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1. Опис навчальної / виробничої практики 
Навчальна ознайомча практика здобувачів ступеня вищої освіти є складовою освітньо-професійної програми «Соціальна педагогіка та консультування в соціальній сфері» спеціальності I10 – Соціальна робота. Вона має на меті формування у студентів первинних професійних умінь і навичок, закріплення базових теоретичних знань, отриманих у процесі навчання, та ознайомлення з особливостями діяльності установ соціальної сфери. Практика проводиться у 1 семестрі 1 курсу і має ознайомчий характер, спрямована на формування розуміння студентами змісту, напрямів та умов професійної діяльності соціального педагога та соціального працівника, розвиток спостережливості, аналітичних навичок і здатності оцінювати організаційні та функціональні процеси в соціальних установах. В рамках практики студенти знайомляться з основними функціями та завданнями соціальних установ, зокрема освітніх, медичних, реабілітаційних та соціально-захисних закладів, спостерігають за роботою фахівців, аналізують організаційні процеси та взаємодію з клієнтами, набувають навичок ділового та етичного спілкування в професійному середовищі. Завдання практики включають засвоєння структури та специфіки діяльності соціальних установ, формування уявлення про професійні ролі соціального педагога і соціального працівника, розвиток практичних умінь у спостереженні, аналізі та оцінці професійних процесів, а також підготовку студентів до подальших видів практичної діяльності шляхом первинного ознайомлення з реальними умовами роботи в соціальній сфері.
Мета практики: познайомити студентів з соціальною сферою міста (області) та її можливостями по задоволенню соціальних потреб населення в цілому та окремих категорій.
Завдання навчальної ознайомчої практики:
· сформувати уявлення студентів про сфери їх майбутньої професійної діяльності; 
· ознайомити з різними типами установ в яких здійснюється соціальнопедагогічна діяльність;
· мотивувати студентів до розвитку і закріплення професійно значущих якостей;
· формувати стійкі моральні погляди на професію соціального педагога;
· формувати вміння здійснювати психологічну саморегуляцію поведінки й діяльності;
· вчити осмислювати та застосувати на практиці теоретичні знання, усвідомлювати їхню значимість для успішної професійної діяльності;
· виробляти уміння спостерігати та аналізувати професійну діяльність та поведінку спеціалістів, поведінку клієнтів.



Паспорт освітнього компонента
	Рівень вищої освіти, спеціальність, (предметна спеціальність, спеціалізація – за наявності)
освітня програма
	Кількість
тижнів та кредитів  
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	
 Рівень вищої освіти: бакалаврський

 Спеціальність:  I10 – Соціальна робота

Освітня програма: «Соціальна педагогіка та консультування в соціальній сфері»


	


1 тиждень /
 3 кредита




	Рік підготовки:

	
	
	1-й
	1-й

	
	
	Семестр:

	
	
	1-й
	1-й

	
	
	Вид контролю:








	
	
	залік

	залік








2. У результаті проходження практики здобувачі набувають таких
-  компетентностей: 
	Шифр

	Перелік компетентностей та програмних результати навчання

	Методи навчання

	ЗК 6
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
	Спостереження за роботою соціальних педагогів і соціальних працівників, аналіз професійних ситуацій, обговорення кейсів, відвідування соціальних установ

	ЗК 15
	Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
	Рефлексивні бесіди, групові обговорення, аналіз етичних та соціальних аспектів професійної діяльності, моделювання соціальних ситуацій

	СК6
	Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і соціальних служб.
	Екскурсії до соціальних установ, вивчення нормативних документів, аналіз організаційної структури, спостереження за роботою служб, складання звіту про діяльність установ


·  результатів навчання:
	Шифр

	Перелік програмних результатів
	Методи навчання
	Форми та методи
оцінювання

	РН1
	Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами.
	дослідницький метод і самостійну роботу, аналіз кейсів та соціальних ситуацій, спостереження за діяльністю соціальних установ і взаємодією з клієнтами, навчальну дискусію та обговорення, моделювання професійних і соціальних ситуацій, рольові ігри, роботу з нормативними документами, статистичними даними та організаційними схемами, складання схем, алгоритмів та міні-проектів, групову роботу та рефлексію для осмислення власного досвіду.
	підготовка звіту про практику з описом спостережень, аналізом інформації, висновками та рекомендаціями, усне обговорення результатів у групі, публічні виступи та презентації кейсів, захист індивідуальних завдань, складання таблиць і порівняльних аналізів, оцінку практичних завдань викладачем,
публічний виступ, рефлексія
курсу.

	РН4
	Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми.
	
	

	РН8
	Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях.
	
	

	РН12
	Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи для виконання завдань професійної діяльності, в тому числі на етапі раннього втручання.
	
	

	РН21
	Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень.
	
	



3. Зміст практики:
Під час проходження навчальної ознайомчої практики студент має можливість ознайомитися з організаційною структурою, функціонуванням та особливостями роботи установ соціальної сфери, а також з основними напрямами діяльності соціального педагога та соціального працівника. Практика передбачає відвідування закладів соціального захисту, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, будинків-інтернатів, центрів реабілітації, територіальних центрів соціального обслуговування, дитячих та молодіжних центрів, громадських організацій і волонтерських проєктів (згідно наказу на практику).
У рамках практики студенти виконують такі заходи: спостереження за роботою працівників соціальної сфери, участь у навчальних та практичних заходах установ, аналіз організаційних процесів та нормативної документації, ознайомлення з методами роботи з різними категоріями населення, складання схем та алгоритмів організаційної діяльності, участь у групових обговореннях та рефлексіях щодо отриманого досвіду.
Підготовчий етап
Ознайомитися з розподілом студентів на практику по організаціях та установах. Вивчити права й обов’язки студентів під час проходження практики. Пройти інструктаж з техніки безпеки і протипожежної безпеки. Участь в оформленні підготовчих документів для проходження практики (індивідуальний звіт, бланки характеристик). Взяти участь в установчій конференції.
Основний етап
Познайомитися з представниками адміністрації установи (організації), скласти «Візитну картку» установи (організації). Вивчити правила внутрішнього розпорядку; напрями діяльності, режим роботи, структуру установи; історію її розвитку. Вивчити й охарактеризувати зміст послуг, які надаються населенню. Екскурсія по організації і знайомство з фахівцями соціальної роботи.
Вивчити нормативно-правове забезпечення й функціонування соціальної установи: основні міжнародні, національні, регіональні законодавчі акти, що регламентують діяльність даної установи/організації (групове заняття спеціаліста установи (організації) зі студентами з питань правової регуляції діяльності служби. Самостійна робота студентів з документами, що регламентують діяльність фахівців із соціальної роботи («Кваліфікаційна характеристика», «Посадові інструкції»).)
Заключний етап
Узагальнити отримані під час практики результати. Написати звіт з практики. Підготувати презентацію на підсумкову конференцію. Підготувати й провести на підсумковій конференції тематичний виступ. Отримати відгук керівника та оцінку з практики.

4. Індивідуальні завдання
Зразки індивідуальних завдань:
1. Складання опису організаційної структури установи. 
2. Розробка рекомендацій щодо покращення роботи установи. На основі власних спостережень і аналізу діяльності установи підготувати пропозиції щодо оптимізації її роботи.
3. Підготовка міні-кейсу соціальної проблеми. Обрати конкретну соціальну проблему, з якою стикнувся у діяльності установи, і підготувати опис кейсу.
4. Вивчення партнерських організацій установи. Дослідити як обрана установа взаємодіє з іншими організаціями (державними, громадськими, волонтерськими), та підготувати аналітичну довідку з рекомендаціями щодо розвитку партнерських зв’язків
УВАГА! Зміст індивідуальних завдань конкретизується і уточнюється під час проходження практики керівниками від навчального закладу і бази практики. Матеріали, отримані студентом під час виконання індивідуального завдання, можуть в подальшому бути використані для виконання курсової або дипломної роботи (проєкту), для підготовки доповіді, статті або для інших цілей по узгодженню з кафедрою та базою практики.

5. Заходи під час практики
· Ознайомлення зі структурою та функціонуванням конкретної установи соціальної сфери і складання схеми її організаційної структури.
· Вивчення нормативно-правової бази (проаналізувати нормативні документи (закони, постанови, накази), що регулюють діяльність соціальної служби, та скласти короткі висновки або алгоритми їх застосування).
· Проведення екскурсій (екскурсії під час практики проводяться з метою отримання студентами найбільш повного уявлення про базу практики, її структуру, взаємодію її окремих підрозділів, наявну систему управління. Для поширення світогляду й ерудиції студентів екскурсії доцільно проводити не тільки на базі, де вони проходять практику, але і на інших підприємствах, організаціях і закладах суміжних галузей).
· Спостереження та аналіз роботи соціального працівника або соціального педагога в різних напрямках діяльності.
· Підготовка аналітичних матеріалів або коротких звітів про соціальні заходи, проєкти або програми, що реалізуються в установі.
· Аналіз нормативно-правових документів, які регулюють діяльність соціальних служб, і складання коротких висновків або рекомендацій.
· Вивчення специфіки роботи з різними категоріями населення та складання опису методів взаємодії з клієнтами.
· Підготовка матеріалів для презентації, доповіді або публікації за результатами практики.
· Рефлексія власного досвіду щодо професійної діяльності соціального працівника чи педагога.

6. Графік проходження практики 

	№ з/п
	Види робіт, завдання
	Місце проведення практики

	1
	Настановча конференція; консультаційна зустріч з керівником практики
	Навчальна лабораторія спеціальної освіти та психологічного консультування ЗНУ. Платформа Zoom Ідентифікатор: 243 672 6925 Пароль: Go8kl9

	2
	Ознайомлення зі структурою закладу, режимом роботи, специфікою клієнтів, напрямками діяльності. Вивчення змісту послуг, які надаються населенню; знайомство з фахівцями соціальної роботи (соціальним педагогом / соціальним працівником), вивчення документації соціального педагога/соціального працівника; спостереження взаємодії соціального педагога/ соціального працівника з клієнтами; вивчення нормативної бази та посадових інструкцій; ведення документації, складання звітів.
	Запорізька обласна громадська організація «Флоренс» Запорізький міський центр соціальних служб

	3
	Підсумкова конференція
	Навчальна лабораторія спеціальної освіти та психологічного консультування ЗНУ. 

	Платформа, ідентифікатор, пароль. Zoom Ідентифікатор: 243 672 6925 Пароль: Go8kl9






7. Методичні рекомендації
Методичним забезпеченням практики є: 
- положення про проведення практики студентів Запорізького національного університету;
- паперові варіанти наскрізної програми та силабуса для студентів спеціальності І10 «Соціальна робота», які  мають знаходитися на кафедрі.
 - методичні рекомендації та матеріали до проходження практики  студентів на платформі MOODLE у відповідному курсі https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13622.
Вимоги до звіту:
Після закінчення терміну практики студенти звітують про виконання програми та індивідуального завдання. Звіт про проходження практики оформляється кожним студентом окремо з такими структурними елементами:
· титульний лист (оформлюється за правилами курсових робіт);
· вступ (містить мету та завдання практики);
· індивідуальний план;
· самозвіт про виконання індивідуального плану практики;
· додатки, які ілюструють нормативно-правову основу діяльності
· установи та її працівників, в якій студент проходив практику (положення про
· діяльність чи статут установи, посадові інструкції працівників установи);
· характеристика-відгук за підписом керівника практики (Дивись зразки на сторінці https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13622);
Обсяг письмового звіту – 10-15 сторінок друкованих аркушів в форматі А4. Наскрізна нумерація сторінок. Звіт перевіряється, оцінюється і затверджується керівником практики

8. Види і зміст контрольних заходів

	№
	Контрольний захід
	Форма контролю
	Критерії оцінки
	Максимальна оцінка

	1
	Ознайомлення зі структурою та функціонуванням установи соціальної сфери та складання схеми її організаційної структури
	Письмовий звіт із схемою, усна презентація
	- Повнота та точність схеми організаційної структури- Здатність пояснити функції підрозділів
	10

	2
	Вивчення нормативно-правової бази (аналіз нормативних документів та складання висновків або алгоритмів їх застосування)
	Письмовий звіт, аналітична таблиця
	- Повнота аналізу документів- Коректність та логічність висновків або алгоритмів
	10

	3
	Участь в екскурсіях (на базі та на інших організаціях суміжних галузей)
	Усне обговорення, письмовий звіт
	- Здатність зафіксувати структуру та функції підрозділів- Активність під час обговорення
	10

	4
	Спостереження та аналіз роботи соціального працівника/соціального педагога
	Усна рефлексія
	- Повнота та деталізація спостережень- Здатність аналізувати та робити висновки
	10

	5
	Підготовка аналітичних матеріалів або коротких звітів про соціальні заходи, проєкти або програми
	Письмовий звіт, презентація
	- Повнота висвітлення інформації- Якість аналізу та рекомендацій
	10

	6
	Виконання індивідуального завдання
	Згідно вимог
	- Повнота та правильність аналізу- Практична значущість рекомендацій
	30

	7
	Вивчення специфіки роботи з різними категоріями населення та складання опису методів взаємодії з клієнтами
	Письмовий звіт, таблиця або презентація
	- Коректність опису методів роботи- Адекватність прикладів взаємодії з клієнтами
	10

	8
	Підготовка матеріалів для презентації, доповіді або публікації за результатами практики
	Презентація, усна доповідь
	- Зрозумілість та структурованість матеріалів- Вміння публічно презентувати
	10



Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



Залік з практики проводить комісія із трьох осіб, що призначається завідувачем кафедри.

9.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

Основна:
1. Безпалько О.В. Соціальна педагогіка : схеми, таблиці, коментарі. Навч. Посіб. / О.В. Безпалько Київ : Центр учбової літератури, 2009. 208 с.
2. Богданова І.М. Соціальна педагогіка : Навч. Посіб. Київ : Знання, 2008. 343 с.
3. Козирєв М. П. Соціальна педагогіка : навчальний посібник. Львiв : Львiвський держaвний унiверситет внутрiшнiх спрaв, 2020. 352 с.
4. Настільна книга соціального педагога (нормативно-правове забезпечення діяльності) / Упоряд. Ю.А. Луценко, В.Г. Панок Київ : Центр учбової літератури,  2011. 308 с.
5. Олексюк Н. Соціально-педагогічна робота з сім’ями військовослужбовців в умовах реформування Збройних Сил України : монографія. Київ : Видавничий дім «Слово», 2011. 304 с.
6. Положення про психологічну службу у системі освіти України : наказ Міністерства освіти і науки України 22 травня 2018 року № 509. URL:
https://imzo.gov.ua/2018/05/25/nakaz-mon-vid-21-05-2018-509-pro-zatverdzhennya-polozhennya-pro-psyholohichnu-sluzhbu-u-systemi-osvity-ukrajiny/
7. Профілактика наркоманії у дитячому, підлітковому та молодіжному середовищі: довідник для соц.працівників, вчителів, шкільних психологів, батьків / Авт.-упоряд. Б.П. Лазоренко. Київ : Держсоцслужба, 2015. 300 с.
8. Соціальна педагогіка : навч. посіб / За ред..проф. О.В. Безпалько. Київ : «Академвидав» 2013. 187 с.
9. Тихолоз В.В. Історія соціальної педагогіки : навч.-метод. посіб. для студентів спеціальності «Соціальна педагогіка»/ автор-укладач В.В. Тихолоз. Черкаси : Вид. від. ЧНУ ім. Богдана
Хмельницького, 2013. 272 с.
10. Шульга В. В. Соціальний педагог у загальноосвітньому навчальному закладі: метод. реком. Київ : Ніка-Центр, 2004. 124 с.

Додаткова:
1. Вольнова Л. М. Профілактика девіантної поведінки підлітків: навч.-метод. посібник до спецкурсу «Психологія девіацій. 2-ге вид., перероб і доповн. Київ : Акаем, 2016. 188 с.
2. Моісеєнко К. Професійна діяльність соціального педагога : метод. посіб. Київ : Шк. світ, 2009. 120 с.
3. Харченко С. Я. Робота соціального педагога з дітьми девіантної поведінки. Харків : Вид. група «Основа», 2012. C. 32–37.

Інформаційні ресурси
1. Благодійний фонд «Карітас Запоріжжя» URL: https://zp.caritas.ua/
2. Запорізька обласна громадська організація «Флоренс». URL: https://florence.pp.ua/
3. Національна соціальна сервісна служба України. URL: https://nssu.gov.ua/

10. Регуляції і політики курсу

Особиста присутність під час проходження практики є обов’язковою. У разі пропуску заняття (або онлайн-сесії) студент повинен попередньо повідомити викладача та надати письмове або електронне підтвердження причини відсутності. Відпрацювання пропусків здійснюється у терміни, погоджені з викладачем, або шляхом виконання додаткових завдань за тематикою пропущених занять.
Під час проходження практики студент зобов’язаний дотримуватись принципів академічної доброчесності: не допускати списування, плагіату, фальсифікації даних, незаконного використання чужих матеріалів.


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості з практики за результатами екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне проходження та складання заліку з практики. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius


