ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ФАКУЛЬТЕТ СОЦІОЛОГІЇ ТА УПРАВЛІННЯ 


ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан факультету соціології та управління 
      _______________    Т.Ф. Бірюкова

«	»	2024 р.


СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ВИРОБНИЧА ПРАКТИКА
підготовки бакалаврів
денної форми здобуття освіти
освітньо-професійна програма Соціальна робота
спеціальності 231 Соціальна робота
галузі знань 23 Соціальна робота


ВИКЛАДАЧ: Масюк Олег Петрович, д.філос.н., доц., проф. кафедри філософії, публічного управління та соціальної роботи



	Обговорено та ухвалено
на засіданні кафедри філософії, публічного управління  та соціальної роботи

Протокол №  1 від “29”   серпня   2024 р.
Завідувач кафедри філос., публ. упр. та соц. роб.
                                                    Т.І. Бутченко

         (підпис)                                              (ініціали, прізвище )
	Погоджено
Гарант освітньо-професійної програми
                                      О.В. Маловічко

      (підпис)                                      (ініціали, прізвище)  





2024 рік


Зв`язок з викладачем:
E-mail: masiukoleg@np.znu.edu.ua
Телефон: 050-322-86-57
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)
Кафедра: філософії, публічного управління та соціальної роботи, 4 корп. ЗНУ, вул. Дніпровська, 33а 


1. Опис виробничої практики 
Виробнича практика здобувачів ступеня вищої освіти є освітнім компонентом освітньо-професійної програми фахівців. Вона спрямована на набуття компетентностей, передбачених освітньою програмою, стандартом вищої освіти спеціальності 231 Соціальна робота та вимогами Національної рамки кваліфікацій до здобувачів ступенів вищої освіти відповідного рівня, здатних вирішувати соціальні, педагогічні і психологічні проблеми на теоретичному та практичному рівнях, тобто тих, хто повинен мати інноваційне мислення, систематизовані знання в сфері соціальної роботи, що є необхідними для їх успішної роботи з урахуванням галузевого контексту, тенденцій розвитку спеціальності, потреб стейкголдерів та у відповідності зі Стратегією розвитку Запорізького національного університету в умовах воєнного стану та повоєнного відновлювання України на 2023-2025 роки. Виробнича практика базується на знанні дисциплін професійної підготовки, які вивчають студенти згідно з навчальним планом освітньої програми «Соціальна робота». 

Паспорт освітнього компонента
	Рівень вищої освіти, спеціальність, (предметна спеціальність, спеціалізація – за наявності), освітня програма
	Кількість тижнів та кредитів  
	Денна форма здобуття освіти

	
 Рівень вищої освіти:        бакалаврський______

 Спеціальність: 231 Соціальна робота________

Освітня програма: __Соціальна робота_______


	


4 тижні /
 6 кредитів




	Рік підготовки:

	
	
	4-й


	
	
	Семестр:

	
	
	7-й

	
	
	Вид контролю:








	
	
	залік









2. У результаті проходження практики здобувачі набувають таких
-  компетентностей: 
	Шифр
	Перелік компетентностей та програмних результати навчання
	Методи навчання

	ЗК 1
	Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
	методи формування
пізнавального інтересу (створення проблемних ситуацій, рефлексії (самоаналіз),
аналіз проблемних ситуацій (кейсів); проблемний метод, частково-пошуковий


	ЗК 2
	Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя
	проблемний  та аналітичний методи, 
навчальна дискусія, методологічні семінари, групове обговорення

	ЗК 3
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
	проблемний  та аналітичний методи, 
навчальна дискусія, методологічні семінари, групове обговорення 

	ЗК 4
	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, методологічні семінари, групове обговорення, інструктаж)


	ЗК 5
	Здатність планувати та управляти часом.
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 6
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (підбір джерел, створення дейтингових баз, оформлення посилань на джерела в академічних текстах згідно зі стандартами доброчесності та ін.), робота з книгою

	ЗК 7
	Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.
	проєктне дослідження (аналіз проєктного поля), навчання із впровадження проєктних технологій за методикою проєктного циклу, наочні методи
(схеми, моделі, алгоритми, матриці, що ілюструють міждисциплінарні зв’язки) 

	ЗК 8
	Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 9
	Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (підбір джерел, створення дейтингових баз, оформлення посилань на джерела в академічних текстах згідно зі стандартами доброчесності та ін.), робота з книгою

	ЗК 10
	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 11
	Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
	проблемний  та аналітичний методи, 
навчальна дискусія, методологічні семінари, групове обговорення

	ЗК 12
	Здатність приймати обґрунтовані рішення.
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 13
	Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (підбір джерел, створення дейтингових баз, оформлення посилань на джерела в академічних текстах згідно зі стандартами доброчесності та ін.), робота з книгою

	ЗК 14
	Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 15
	ЗК 15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 
	проблемний  та аналітичний методи, 
навчальна дискусія, методологічні семінари, групове обговорення

	ЗК 16
	Здатність генерувати соціальні смисли, потрібні для становлення і розвитку соціальної сфери, інтеграції України до загальноєвропейського соціального простору. 
	навчальна дискусія, розповідь, пояснення,   бесіда, аргументація

	ЗК 17
	Здатність створювати творчі колективи, соціально і професійно взаємодіяти у них, планувати та організовувати колективну творчу діяльність, мотивувати до творчості, налагоджувати та здійснювати евристично-пошукові комунікації, командно вирішувати творчі завдання
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (підбір джерел, створення дейтингових баз, оформлення посилань на джерела в академічних текстах згідно зі стандартами доброчесності та ін.), робота з книгою

	СК 1
	Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного). 
	розповідь, пояснення,   бесіда, лекція, інструктаж; дослідницький, спостереження

	СК 2
	Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів.
	аналітичні методи (компаративний, аналоговий аналіз), бенчмаркінг

	СК 3
	Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (участь у підготовці текстів наукових статей/тез/експертних пропозицій, візій, прогнозів, узагальнених моніторингів);
демонстрація, ілюстрація

	СК 4
	Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади.
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 5
	Здатність до виявлення, соціального інспектування і оцінки потреб вразливих категорій громадян, у тому числі які опинилися в складних життєвих обставинах.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, створення звітів та їх презентація (наочний)

	СК 6
	Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і соціальних служб..
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних ), аналітика, індукція, дедукція, традукція

	СК 7
	Здатність до співпраці у міжнародному середовищі та розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці. 
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 8
	Здатність застосовувати сучасні експериментальні методи роботи з соціальними об’єктами в польових і лабораторних умовах.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, створення звітів та їх презентація (наочний)

	СК 9
	Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, створення звітів та їх презентація (наочний)

	СК 10
	Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення.
	аналітичні методи (компаративний, аналоговий аналіз), бенчмаркінг

	СК 11
	Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (участь у підготовці текстів наукових статей/тез/експертних пропозицій, візій, прогнозів, узагальнених моніторингів);
демонстрація, ілюстрація

	СК 12
	Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту. 
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 13
	Здатність до розробки та реалізації соціальних проєектів і програм.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, створення звітів та їх презентація (наочний)

	СК 14
	Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних ), аналітика, індукція, дедукція, традукція

	СК 15
	Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад.
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 16
	Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи.
	аналітичні методи (компаративний, аналоговий аналіз), бенчмаркінг

	СК 17
	Здатність виявляти і залучати ресурси організацій партнерів з соціальної роботи для виконання завдань професійної діяльності. 
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (участь у підготовці текстів наукових статей/тез/експертних пропозицій, візій, прогнозів, узагальнених моніторингів);
демонстрація, ілюстрація

	СК 18
	Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері.
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 19
	Здатність оцінювати результати та якість професійної діяльності у сфері соціальної роботи.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань, створення звітів та їх презентація (наочний)

	СК 20
	Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних ), аналітика, індукція, дедукція, традукція

	СК 21
	Здатність здійснювати науково-дослідницьку, соціально-психологічну, організаційно-методичну діяльність із впровадження європейських стандартів соціального обслуговування. 
	самостійна робота , бенчмаркінг, компаративістика, формування гіпотез, планування дослідницької роботи

	СК 22
	Здатність вирішувати міжособистісні конфлікти та налагоджувати міжособистісний творчий діалог на основі вивчення соціальних засад європейських інтеграційних процесів.
	аналітичні методи (компаративний, аналоговий аналіз), бенчмаркінг

	СК 23
	Здатність просувати соціальні ідеї та смисли до реалізації в масових практиках за допомогою просвітницької та медійної діяльності, комерційного впровадження.
	дослідницький (самостійна робота з виконання практичних завдань (участь у підготовці текстів наукових статей/тез/експертних пропозицій, візій, прогнозів, узагальнених моніторингів);
демонстрація, ілюстрація



· результатів навчання:
	Шифр 
	Перелік програмних результатів
	Методи навчання
	Форми та методи оцінювання

	РН 3
	Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід.
	Дослідницький (самостійна робота); 
Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, аналіз ситуацій). 
Наочні методи (схеми, моделі, алгоритми); Практичні методи (творчі  завдання, контрольні, складання схем і алгоритмів;
Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації)
	Результати практичної діяльності, аналіз документації, підготовка документів, розробка презентацій,  підготовка та захист звіту з практики, публічний виступ, дискусія,  рефлексія курсу

	РН 8
	Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях.

 
	
	

	РН13
	Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів.
	
	

	РН14
	Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога. 
	
	

	РН 16
	Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу
	
	

	РН 23
	Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених завдань, використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи відповідно до результатів оцінки
	
	

	РН 29
	Вміти просувати соціальні ідеї до реалізації в соціальній сфері.
	
	



3. Зміст практики:
	Студенти в процесі проходження виробної (управлінської) практики знайомляться з організаційною структурою підприємства, установи, організації та особливостями її функціонування, які відображаються в притаманних цим органам принципах та формах організації управлінських процесів. У ході виробничої (управлінської) практики студенти набувають практичних навичок професійної діяльності. 
	Практика проводиться в декілька етапів: 
1. Знайомство з організаційною структурою підприємства, установи, організації; нормативно-правовими актами, що визначають мету й основні завдання, організаційно-правові засади діяльності й організації управлінського процесу. 
2. Знайомство з посадовими обов’язками спеціалістів підприємства, установи, організації, в яких студенти проходять практику. Студенти отримують уміння і навички планувати діяльність спеціаліста соціальної сфери. 
3. Знайомство з практичною діяльністю спеціаліста підприємства, установи, організації, в яких студенти проходять практику. Студенти отримують уміння і навички планувати діяльність спеціаліста соціальної сфери. 
4. Отримання двох практичних завдань від керівника практики підприємства, установи, організації та практичних рекомендації щодо організації їх виконання. 
5. Самостійне виконання практичних завдань, отриманих від керівника практики підприємства, установи, організації. На цьому етапі студенти отримують навички підготовки певних документів та отримання первинних даних щодо вирішення проблеми; уміння поєднувати теорію із практикою; навички аналітичної роботи щодо підготовки управлінських рішень; уміння виявляти ініціативу; навички раціональної поведінки у стосунках з працівниками установи; практичні навички управлінського досвіду. 
6. Обговорення результатів практики з керівниками практики підприємства, установи, організації і закладу вищої освіти. 
7. Студенти підводять підсумки проходження виробничої управлінської практики з обов’язковим написанням письмового звіту практику.
4. Індивідуальні завдання
Орієнтовний перелік індивідуальних завдань:
1) розробка проведення бенчмаркінгу соціальних послуг, що надаються організацією;
2) аналіз ефективності діяльності організації – бази практики;
3) участь у розробці інноваційних проєктів;
4) розробка альтернативних проєктів/програм;
5) участь в розробці і вдосконаленні інформаційних сторінок організації;
6) проведення соціальних досліджень за тематикою кваліфікаційної роботи бакалавра.   

5. Заходи під час практики
Орієнтовний перелік заходів із залученням практикантів:
1.Проведення настановчої конференції.
2.Знайомство з базами виробничої практики.
3. Аналіз організаційної структури (органіграма та опис).
4. Аналіз посадових інструкцій організації (стислий опис функцій).
5.Фото-, відеофіксація виконання практичних завдань.
5. Підготовка звітної документації.

6. Графік проходження практики 

	№ з/п
	Види робіт, завдання
	Місце проведення практики

	1
	проведення настановчої конференції 
	кафедра філософії, ПУ та СР

	2
	ознайомлення з вимогами до підготовки звіту про виробничу практику
	кафедра філософії, ПУ та СР

	3
	ознайомлення з особливостями проходження практики під час воєнного стану
	кафедра філософії, ПУ та СР

	4
	знайомство з базами виробничої практики
	База практики*

	5
	виконання практичних завдань бази практики
	База практики

	6
	аналіз організаційної структури (органіграма та опис)
	База практики

	7
	аналіз посадових інструкцій організації (стислий опис функцій)
	База практики

	8
	виконання практичних завдань бази практики
	База практики

	9
	самофото(відео)графія одного дня практиканта 
	База практики

	10
	відео (фото) звіт виконання двох практичних завдань
	База практики

	11
	підготовка звітної документації;
	База практики


*Перелік баз практик, з якими укладені договори надаються на сторінці практики в Moodle:  https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16387:

7. Методичні рекомендації
Під час відвідування практики здобувачі проходять такі етапи:
Адаптаційний етап охоплює перший тиждень і передбачає:
· установчу конференцію – допуск студентів до практики, ознайомлення їх з основними вимогами проходження такої практики;
· складання й затвердження індивідуального плану проходження практики; встановлення контакту із колективом базової організації.
Професійно-діяльнісний етап передбачає:
· участь у підготовці та проведенні планових заходів організації;
· участь у підготовці і проведенні регламентно-організаційних заходів організації;
· відвідування і спостереження за роботою фахівців організації – бази практики, опрацювання відповідної внутрішньої документації;
· виконання індивідуального плану проходження практики;
· виконання практичних завдань бази практики;
· ведення звітної документації (щоденник практики).
Завершальний етап включає:
· оформлення щоденника практики;
· підготовку звіту про виконання індивідуального плану роботи практиканта;
· звіт про виконану за час виробничої практики роботу на підсумковій конференції.

Загальну організацію та контроль за проведенням виробничої практики в освітній організації здійснює керівник практики від ЗВО. Виконання програми практики здійснюється відповідно до складеного бакалавром та затвердженого її керівником від університету індивідуального плану, який включає етапність та термін виконання завдань практики.
Індивідуальний план заноситься в щоденник практики здобувачем і хід його виконання контролюється як керівником від закладу вищої освіти, так і керівником від організації.

Контроль за якістю проходження здобувачем виробничої практики проводиться керівником від ЗВО на загальновідомих принципах навчання в університеті згідно з усією програмою, а контроль керівником практики від організації передбачає щотижневу перевірку щоденника щодо виконання її здобувачем. За результатами проходження практики керівником від бази практики складається характеристика-відгук на бакалавра.
Після закінчення терміну виробничої практики бакалаври подають її керівнику від ЗВО письмові матеріали за результатами виконання обраних та узгоджених із керівником завдань. Письмовий звіт про проходження виробничої практики оформляються кожним студентом окремо за вимогами курсових робіт з такими структурними елементами:
· Титульний аркуш.
· Зміст.
· Індивідуальний план.
· Самозвіт про виконання індивідуального плану виробничої практики.
· Матеріали виконаних завдань.
· Відеозвіт. 
Звіт рекомендується готувати протягом усього періоду практики; при підготовці тексту необхідно дотримуватися вимог чіткого викладу матеріалу, логічності, стислості й точності тексту, обґрунтованості висновків і пропозицій. 
Обсяг письмового звіту – 5-10 сторінок аркушів у форматі А4. Стиль оформлення звіту (кегль 14). Для оформлення письмового звіту наприкінці виробничої практики відводиться 3 дні. Звіт перевіряється, оцінюється і затверджується керівниками практик від бази та університету. 
Також здобувач має надати такі документи:
Характеристика-відгук за підписом керівника практики з організації, в якій проходив практику студент, завірену печаткою. Характеристика з місця проходження практики є офіційним документом, який візується керівником від бази практики та враховується при визначенні оцінки за практику керівником ЗВО. У характеристиці подається перелік виконаної здобувачем роботи, визначається ставлення до виконання ним своїх обов’язків, виставляється оцінка за практику.
Оформлений з усіх розділів щоденник практики, підписаний керівником від бази практики та керівником від університету. У щоденнику студент фіксує зміст роботи протягом усього періоду проходження практики і вказує тривалість виконання того чи іншого виду роботи.
Бланки звітної документації розташовані на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16387

8. Види і зміст контрольних заходів

Після закінчення виробничої практики проводиться підсумкова конференція, на якій здійснюється аналіз якості виконання завдань практики й оформлення звітної документації, здобувачам повідомляються підсумкові оцінки. Кінцеві підсумки практики підводяться у процесі складання здобувачами диференційованого заліку керівникам практики від університету. Звіт з практики захищається бакалаврами в комісії з чотирьох викладачів, призначених завідувачем кафедрою. Комісія приймає диференційований залік у здобувачів в період залікової сесії. Оцінка за практику вноситься в залікову-екзаменаційну відомість і в залікову книжку здобувача.
Здобувачі, які не виконали програму практики без поважних причин і отримали незадовільну оцінку під час захисту звіту, направляються на практику вдруге. Здобувач, який знову отримав негативну оцінку з практики в комісії, відраховується із закладу вищої освіти.
Керівник практики закладу вищої освіти інформує відповідального за практику навчального відділу університету щодо фактичних термінів проведення виробничої практики.
За необхідності практика може проходити в дистанційному форматі. В умовах дистанційного навчання підведення підсумків практики здійснюється відповідно до Порядку проведення виробничої практики з використанням дистанційних технологій навчання (https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16387)

Критерії оцінювання результатів практики
Під час оцінювання результатів виробничої практики бакалаврів враховуються такі фактори:
· ступінь виконання бакалаврами завдань практики; 
· якість знань, виявлених під час практики, та їх відображення у звітній документації; 
· рівень сформованості умінь та навичок практичної роботи баклаврів як майбутніх фахівців.

	

	Вид роботи
	Кількість балів

	1.
	Самостійна робота
	30

	2.
	Відео-пітчинг
	15

	3.
	Оформлення документації з практики
	15

	4.
	Оцінка керівника від бази практики
	20 (5*k4)

	5.
	Захист практики на заліку
	20 (5*k4)

	
	Усього
	100



Здобувач допускається до складання диференційованого заліку з виробничої практики у разі отримання ним як мінімум 35 балів.

Зміст критеріїв оцінювання результатів виробничої практики:
90-100/А («відмінно») – всі завдання практики виконано в повному обсязі, виявлено вміння студента застосовувати і творчо використовувати теоретичні знання, пов’язані з особливостями і засобами професійної діяльності. Продемонстрована активність та ініціативність у виконанні завдань та взаємодії з керівництвом, співробітниками та відвідувачами організації. Звіт, який містить усі структурні елементи, подано у встановлений термін. У щоденнику бакалавра-практиканта зафіксовано зміст роботи протягом усього періоду проходження практики, є характеристика, підписи керівника від бази та університету, завірені печаткою. Характеристика-відгук позитивна, оцінка керівника за практику від бази – «відмінно» (5).
85-89/B («добре») – завдання виконані правильно, але недостатньо повно. Виявлено вміння баклавра застосовувати теоретичні знання на практиці. Продемонстрована активність та ініціативність у виконанні завдань та взаємодії з керівництвом, співробітниками та відвідувачами організації. Звіт, який містить усі структурні елементи, подано у встановлений термін. У щоденнику бакалавра-практиканта зафіксовано зміст роботи протягом усього періоду проходження практики, є характеристика, підписи керівника від бази та університету, завірені печаткою. Характеристика-відгук позитивна, оцінка керівника за практику від бази – «відмінно/добре» (5/4).
75-84/C («добре») – завдання практики виконано, але неповно, в ході виконання завдань допускалися незначні помилки. Виявлено вміння застосовувати теоретичні знання, пов’язані з особливостями і засобами професійної діяльності. Звітна документація оформлена згідно вимог. У щоденнику бакалавра-практиканта зафіксовано зміст роботи протягом усього періоду проходження практики, є характеристика, підписи керівника від бази та університету завірені печаткою. Характеристика-відгук позитивна, оцінка керівника за практику від бази – «добре» (4).
70-75/D («задовільно») – завдання практики виконано в неповному обсязі, в ході виконання завдань допускалися помилки. Виявлялися певні проблеми у взаємодії з керівництвом, співробітниками або відвідувачами організації. Звітна документація оформлена не до кінця або з помилками. Щоденник невірно оформлено. У характеристиці-відгуку оцінка керівника за практику від бази – «добре/задовільно» (4/3).
60-69/E («задовільно») – завдання виконано з помилками. Всі завдання практики виконувалися, але допущені неточності. Документація оформлена неповно, з помилками. Щоденник оформлено не повністю. У характеристиці-відгуку оцінка керівника за практику від бази – «задовільно» (3).
35-59/FX («незадовільно») – завдання майже усі не виконані; виявлені проблеми встановлення контакту, не сформовані вміння виконувати певні види професійної діяльності. Звітна документація, щоденник оформлені з суттєвими помилками. 
1-34/F («незадовільно») – завдання не виконані; виявлені проблеми встановлення контакту, не сформовані вміння виконувати певні види професійної діяльності. Звітна документація, щоденник, характеристика-відгук  відсутні.

Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



9. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література
1. Безпалько О. В. Соціальна робота в громаді : навч. посіб. Київ : Центр навчальної літератури, 2005. 176 с. 
2. Дослідження у соціальній роботі : антологія / упоряд. Т. Семигіна. Київ : Академія праці, соціальних відносин і туризму, 2021. 203 с. 
3. Ольчак М., Ростек К. Вдосконалення соціальних послуг в об'єднаних територіальних громадах : посібник. Київ : Громова Є. Б., 2019. 57 с. 
4. Посібник із визначення потреб населення об'єднаної територіальної громади у соціальних послугах : практ. рек. Київ, 2019. 72 с. 
5. Семигіна Т. Сучасна соціальна робота. Київ : Академія праці, соціальних відносин і туризму, 2020. 275 с. 
6. Соловйова Т. Г. Соціальні моделі психокорекційної роботи : метод. рек. Запоріжжя : ЗНУ, 2020. 57 с.
7. Соціальні послуги в громаді: новели законодавства / розроблено проектом "Експертна підтримка врядування та економічного розвитку (EDGE)" у партнерстві з Міністерством соціальної політики та за підтримки Міністерства міжнародних справ Канади. 2019. 11 с. 
8. Сучасні підходи надання соціальних послуг в територіальних громадах : навч.-метод. посіб./ О. І. Гура, С. В. Ільїн, О. О. Широбокова. Запоріжжя : ЗНУ, 2022. 160 с. 
9. Сучасні теорії соціальної роботи : антологія / упоряд. Т. Семигіна. Київ : Академія праці, соціальних відносин і туризму, 2021. 160 с.
10. Технології соціальної роботи і соціальної допомоги в умовах трансформаційного періоду : навч.-метод. посіб. / за заг. ред.: А. О. Поляничко, А. В. Кирилюк. Суми : Цьома, 2020. 336 с.
Інформаційні ресурси
1. Адміністрування надання соціальної підтримки. URL: https://www.msp.gov.ua/timeline/Metodichni-rekomendacii.html (дата звернення 30.08.2023). 
2. Про Національну соціальну сервісну службу України. URL: https://nssu.gov.ua/pronacsocsluzhbu (дата звернення 30.08.2023).
3. Служба (управління) у справах дітей Запорізької міської ради. URL: https://zp.gov.ua/uk/organizations/item/60/sluzhba-upravlinnya-u-spravah-ditej-zaporizkoimiskoi-radi-(дата звернення 30.08.2023). 
4. Карітас Україна. URL: https://caritas.ua/ (дата звернення 30.08.2023). 
5. БО "Позитивні жінки". URL: https://pw.org.ua/istoriya-stvorennya/(дата звернення 30.08.2023).
10. Регуляції і політики курсу
Режим проходження практики. Практиканти проходять практику відповідно до режиму роботи базової організації в очному та, за потреби, у змішаному форматі.  Переважна більшість завдань виконується в режимі оффлайн. Здобувачі, які за певних обставин не можуть відвідувати заходи практики, мусять впродовж тижня узгодити із керівником практики графік індивідуального відпрацювання. 
Політика академічної доброчесності. Усі академічні тексти, що виконуються здобувачем під час проходження практики, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. 
Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua 
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/   
Комунікація. Для комунікації викладача зі студентами використовуються різноманітні канали. Силабус та інформаційно-методичні матеріали за практикою розміщені у  Moodle. Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у Zoom та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі практики у Moodle. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці практики у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам». Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу masiukoleg@np.znu.edu.ua. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи. Для отримання швидкої відповіді пишіть повідомлення 050-322-86-57

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості з практики за результатами екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне проходження та складання заліку з практики. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius


