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1. Опис курсу
Мета дисципліни «Основи ділової комунікації» полягає в тому, щоб надати основи комунікативних знань всім, хто розуміє, що умовою успішності їх професійної і громадської діяльності є вміння правильно спілкуватися і взаємодіяти з людьми, ефективно обмінюватись інформацією з різними суб’єктами, моделювати комунікацію у різних системах.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Основи ділової комунікації» є реалізація теоретичних положень в побудові комунікативних кампаній, застосування комунікативних технологій в міжнародних відносинах, в політичних та виборчих процесах, внутрішній і зовнішній конкуренції та в системі державного врядування. А також :
– сформувати навички практичного застосування методів, інструментів, типів, каналів та засобів комунікації;
– сформувати у майбутнього фахівця розуміння особливостей мовленнєвої та невербальної комунікації, її різновидів;
– сформувати вміння використовувати принципи теорії комунікацій при аналізі комунікативних заходів та подій (прес-конференції, виставки, семінари, дії компанії та ін.) і при плануванні власної діяльності;
– сформувати відповідне розуміння значущості культури ділової комунікації у встановленні та розвитку конструктивних ділових зв’язків і партнерства між суб’єктами ділових відносин;
– сприяти формуванню лідерських і комунікативних та морально-етичних якостей, прагнення до співтворчості та співпраці, засвоєнню правил ділової етики та норм поведінки, прийнятих у професійному товаристві;
– надати необхідну теоретичну базу задля встановлення і підтримки комунікативних зв’язків, між державою та суспільством, між людиною та світом, між державами та культурами.

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен:
1. Демонструвати гнучкість та адаптивність у нових ситуаціях, у роботі з новими об’єктами, та в невизначених умовах.
2. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та свідомо на основі етичних принципів, цінувати та поважати культурне різноманіття, індивідуальні відмінності людей, ефективно застосовуючи комунікаційні концепції.
3. Проявляти повагу до індивідуальної та культурної самобутності.
4. Виконувати професійні функції як самостійно, так і в групі під керівництвом лідера.
5. Виявляти емпатію, використовувати вербальні та невербальні інструменти у міжособистісному спілкуванні і для демонстрації власних результатів.
6. Грамотно спілкуватись державною та іноземною мовами, а також належно використовувати професійну термінологію.
7. Набувати комунікативні навички у професійній сфері впродовж життя.
8. Застосовувати знання, набуті в процесі навчання, для виявлення, постановки та виконання завдань фахової діяльності.
9. Обирати в усному й писемному спілкуванні найдоцільніші форми мовленнєвого етикету.
10. Уміти організувати комунікативне середовище для спілкування в усній і письмовій формах, українською мовою, координувати та регулювати взаємовідносини з контактними аудиторіями. 
Міждисциплінарні зв’язки. Багатоплановість і складність проблем цього курсу зумовлює звернення до різних джерел інформації. Окремі питання цієї дисципліни знаходять своє віддзеркалення в навчальних посібниках, монографіях, укладених фахівцями різних галузей знань: лінгвістики, психології, соціології, етики, історії, документознавства, логіки, а також інших суміжних дисциплін. Зокрема, «Основи ділової комунікації» має органічні зв’язки з такими навчальними дисциплінами гуманітарного циклу, як «Українська мова (за професійним спрямуванням)», «Теорія комунікацій», «Психологія менеджменту», "Основи бізнесу", "Управління персоналом організації", «Конфліктологія», «Інноваційний менеджмент», "Теорія організацій", "Управлінський консалтинг" та ін.

Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники
	Денна форма здобуття освіти
	Заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр
	5-й
	5-й

	Кількість кредитів ECTS
	3

	Кількість годин
	    90

	Лекційні заняття
	14
	8

	Семінарські заняття
	14
	

	Практичні заняття
	
	

	Лабораторні заняття
	
	

	Самостійна робота
	62
	82

	Консультації
	Щовівторка та щосереди о 11:25-12:45.
Конференція ZOOM, 5975699377, пароль Dora3892@

	Вид підсумкового семестрового контролю
	Залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11646








2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і
результатів навчання
У процесі вивчення навчальної дисципліни формуються такі програмні компетентності:
Загальні компетентності (ЗК):
ЗК03. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.
ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК07. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
Формування цих компетентностей сприяє формуванню у студентів програмних результатів навчання (ПРН), визначених Стандартом вищої освіти України для бакалаврів спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування», затвердженого наказом МОН України №729 від 24.05.2019 р., та узгоджених із матрицями 4-5 опису ОП «Фінанси держави та підприємницьких структур». 
Після опанування матеріалу навчальної дисципліни здобувачі здатні продемонструвати результати навчання (РН), визначені у ЗП7 «Основи ділової комунікації» (табл. 2.1), які з урахуванням співвідношень між РН і ПРН (табл. 2.2) у комплексі формують програмні результати навчання (ПРН), визначені ОП (табл. 2.3).
Таблиця 2.1 - Результати та методи навчання, засоби діагностики за навчальною дисципліною «Основи державознавства»

	Код *
	Опис результату навчання (РН)**
	Форми викладання та методи навчання
	Форми та методи оцінювання***

	1
	2
	3
	3

	1.1
	Знати та розуміти понятійний апарат предмету Основи ділової комунікації  та можливості його застосування при визначенні змісту, ролі і призначення Основ ділової комунікації в житті суспільства
	 Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-2), тестування (Т1), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	1.2
	Вміти виділяти ознаки комунікаційних понять, формулювати їх визначення, виділяти основні складові комунікаційних інститутів, явищ, класифікувати їх та оцінювати факти.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-2), тестування (Т1), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	1.3
	Давати характеристику та здійснювати аналіз комунікаційних явищ та їх елементів, виявляти і пояснювати їх особливості.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-2), тестування (Т1), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	2.1
	Знати та розуміти понятійний апарат предмету Основи ділової комунікації  та можливості його застосування при визначенні змісту, ролі і призначення Основ ділової комунікації в житті суспільства
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 3-4), тестування (Т2), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	2.2
	Вміти виділяти ознаки комунікаційних понять, формулювати їх визначення, виділяти основні складові комунікаційних інститутів, явищ, класифікувати їх та оцінювати факти.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 3-4), тестування (Т2), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	2.3
	Давати характеристику та здійснювати аналіз комунікаційних явищ та їх елементів, виявляти і пояснювати їх особливості.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 3-4), тестування (Т2), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	3.1
	Знати та розуміти понятійний апарат предмету Основи ділової комунікації  та можливості його застосування при визначенні змісту, ролі і призначення Основ ділової комунікації в житті суспільства
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 5-6), тестування (Т3), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	3.2
	Вміти виділяти ознаки комунікаційних понять, формулювати їх визначення, виділяти основні складові комунікаційних інститутів, явищ, класифікувати їх та оцінювати факти.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 5-6), тестування (Т3), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	3.3
	Давати характеристику та здійснювати аналіз комунікаційних явищ та їх елементів, виявляти і пояснювати їх особливості.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 5-6), тестування (Т3), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	4.1
	Знати та розуміти понятійний апарат предмету Основи ділової комунікації  та можливості його застосування при визначенні змісту, ролі і призначення Основ ділової комунікації в житті суспільства
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 7), тестування (Т4), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	4.2
	Вміти виділяти ознаки комунікаційних понять, формулювати їх визначення, виділяти основні складові комунікаційних інститутів, явищ, класифікувати їх та оцінювати факти.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 7), тестування (Т4), залік (підсумкове тестування (ПТ).

	4.3
	Давати характеристику та здійснювати аналіз комунікаційних явищ та їх елементів, виявляти і пояснювати їх особливості.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), дискусійне обговорення проблемних питань
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 7), тестування (Т4), залік (підсумкове тестування (ПТ).


* - перша цифра коду РН відповідає номеру змістового модуля, друга – це порядковий номер РН в межах змістового модуля
** - РН сформульовано на основі таксономії SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes - Структура результатів навчання, які можна спостерігати (як поведінку))
*** - умовні позначення щодо форм і методів оцінювання деталізовано у розділі 5

Таблиця 2.2 - Співвідношення результатів навчання  «Основи ділової комунікації» із програмними результатами навчання ОП «Фінанси держави та підприємницьких структур»

	Програмні результати навчання згідно ОП (назва)
	Результати навчання дисципліни (код)

	
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3

	ПРН  3. Мати навички письмової та усної професійної комунікації державною й іноземною мовами.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	ПРН 4. Використовувати сучасні комп’ютерні і телекомунікаційні технології обміну та розповсюдження професійно спрямованої інформації у сфері підприємництва, торгівлі    діяльності.  
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	ПР 6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, які дозволяють досягати професійних цілей.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+




Таблиця 2.3 – Програмні результати та методи навчання, засоби діагностики за навчальною дисципліною ЗП 1 «Історія Україні»
	Компетентності / результати навчання
	Методи навчання*
	Форми і методи оцінювання*

	ПРН  3. Мати навички письмової та усної професійної комунікації державною й іноземною мовами.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), частково-пошукові  (самостійна робота, робота з підручником, контекстне навчання), дискусійне обговорення проблемних питань.
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-7), тестування (Т1-Т4),  залік (підсумкове тестування (ПТ).

	ПРН 4. Використовувати сучасні комп’ютерні і телекомунікаційні технології обміну та розповсюдження професійно спрямованої інформації у сфері підприємництва, торгівлі    діяльності.  
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), частково-пошукові  (самостійна робота, робота з підручником, контекстне навчання), дискусійне обговорення проблемних питань.
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-7), тестування (Т1-Т4),  залік (підсумкове тестування (ПТ).

	ПР 6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, які дозволяють досягати професійних цілей.
	Словесні (лекція, ілюстрація, пояснення, діалог), наочні (практичні заняття, схеми, таблиці), частково-пошукові  (самостійна робота, робота з підручником, контекстне навчання), дискусійне обговорення проблемних питань.
	Робота на практичних заняттях (ПЗ 1-7), тестування (Т1-Т4),  залік (підсумкове тестування (ПТ).



* - методи навчання та оцінювання для формування ПРН є узагальненням на основі інформації, поданої відповідно у графах (3) і (4) табл. 2.1



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Поняття, види і процес комунікацій.  Ділове листування. Ділові бесіди і наради
Тема 1. Поняття, види і процес комунікацій.
Тема 2. Ділове листування. Ділові бесіди і наради

    Змістовий модуль 2. Ділові переговори. Виступ перед аудиторією. Презентації: їх місце і роль в комунікації.
Тема 3. Ділові переговори.
Тема 4. Виступ перед аудиторією. Презентації: їх місце і роль в комунікації.

Змістовий модуль 3. Сучасні форми ділових комунікацій. Ділова етика, етикет і культура у сфері ділових комунікацій.
Тема 5. Сучасні форми ділових комунікацій.
Тема 6. Ділова етика, етикет і культура у сфері ділових комунікацій.

Змістовий модуль 4. Ефективність комунікацій. Управління комунікаціями. 
Тема 7. Ефективність комунікацій. Управління комунікаціями.



4. Структура навчальної дисципліни

	Вид заняття / роботи

	Назва теми*
	Кількість годин

	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.

	

	1

	2
	3
	4
	5

	Змістовий модуль 1. Поняття, види і процес комунікацій.  Ділове листування. Ділові бесіди і наради

	Лекція 1

	Тема 1. Поняття, види і процес комунікацій.
	2
	2
	Тиждень 1

	Практ. 1
	Тема 1. Поняття, види і процес комунікацій.
	2
	
	Тиждень 2

	Лекція 2
	Тема 2. Ділове листування. Ділові бесіди і наради
	2
	
	Тиждень 3

	Практ. 2
	Тема 2. Ділове листування. Ділові бесіди і наради

	2
	
	Тиждень 4

	Самостійна робота
	Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до проміжного контролю
	16
	21
	протягом 
1-4 навчальних тижнів

	Змістовий модуль 2. Ділові переговори. Виступ перед аудиторією. Презентації: їх місце і роль в комунікації.

	Лекція 3
	Тема 3. Ділові переговори.
	2
	
	Тиждень 5

	Практ. 3
	Тема 3. Ділові переговори.
	2
	
	Тиждень 6

	Лекція 4
	Тема 4. Виступ перед аудиторією. Презентації: їх місце і роль в комунікації.
	2
	2
	Тиждень 7

	Практ. 4
	Тема 4. Виступ перед аудиторією. Презентації: їх місце і роль в комунікації.
	2
	
	Тиждень 8

	Самостійна робота
	Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до проміжного контролю
	16
	21
	протягом 
5-8 навчальних тижнів

	Змістовий модуль 3. Сучасні форми ділових комунікацій. Ділова етика, етикет і культура у сфері ділових комунікацій.

	Лекція 5
	Тема 5. Сучасні форми ділових комунікацій.
	2
	2
	Тиждень 9

	Практ. 5
	Тема 5. Сучасні форми ділових комунікацій.
	2
	
	Тиждень 10

	Лекція 6
	Тема 6. Ділова етика, етикет і культура у сфері ділових комунікацій.
	2
	
	Тиждень 11

	Практ. 6
	Тема 6. Ділова етика, етикет і культура у сфері ділових комунікацій.

	2
	
	Тиждень 12

	Самостійна робота
	Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до проміжного контролю
	15
	20
	протягом 
9-12 навчальних тижнів

	Змістовий модуль 4. Ефективність комунікацій. Управління комунікаціями.

	Лекція 7
	Тема 7. Ефективність комунікацій. Управління комунікаціями.
	2
	
	Тиждень 13

	Лекція 7
	Тема 7. Ефективність комунікацій. Управління комунікаціями.
	2
	2
	Тиждень 14

	Самостійна робота
	Опрацювання теоретичного матеріалу, підготовка до проміжного контролю
	15
	20
	Протягом 
13-14 навчальних тижнів

	Залік
	Підготовка до семестрових контрольних заходів за навчальним матеріалом тем 1-10.
	30
	30
	за розкладом сесії

	Разом
	
	90
	90
	


* - деталізований перелік теоретичних питань та практичних завдань розміщено на сторінці дисципліни в СЕЗН ЗНУ Moodle






5. Види і зміст контрольних заходів


	Вид заняття / роботи

	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*

	Критерії оцінювання
та термін виконання*

	Усього балів


	Поточний контроль

	Змістовий модуль 1

	Практичне заняття 1 
	Практичне завдання 1 (ПЗ 1)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих 
РН 1.1, РН 1.2, РН 1.3. за матеріалом теми 1 в межах ПЗ 1 передбачає питання для підготовки:
- Ділові комунікації і їх роль в управлінні організацією. 
- Управлінська інформація: її види та властивості. 
- Рівні та види комунікації. 
- Комунікаційний процес і канали передачі інформації. 
- Перепони і перешкоди в діловому спілкуванні.
	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано).
 
При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	Практичне заняття 2
	Практичне завдання 2 (ПЗ 2)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих 
РН 1.1, РН 1.2, РН 1.3 за матеріалом теми 2 в межах ПЗ 2 передбачає питання для підготовки:
· Документ як основна форма письмової комунікації в процесі управління. 
· Види ділових послань. 
· Стиль викладу і мова документа. 
· Структура, стиль і оформлення ділового листа.ї
·   Ділові бесіди й їх види. 
· Організація проведення ділової бесіди.
·  Призначення і види ділових нарад. 
· Підготовка ділових нарад. 
	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	
	
	· Управління роботою ділових нарад. 
· Практичні прийоми техніки переконання.

	
	

	Самостійна робота
	Тестування (Т1)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 1.1-1.3 за матеріалом теми 1 – 2.
	Тестові питання оцінюються: правильно/неправильно. Кількість рівнозначних питань – 20. 
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 0-2:
незадовільний рівень: 
0 – 1-2 балів (не зараховано);
достатній рівень (60% - 100% від максимального балу):
6-20 –  3-5 балів (зараховано), а саме:
6-10  – 3 бали;
11-15– 4 бали;
16-20 – 5 балів
Тест розміщено в профілі даної дисципліни у 
СЕЗН ЗНУ Moodle.
	5

	Усього за ЗМ1

	2
	
	
	15

	Змістовий модуль 2

	Практичне заняття 3
	Практичне завдання 3 (ПЗ 3)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих 
РН 2.1, РН 2.2, РН 2.3 за матеріалом теми 3 в межах ПЗ 3 передбачає питання для підготовки:
· Ділові переговори і їх роль в управлінні організацією. 
· Переговори і психологія конфлікту. 
· Приклади різного сприйняття конфліктної ситуації. 
· Способи ведення переговорів. 
· Підготовка до 
	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	
	
	· переговорів. 
· Психологічна підготовка до переговорів.

	
	

	Практичне заняття 4
	Практичне завдання 4 (ПЗ 4)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих 
РН 2.1, РН 2.2, РН 2.3 за матеріалом теми 4 в межах ПЗ 4 передбачає питання для підготовки:
· Особливості публічної комунікації. 
· Психологічні особливості масової аудиторії та інструменти впливу. 
· Типи аудиторії. 
· Канали сприйняття і канали впливу. 
· Зворотній зв'язок під час виступу. 
· Підготовка виступу. 
· Поняття і види презентацій. 
· Основні принципи підготовки презентацій. 
· Підготовка текстових слайдів. 
· Презентація з використанням слайдів.
	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	Самостійна робота
	Тестування (Т2)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 2.1-2.3 за матеріалом теми 3 – 4.
	Тестові питання оцінюються: правильно/неправильно. Кількість рівнозначних питань – 20. 
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 0-2:
незадовільний рівень: 
0 – 1-2 балів (не зараховано);
достатній рівень (60% - 100% від максимального балу):
6-20 –  3-5 балів (зараховано), а саме:
6-10  – 3 бали;
11-15– 4 бали;
16-20 – 5 балів
Тест розміщено в профілі даної дисципліни у 
СЕЗН ЗНУ Moodle.
	5

	Усього за ЗМ2
	2
	
	
	15

	Змістовий модуль 3

	Практичне заняття 5
	Практичне завдання 5 (ПЗ 5)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 3.1, РН 3.2, РН 3.3 за матеріалом теми 5 в межах ПЗ 5 передбачає питання для підготовки:
· Інформаційні потреби сучасного суспільства та технічні можливості. 
· Тенденції у розвитку комунікаційних технологій. 
· Інтернет: особливості та можливості.
·  Інтранет і його роль у внутрішніх комунікаціях.
·  Ділові комунікації в цифровому середовищі.

	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру

	5

	Практичне заняття 6
	Практичне завдання 6 (ПЗ 6)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 3.1, РН 3.2, РН 3.3 за матеріалом теми 6 в межах ПЗ 6 передбачає питання для підготовки:
-	Ділова етика та її історичний розвиток. 
- Культура ділових комунікацій. 
- Діловий етикет. 
- Імідж ділової людини. 
- Діловий протокол при особливо важливих зустрічах. - Техніки ефективного мовного спілкування
	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	Самостійна робота
	Тестування (Т3)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 3.1-3.3 за матеріалом теми 5 – 6.
	Тестові питання оцінюються: правильно/неправильно. Кількість рівнозначних питань – 20. 
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 0-2:
незадовільний рівень: 
0 – 1-2 балів (не зараховано);
достатній рівень (60% - 100% від максимального балу):
6-20 –  3-5 балів (зараховано), а саме:
6-10  – 3 бали;
11-15– 4 бали;
16-20 – 5 балів
Тест розміщено в профілі даної дисципліни у 
СЕЗН ЗНУ Moodle.
	5

	Усього за ЗМ3
	2
	
	
	15

	Змістовий модуль 4

	Практичне заняття 7
	Практичне завдання 7 (ПЗ 7)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 4.1, РН 4.2, РН 4.3 за матеріалом теми 7 в межах ПЗ 7 передбачає питання для підготовки:
· Критерії оцінки ефективності комунікацій.
·  Фактори підвищення ефективності комунікацій. 
· Принципи конструктивних комунікацій. 
· Комунікативна особистість. 
· Зворотній зв'язок через невербальне спілкування. 
· Управління внутрішніми комунікаціями організації. 
· Зв'язки з громадськістю як система комунікацій. 
· Комунікації між організаціями і владою.

	Робота на практичному занятті оцінюється комплексно, максимум у 5 балів:
незадовільний рівень –
0 балів (не зараховано);
достатній рівень – 3-5 балів (зараховано). 

При формуванні шкали бальної оцінки стимулюється систематична робота здобувачів протягом семестру
	5

	Самостійна робота
	Тестування (Т4)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих РН 3.1-3.3 за матеріалом теми 7.
	Тестові питання оцінюються: правильно/неправильно. Кількість рівнозначних питань – 20. 
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 0-2:
незадовільний рівень: 
0 – 1-2 балів (не зараховано);
достатній рівень (60% - 100% від максимального балу):
6-20 –  3-5 балів (зараховано), а саме:
6-10  – 3 бали;
11-15– 4 бали;
16-20 – 5 балів
Тест розміщено в профілі даної дисципліни у 
СЕЗН ЗНУ Moodle.
	10

	Усього за ЗМ 4
	1
	
	
	15

	Усього за поточний контроль
	7
	
	
	60

	Семестровий (підсумковий) контроль

	Залік
	Теоретичне завдання:
Підсумкове тестування (ПТ)
	Перевірка рівня теоретичної і практичної складової сформованих програмних результатів навчання ПРН 3, ПРН 4, ПРН 6, здійснюється комплексно відповідно до змісту навчальної дисципліни (розділ 3).
Теоретичне завдання представлено у форматі комплексного тесту, до якого включено 50 рівнозначних тестових питань з тем усіх змістових модулів. Тестування передбачає відповідь на теоретичні питання (вірною є лише один з альтернативних варіантів відповідей).
Перелік тестових питань для самопідготовки розміщено в профілі даної дисципліни у СЕЗН ЗНУ Moodle.
	Тестові питання оцінюються: правильно/неправильно.
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 25-40 балів:

незадовільний рівень:
0-10 – 0 балів:

зараховано:
11-20 – 25 балів;
21-30 – 30 балів;
31-40 – 35 балів;
41-50 – 40 балів.
Тест розміщено в профілі даної дисципліни у СЕЗН ЗНУ Moodle.
	

	Усього за підсумковий (семестровий) контроль
	40


*Засоби діагностики рівня досягнення результатів навчання дисципліни та критерії оцінювання контрольних заходів.

Тестування. Поточне та підсумкове оцінювання теоретичних завдань здійснюється у формі тестування з використанням платформи дистанційного навчання СЕЗН ЗНУ Moodle відповідно до календарного графіку поточних і підсумкового контролів. Проходження тестів відбувається після ідентифікації здобувача через його персональний аккаунт на сторінці дисципліни при увімкненому відео-режимі Zoom-конференції за умови дистанційної присутності викладача та передбачає обмежену у часі відповідь на теоретичні питання: для поточних контролів (Тести 1-7) – до 25 хвилин, як правило під час консультації за встановленим графіком; для підсумкового (екзаменаційного) тесту – до 50 хвилин під час екзаменаційного контролю за складеним розкладом.
Процедура оцінювання роботи на практичних заняттях ПЗ 1 – ПЗ 7:
Робота на практичних заняттях охоплює матеріал 15-ти тем навчального курсу (ПЗ 1 – ПЗ 7), тематику і зміст яких узгоджено з темами лекцій. Оцінюванню підлягають результати проведення термінологічного диктанту, обговорення питань планів практичних занять, перевірка виконання практичних завдань самостійної роботи, розв’язування задач.
Критерії оцінювання результатів роботи на практичних заняттях (ПЗ 1 – ПЗ 7):
4 (3) бали – навчальний матеріал відтворюється у повному обсязі, відповідь правильна, обґрунтована, логічна, зроблені аргументовані висновки. Здобувачі вищої освіти має конспект відповідей з питань теми, володіє необхідними термінами, виконав практичні завдання (підготував таблиці, схеми тощо), активно працює протягом усього заняття (здатний зауважити, задати запитання, доповнити, дискутувати, висловити власне ставлення з конкретної проблеми). Правильно вирішив усі тестові завдання;
3 (2) бали – відтворюється значна частина навчального матеріалу. Здобувач виявляє знання і розуміння основних положень з навчальної дисципліни, певною мірою може аналізувати матеріал, порівнювати та робити висновки. Здобувач має конспект відповідей з питань теми, орієнтується в термінах, виконав практичні завдання (підготував таблиці, схеми тощо), працює протягом усього заняття, демонструючи неповну здатність зауважити, задати запитання, доповнити, дискутувати, висловити власне ставлення з конкретної проблеми, у відповідях допускає несуттєві помилки та неточності, має місце недостатня аргументованість при викладенні матеріалу, нечітко виражене ставлення слухача до фактів;
0 балів – здобувач виявив неспроможність висвітлити питання чи питання висвітлені неправильно, безсистемно, з грубими помилками, відсутні розуміння основної суті питань, висновки, узагальнення. При підготовці практичних завдань допущені суттєві помилки.
Додаткові (заохочувальні) бали – до 10 балів.
Бальна система стимулювання поза аудиторної навчально-наукової активності здобувачів – це система додаткових балів, яку введено з метою заохочування здобувачів до планомірної, систематичної роботи з поглибленого опанування теоретичним матеріалом і стимулювання їх до творчого підходу та креативного мислення при розв’язанні практичних завдань, які передбачено цією дисципліною. 
Позааудиторна навчально-наукова активність здобувача є однією із форм самоосвіти (неформальна/інформальна) при формуванні результатів навчання цієї дисципліни (див. табл. 2.1) та має бути підтверджена відповідним документом (диплом, сертифікат, свідоцтво тощо). Зміст позааудиторних навчально-наукових активностей, за які можуть нараховуватися додаткові (заохочувальні) бали, повинні корелювати з результатами навчання дисципліни (див. табл. 2.1), зокрема за такі підтверджені види діяльності: участь у студентських олімпіадах; представлення результатів науково-дослідних робіт здобувача на студентських конкурсах, конференціях; наявність власних розробок і підготовленої роботи та презентації в частині науково-дослідних досліджень, які проводяться викладачем навчальної дисципліни та відповідають її спрямуванню; участь у програмах здобуття неформальної/інформальної освіти (онлайн-курси, розміщені на відкритих навчальних платформах, воркшопи, вебінари, майстер-класи, тренінги тощо – за наявності відповідних сертифікатів); інші види та форми активностей у контексті змісту та РН дисципліни.
Якщо результати навчання (знання й уміння), отримані здобувачем під час самоосвіти, відповідають повністю або частково корелюють (неповні, схожі, або зі спорідненої галузі знань тощо) із РН дисципліни, які перевіряються поточними контролями певного змістового модуля (див. графу (4) табл. 2.1), викладач має право оцінити їх при складанні здобувачем з урахуванням цих додаткових балів, але не перевищуючи максимальний бал за цей поточний контроль відповідно до критеріїв оцінювання. Отримані додаткові бали додаються понад тих балів, які здобувач може отримати, виконавши всі обов`язкові види робіт і склавши усі поточні контролі, – ці додаткові бали можуть стати вирішальними для отримання більш високої оцінки за весь курс! Тому, НАПОЛЕГЛИВО РЕКОМЕНДУЄМО здобувачеві скористатися цією нагодою та підвищити свій загальний бал (максимально до 10 балів), отриманий після виконання всіх обов`язкових видів контрольних заходів. 
Підсумковий контроль.
До підсумкового семестрового контролю допускаються здобувачі, яким на дату консультації перед цим контролем зараховано всі поточні контрольні заходи з усіх змістових модулів. Інакше, здобувач ліквідує існуючу поточну заборгованість на консультаціях і може бути допущений до підсумкового контролю за складеним графіком, узгодженим з екзаменатором та деканатом ІННІ ім. Ю.М. Потебні ЗНУ. 
Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі іспиту: здобувач проходить екзаменаційний тест на платформі СЕЗН ЗНУ Moodle. 
За результатами тестування екзаменатором нараховуються бали. Тест вважається пройденим, якщо здобувач правильно відповів мінімум на 11 із 50 питань, за що здобувачеві нараховується від 25 до 40 балів.

Загальна семестрова бальна оцінка за дисципліну складається як сума бальних оцінок за всі поточні контролі з усіх змістових модулів (з урахуванням додаткових балів за навчально-наукову активність) та за підсумковий контроль і не може перевищувати 100 балів. Бальна оцінка переводиться у національну шкалу та шкалу ECTS.



Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	

Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим
повторним курсом)
	
	







6. Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література

Основна:
1. Актуальні проблеми формування та розвитку європейського інформаційного простору : кол. моногр. / за заг. ред. Є.Б. Тихомирової. – Луцьк : ВМА «Терен», 2022. – 354 с.
2. Абрамович С. Мовленнєва комунікація : підручник / С. Абрамович, М. Чікарькова. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 472 с.
3. Бацевич Ф.С. Основи комунікативної лінгвістики: підручник / Ф. С. Бацевич. – 2-ге вид., доп. – К. : ВЦ «Академія», 2009. – 346 с.
4. Бебик В.М. Основи теоретичної та практичної політології / В.М. Бебик. – Київ, 1994.
5. Бебик В.М. Політичний маркетинг і менеджмент / В.М. Бебик. – Київ, 1996.
6. Вандишев В.М. Риторика: Екскурс в історію вчень і понять: Навч. посібник / В.М. Вандишев. – К. : Кондор, 2023. – 264 с.
7. Кизилова В.В. Теорія і практика мовленнєвої комунікації [Текст] : навч. посіб. Для студ. вищ. навч. закл. / В. В. Кизилова . – Луганськ : ДЗ "ЛНУ ім. Тараса Шевченка, 2011. – 183 с.
8. Коробанов Ю.М. Теорія та практика комунікацій [Електронний ресурс] : навч. посіб. : у 3 ч. / Ю. М. Коробанов, А. Ю. Коробанов. – Електрон. дан. (1093 кб). – Миколаїв : НУК, [2011]. – (Навчальний посібник).
9. Макаренко Є.А. Віртуальна дипломатія : підручник / Є.А. Макаренко, Н.О. Піпченко. – К. : Центр вільної преси, 2010. – 302 с.
10. Пелепейченко Л. М. Основи теорії мовної комунікації: навчальний посібник. – Х. : Акад. ВВ МВС України, 2007. – 130 с.
11. Почепцов Г.Г. Теорія комунікації / Г.Г. Почепцов. – 2-е вид.,доп. - К. : Видавничий центр "Київський ун-т", 1999. – 307.
12. Потелло Н. Я., Скиртач Г. Є. Українське ділове мовлення і спілкування : навч. посіб. – К. : МАУП, 2003. – 440 с.
13. Різун, В. В. Лінгвістика впливу [Текст] : монографія / Різун В. В, Непийвода Н. Ф., Корнєєв В. М. − К. : Видавничо-поліграфічний центр "Київський ун-т", 2005. – 148 с.
14. Сагач Г.М. Мистецтво ділової комунікації. — К., 1995.
15. Токарська А. С., Кочан І. М. Культура фахового мовлення правника : навч. посібник. – Львів : Світ, 2023. – 312 с.
16. Томан І. Мистецтво говорити / І. Томан; пер. з чеськ. В. І. Романця. − 2-е вид. − К. : Політвидав України, 1989. − 293 с.



Додаткова:
1. Антисуржик. Вчимося ввічливо поводитись і правильно говорити: посібник / за заг. ред. Олександри Сербенської. – Львів : Світ, 1994. – 152 с.
2. Антонечко-Давидович Б. Д. Як ми говоримо. – К. : ВД “Академія”, 1994. – 254 с.
3. Ботвина Н. В. Міжнародні культурні традиції : мова та етика ділового спілкування. – К. : АртЕк, 2000. – 192 с.
4. Ботвина Н. В. Офіційно-діловий та науковий стилі української мови : навч. посібник. – К. : Артек, 1999. – 264 с.
5. Грищенко Т. Українська мова та культура мовлення. – Вінниця : Нова книга, 2003. – 472 с.
6. Гуць М. В., Олійник І. Г., Ющук І. П. Українська мова у професійному спілкуванні : навчальний посібник. – К. : Міжнародна агенція “BeeZone”, 2004. – 336 с.
7. Діденко А. Н. Сучасне діловодство : навч. посібник. – К. : Либідь, 2000. – 384 с.
8. Ділові папери та документи підприємницької діяльності / упор. В. Л. Кулініченко. – К. : Укр. центр духовної культури, 1996.
9. Жук Г. М. Числівник у мові професійного спілкування : навчально-методичний посібник. – Тернопіль : Greg, 2005. – 32 с.
10. Жук Г. М. Терміни, професіоналізми та стійкі синтаксичні словосполучення у мові професійного спілкування. – Тернопіль : Greg, 2005. – 28 с.


7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків
У режимі очного навчання заняття відбуваються в аудиторії згідно розкладу занять, у режимі дистанційного навчання - у форматі онлайн-конференції з використанням платформи Zoom - посилання на Zoom-конференцію видається на початку семестру. Відвідування лекційних занять є вільним, бали за присутність на лекції не додаються, і штрафні бали за пропуски занять не передбачено. Разом з тим, інтерактивний характер викладання дисципліни передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Здобувачі, які були відсутні на практичних заняттях згідно встановленому графіку (за розкладом), обов’язково виконують ці практичні завдання, які розміщені на платформі СЕЗН ЗНУ Moodle. 

Політика академічної доброчесності
Кожний здобувач зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. До здобувачів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. Кодекс академічної доброчесності ЗНУ). Під час виконання семестрових підсумкових контрольних заходів здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених викладачем, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Кодексу академічної доброчесності ЗНУ й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання підсумкового контролю та оцінити результати складання семестрового підсумкового контролю в нуль балів.

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними  під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них та із метою пошуку навчальної або довідкової інформації, якщо це передбачено тематикою завдання (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі здобувачами є платформа СЕЗН ЗНУ Moodle. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на «штатні» запити здобувачів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною. Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, відправте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу va.ogloblina@gmail.com. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи; електронна пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н.р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Здобувачі та викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА
Порядок перезарахування та визнання результатів навчання з навчальної дисципліни або її окремого компонента (змістовий модуль, поточний контроль тощо) можливо за умов підтвердження участі здобувача в неформальній/інформальній освіті (онлайн курси навчання, семінари, конференції, олімпіади, конкурси наукових робіт, літні чи зимові школи, бізнес-школи, тренінги, майстер-класи, наукові публікації, науково-дослідна робота, робота у студентських наукових гуртках, участь у кейс-чемпіонатах, індивідуальні завдання, що поглиблюють навчальний матеріал навчальної дисципліни, тощо) сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, та регулюється Положенням ЗНУ про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти (нова редакція): https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович.
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua.
Гаряча лінія: Тел. (061) 227-12-76.

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua.
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/.

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim.

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius.
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