[image: Безымянный]Запорізький національний університет
Силабус навчальної дисципліни
(назва навчальної дисципліни)                   
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ ІМ. Ю.М. ПОТЕБНІ
ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ
                                                

                                                       ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан ________________ факультету / 
Директор Інженерного навчально-наукового інституту ім. Ю.М. Потебні ЗНУ
       ______        Н.Г.Метеленко  
            (підпис)                        (ініціали та прізвище) 
                                                                                                «______»_______________2025


СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ОРГАНІЗАЦІЙНА ПОВЕДІНКА
(назва навчальної дисципліни)
підготовки             бакалавра______________
(назва освітнього ступеня)
денної та заочної форм здобуття освіти

 освітньо-професійна програма  Державне управління
(назва)
спеціальності   281 Публічне управління та адміністрування 
(шифр, назва спеціальності)

галузі знань 07 Управління та адміністрування
(шифр і назва)

ВИКЛАДАЧІ: 
Нікітенко В.О., д.ф.н., проф. кафедри управління та адміністрування

                                                                                           



	Обговорено та ухвалено
на засіданні кафедри управління та адміністрування
Протокол №14_ від  “28”01. 2025 р.
Завідувач кафедри управління та адміністрування
В.Г.Воронкова
_____________________________________
       (підпис)                          (ініціали, прізвище )
	


       Погоджено 
       Гарант освітньо-професійної програми
 ___________Ю.І. Паршин.
                       (підпис)                                (ініціали, прізвище)




2025 рік




ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ  ім. Ю.М. ПОТЕБНІ
ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ


ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан___________факультету/
Директор Інженерного навчально- наукового інституту 
 ім. Ю.М. Н.Г.Метеленко
         (підпис) 	          (ініціали та прізвище)
 «	»	2025	

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА
(назва навчальної дисципліни)
підготовки             бакалавра______________
(назва освітнього ступеня)
денної та заочної форм здобуття освіти

освітньо-професійна програма  Державне управління
(назва)
спеціальності   281 Публічне управління та адміністрування 
(шифр, назва спеціальності)
галузі знань 07 Управління та адміністрування
(шифр і назва)

ВИКЛАДАЧІ: 
Нікітенко В.О., д.ф.н., проф. кафедри управління та адміністрування
Бугайчук О.В викладач кафедри управління та  управління та адміністрування



                                                                                                                                                                                      
	Обговорено та ухвалено
на засіданні кафедри управління та адміністрування
Протокол №14_ від  “28”01. 2025 р.
Завідувач кафедри управління та адміністрування
В.Г.Воронкова
                                                     2025 рік

Зв`язок з викладачем: 
 Ворокнова В.Г. E-mail: vitalina2006@ukr.net
Бугайчук О.В. E-mail:asti09@ukr.net
СЕЗН ЗНУ: Moodle   https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=12622
Viber (099) 75 79 384 – Бугайчук О.В.
Viber (095)Інші засоби зв’язку: Viber Telegram, Zoom 
Кафедра: управління та адміністрування,  корпус 11, ауд. л327, л.323 Бугайчук О.В.
	



1. Опис навчальної дисципліни 
Метою курсу «Організаційна культура» є формування у студентів системного розуміння поведінки працівників в організації, закономірностей їхньої взаємодії та механізмів управління персоналом для підвищення ефективності роботи компаній; вивчення поведінки людей у робочому середовищі, взаємодії між працівниками, а також вплив організаційної культури, структури, лідерства та мотивації на ефективність роботи.
Завдання дисципліни:	вивчення особистісних характеристик, мотивації, сприйняття та прийняття рішень; ознайомлення з основними теоріями мотивації та їх застосуванням у бізнесі; аналіз принципів роботи в командах, стилів лідерства та командоутворення;  вивчення конфліктів у колективах і методів їх вирішення; ознайомлення з поняттям корпоративної культури, її типами та впливом на компанію; аналіз впливу організаційного середовища на ефективність працівників; використання цифрових технологій, штучного інтелекту та Big Data у HR-менеджменті; вивчення гнучких методів управління (Agile, Scrum, Lean); вивчення основ корпоративної етики та соціальної відповідальності компаній; аналіз практичних кейсів етичних конфліктів в організаціях.
Очікувані результати навчання: Здобувачі повинні навчитися аналізувати поведінку працівників у різних організаційних умовах; використовувати методи мотивації для підвищення ефективності персоналу; ефективно спілкуватися та налагоджувати взаємодію в команді; виявляти та вирішувати конфлікти у робочому середовищі; формувати стратегії розвитку організаційної культури; оцінювати лідерські якості та потенціал співробітників; застосовувати методи управління змінами та адаптації до нових умов; використовувати поведінкові моделі для покращення організаційного клімату.
Дисципліна «Організаційна культура»  є важливою для майбутніх менеджерів, HR-фахівців, керівників та всіх, хто працює в команді та прагне розуміти людську поведінку в робочому середовищі.	
Дисципліна «Організаційна культура» є однією з базових у підготовці фахівців управлінських спеціальностей. Вона входить до циклу професійної та практичної підготовки студентів, формуючи фундаментальні знання та навички управління. Логічним продовженням є опанування здобувачами освіти відповідних компетентностей та програмних результатів навчання в рамках спеціальності 073 Менеджмент  першого бакаврського рівня.  Набуті при вивченні даного курсу знання необхідні у виробничій практиці, виконанні кваліфікаційної роботи бакалавра та подальшій дослідницькій діяльності в галузі управління та адміністрування.  



Змістова спрямованість дисципліни

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Обов’язкова  

	Семестр 
	2 -й
	2 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	2
	

	Кількість годин 
	60
	

	Лекційні заняття
	28 год.
	                   6 год.

	Семінарські  / Практичні / Лабораторні заняття
	14 год.
	8 год.

	Самостійна робота
	18 год.
	16 год.

	Консультації 
	вказати адресу розміщення розкладу проведення консультацій, формат проведення (очно/дистанційно) 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	Moodle СЕЗН ЗНУ: Moodle   
  
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=12622






2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей
знань/видів економічної діяльності;
ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів;
СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани;
СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації;
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління;
СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління людьми; СК7. Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість; СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом;
СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію;
СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком.
	Наочні методи (флеш-картки, презентації, схеми, моделі, відео, експеримент).
Словесні методи (пояснення, робота з інформаційними джерелами).
Практичні методи (творчі завдання, контрольні, побудова схем).
Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації).
Проблемно-пошукові методи (репродуктивні).
Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення цікавих ситуацій, мозковий штурм).
Дослідницький (самостійна робота, експеримент, індивідуальні завдання).

	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий, програмований).
Контрольні заходи:
теоретичне тестування за змістовим модулем, надання звіту із виконання практичної роботи, підсумкове розрахункове завдання, підсумкове тестування.


	
	
	



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.  Теоретико-методологічні засади дисципліни «Організаційна культура». 
Основні концепції та теорії організаційної поведінки. Взаємозв’язок індивідуальної та групової поведінки в організації. Вплив організаційної культури на поведінку працівників.
Методи дослідження організаційної поведінки. Роль особистості в організаційній поведінці.
Психологічні чинники прийняття рішень у робочому середовищі. Фактори впливу на ефективність роботи команди. Лідерство та його вплив на організаційну поведінку. Основні стилі керівництва та їхній вплив на організацію. Взаємозв’язок між стресом та продуктивністю праці. Конфлікти в організації: причини, види, методи вирішення. Організаційні комунікації: вербальні та невербальні аспекти. Значення емоційного інтелекту в управлінні персоналом. Соціально-психологічні аспекти взаємодії в організаціях. Теорії організаційних змін та їх практичне застосування. Вплив глобалізації на організаційну поведінку. Чинники організаційного розвитку та адаптації до змін. Управління знаннями та організаційне навчання. Роль корпоративної соціальної відповідальності в організаційній поведінці. Вплив цифровізації та технологій на організаційну поведінку. Гендерні аспекти в організаційній поведінці. Основи поведінкової економіки в управлінні персоналом. Теорії кар’єрного розвитку та їх застосування в організаціях. Психологічні особливості прийняття рішень керівниками. Вплив неформальних груп на організаційну культуру. Механізми впливу на поведінку працівників через систему мотивації. Вплив стереотипів і упереджень на організаційне середовище. Значення етичної поведінки в організаційному контексті.  Проблеми дотримання work-life balance в сучасних організаціях. Психологія впливу та переконання в організаційних структурах. Управління конфліктами як елемент організаційного розвитку. Роль довіри у взаємовідносинах між працівниками та керівництвом. Модель прийняття управлінських рішень у стресових ситуаціях. Використання коучингу для підвищення продуктивності персоналу. Зв'язок між емоційним вигоранням та організаційною поведінкою. Вплив корпоративної культури на залученість працівників. Сучасні тенденції в розвитку організаційної поведінки.

Змістовий модуль 2. Концептуальні засади дисципліни «Організаційна культура». 
 Основні концепції та визначення організаційної поведінки. Взаємозв’язок індивідуальної та організаційної поведінки. Фактори, що впливають на поведінку працівників у організаціях
Роль особистості в організаційній поведінці. Основні теорії мотивації та їх застосування
Вплив організаційної культури на поведінку співробітників. Поняття корпоративної культури та її складові. Взаємодія формальних та неформальних груп в організації. Основні моделі та стилі лідерства. Вплив лідерства на організаційну культуру. Етапи розвитку та формування команди. Методи управління конфліктами у колективі. Сутність та види організаційних конфліктів. Комунікаційні процеси в організаціях. Види та рівні організаційних комунікацій
Психологія міжособистісних взаємин у колективі. Роль емоційного інтелекту в управлінні персоналом. Стрес і його вплив на поведінку працівників. Методи зниження стресу на робочому місці. Поняття організаційних змін та їх необхідність. Етапи впровадження змін у організації. Вплив організаційних змін на персонал. Соціальна відповідальність та етика в організаціях.Гендерні аспекти в організаційній поведінці. Зв'язок між організаційною поведінкою та продуктивністю праці. Вплив глобалізації на організаційну поведінку. Використання технологій у організаційній поведінці. Основи поведінкової економіки в управлінні. Вплив особистих цінностей на професійну діяльність. Принципи ефективного прийняття рішень. Неформальні лідери та їх вплив на колектив. Стереотипи та їх вплив на організаційну поведінку. Управління кар'єрним розвитком співробітників. Психологічний контракт між працівником та організацією. Принципи формування довіри у колективі. Вплив культурних відмінностей на організаційну поведінку. Організаційне навчання та його роль у розвитку співробітників. Використання коучингу та наставництва в організації. Вплив work-life balance на ефективність працівників. Перспективи розвитку організаційної поведінки в умовах цифровізації.

[bookmark: _GoBack]Змістовий модуль 3.   Праксеологічні засади дисципліни «Організаційна культура»

Зміст праксеології та як вона застосовується в організаційній поведінці. Основні принципи праксеології в управлінні організаціями. Вплив ефективності на організаційну поведінку. Методи оцінки ефективності поведінки працівників існують?   Як раціональність у прийнятті рішень відображається на організаційній поведінці?  Які фактори впливають на продуктивність праці в організації?  Як комунікація сприяє підвищенню ефективності роботи?  Які практичні підходи до мотивації працівників використовуються в організаціях? и  Як організаційні структури впливають на ефективність діяльності підприємства?   Які методи управління персоналом базуються на праксеологічних засадах?  Як впровадження інновацій впливає на організаційну поведінку?  Як оцінити ефективність управлінських рішень в організації?  Які чинники визначають ефективність лідерства?  Як групова динаміка впливає на ефективність роботи команди?  Які стратегії прийняття рішень сприяють підвищенню продуктивності?  Як стресові фактори впливають на ефективність роботи персоналу?  Які методи управління стресом використовуються в організаціях?  Як запобігати конфліктам в організаційному середовищі?  Які методи вирішення конфліктів є найефективнішими?  Як корпоративна культура впливає на ефективність праці?  Які моделі оцінки ефективності працівників застосовуються в управлінні персоналом?  Як система матеріального та нематеріального стимулювання впливає на продуктивність працівників?  Які основні принципи організаційної ефективності?  Як система професійного розвитку працівників впливає на ефективність організації?  Які підходи до підвищення ефективності прийняття рішень у менеджменті існують?  Як цифровізація впливає на організаційну поведінку?  Як автоматизація бізнес-процесів змінює організаційну поведінку?  Як зміна стилю керівництва впливає на ефективність управління?  Які фактори сприяють розвитку лояльності працівників?  Як організаційний клімат впливає на продуктивність персоналу?  Які принципи ефективної взаємодії між керівниками та підлеглими?  Як праксеологія допомагає вдосконалювати процеси управління організацією?  Які існують методи оцінки ефективності корпоративного навчання?  Як управління талантами впливає на організаційну поведінку?  Як система контролю якості робочих процесів впливає на ефективність організації?  Які підходи до формування ефективних робочих груп існують?  Як рольова поведінка працівників впливає на ефективність організації?  Які стратегії управління змінами використовуються в організаційній поведінці?  Як рівень довіри в організації впливає на продуктивність працівників?

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Тема.  Зміст та поняття дисципліни «Організаційна поведінка». 
1.Основні концепції та теорії організаційної поведінки. 2. Взаємозв’язок індивідуальної та групової поведінки в організації. 3. Вплив організаційної культури на поведінку працівників. 4. Методи дослідження організаційної поведінки. Роль особистості в організаційній поведінці.

	2…
	…2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 1
	Тема. Психологічні чинники прийняття рішень у робочому середовищі. 1.Фактори впливу на ефективність роботи команди. 2. Лідерство та його вплив на організаційну поведінку. 3. Основні стилі керівництва та їхній вплив на організацію. 4. Взаємозв’язок між стресом та продуктивністю праці. 5. Конфлікти в організації: причини, види, методи вирішення. 6. Організаційні комунікації: вербальні та невербальні аспекти. 
	2
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота
	Тема: Значення емоційного інтелекту в управлінні персоналом. 
1.Соціально-психологічні аспекти взаємодії в організаціях. 2.Стрес і його вплив на поведінку працівників. 3. Методи зниження стресу на робочому місці. 4. Поняття організаційних змін та їх необхідність

	2
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Лекція 2 
	Тема: Теорії організаційних змін та їх практичне застосування. 
1.Вплив глобалізації на організаційну поведінку. 2. Чинники організаційного розвитку та адаптації до змін. 3.Управління знаннями та організаційне навчання. 4. Роль корпоративної соціальної відповідальності в організаційній поведінці. 
	2
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 2
	 Тема:. Вплив цифровізації та технологій на організаційну поведінку.  
1. Місце і роль цифровізації в організації.  2. Гендерні аспекти в організаційній поведінці. 3. Основи поведінкової економіки в управлінні персоналом.4. Теорії кар’єрного розвитку та їх застосування в організаціях.
	2
	2
	щотижня

	Самостійна робота2
	Тема: Модель прийняття управлінських рішень у стресових ситуаціях.
1. Використання коучингу для підвищення продуктивності персоналу. Зв'язок між емоційним вигоранням та організаційною поведінкою. 2. Вплив корпоративної культури на залученість працівників. 3.  Сучасні тенденції в розвитку організаційної поведінки.
	2	
	2
	щотижня/


	Лекція 3
	Тема: Основні концепції та визначення організаційної поведінки. 
1. Взаємозв’язок індивідуальної та організаційної поведінки. 2. Фактори, що впливають на поведінку працівників у організаціях. 3, Роль особистості в організаційній поведінці. 4. Основні теорії мотивації та їх застосування
Етапи розвитку та формування команди. Методи управління конфліктами у колективі.
	2	
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 3
	Тема: Вплив організаційної культури на поведінку співробітників.
1.  Поняття корпоративної культури та її складові. 2. Взаємодія формальних та неформальних груп в організації. 3. Основні моделі та стилі лідерства. 4. Вплив work-life balance на ефективність працівників.  5. Перспективи розвитку організаційної поведінки в умовах цифровізації.
	2	
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Вплив лідерства на організаційну культуру. 
1.Принципи формування довіри у колективі. 2.Вплив культурних відмінностей на організаційну поведінку. 3. Організаційне навчання та його роль у розвитку співробітників. 4. Використання коучингу та наставництва в організації. 
	2	
	2
	щотижня

	Лекція 4
	Тема: Зміст праксеології та як вона застосовується в організаційній поведінці. 1. Основні принципи праксеології в управлінні організаціями. 2. Вплив ефективності на організаційну поведінку. 3. Методи оцінки ефективності поведінки працівників існують?   4. Як раціональність у прийнятті рішень відображається на організаційній поведінці?  5 Які фактори впливають на продуктивність праці в організації?
	2	
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 4
	Тема: Як комунікація сприяє підвищенню ефективності роботи?  1. Які практичні підходи до мотивації працівників використовуються в організаціях?   2. Як організаційні структури впливають на ефективність діяльності підприємства?   3. Які методи управління персоналом базуються на праксеологічних засадах?  4. Як впровадження інновацій впливає на організаційну поведінку?  
	2	
	2
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Як оцінити ефективність управлінських рішень в організації?  1. Які чинники визначають ефективність лідерства?  2. Як групова динаміка впливає на ефективність роботи команди?
	2
	
	щотижня

	Лекція 5
	Тема: Які стратегії прийняття рішень сприяють підвищенню продуктивності?  1. Як стресові фактори впливають на ефективність роботи персоналу?  2. Які методи управління стресом використовуються в організаціях?  3. Як запобігати конфліктам в організаційному середовищі?  4. Які методи вирішення конфліктів є найефективнішими?  
	2
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 5
	Тема: Як корпоративна культура впливає на ефективність праці?  1. Які моделі оцінки ефективності працівників застосовуються в управлінні персоналом?  2. Як система матеріального та нематеріального стимулювання впливає на продуктивність працівників? 3.  Які основні принципи організаційної ефективності?  Я
	2
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Як  система професійного розвитку працівників впливає на ефективність організації?  Які підходи до підвищення ефективності прийняття рішень у менеджменті існують?
	2
	
	щотижня

	Лекція 
6
	Тема: Як цифровізація впливає на організаційну поведінку?  1. Як автоматизація бізнес-процесів змінює організаційну поведінку?  2. Як зміна стилю керівництва впливає на ефективність управління?  3. Які фактори сприяють розвитку лояльності працівників?  . 
	2
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 6
	Тема: Як організаційний клімат впливає на продуктивність персоналу?  Які принципи ефективної взаємодії між керівниками та підлеглими?  Як праксеологія допомагає вдосконалювати процеси управління організацією?  Які існують методи оцінки ефективності корпоративного навчання?
	3
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Як управління талантами впливає на організаційну поведінку?  Як система контролю якості робочих процесів впливає на ефективність організації?
	2
	
	щотижня

	Лекція 
7
	Тема: Як рольова поведінка працівників впливає на ефективність організації?  1.Які стратегії управління змінами використовуються в організаційній поведінці?  2. Як рівень довіри в організації впливає на продуктивність працівників?
Які підходи до формування ефективних робочих груп існують?  
	2
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 7
	Тема: . Вплив лідерства на організаційну культуру.  1.Принципи формування довіри у колективі. 2.Вплив культурних відмінностей на організаційну поведінку. 3. Організаційне навчання та його роль у розвитку співробітників. 4. Використання коучингу та наставництва в організації.
	2
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Здійснити аналіз  впливу штучного інтелекту на ефективність  командної роботи в організації.
	2
	
	щотижня



Примітка.  У разі розроблених і розміщених в СЕЗН ЗНУ методичних рекомендацій (вказівок) до практичних/семінарських/лабораторних занять, самостійної роботи, перелік питань/завдань можна НЕ подавати.

5. Види і зміст контрольних заходів 

	№    змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу*
	Критерії оцінювання та термін виконання
	
Усього балів

	




1
	

Тест ЗМ1
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 1
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь
оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	




2
	

Тест ЗМ2
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 2
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь
оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	




3
	

Тест ЗМ3
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 3
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	Усього за змістові модулі
	
6
	
	
	
60


1. Підсумковий семестровий контроль

	Форма
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	
Підсумковий контроль –
залік
	Екзамен проводиться у вигляді підсумкового тесту, який складається з 30 питань
	
Питання для підготовки: див питання ЗМ 1-3
	За правильні відповіді студент отримує за кожне питання 1 бал.
Загалом тест складається з 30 питань
	

30

	
	
Практичне завдання: вирішення ситуаційної задачі
	Практичне завдання складається з ситуаційної задачі які розглядаються у лекційних тематиках та на
практичних заняттях
	
Ситуаційна задача оцінюється у 10 балів
	

10

	Усього
балів
	
	40




Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література

1.	Аппело Юрген. Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент. Лідерство та управління командами». Харків : Ранок : Фабула, 2019, 432 с.
2. Воронкова В.Г.,  Венгер О.М.	Формування концепції адміністративного менеджменту в умовах стрімкого розвитку технологій, стохастичності та адаптації до змін. HUMANITIES STUDIES: збірник наукових праць. Запоріжжя : ЗНУ, 2020. Вип. 3 (80). С.159-177. DOI: https://doi.org/10.26661/hst-2019-3-80-12
3. Cherep, A., Voronkova, V., & Androsova, O. (2022). Transformational changes in organizational management and human resources in the digital age (Трансформаційні зміни в організаційному управлінні та людськими ресурсами в digital AG. Baltic Journal of Economic Studies, 2022. 8(3), 210-219. URL.: https://doi.org/10.30525/2256-0742/2022-8-3-210-219   
4. Voronkova Valentyna, Nikitenko Vitalina, Oleksenko Roman, Andriukaitiene Regina, Kharchenko  Julia Kliuienko Eduard. Digital technology evolution of the industrial revolution from 4G to 5G in the context of the challenges of digital globalization. (Еволюція цифрових технологій промислової революції від 4G до 5G у контексті викликів цифрової глобалізації). TEM Journal. Volume 12, Issue 2, pages 732-742, ISSN 2217-8309, May 2023.
URL.: https://www.temjournal.com/content/122/TEMJournalMay2023_732_742.pdf
5. Metelenko Natalya, Ivan Klopov, Voronkova, Valentyna, Nikitenko, Vitalina, Oleksenko,  Roman,  Anastasiia Brytvienko, Nataliia Runcheva. “Development of flexible management structures in the context of digital transformation of industry 5G” «Розвиток гнучких структур управління в контексті цифрової трансформації індустрії 5G» (ідентифікатор статті: IJMST-023-605). International Journal of Membrane Science and Technology Review of Economics and Finance, Volume 10, Issue 03, 2023. Review of Economics and Finance, 2023, 21, 2052-2060 
URL.:  https://refpress.org/wp-content/uploads/2023/12/Oleksenko-3_REF.pdf
URL: http://humstudies.com.ua/article/view/207438
6. Череп Алла, Воронкова Валентина, Череп Олександр, Калюжна Юля, Андрюкайтене Регіна.  Людино-орієнтоване управління персоналом в умовах цифровізації: інтеграція гуманістичних цінностей та підходів.  Humanities  studies:  Collection  of Scientific Papers  / Ed.V.  Voronkova. Zaporizhzhia  : Publishinghouse “Helvetica”, 2024. Вип. 18 (95). С. 176-188. 
DOI https://doi.org/10.32782/hst-2024-18-95-18
URL: http://humstudies.com.ua/article/view/299874/292378
7. Voronkova, V., Cherep, O., & Bexhter, L. (2024). Conceptual foundations for the formation of personnel strategy at industrial enterprises in the context of digitalisation (Концептуальні основи формування кадрової стратегії на промислових підприємствах в умовах цифровізації). Baltic Journal of Economic Studies, 10(2), 60-67. https://doi.org/10.30525/2256-0742/2024-10-2-60-67 http://baltijapublishing.lv/index.php/issue/article/view/2412
Додаткова: 
1. Voronkova Valentina, Nikitenko Vitalina, Metelenko Natalya. AGILE-economy as a factor in improving the digital society. Baltic Journal of Economic Studies, Riga, Latvia : “Baltija Publishing”, 2022, Vol.8. No 2. P. 51-58
2. Череп Алла, Воронкова Валентина,  Череп Олександр, Калюжна Юлія, Андрюкайтене Регіна. Формування гуманістичної візії Digital-HRM в організації в умовах INDUSTRY 4.0. Humanities  studies: Collection of Scientific Papers / Ed.V. Voronkova. Zaporizhzhia  : Publishinghouse “Helvetica”, 2023. 16 (93). P. 190-200.
URL.: http://humstudies.com.ua/article/view/289001
3. Cherep А. V., Voronkova V. H., & Cherep O. H. Humanocracy as a factor of improving human resources management in organizations (Людинократія як чинник удосконалення управління людськими ресурсами). Humanities studies : Collection of Scientific Papers. Zaporizhzhiа : Publishing house “Helvetica”, 2022.  Вип.10 (87). C. 134-141.
URL: http://humstudies.com.ua/article/view/254724
4. Voronkova, V., Cherep, O., & Bexhter, L. (2024). Conceptual foundations for the formation of personnel strategy at industrial enterprises in the context of digitalisation (Концептуальні основи формування кадрової стратегії на промислових підприємствах в умовах цифровізації). Baltic Journal of Economic Studies, 10(2), 60-67. https://doi.org/10.30525/2256-0742/2024-10-2-60-67
http://baltijapublishing.lv/index.php/issue/article/view/2412
5. Аndriukaitiene  Regina, Voronkova Valentyna, Kyvliuk Olga, Maksimenyuk Marina and Aita Sakun. Theoretical insights into expression of leadership competencies in the process of management. Problems and Perspectives in Management, 15(1-1), 220-226. (Scopus) / Проблемы и перспективы в сфере менеджемнта». Сумы, 2017.  http://dx.doi.org/10.21511/ppm.15(1-1).2017.09.
 URL
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-85032629360&partnerID=MN8TOARS
6.Воронкова В. Г., Меліхова Т. О. Умови виживання організації в умовах невизначеності та адаптації до змін.   Конкурентоспроможна модель інноваційного розвитку економіки України: матеріали ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф., м. Кропивницький, 14 квіт. 2020 р. / М–во освіти і науки України, Центральноукраїн. нац. техн. ун–т. Кропивницький : ЦНТУ, 2020.  С.203-205.
http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/bitstream/123456789/9724/3/Proceedings-3thISPConf-2020.pdf
7.	Промисловий менеджмент: теорія і практика: колективна монографія / за ред. д. філос. н., проф. В. Г. Воронкової, д. е. н., проф. Н. Г. Метеленко.. Запоріжжя: Запорізький національний університет. 2020. 338 с. ISBN 978-066-599-5854-2
URL:  https://dspace.znu.edu.ua/jspui/handle/12345/3282
8. 	Управління сталим розвитком промислового підприємства: теорія і практика: колективна монографія / За ред. д. філософ. н., проф. Воронкової В. Г., д. е. н., проф. Метеленко Н. Г.; МОН України, ЗНУ ІННІ.	Запоріжжя:«Видавничий дім «Гельветика», 2021. 586 c.ISBN 978-966-992-559-6
URL:   https://dspace.znu.edu.ua/jspui/handle/12345/5219
9.	Промисловий потенціал складних соціально-економічних систем цифрового суспільства: макро-, мезо- та мікрорівень; колективна моногрфія/ за ред. д.філософ.н., проф. Воронкової В.Г., д,е.н., проф. Метеленко Н.Г. Запоріжжя: Видавний дім «Гельветика». 2022. 480 с.  27.90 д.а. ISBN 978-617-554-026-8
URL:  https://catalog. liha-pres.eu/index.php/liha-pres/catalog/book/154
10..	Цифрова трансформація промислового менеджменту: теорія і практика:   монографія  / За ред.  д.філософ.н., проф. Воронкової В. Г., д.е.н., проф. Метеленко Н.Г.  Львів-Торунь: Liha-Pres, 2023. 816 c. ISBN 978-966-397-319-7 
URL:  https://dspace.znu.edu.ua/jspui/handle/12345/13677
11. Череп О.Г., Воронкова В. Г., Беспалова С.С. Мотивація персоналу: від теорії до практики стимулювання працівників до здійснення ефективної діяльності. Prospective directions of scientific and practical activity : collective monograph /Compiled by V. Shpak; Chairman of the Editorial Board S. Tabachnikov. Sherman Oaks, California : GS Publishing Services, 2023. С.57-64.  DOI: 10.51587/9798-9866-95921-2023-011-58-64
URL:  https://www.eo.kiev.ua/resources/zmist/mono11/mono_2023_11.pdf
12.	Воронкова В.Г., Нікітенко В.О., Мар’єнко В.Ю. Становлення і розвиток  цифрового менеджменту на  підприємстві. Science and society: trends of interaction : collective monograph / Compiled by V. Shpak; Chairman of the Editorial Board S. Tabachnikov. Sherman Oaks, California : GS Publishing Services, 2023. 49-67.  DOI: 10.51587/9798-9866-95945-2023-012-49-67
URL: https://www.eo.kiev.ua/resources/arhivMonographs/mono_2023_12.pdf
13.	Алла,  Череп, Валентина, Воронкова, Олександр, Череп, Юлія, Калюжна, Регіна, Андрюкайтене.  Роль  цифрових  технологій  у  сфері  зайнятості  як  чинник  ефективної  антидискримінаційної  політики  в  Європі.  Humanities  studies:  Collection  of  Scientific  Papers. Zaporizhzhia : Publishing house “Helvetica”, 2024. 19 (96). P. 177–189.
URL: http://humstudies.com.ua/article/view/307094/298453

Інформаційні ресурси:
1. Наукова бібліотека Запорізького національного університету. URL: http://library.znu.edu.ua/  (дата звернення: 11.06.2023).
2. Система електронного забезпечення навчання ЗНУ. URL: https://moodle.znu.edu.ua/ (дата звернення: 23.08.2023).
3. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ (дата звернення: 11.07.2023).
4. Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/ (дата звернення: 23.06.2023).







7. Регуляції і політики курсу

Примітка. У цьому розділі науково-педагогічний визначає все, що є важливим для нього і здобувачів під час вивчення цієї навчальної дисципліни. 

Наприклад:
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. У який спосіб і у які терміни здійснюється відпрацювання пропущених занять?
Політика академічної доброчесності
Які заходи перевірки на плагіат будуть вжиті викладачем? Які санкції будуть застосовані до здобувачів, що вдалися до списування, плагіату чи інших проявів недоброчесної поведінки? Проінформувати та надати приклади, як необхідно оформлювати цитування,  посилатися на авторів запозичених фото, ілюстрацій тощо. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Прописати процедуру врахування результатів, отриманих здобувачем за рахунок неформальної/інформальної освіти.


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення 

конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius





image1.png
@ ;T:m@

L ”





