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Зв`язок з викладачем (викладачами): кандидат фізичного виховання і спорту, доцент Конох Оленая Євгенівна

E-mail: konoh_o_ye@ukr.net
Телефон: (061) 228-75-74
Інші засоби зв’язку: Viber, Facebook Messenger, Telegram 067 146 01 44
Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)
Кафедра: Туризму, реакреації та готельно-ресторанної справи, ІV корпус, ауд. 306
 

1. Опис навчальної дисципліни 
Курс «Вступ до спеціальності» має на меті сформувати у студентів цілісне уявлення про історичне виникнення закладів гостинності, хронологію розвитку ресторанної справи, історію вітчизняного та зарубіжного досвіду готельно-ресторанної справи, що значною мірою підвищить культурний рівень майбутніх фахівців. Знайомство з базовою термінологією особливостями розвитку готельно-ресторанної справи в різні епохи, становлення готельно-ресторанної справи як в Україні, так і за кордоном дозволить слухачам курсу впевнено почуватися у загальноєвропейському культурному просторі, поглибити знання з історії й культури готельно-ресторанної справи. Вивчення дисципліни тісно пов’язано з такими дисциплінами як:ОК.1 «Історія України», ОК.7 Основи інформатизації в сфері обслуговування. ОК8. Основи комунікації в сфері обслуговування, ОК.9 «Краєзнавство», ОК.11 «Основи сервісу», «Організація готельного господарства», «Організація ресторанного господарства» та інші. 
Дисципліна належить до загального циклу підготовки бакалаврів з готельно-ресторанної справи за освітньою програмою «готельно-ресторанна справа».
Вивчення дисципліни сприяє розширенню світогляду бакалаврів, підвищує їх теоретичний рівень, формує практичні навички використовувати базові поняття, аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та ресторанної справи, стимулює самопізнання.
Головне завдання курсу «Вступ до спеціальності» спрямовано на поглиблене вивчення і засвоєння основ готельно-ресторанної справи майбутнього фахівця з подальшою реалізацією професійних компетентностей на посадах в галузі готельно-ресторанної справи. 
Основними завданнями вивчення дисципліни «Вступ до спеціальності» є:
· ознайомити з структурою, історією та традиціями факультету,  кафедрою туризму та готельно-ресторанної справи;
· надати основні поняття навчальної дисципліни  «Вступ до спеціальності», ознайомити з основними положеннями  «Закон про туризм», базовою термінологією, нормативними документами;
· знати етапи становлення готельно-ресторанної справи в різні епохи розвитку людства;
· знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії готельної та ресторанної справи, організації обслуговування споживачів; 
· розуміти особливості розвитку готельно-ресторанної справи в світі та Україні;
· знати сучасні тенденції розвитку готельно-ресторанної індустрії в Світі та Україні;
· використовувати отриманні знання на практиці в готельно- ресторанних підприємствах; 
· самостійно здійснювати наукові дослідження та презентувати їхні результати на студентських науково-практичних конференціях;
Виконання групових практичних завдань та підсумкових групових творчих проектів спонукає до розвитку навичок командної роботи, організаційних та лідерських якостей.
Використання новітніх програмних засобів під час виконання практичних завдань розвине як загальні, так і  професійні компетенції здобувачів.

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	1-й
	1-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3
	3

	Кількість годин 
	90
	90

	Лекційні заняття
	30 год.
	6 год.

	Практичні заняття
	14 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	56 год.
	80 год.

	Консультації 
	Вт 11:00-11:30 - дистанційно, очно – за попередньою домовленістю  

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10815





2.Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання

	Компетентності/
результати навчання
	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	Загальні компетентності:
ЗК 1. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, вести здоровий спосіб життя.
ЗК 3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
ЗК 4. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК 5. Здатність працювати в команді.
СК 1. Розуміння предметної області і специфіки професійної діяльності.
СК 3. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни.
Результати навчання:
РН 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення законодавства, національних і міжнародних стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.
РН 03. Вільно спілкуватися з професійних питань державною та іноземною мовами усно і письмово.
РН 04. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного господарства.
РН 19. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості.
РН 20. Розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як демократичної, соціальної, правової держави.
РН 28. Володіти знаннями і вміннями створення сприятливого психологічного середовища в умовах воєнного та повоєнного часу
РН 29. Здатність здійснювати різноманітну діяльність засобами гостинності та харчування, спрямовану на допомогу жителям та біженцям у воєнний час.
	Словесні, наочні, практичні. 
	Поточний контроль: індивідуальна і групова робота на практичних заняттях.
Підсумковий контроль:
тестування (проводиться онлайн на платформі Moodle); 



3
 Зміст навчальної дисципліни

          Змістовий модуль 1. Основи готельно-ресторанної справи, становлення перших закладів гостинності. 
 	  Загальна характеристика понятійного апарату готельно-ресторанної справи, історія кафедри туризму та готельно-ресторанної справи. Передумови виникнення місць для подорожуючих, умови харчування та гостинність. Традиції гостинності та харчування на Київській Русі в Х-ХVстоліттях . 
     Перші кав’ярні Венеції, французькі «Бутіки гарячого шоколаду, англійські «Шоколадні будинки», перший заклад ресторанного типу в Парижі Tour d`Argent (1533р.) Кав’ярні Лондона, Відня. Поява обслуговування table d`hote (хозяйський стіл) та (a la carte), поява перших готелів в Європі у Нанті в1788р. «Готель Генріха IV»,  американська таверна Stadt Hause (1642р.), готель Нью-Йорку(1794р.), система ресторанів у Франції, інфраструктура гостинності-термальні курорти. Реформи Петра Великого-гостинні двори та ямські станції. Дослідження історії української готельно-ресторанної справи, обриси національного ресторану в просторі і часі. Історія розвитку українських страв, борщова веселка, запрошення до столу, козацька кухня. 
Розвиток готельно-ресторанної справи в світі, в ХІХ - на початку ХХ століття
Ресторанний бізнес з традиціями національної кухні Франції в країнах Європи,
будівництво фешенебельних готелів з ресторанами «Савой» 1898р. в Лондоні, Рітц – синонім розкоші та назва одного з популярних готельних ланцюгів, бум «гігантоманії» у 1829р., побудовано готель «Тремонт» -170 номерів, перші мотелі, «Будинки Харвея».
Змістовий модуль 2. . Розвиток закладів готельно-ресторанного господарства на рубежі ХХ-ХХІ ст. 
	Початок організованого туризму та сфери обслуговування на українських землях (кінець ХІХ-початок ХХст.). Розвиток гостинності на українських землях у складі Австро-Угорської імперії (друга половина XIX-1914р.) та міжвоєнної Польщі (1921-1939 рр.). Розвиток готельно-ресторанної справи в СРСР в 20-30 рр. ХХ століття .
Розвиток ресторанної справи в СРСР на початку Великої Вітчизняної війни. 
Гостинність у Радянському Союзі. Розпад Радянської системи суспільного харчування. Розвиток світової та вітчизняної готельно-ресторанної галузі у другій половині ХХ - на початку ХХІ ст. Готельно-ресторанна справа в період воєнного стану 2022-2025рр.
4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Змістовий модуль 1 . Основи готельно-ресторанної справи, становлення перших закладів гостинності. 

	Лекція 1 
	Тема заняття. 
Загальна характеристика понятійного апарату, розвиток кафедри туризму та готельно-ресторанної справи, виникнення подорожей та види туризму
	2…
	…
	щотижня


	Практичне заняття 1
	Тема заняття
Виникнення подорожей та основні поняття гостинності
	2
	2
	1 раз на 2 тижні


	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань 
	8
	12
	1 раз на 2 тижні



	Лекція 2
	Передумови виникнення місць для подорожуючих, умови харчування та гостинність.
	2
	
	Щотижня…

	Лекція 3
	Традиції гостинності та харчування на Київській Русі в Х-ХVстоліттях 
	2
	2
	Щотижня…

	Практичне заняття 2
	Традиції гостинності та  харчування на Київській Русі в Х-ХVстоліттях.
	2
	
	1 раз на 2 тижні


	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	10
	13
	1 раз на 2 тижні



	Лекція 4
	Перші кав’ярні Венеції, французькі «Бутіки гарячого  шоколаду, англійські «Шоколадні будинки», перший заклад  ресторанного типу в Парижі Tour d`Argent (1533р)
	2
	
	Щотижня…

	Лекція 5
	Розвиток готельно-ресторанної справи в епоху Просвітництва (XVII-XVIIIст.).
	2
	2
	Щотижня…

	Практичне 3
	Перші кав’ярні Венеції, французькі «Бутіки гарячого  шоколаду, англійські «Шоколадні будинки», перший заклад  ресторанного типу в Парижі Tour d`Argent (1533р).
	2
	2
	1 раз на 2 тижні



	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	10
	13
	

	Лекція 6
	Дослідження історії української готельно-ресторанної справи, обриси національного ресторану в просторі і часі.
	2
	
	Щотижня…

	Лекція 7
	Розвиток готельно-ресторанної справи в світі, в ХІХ -  на початку ХХ століття 
	2
	
	Щотижня…

	Практичне 4
	Історія розвитку українських страв, борщова веселка, запрошення до столу, козацька кухня.
	2
	2
	1 раз на 2 тижні


	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	5
	13
	1 раз на 2 тижні


	Змістовий модуль 2 . Розвиток закладів готельно-ресторанного господарства на рубежі ХХ-ХХІ ст. 

	Лекція 8
	Розвиток готельно-ресторанної справи на українських землях у складі в Російської імперії в ХІХ-на початку ХХ ст.
	2
	
	Щотижня

	Лекція 9
	Розвиток готельно-ресторанної справи в СРСР в 20-30 рр.ХХ століття. 
	2
	
	Щотижня

	Практичне 5
	Сервіс готелів другої половини 18 ст. при поштових  трактах, заклади харчування.
	2
	
	1 раз на 2 тижні


	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	5
	13
	1 раз на 2 тижні


	Лекція 10
	Розвиток туризму та готельних послуг на українських землях у складі Австро-Угорської імперії (друга половина XIX-1914р.) та міжвоєнної Польщі (1921-1939 рр.). 
	2
	
	Щотижня

	Лекція 11
	Туризм та готельно-ресторанна справа в Радянському Союзі.
	2
	
	Щотижня

	Лекція 12
	Розвиток туризму в другій половині ХХ століття.
	2
	
	Щотижня

	Практичне 6
	Розвиток туризму та готельних послуг на українських землях у складі Австро-Угорської імперії (друга половина XIX-1914р.) та міжвоєнної Польщі (1921-1939 рр.).  
	2
	
	1 раз на 2 тижні


	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	5
	13
	1 раз на 2 тижні


	Лекція 13
	Розпад Радянської системи суспільного харчування.
	2
	
	Щотижня

	Лекція 14
	Готельно-ресторанний Світ незалежної України .
	2
	
	Щотижня

	Практичне 7
	Готельно-ресторанний Світ незалежної України.
	2
	
	1 раз на 2 тижні


	Лекція 15
	Готельно-ресторанна справа в період воєнного стану 2022-2025рр.
	2
	
	Щотижня

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	3
	11
	Щотижня



5. Види і зміст контрольних заходів

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Змістовий модуль 1 

	Практичне заняття №1
	Практичне завдання
	Завдання 1. Підготуйте міні-презентацію (5–7 слайдів) на тему «Історія розвитку гостинності у світі».
Завдання 2. Напишіть коротке есе (1 сторінка) на тему «Яким я уявляю ідеального менеджера з готельно-ресторанної справи?»
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	5

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	Завдання1.Характеристика основних термінів туризму та готельно-ресторанної справи.
2. Гостинність та подорожі в стародавньому світі.
3. Історичні етапи розвитку готельно-ресторанної справи.
4.Основні чинники виникнення подорожей та гостинності.
5.Історія Зну, розвиток кафедри туризму, рекреації та готельно–ресторанної справи.

	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	5

	Практичне заняття №2
	Практичне завдання
	Завдання 1. Подорожі стародавніх греків, система гостинності в Греції.
2.Подорожі в стародавньому Римі, (мансіонеси та стабулярії).
3.Розвиток інфраструктури для подорожуючих і традиції гостинності в стародавньому світі.
4.Загальні риси подорожей в стародавньому світі.
5.Велике переселення народів в Середні віки. Ордена лицарів, виникнення перших хоспісів.
6.Перші університети.
7 Традиції та гостинність Київської Русі.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	5

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1. Які дороги будували в Римі, заклади гостинності «мансіонеси» та «стабулярії». 
2. Надайте види подорожей та гостинності в Стародавній Греції. 
3. Хрестові походи на Схід.
4. Виникнення перших університетів.
5. Виникнення гостинних дворів.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	5

	Практичне заняття №3
	Практичне завдання
	Завдання 1. Назвіть основні передумови Великих географічних відкриттів. 2.Яке значення мали португальські дослідницькі експедиції?
3.Розкажіть про освоєння Америки іспанськими конквістадорами. Які продукти та напої були завезені в Європу з Нового Світу?
4.Нові складові в системі гостинності.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	5

	Змістовий модуль 2

	Практичне заняття №4
	Практичне завдання
	Завдання 1. Схарактеризувати сутність системи харчування українців.
Завдання 2. Поясніть, які назви типів страв зустрічаються. за часів Київської Русі?
Завдання 3.Чому з випіканням хліба пов'язано багато заборон і правил?
Завдання 4.Дайте характеристику стравам, які подавали на свята.
Завдання5.Яким чином в Польсько-Литовський період перетворювалися перші страви (борщ,хляки,капусняки)?
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	5

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1. Наведіть основні складові у сфері гостинності в ХV-XVI століття.
2. Перші кав'ярні Венеції.
3. Розкажіть, як починалась історія шоколаду.
4.Як створювали перші солодощі.
5.ХV-XVI століття. виникнення винно-горілчаних виробів.
.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	5

	Практичне заняття №5
	Практичне завдання
	Сервіс готелів другої половини 18 ст. при поштових  трактах, заклади харчування.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	4

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1.Розкажіть про Постоялі двори, обслуговування table d`ote, a la carte  -що означало таке обслуговування?
2.Розкажіть про гостинні двори та ямські станції.
3.Перші готелі Європи.
4.Ресторанний бізнес ХVІII століття.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №6
	Практичне завдання
	Завдання 1. Яким чином відбувалося розміщення та харчування подорожуючих Галиччини у складі Австро-Угорщини (друга половина ХІХ-ст.-1914р.)
Завдання 2. Охарактеризуйте відомі готелі Львова.
Завдання 3. Назвіть туристські центри другої половини ХХ століття.
Завдання 4. Туризм на українських землях у складі Польщі (1921-1939р.р.).
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	5

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1. Соціально-економічні чинники розвитку туризму в світі в другій половині ХХ століття.
2. Особливості світової туристичної індустрії та основні види туризму в світі в другій половині ХХ століття.
3.Створення та діяльність міжнародних туристичних організацій у другій половині ХХ століття.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №7
	Практичне завдання
	Завдання 1. Розкрийте сутність показника «інтенсивність туризму».
Завддання 2 .Які ознаки диференційованого туризму?
Завдання 3. Готельні та ресторанні ланцюги кінця ХХ століття.
4. Що змінилося в морському туризмі в другій половині ХХ століття.
	
	4

	Самостійна робота
	Опитування відпрацьованих питань
	Стан туристичної справи в Україні в період військового стану 2022-2025рр.
	
	4

	Усього за поточний контроль
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Форма підсумкового контролю
	Вид підсумкового контрольного заходу
	Зміст підсумкового 
контрольного заходу
	Критерії оцінювання

	Усього балів

	
Залік

	Контрольне тестування
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10 питань по 2 бали за кожне
	20

	
	 
Індивідуальне практичне 
завдання
	Створення проєкту «Моя ідеальна спеціальність готельно-ресторанна справа з урахування сучасних вимог для фахівців готельно-ресторанного бізнесу (10-15 слайдів)
	Чітко сформована ідея, повнота викладення матеріалу
	20

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40




Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	

Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	
2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6.Основні навчальні ресурси
 Рекомендована література

Основна:
1. Абрамов В.В. Історія туризму : підруч.  / В.В. Абрамов, М.В. Тонкошкур; Харк. Нац.акад. міськ. госп-ва.- Харків. ХНАМГ, 2015.-294с. 
2.Архіпов В.В. Організація обслуговування у закладах ресторанного господарства: Навч. посібник для студентів вищих навчальних закладів. К. Центр учбової літератури, 2019.-342 с.
3.Гарбар Г. Гостинність у соціокультурній сфері туризму як основний предмет філософського аналізу / Г. Гарбар // Вища освіта України. -2010 -№1.-С.77-82.
4.Заячук О., Брик С. Історія туризму: навч. посіб., Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2022.- 200с.
5. Іванік О.Л. Тенденції розвитку ресторанного бізнесу України. URL: http: //www.rusnauka.com/14_APSN_2008/Ekonomiks/32215.doc.htm/ 7 (дата звернення:22.02.2018).
6. Круль Г, Заячук О. Організація і технологія надання послуг гостинності: навч. посіб. 2-ге вид., перероб. і доп. Чернівці : Чернівец.нац. ун-т ім. Ю.Федьковича. 2022.- 488с.
7. Клапчук В.М.,Польова Л.В. Туризм і готельне господарство світу та України : історія та сучасний стан, тенденції і моніторінг. Навчально-методичний посібник. Івано-Франківськ: Фоліант, 2016.-408с.
8. Клапчук В.М. Світовий туризм і готельне господарство: Навчально-методичний посібник Івано-Франківськ: Фоліант, 2012.-143с.
9. Круль Г.Я. Основи готельної справи.- Київ.: Центр учбової літератури, 2011.- 368с.
10. Самодай В.П. Організація ресторанної справи: навч.посіб. /В.П.Самодай, ,А.І. Кравченко.-Суми : Вид-во Сум :ДПУ імені  А.С. Макаренка, 2015.424с.
11.СупруненкоВ.П. Український борщ: Етнографічно-кулінарне дослідження у ліричному просторі та часі. Рецепти./ Володимир Супруненко. – Запоріжжя: Просвіта, 2019. - 112с.
12. Основи ресторанної справи: навчальний посібник / укл. Г.Я. Круль.-Чернівці: Чернівецький нац. Ун-т ім. Ю.Федьковича, 2020.-496с.
13. Організація обслуговування у підприємствах ресторанного господарства: Підруч. для ВУЗів / За ред.проф.Н.О. П’ятницької.-К.: КНТЕУ, 2011.-579с.
14. Устименко Л.М. Історія туризму. / Л.М.Устименко,І.Ю. Афанасьєв. Навчальний посібник.- Київ. : Альтерпрес, 2018.-354с. 
15. Притула О.Л., Конох А.П., Конох О.Є. Козацька кухня, як елемент нематеріальної культурної спадщини українського народу в контексті розвитку туристичної галузі  Запорізького краю. Наукові перспективи, №9(15) 2021.С. 316-325.  DOI: https://doi.org/10.52058/2708-7530-2021-9(15)-317-325
16.Конох О.Є., Конох А.А. Впровадження традицій харчування часів Запорізького козацтва у ресторанних закладах України. Формування сучасних концепцій управління туризмом та готельно-ресторанним бізнесом в умовах парадигми сталого розвитку: колективна монографія /за заг.ред. Л. Безкоровайної. Том 3. Запоріжжя: Запорізький національний університет 2024. С.102-138.
17. Конох О.Є. Аналіз діяльності кав’ярень у Запоріжжі. Формування сучасних концепцій управління туризмом та готельно-ресторанним бізнесом в умовах парадигми сталого розвитку: збірник матеріалів ІV Міжнародної науково-практичної конференції (м. Запоріжжя, 5 грудня 2024 р.) / за заг. ред. Н. Маковецької, Л. Безкоровайної, Д. Лютої. Запоріжжя: Запорізький національний університет, 2024.С. 46-50.
18. Конох О.Є. Роль і місце навчальної дисципліни «Вступ до спеціальності» у професійній підготовці фахівців спеціальності «Туризм». DIVERSITY AND INCLUSION IN SCIENTIFIC AREA. 2023.  C. 38-40. 
Інформаційні джерела
1. Организація роботи підприємств ресторанного господарства. Режим доступу:nibu.factor.ua
1. Про затвердження правил роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства. -Режим доступу: zakon.rada.gov.ua›laws/show/z0680-02 
1. Технологія харчових виробництв. -Режим доступу: uipa.kharkov.ua
          9.Журнал «Ресторатор». URL: http://www.restorator.ua. (дата звернення 28.08.2019)
         4. Самодай В.П., Кравченко А.І. Організація ресторанної справи. Навчальний посібник. URL: http://www.file:///D:/Zagruzky/Orhanizatsiia_restorannoi_spravy%20(2).pdf
(дата звернення 26.08.2019)
         5. ДСТУ 4281: 2004 Заклади ресторанного господарства. Класифікація. URL: https://dnaop.com/html/34057/doc%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4281_2004 (дата звернення 01.09.2021)
            6. ДСТУ 4269:2003. Послуги туристичні. Класифікація готелів. URL: https://dnaop.com/html/29982/doc-%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269_2003 (дата звернення 01.09.2021)

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на максимальну практику використання англійської мови. Очікується, що і викладач, і студенти в аудиторії постійно послуговуватимуться англійською, не залежно від рівня володіння мовою. Будь ласка, беріть участь у обговоренні, навіть якщо соромитеся чи не впевнені у своїх знаннях!
Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (https://www.znu.edu.ua/docs/kodeks_akadem__chnoyi_dobrochesnost___.pdf ).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026 н.р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.

НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. 
Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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