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Зв`язок з викладачем: 
E-mail: obasht2@gmail.com 
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=3633
Телефон: 067-771-09-40
Інші засоби зв’язку: Viber 067-771-09-40
Кафедра: економічної кібернетики, 5 корпус ЗНУ, ауд. 113

Заняття в On-Line форматі: в Zoom за посиланням: https://us04web.zoom.us/j/9522709275?pwd=akNudWZvamtGZlNoVHRyR1JTOHVRQT09
Идентификатор конференции: 952 270 9275, код доступу: 13579
Консультації: по четвергам в ZOOM, початок о 17:30. Адреса ZOOM:  9522709275, код доступу: 13579

1. Опис навчальної дисципліни 
Метою вивчення навчальної дисципліни «Технологія проектування та адміністрування баз даних і сховищ даних» у системі підготовки фахівця з економічної кібернетики є засвоєння теоретичних засад проектування баз і сховищ даних, класифікація технологій їх проектування та адміністрування та їх практичне використання у розробці прикладних програм та елементів інформаційних систем. Дисципліна є базовою для виконання науково-дослідних робіт, проектів з побудови складних автоматизованих систем, систем підтримки прийняття рішень, бакалаврських і магістерських робіт. 
Предметом вивчення є логічне та технічне проектування і адміністрування баз даних і сховищ даних (БД і СД). 
Основними завданнями є: 
- знайомство з основними принципами проектування і адміністрування БД і СД; 
- оволодіння методами розробки прикладних програм, які використовуються при плануванні, організації та управлінні незалежно від конкретної галузі використання баз і сховищ даних, типів СУБД, операційних систем та комп’ютерної техніки. 
- набуття практичних навичок розробки й використання бази та сховища даних, що призначені для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів; 
- набуття практичних навичок пошуку, обробки та аналізу інформації з різних джерел із використанням інформаційних та комунікаційних технологій; 
Дисципліна тісно пов’язана з курсами «Вища математика для економістів», «Теорія ймовірностей і математична статистика», «Інформаційні технології в управлінні економічними системами», «Інформаційні системи і технології в економіці».
Після вивчення курсу «Вища математика для економістів» студент повинен володіти системою знань про: основні поняття теорії чисел, методи лінійної алгебри, теорії множин.
Після вивчення курсу «Інформаційні технології в управлінні економічними системами» студент повинен володіти системою знань про організацію обчислювальних процесів на персональних комп’ютерах та їх алгоритмізацію, програмне забезпечення персональних комп’ютерів і комп’ютерних мереж, вміти працювати з основними видами функцій а також з масивами даних у програмному забезпеченні Microsoft Office та спеціальному програмному забезпеченні.
Після вивчення курсу «Інформаційні системи і технології в економіці» студент повинен володіти системою знань щодо використання, налагодження, впровадження та розробки інформаційних систем (ІС) в економіці.
Набуті студентами знання і навички будуть необхідні студентам при використанні інформаційних технологій для вирішення завдань зі створення інформаційних систем, технологій аналітичної обробки даних і пошуку оптимальних економічних рішень.
Навчання за цим курсом передбачає використання сучасних персональних комп’ютерів і офісного програмного забезпечення, такого як Microsoft Office тощо.

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Обов’язкова 

	Семестр 
	3-й
	

	Кількість кредитів ECTS 
	3
	

	Кількість годин 
	90
	

	Лекційні заняття
	14 год.
	

	Лабораторні заняття
	10 год.
	

	Самостійна робота
	66 год.
	

	Консультації 
	Дистанційно по четвергам в ZOOM, початок о 17:30. Адреса в ZOOM 952 270 9275, код доступу: 13579 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Іспит

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=3633




2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання
	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ЗК-03 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК-08 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
 СК-07 Здатність застосовувати комп’ютерні технології та програмне забезпечення з обробки даних для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів. 
СК-11 Здатність обґрунтовувати економічні рішення на основі розуміння закономірностей економічних систем і процесів та із застосуванням сучасного методичного інструментарію. 
СК-16 Здатність розробляти та реалізовувати проекти інформаційних систем з використанням різних технологій проектування для здійснення інформаційно-аналітичної підтримки діяльності суб’єктів господарювання. 
СК-18 Здатність розробляти й використовувати бази та сховища даних, призначених для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів
	Репродуктивні методи (лекція, пояснення, робота з методичними матеріалами).
Репродуктивні методи (лекція, пояснення, робота з методичними матеріалами).
Дискусійні методи.
	Усний і  письмовий контроль і самоконтроль:
Практичні методи (практичні та контрольні завдання).
Контрольні заходи:
–  практичні завдання; 
– теоретичне тестування;
– екзамен.

	
	
	

	ПРН-08 Застосовувати відповідні економіко-математичні методи та моделі для вирішення економічних задач. 
ПРН-10 Проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, визначати функціональні сфери, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність їх діяльності. 
ПРН-12 Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно інтерпретувати отримані результати. 
ПРН-16 Вміти використовувати дані, надавати аргументацію, критично оцінювати логіку та формувати висновки з наукових та аналітичних текстів з економіки. 
ПРН-27 Вміти знаходити інформацію про генерацію, структуру та значення економічних даних, аналізувати джерела даних, описувати зв'язок між даними та тенденції їх зміни.
ПРН-28 Вміти розробляти й використовувати бази та сховища даних, призначених для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів.
	Репродуктивні методи (лекція, пояснення, робота з методичними матеріалами).
Репродуктивні методи (лекція, пояснення, робота з методичними матеріалами).
Дискусійні методи.
	Методи контролю і самоконтролю: усний, письмовий. Практичні методи (практичні та контрольні завдання). Контрольні заходи: – практичні завдання; – теоретичне тестування; – екзамен.



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Технології проектування баз даних 
Тема 1. Основні поняття й визначення.
Типи даних. Одиниці інформації, класифікація та основні властивості одиниць інформації. Предметна область. Сутності і зв’язки (ER-модель). Атрибути. ER-діаграми. Домени. Ключові атрибути. Багатозначні атрибути. Незалежність даних.
Тема 2. Моделі даних.
Класифікація моделей. Ієрархічна модель. Мережева модель. Реляційна модель. Каркасна модель. Постреляційна модель. Багатовимірна модель. Об’єктно-орієнтована модель.
Змістовий модуль 2. Методи проектування БД 
Тема 3. Проектування реляційних баз даних.
Структурування інформації при проектуванні БД. Проектування реляційних баз даних. Цілі проектування. Метод нормалізації, побудова таблиць сутностей і їх зв’язків. Інфологічне проектування. Перехід до реляційної моделі даних. Спрощення концептуальної моделі.. Зв’язки з атрибутами. Перетворення концептуальних структур даних у реляційні. 
Тема 4. Структурована мова запитів SQL.
Структура SQL. Типи даних Оператор вибору SELECT. Застосування агрегатних функцій і вкладених запитів в операторі вибору. Вкладені запити. Зовнішні об’єднання. Оператори маніпулювання даними. 

Змістовий модуль 3. Цифрова трансформація процесу підтримки належного рівня запасів на складі інтернет-магазину
Тема 5. Загальна схема бізнес-процесу управління запасами
Найбільш поширені методи управління запасами, які використовуються на підприємствах малого та середнього бізнесу в Україні. Універсальний цикл управління PDCA. Загальна схема бізнес процесу управління закупівлями. Методології управління запасами MIN/MAX, Страховий запас, Нормативи. Показники, що використовуються для контролю якості управління запасами. Методи розрахунку страхового запасу. Аналіз достатньості. Використання ABC/XYZ классифікації для фокусування уваги на найбільш важливих частинах товарного потоку.
Тема 6. Цифрова трансформація процесу закупівель
Загальні принципи цифрової трансформації бізнес-процесу. Загальний план цифрової трансформації процесу закупівель. Організаційні зміни, які мають статися внаслідок цифрової трансформації процесу закупівель.
Змістовий модуль 4. Адміністрування баз даних і сховищ даних. 
Тема 7. Комп’ютерні мережі для реалізації систем баз даних (БД).
Сховища даних і оперативна аналітична обробка. Моделі сховищ даних та особливості їх проектування. OLTP-системи. OLAP-системи. Концепція побудови сховищ даних. Техніко-економічне обґрунтування, проектування, програмування, тестування. Аналіз архітектури БД і СД. 
Тема 8.  Принципи адміністрування БД і СД.
Резервне копіювання і відновлення. Імпорт/експорт даних. Перевірка цілісності даних. Принципи реплікації.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1
	Тема 1. Основні поняття й визначення 
	2
	
	щотижня

	Лекція 2
	Тема 2. Моделі даних.
	2
	
	щотижня

	Лекція 3
	Тема 3. Проектування реляційних баз даних.
	2
	
	щотижня

	Лекція 4
	Тема 4. Структурована мова запитів SQL.
	2
	
	щотижня

	Лекція 5
	Тема 5. Загальна схема бізнес-процесу управління запасами
	2
	
	щотижня

	Лекція 6
	Тема 6. Цифрова трансформація процесу закупівель
	2
	
	щотижня

	Лекція 7
	Тема 7. Комп’ютерні мережі для реалізації систем баз даних (БД).
Тема 8.Принципи адміністрування БД і СД.
	2
	
	щотижня

	Лабораторне заняття 1
	Тема. Побудова інфологічної моделі даних.
	2
	
	щотижня


	Лабораторне заняття 2
	Тема. Створення структури БД в СУБД ACCESS.
	2
	
	щотижня


	Лабораторне заняття 3
	Тема. Робота з SQL і виконання запитів.
	2
	
	щотижня


	Лабораторне заняття 4
	Тема. Створення звітів в СУБД ACCESS.
	2
	
	щотижня


	Лабораторне заняття 5
	Тема. Адміністрування БД
	2
	
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема1. Штучний інтелект.
Тема2. «ДіЯ» і «Мрія»
Тема3. Логістика під час війни. 
	4
	
	



5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лабораторна робота №1
	Побудова інфологічної моделі даних
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	8

	Лабораторна робота №2
	Створення структури БД в СУБД ACCESS
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	8

	Лабораторна робота №3
	Робота з SQL і виконання запитів
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	8

	Тестування №1 
	Тестові завдання за змістовні модулі 1-2
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Лабораторна робота №4
	Створення звітів в СУБД ACCESS
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	8

	Лабораторна робота №5
	Адміністрування БД
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	8

	Тестування №2 
	Тестові завдання за змістовні модулі 3-4
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Усього за поточний контроль 
	7
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	

екзамен
	Теоретичне завдання
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	20

	
	Практичне завдання 
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	20

	Усього за підсумковий контроль
	2
	
	
	40





Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6. Основні навчальні ресурси 
Основна:
1. Пасько Н.Б. Бази даних та СУБД. Конспект лекцій /Уклад.: Н.Б. Пасько . – Суми, 2022. – 134 с.
2. Доценко С. І., Будніченко Є. М. Лабораторний практикум до виконання лабораторних робіт з дисципліни «Організація та системи керування базами даних»: Навч. посібник. Харків: УкрДУЗТ, 2023. 174 с. 
3. Database Systems: Design, Implementation, & Management, 14th Edition - 9780357673034 – Cengage Instructor Center, 2023.
4. Іванов С. М. Моделювання інформаційних систем в економіці в епоху INDUSTRY 4.0 : монографія. Запоріжжя : видавець ФОП Мокшанов В.В., 2022. 324 с.
5. Інформаційні технології в бізнесі. Частина 1: Навч. посіб. / [Шевчук І.Б., Старух А.І., Васьків О.М. та ін.]; за заг. ред. І.Б. Шевчук. Львів: Видавництво ННВК «АТБ», 2020. 455 с.
6. Берко, А Ю. Системи баз даних та знань. Кн. 1. Організація баз даних та знань : підручник / А. Ю. Берко, О. М. Верес, В. В. Пасічник ; ред. В. В. Пасічник. - Львів, 2020. 
7. Голобородько А.Ю., Гусєва О.Ю., Легомінова С.В. Цифрова економіка. Київ :Видавництво ДУТ , 2020. 400 с.
8. Мікула М. П., Коцюк Ю. А., Мікула О. М. Організація баз даних та знань: навчальний посібник для студентів спеціальності «Комп’ютерні науки». Острог: Видавництво Національного університету «Острозька академія», 2021. 194 с.
9. Пасічник В. В., Шаховська Н. Б. Сховища даних. Львів: Магнолія2006, 2021. 496 с.
10. Jukic et al., Database Systems: Introduction to Databases and Data Warehouses. 2.0 Ed., Prospect Press, 2020/2021.
Додаткова: 
1. Matt How. The Modern Data Warehouse in Azure: Building with Speed and Agility on Microsoft’s Cloud Platform. Apress; 1st ed. edition (June 16, 2020), 304p.
2. Itzik Ben-Gan T-SQL Fundamentals (Developer Reference) 4th Edition. Microsoft Press, 2023. 608 p.
3. Економічна інформатика : лабораторний практикум / Григорків В. С. та ін. Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2020. 228 с.
4. Демиденко М.А. Введення в сучасні бази даних: навч. посіб. / М.А. Демиденко; НТУ «Дніпровська політехніка». – Д. : 2020. – 38 с.
5. Цифрова економіка: тренди, ризики та соціальні детермінанти. Київ : Центр Разумкова, 2020. 274 с.
6. Carlos Coronel, Steven Morris Database Systems: Design, Implementation, & Management. – Cengage Learning; 13 edition (January 1, 2018), ‎ 816 p.
7. Державний стандарт України. Системи оброблення інформації. Бази даних. Терміни і визначення. ДСТУ 2874-94.- Київ.: Держстандарт України, 1994.- 31с.
8. Herbert J. Data Mining: The Data Mining Guide for Beginners, Including Applications for Business, Data Mining Techniques, Concepts, and More. Bravex Publications, 2020. 102 p.

Інформаційні ресурси
1. Сайт НБУ. URL: https://bank.gov.ua 
2. SQL Підручник Електроний ресурс, W3schoolsUA. Режим доступу: https://w3schoolsua.github.io/sql/index.html (дата звернення: 01.06.2024)
3. Костенко О. Б. Організація баз даних та знань : конспект лекцій (для студентів денної та заочної форм навчання першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 126 – Інформаційні системи та технології) / О. Б. Костенко, І. О. Гавриленко ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2021. – 92 с. Режим доступу: https://eprints.kname.edu.ua/60505/1/2020%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%20134_%D0%9B.pdf  (дата звернення: 01.06.2024 р.)
4. Відеокурси з Access. Режим доступу: https://support.microsoft.com/uk-ua/office/відеокурси-з-access-a5ffb1ef-4cc4-4d79-a862-e2dda6ef38e6 (дата звернення: 01.06.2024 р.)
5. Адміністрування інформаційних систем: метод. рек. до лаб. занять для студ. освітньо-кваліф. рівня «бакалавр» напр. підгот. «Інформатіка». URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files /metodychky/ 2018/11/0030834.pdf .
6. Портал «Децентралізація». URL: decentralization.gov.uaПроєкт «Цифрова держава». Онлайн-сервіс diia.gov.ua державних послуг. Київ: 2019, URL: https://plan2.diia.gov.ua/
7. Введення до реляційних баз даних (СУБД). Режим доступу: https://www.coursera.org/learn/introduction-to-relational-databases (дата звернення: 01.06.2024 р.)
8. SQL: практичний вступ до запитів до баз даних. Режим доступу: https://www.coursera.org/learn/sql-practical-introduction-for-querying-databases (дата звернення: 01.06.2024 р.)
9. Jukić: Database Systems: Introduction to Databases and Data Warehouses - Prospect Press, доступ отримано грудня 13, 2025, https://www.prospectpressvt.com/textbooks/jukic-database-systems-introduction-to-databases-and-data-warehouses-2-0
10. Проект “Е-рішення для громад”: https://cid.center/e-solutions/
11. Офіційний сайт Інституту кібернетики ім. В.М. Глушкова НАН України. URL: https://www.incyb.kiev.ua/
12. Офіційний сайт Журналу «Кібернетика та обчислювальна техніка». URL: http://kvt-journal.org.ua/ua/

7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. В разі пропущення занять з різних причин, в тому числі форс-мажорних, студенту необхідно виконати лабораторну роботу самостійно, а при необхідності на консультаціях. Терміни визначаються графіком модульного і підсумкового контролю.
Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату. Приклади оформлення цитувань див. на Moode: https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=103857
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до силабусу). Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Результати участі студентів в заходах неформальної/інформальної освіти враховуються додаванням балів до результатів виконання лабораторних робіт і тестування, якщо студенти надають викладачу докази у вигляді сертифікатів або інших документів.


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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