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1. Опис навчальної дисципліни 
 
Мета та завдання навчальної дисципліни 
[bookmark: _Hlk209184225]1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Антикризові комунікації на підприємстві» підготувати фахівців, здатних приймати швидкі та виважені рішення, щоб захистити імідж компанії та її фінансову стабільність, а саме навчити студентів розробляти та впроваджувати стратегії комунікації в моменти, коли діяльність підприємства опиняється під загрозою. Це включає: прогнозування кризових ситуацій, ефективне реагування на них, відновлення репутації після кризи.
1.2. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Антикризові комунікації на підприємстві» є ознайомлення з основними поняттями, моделями та теоріями антикризових комунікацій. Це допомагає зрозуміти природу та етапи кризи, а також роль комунікації на кожному з них. Навчання методів ідентифікації потенційних кризових ризиків, аналізу їх причин та прогнозування можливих наслідків. Здобуття навичок створення детальних антикризових планів, включаючи визначення цільових аудиторій, вибір каналів комунікації та розробку ключових повідомлень. Відпрацювання вмінь ведення переговорів, взаємодії зі ЗМІ, соціальними мережами та громадськістю під час кризи. Це включає підготовку прес-релізів, проведення брифінгів та роботу з негативними відгуками. Навчання методів оцінки ефективності проведених комунікаційних заходів та розробки стратегій для відновлення довіри та репутації після завершення кризи. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми у здобувачів вищої освіти має бути сформовані наступні компетентності: 
- загальні: 
1. Здатність спілкуватися державною та іноземною мовами як усно, так і письмово 
2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями 
3. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 
4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності) 
5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації 
6. Здатність розробляти та управляти проектами 
7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 
8. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу 
9. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
- фахові: 

1. Здатність демонструвати та застосовувати знання з управління підприємницькою, торгівельною та біржовою діяльністю 
2. Здатність проводити комплексне дослідження діяльності підприємства та його підрозділів за окремими напрямами 
3. Здатність прийняття ефективних управлінських рішень з організації торгівельних операцій 
1.4. Програмні результати навчання: 
1. Знання механізмів управління інноваційним розвитком економічних систем, забезпеченням результативності формування та використання інноваційного потенціалу підприємств, ефективністю інвестування в інновації 
2. Уміння обґрунтовувати напрямки пріоритетного інноваційного розвитку та альтернативні варіанти управлінських рішень 
3. Знання і оперування процесом оперативного та стратегічного управління підприємством як системи, спрямованої на досягнення усіма структурними підрозділами стратегічних і поточних цілей та прийняття управлінських рішень 
4. Знання концепцій, методології, підходів і критеріїв визначення, порівняння, обґрунтування альтернативних інвестиційних рішень і проектів за умов обмеженості наявних ресурсів 
5. Уміння щодо розроблення концепції стратегії, складання стратегічного плану, створення системи стратегічного управління та забезпечення її функціонування в динамічному середовищі 
6. Уміння використання методичного апарату економічного діагностування для визначення стану підприємства 
7. Здатність усвідомлювати необхідність постійного навчання з метою поглиблення та здобуття нових фахових знань 
8. Вміння поєднувати теорію і практику, а також приймати рішення та виробляти стратегію діяльності для вирішення завдань спеціальності з урахуванням загальнолюдських цінностей, суспільних, державних та виробничих інтересів

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова  

	Семестр 
	2 -й
	2 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	2 год.
	4 год.

	Практичні
	2 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	86 год.
	 82 год.

	Консультації 
	[bookmark: _Hlk208852642][bookmark: _Hlk209183605], формат проведення - дистанційно конференцiя в ZOOM , код доступу в ZOOM: 6070705843
пароль: pws9N7


	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id= 1111



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання
	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ЗК2. Здатність спілкуватися іноземною мовою.
	ПР01. Використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності. 
ПР04. Відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері фінансів та кредиту. 
ПР05. Вільно спілкуватися іноземною мовою усно і письмово з професійних та наукових питань, презентувати і обговорювати результати досліджень. 
ПР06. Доступно і аргументовано представляти результати досліджень усно і письмово, брати участь у фахових дискусіях. 
ПР13. Оцінювати ступінь складності завдань при плануванні діяльності та опрацюванні її результатів. 
ПР15. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з представниками різних професійних груп.
	Словесні (лекція), наочні (демонстрація) , практичні, аналітичний, дедуктивний, індуктивний методи, навчальні дискусії;
Інтегровані (універсальні) методи
	Спостереження за навчальною діяльністю студентів, усне опитування, письмовий контроль, графічна перевірка, практичний контроль, тестовий контроль



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Кризові явища в соціальних відносинах та соціальних комунікаціях
Соціологічне розуміння кризи. Місце кризи у соціальній динаміці. Термін «криза» в різних мовах. Об’єкти кризи. Поняття загроз і ризиків. Поняття соціальної безпеки. Поняття управління кризовими ситуаціями. Типологія кризових явищ, критерії типізації. Типи криз за сферами прояву (соціальні об’єкти), за ступенем гостроти, за характером причин, за тривалістю, за глибиною наслідків. Зовнішні й внутрішні кризові комунікації. Поняття і генезис кризових комунікацій. Суспільна рефлексія кризи. 
Змістовий модуль 2. Антикризове управління та антикризові комунікації.
Комунікація як центральний інструмент. Комунікації – це не допоміжна функція, а ядро антикризового управління. Саме завдяки правильній, своєчасній та прозорій комунікації можна зберегти репутацію, довіру клієнтів та стабільність підприємства.
Антикризове управління – це не хаотичні дії, а чітко структурований процес, що включає діагностику, планування, реагування та відновлення.Антикризове управління – це відповідальність найвищого керівництва, а не лише PR-відділу. Класифікація криз: типи (фінансові, виробничі, репутаційні), їхня природа та специфіка.Етапи кризи: передвісники, гостра фаза, стабілізація, відновлення. Антикризове управління: сутність та принципи: проактивність, швидкість, гнучкість, відповідальність. Стратегії управління: превентивна, реактивна, відновлювальна. Антикризова команда: її склад, ролі та повноваження. Антикризові комунікації: 
роль комунікацій: чому вони є ключовим інструментом антикризового управління. Основні принципи: правдивість, прозорість, оперативність, єдність голосу. Цільові аудиторії: визначення та сегментація стейкхолдерів (співробітники, клієнти, інвестори, ЗМІ, влада). Канали комунікації: традиційні ЗМІ, соціальні мережі, внутрішні канали.

Змістовий модуль 3. Комунікаційні стандарти антикризового управління.
Сутність проактивного підходу в тому, що комунікаційні стандарти розробляються не в момент кризи, а заздалегідь. Цей підхід забезпечує готовність і швидкість реакції, дозволяючи уникнути паніки та хаосу.Головна мета антикризової комунікації – збереження та відновлення репутації. Всі стандарти і дії підпорядковані саме цій меті. Принципи антикризової комунікації: правдивість і прозорість; оперативність; відповідальність; емпатія; стандарт "Перших годин"; стандарт "Єдиного спікера"; стандарт "Внутрішньої комунікації; стандарт "Роботи з медіа": 
[bookmark: _Hlk209198429][bookmark: _Hlk209198032]Змістовий модуль 4. Антикризові комунікації в умовах інформаційної війни.
Розрізнення кризи та інформаційної атаки. Захист репутації як національний пріоритет. Швидкість та істина. Комунікація як частина оборони. Сутність та визначення Інформаційної війни, її цілі та методи (фейки, пропаганда, психологічні операції). Об'єкти атаки. Діагностика та аналіз в умовах війни. Аналіз джерел: як ідентифікувати джерела інформаційної атаки. Антикризова комунікація як контрнаступ, її принципи та методи.
Змістовий модуль 5. Підготовка антикризових програм
Проактивність як основа, програма розробляється до виникнення кризи. Це стратегічний документ, який дозволяє уникнути хаосу та імпровізації в критичний момент. Сценаріювання та планування, створення різних сценаріїв криз та розробка для кожного з них окремі, адаптовані плани дій. Комплексний підхід. Командна робота. Антикризова програма Та її відмінність від антикризового плану та стратегії. Діагностика та аудит. Аналіз ризиків: оцінка ймовірності виникнення та потенційних наслідків різних видів криз. Антикризова команда: визначення складу, ролей, повноважень та контактів. Комунікаційний план: чіткі інструкції для взаємодії зі ЗМІ, клієнтами, співробітниками та іншими стейкхолдерами. План дій: покрокові інструкції для кожного відділу на випадок кризи. Бюджетування: розподіл фінансових ресурсів на антикризові заходи. Шаблонні документи: заздалегідь підготовлені шаблони прес-релізів, заяв, Q&A-документів. Ефективність та оновлення.
[bookmark: _Hlk209198662]		Змістовий модуль 6. Діагностика кризи
Діагностика – це не реактивний, а проактивний процес. Ефективне управління кризою починається задовго до того, як вона стане очевидною для всіх. Це постійний моніторинг і аналіз, а не одноразове реагування. Діагностика кризи не обмежується лише аналізом зовнішнього інформаційного поля. Вона включає оцінку внутрішніх процесів, фінансових показників та психологічного клімату в колективі. Діагностичні методи: якісні (аналіз репутації, моніторинг настроїв) та кількісні (аналіз фінансових показників, статистики скарг). Джерела кризових сигналів: внутрішні: конфлікти в колективі, витік інформації, незадоволення співробітників, низька продуктивність, технічні збої; зовнішні: негативні публікації у ЗМІ, відгуки клієнтів у соціальних мережах, скарги регулюючим органам, дії конкурентів.
[bookmark: _Hlk209198707]		Змістовий модуль 7. Взаємодія зі ЗМІ в умовах кризи
Основні принципи взаємодії :прозорість. Надавайте максимум достовірної інформації.
Оперативність. Доступність. Спікер має бути завжди на зв'язку. Емпатія. Висловлюйте співчуття постраждалим та демонструйте, що компанія розуміє серйозність ситуації. Антикризова команда. 
Загальний персонал. Ключові інструменти комунікації: Прес-реліз. Прес-конференція / Брифінг. Q&A-документ (питання-відповіді). Підготовка документа з відповідями на всі можливі питання від журналістів, щоб забезпечити узгодженість інформації. Комунікація в соціальних мережах. Як використовувати соціальні медіа для оперативного інформування та моніторингу реакції.
[bookmark: _Hlk209198684]		Змістовий модуль 8. Методи подолання кризи

Сфокусованість на відновленні. Головна мета – не тільки "закрити" кризу, але й відновити репутацію та довіру всіх зацікавлених сторін (стейкхолдерів). 
Внутрішня комунікація – під час кризи співробітники є ключовими союзниками. Їхня обізнаність та підтримка можуть значно посилити зусилля з подолання кризи. Класифікація методів подолання кризи: Методи примусового подолання: адміністративні та економічні заходи, спрямовані на стабілізацію ситуації (наприклад, скорочення витрат, реорганізація).Методи переконання: комунікаційні стратегії, спрямовані на зміну ставлення громадськості та відновлення довіри (наприклад, публічні вибачення, демонстрація конкретних кроків для вирішення проблеми). Комунікаційні стратегії подолання кризи: Стратегія вибачень. Застосовується, коли компанія повністю визнає свою провину. Вона включає щирі вибачення, обіцянку виправити ситуацію та компенсацію збитків. Стратегія спростування. Використовується, коли інформація про кризу є неправдивою. Мета – надати чіткі докази та факти, які спростовують звинувачення. Стратегія контрнаступу. Активний захист репутації та надання власної позиції з наведенням доказів.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекційне заняття 1
	Тема 1. Кризові явища в соціальних відносинах та соціальних комунікаціях.
	
	
	

	Практичне заняття 1
	Тема 1. Кризові явища в соціальних відносинах та соціальних комунікаціях
	-
	
	

	Самостійна робота 1
	Тема 1. Кризові явища в соціальних відносинах та соціальних комунікаціях
Питання для опрацювання:
1.Яке місце посідають антикризові комунікації в системі управління підприємством?
2.Назвіть та охарактеризуйте основні типи криз, з якими може зіткнутися підприємство.
3.Опишіть етапи розвитку кризи. Чому важливо ідентифікувати кризу на початковій стадії?
4.Які наслідки для репутації підприємства може мати неефективне управління комунікаціями під час кризи?
5.Чим відрізняються кризові комунікації від звичайних PR-комунікацій?
Практичні завдання:
1.Проаналізуйте кризовий кейс відомої компанії (наприклад, згадайте новину про несправність продукту чи скандал). Визначте, до якого типу кризи він належить, та на якому етапі перебуває.
2.Розробіть "портрет потенційної кризи" для умовного підприємства (наприклад, для кав'ярні, ІТ-компанії або заводу). Опишіть можливі причини та потенційні наслідки.

Підготуйте коротку презентацію (3-5 слайдів) на тему "Етапи кризи: від передвісників до відновлення".
	10
	10
	

	Лекційне заняття 2
	Тема 2. Антикризове управління та антикризові комунікації
	1
	1
	

	Практичне заняття 2
	Тема 2. Антикризове управління та антикризові комунікації
Питання для опрацювання:
1.Які основні компоненти має включати в себе 2.антикризовий комунікаційний план?
3.Опишіть роль та функції антикризової команди. Хто має в неї входити?
Навіщо потрібно проводити аудит вразливостей підприємства перед кризою?
Практичні завдання:
1.Створіть макет шаблонного прес-релізу для випадку, коли на підприємстві сталася умовна технічна аварія. Залишіть "порожні місця" для конкретних даних.
2.Побудуйте "карту стейкхолдерів" для умовного підприємства та визначте їхні потенційні запити під час кризи.

	1
	1
	

	Самостійна робота2
	Тема 2. Антикризове управління та антикризові комунікації.
Питання для опрацювання:
1.Чому важливо заздалегідь підготувати шаблонні прес-релізи та інші комунікаційні матеріали?
2.Як ефективно ідентифікувати та сегментувати цільові аудиторії під час кризи (співробітники, клієнти, інвестори, ЗМІ)?
Практичні завдання:
1.Сформуйте склад антикризової команди для уявного підприємства, визначивши роль кожного її учасника.
2.Розробіть структуру антикризового комунікаційного плану, включивши в нього ключові розділи (контактні дані, шаблони, сценарії).
	10
	10
	

	Лекційне заняття 3
	Тема 3. Комунікаційні стандарти антикризового управління
	
	
	

	Практичне заняття 3
	Тема 3. Комунікаційні стандарти антикризового управління
	
	
	

	Самостійна робота3
	[bookmark: _Hlk209197263]Тема 3. Комунікаційні стандарти антикризового управління
Питання для опрацювання:
1.Назвіть основні принципи оперативної комунікації під час кризи. Чому швидкість і прозорість є ключовими?
2.Опишіть порядок взаємодії з представниками ЗМІ під час кризової ситуації. Які помилки слід уникати?
3.Яку роль відіграють соціальні мережі в антикризових комунікаціях? Як ними правильно користуватися?
4.Чому важливо говорити з "одним голосом"? Хто є спікером компанії під час кризи і як його підготувати?
5.Як ефективно відповідати на негативні коментарі та критику в інтернеті?
Практичні завдання:
[bookmark: _Hlk209199523]1.Проведіть рольову гру "Прес-брифінг". Один студент грає роль спікера компанії, а інші – журналістів, які ставлять "незручні" запитання.
2.Складіть 3 варіанти відповіді на негативний коментар у соціальній мережі, що стосується умовної кризової ситуації. Кожен варіант повинен мати різну тактику (вибачення, пояснення, запрошення до діалогу).
3.Створіть "шпаргалку" для спікера компанії: 5 головних правил поведінки під час інтерв'ю в кризовій ситуації.
4.Проаналізуйте 2-3 успішні або провальні кейси з реагування компаній на кризу (наприклад, криза, пов'язана з продуктом чи послугою). Визначте, які інструменти комунікації були використані та наскільки ефективно.

	10
	10
	

	Лекційне заняття 4
	Тема 4. Антикризові комунікації в умовах інформаційної війни
	
	
	

	Практичне заняття 4
	Тема 4. Антикризові комунікації в умовах інформаційної війни
	
	
	

	Самостійна робота4
	Тема 4. Антикризові комунікації в умовах інформаційної війни.
Питання для опрацювання:
1.Опишіть основні етапи відновлення репутації після завершення кризи.
2.Які інструменти можна використовувати для відновлення довіри аудиторії?
3.Навіщо проводити аналіз уроків, отриманих під час кризи?
4.Як сформувати позитивний образ компанії після негативної події?
5.Чому проактивна комунікація є більш ефективною, ніж реактивна?
Практичні завдання:
1.Розробіть короткий план заходів (5-7 пунктів) для відновлення репутації підприємства після кризи.
2.Напишіть проект листа до клієнтів з вибаченнями та роз'ясненнями після умовної кризової ситуації.
3.Проаналізуйте, які довгострокові зміни можна запровадити на підприємстві, щоб запобігти подібним кризам у майбутньому (наприклад, покращити якість продукції, впровадити нові правила обслуговування).
	10
	10
	

	Лекційне заняття 5
	Тема 5. Підготовка антикризових програм.
	1
	1
	

	Практичне заняття 5
	Тема 5 Підготовка антикризових програм.
Питання для опрацювання:
1.Опишіть логіку та етапи розробки антикризової програми. Які ключові чинники необхідно враховувати?
2.Чим відрізняється антикризова програма від антикризового плану?
3.Які заходи з управління ризиками включає антикризова програма? Наведіть приклади.
Практичні завдання:
1.Розробіть базову структуру антикризової програми для умовного підприємства, яка включатиме як комунікаційні, так і організаційні заходи.
	1
	1
	

	Самостійна робота5
	Тема 5. Підготовка антикризових програм
Питання для опрацювання:
1.Яку роль відіграє бюджетування та розподіл ресурсів при формуванні антикризової програми?
Практичні завдання:
1.Визначте та опишіть 5 ключових показників ефективності (KPIs) для оцінки успішності антикризової програми.
2.Проаналізуйте, які інструменти управління можуть допомогти впровадити антикризову програму на підприємстві (наприклад, системи управління проєктами, CRM).
	10
	10
	

	Лекційне заняття 6
	Тема 6. Діагностика кризи.
	
	1
	

	Практичне заняття 6
	Тема 6. Діагностика кризи
	
	1
	

	Самостійна робота 6
	Тема 6. Діагностика кризи
Питання для опрацювання:
1.Які методи та інструменти використовуються для діагностики кризових ситуацій?
2.Охарактеризуйте основні ознаки, що свідчать про наближення кризи на підприємстві.
3.Чому так важливо проводити постійний моніторинг інформаційного поля та соціальних мереж?
4.Як пов’язані діагностика кризи та ефективність подальших комунікаційних дій?
Практичні завдання:
1.Змоделюйте ситуацію, де на підприємстві з'являються перші ознаки кризи. Складіть "чек-лист" для її діагностики.
2.Опишіть, як можна використати інструменти Google Alerts або моніторингу соціальних мереж для раннього виявлення кризових сигналів.
3.Створіть коротку аналітичну записку (до 1 сторінки) щодо потенційних ризиків для репутації умовної компанії-стартапа.
	12
	10
	

	Лекційне заняття 7
	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ в умовах кризи
	
	
	

	Практичне заняття7
	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ в умовах кризи
	
	
	

	Самостійна робота7
	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ в умовах кризи
Питання для опрацювання:
1.Які існують основні принципи співпраці зі ЗМІ під час кризи?
2.Охарактеризуйте різницю між прес-релізом, прес-брифінгом та ексклюзивним інтерв'ю в кризових умовах.
3.Чому під час кризи спікер компанії має бути один? Як його правильно підготувати?
4.Які існують типові помилки у взаємодії зі ЗМІ, яких слід уникати?
Практичні завдання:
1.Напишіть проект прес-релізу з офіційним коментарем компанії щодо умовної кризи. Включіть ключові елементи: вибачення, пояснення та план дій.
2.Підготуйте 5-7 "складних" питань, які можуть поставити журналісти під час кризового брифінгу, та розробіть до них "правильні" відповіді.
3.Змоделюйте ситуацію телефонного інтерв'ю, де журналіст намагається отримати конфіденційну інформацію. Сформулюйте, як правильно відреагувати, не нашкодивши репутації компанії.
	12
	10
	

	Лекційне заняття 8
	Тема 8. Методи подолання кризи
	
	1
	

	Практичне заняття8
	Тема 8. Методи подолання кризи
	
	1
	

	Самостійна робота8
	Тема 8. Методи подолання кризи
Питання для опрацювання:
1Охарактеризуйте основні методи подолання кризи.
2.Наведіть приклади комунікаційних стратегій, які допомагають відновити довіру споживачів після кризової ситуації.
3.Яку роль відіграє внутрішня комунікація у процесі подолання кризи?
4.Чому важливо аналізувати отриманий під час кризи досвід?
Практичні завдання:
1.Розробіть 3 різні варіанти дій для подолання кризи (наприклад, криза, пов'язана з якістю продукту). Кожен варіант повинен бути заснований на різних підходах: визнання провини, спростування, контрнаступ.
2.Складіть текст внутрішнього листа до співробітників після успішного подолання кризи, в якому ви подякуєте їм за підтримку та поясните подальші кроки.
3.Напишіть короткий текст для соціальних мереж, щоб повідомити клієнтів про вирішення проблеми та повернення до стабільної роботи, з метою відновлення довіри.
	12
	12
	




5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне
заняття №1

	Усне опитування.
Представлення та захист власних досліджень, й есе
Участь у диспутах та обговорені 
	Відповідь на теоретичне питання.
Презентація та захист індивідуальних досліджень які охоплюють навчальний матеріал відповідного змістового модуля/теми
	оцінюється актуальність, самостійність та глибина розкриття теми. 
-	2 бали – презентація та захист відзначається повнотою виконання та грамотністю. 
-	1,5 бали – презентація повна і на високому рівні але з деякими огріхами-	
1 бал – презентація неповна і низької якості.
	2


	
	Розв’язання задач та управлінських ситуацій 
	- здобувач розв’язує задачу перед групою в аудиторії або в Zoom;
- здобувачі самостійно розв’язують задачу в кінці занять за варіантами
	За розв’язання практичних задач бали нараховуються за такою схемою:
–	2 бали – здобувач правильно з поясненнями розв’язав задачу;
–	1 бал – здобувач  частково розв’язав задачу і правильно виписав формули за якими розв’язується задача
	2

	Самостійна робота
	Виконання кожної самостійної роботи 1-8
	здобувач відповідає на теоретичні питання, та виконує по вибору 1 з наданих практичних завдань
	5 вірних відповідей на теоретичні питання оцінюються 3бали
Виконання практичного завдання 4 бали
	7 х8=56

	Усього за поточний контроль 
	30
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	
Залік
	Теоретичне завдання.
Відповідь на одне питання в усній формі (з письмовою фіксацією)
	З переліку оприлюднених в moodle підсумкових питань методом випадкових чисел студент обирає питання для підготовки.
	−	10 балів: високий рівень знань і навичок: відповідь повна, логічна з елементами самостійності; вдало використовується вивчений матеріал при наведенні прикладів; відповідь підкріплюється посиланнями на додаткову літературу.
−	8-9 балів: досить високий рівень знань і навичок: відповідь логічна, містить деякі неточності при формулюванні узагальнень, наведенні прикладів; наявні труднощі при формулюванні узагальнюючих висновків. 
−	5-7 балів: наявність знань лише основної літератури, здобувач відповідає по суті на питання і в загальній формі розбирається в матеріалі, але відповідь неповна і містить неточності, порушується послідовність викладання матеріалу, виникають труднощі, застосовуючи знання при наведенні прикладів.
−	3-4 бали: неповні знання здобувача основного матеріалу; відповідь неповна і неглибока; недосить правильні формулювання, порушується послідовність викладення матеріалу, виникають труднощі при наведенні прикладів. 
−	1-2 бали: здобувач не знає значної частини програмного матеріалу, допускає суттєві помилки при формулюванні та висвітленні понять, на додаткові питання відповідає не по суті, робить велику кількість помилок при відповіді.
	10

	
	Практичне завдання.
 Розв’язання 2-х задач
	Зміст задач охоплює весь навчальний матеріал за ЗМ1-10.
Умови задач аналогічні тим, що розв’язувалися на практичних заняттях
	–	15 – здобувач правильно розв’язав задачу з необхідними поясненнями;
–	12-14 – здобувач розв’язав задачу з незначними помилками;
–	9-11 – здобувач розв’язав задачу без суттєвих помилок; 
–	5-8 – здобувач розв’язав задачу з суттєвими помилками;
–	3-5 – здобувач т правильно виписав формули за якими розв’язується задача та зробив спробу її розв’язання;
–	1-2 – здобувач частково розв’язав задачу з суттєвими помилками.
	2 х 15 = 30

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40




Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




6. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література:

Основна:

1. Войтко С.В., Мельниченко А.А. Лідерство та антикризовий менеджмент. Підручник. Київ. КПІ ім. Ігоря Сікорського. Видавництво « Політехніка». 2021. 194 с.
2. Кривошеїн, В. В. (2017). Ризик-комунікація у проблемному полі соціальних наук. " Вісник НЮУ імені Ярослава Мудрого". Серія: Філософія, філософія права, політологія, соціологія, 4(35), 58-70. 
3.  Мудрак, Л. (2020). Комунікація і криза. Як громадам протистояти викликам і успішно діяти в період кризи. USAID DOBRE. URL: https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/663/Комунікація_і_криза_- _посібник_Лари_Мудрак.pdf
4.  Овсяник, В. М. (2018). Кризові комунікації в умовах надзвичайних ситуацій. Вісник Національної академії державного управління при Президентові України. Серія: Державне управління, (2), 105-111. 
5.  Прикладні антикризові PR-технології: навч. посіб. / М.А. Зубарєва. Острог: Видавництво Національного університету «Острозька академія», 2014. 162 с.
6.  Українське суспільство в умовах війни. 2022: Колективна монографія / С. Дембіцький, О. Злобіна, Н. Костенко та ін.; за ред. член.-кор. НАН України, д. філос. н. Є. Головахи, д. соц. н. С. Макеєва. Київ: Інститут соціології НАН України, 2022. 410 с.
7.  Alrawabdeh, W., Alheet, A. F., Al-Dwiry, M., & Hamand, A. Y. F. B. (2020). Crisis Communication as Trust Repair Strategy in the Fast Food Industry Comparison of Case Studies. International Journal of Business and Social Science, 11(11). 
8.  The Handbook of Crisis Communication. – Edited by W. Timothy Coombs and Sherry J. Holladay. 2010. URL: https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Image nes_Programas/Imagenes_Posgrados/Facultad_de_Educacion/Maestria_Dir_Ge stion_Inst_Educativas/The_Handbook_of_Crisis_Communication.Coombs_y_ Holladay.pdf Додаткова
1.  Гусак О. (2021) Кризовий інформаційний менеджмент організації: теоретичні аспекти. Український науковий журнал "ОСВІТА РЕГІОНУ". 2021. № 4. 
2. Дубов Д.В., Баровська А.В. (2018). Аудит спроможностей органів державної влади у сфері кризових комунікацій // Стратегічна панорама. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Stpa_ 2018_1_5 
3. Кухта, П. В. Кризи, їх причини та наслідки // Ефективна економіка № 10, 2012. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1439 
4. Маранчак, М. (2021). Антикризові комунікації для збереження репутації компанії під час карантину. Науковий журнал «Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія», (2), 103-109. 
5. Особливості використання антикризових комунікацій в управлінні корпоративною репутацією / Володимир Фалович, Наталія Бакуліна, Дмитро Шушпанов // Регіональна аспекти розвитку продуктивних сил України. № 25 (2020). . URL: http://rarrpsu.wunu.edu.ua/index.php/rarrpsu/article/view/372 
6. Репутація vs Кризи: як це працює / Н. Коновалова. 20.01.2022. PG. URL: https://thepage.ua/ua/experts/reputaciya-vs-krizi-yak-ce-pracyuye 
7. Ризики в сучасному нестабільному суспільстві: соціальні і культурні виміри; за ред. Л.Г. Скокової. Київ: Інститут соціології НАН України, 2021. 295 с. URL: https://i-soc.com.ua/assets/files/journal/monografiya21_04_22.pdf 
8.Ставченко С. В. Керування проблемами як різновид превентивних технологій антикризового управління в політиці / С. В. Ставченко // Вісник 18 Дніпропетровського університету. – 2014. – Т. 22. – № 24. – С. 99-106. – Сер.: Філософія. Соціологія. Політологія. 
9. Claeys, A.-S., Cauberghe, V., Vyncke, P. (2020) Restoring reputations in times of crisis: An experimental study of the Situational Crisis Communication Theory and the moderating effects of locus of control // PUBLIC RELATIONS REVIEW, 36 (3). 20.Coombs T. Ongoing Crisis Communication: Planning, Management and Respoding. URL: https://books.google.com.ua/books?id=r6K0pRwbNn0C&pg=PA31&hl=uk&so urce=gbs_toc_r&cad= 3#v=onepage&q&f=false 

Інформаційні ресурси
1. Новини світової економіки від CNN. URL: money.cnn.com. 
1. Новини світової економіки від ВВС. URL : news.bbc.co.uk. 
1. Wall Street Journal. URL: marketwatch.com.
1. Економічна бібліотека. URL: econlib.org 
1. Guardian. URL : guardian.co.uk 
1. Economist.  URL : economist.com
1. Financial Times. URL : ft.com
1. New York Times. URL : nytimes.com 
1. Економічні школи. URL: newschool.edu. 

7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків. 
Відвідування занять є обов’язковим. Студенти, які пропустили лекцію повинні самостійно опрацювати лекційний матеріал згідно рекомендованої літератури та матеріалів представлених у СЕЗН ЗНУ Moodle. Студенти, які пропустили практичне заняття або за певних обставин не відвідують практичні заняття, повинні надсилати підготовлені теоретичні і практичні завдання (відповідно до контрольних заходів відповідної теми або практичного заняття) у СЕЗН ЗНУ Moodle для накопичення бажаної кількості балів та за потреби відвідувати консультації. 

Політика академічної доброчесності 
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких (наприклад, есе, тези, статті, письмові завдання, ситуаційні завдання) буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. Кодекс академічної доброчесності ЗНУ URL: http://surl.li/qkvjiz).

 Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
 Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, отримання довідкової інформації, під час он-лайн тестування тощо). Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. Під час виконання заходів контролю (контрольних робіт, заліків, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання. 
Комунікація 
Комунікація викладача зі студентами здійснюється за допомогою повідомлень у СЕЗН Moodle; через електронну пошту викладача, месенджери Telegram та Viber. Викладач відповідатиме на запити студентів у термін до трьох робочих днів. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються. 

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти 
Визнання результатів навчання у неформальній та/або інформальній освіти дозволяється здобувачам ступеня вищої освіти магістр – для дисциплін, які починають викладатися з першого семестру – протягом першого місяця навчання, для інших дисциплін навчального плану – визнання результатів проводиться у семестрі, який передує семестру, у якому згідно з навчальним планом конкретної освітньої програми передбачено вивчення певної дисципліни. Процедура врахування результатів, отриманих здобувачем за рахунок неформальної/інформальної освіти визначена у Положенні Запорізького національного університету про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти від 29.06.2022 р. №154 (URL: http://surl.li/xogolg). Неформальне та/або інформальне навчання здобувачі вищої освіти можуть проходити в Школі фінансової грамотності «Талан» Національного банку України та на освітніх платформах: онлайн-платформа Prometheus; онлайн-платформа ВУМ online; платформа Courséra та ін. За наявності сертифікату (свідоцтва, програми тощо) про проходження онлайн-курсу, тренінгу, вебінару, курсу підвищення кваліфікації, конференції та ін. з тематики (однієї з тем, змістового модуля) навчальної дисципліни залежно від кількості прослуханих годин (здобутих кредитів) здобувачу може бути визнано результати навчання, набуті під час неформальної та/або інформальної освіти та зараховано їх або як частину результатів навчання, або як оцінку семестрового контролю.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання індивідуального навчального плану, регламентуються Змінами до Положення про організацію освітнього процесу в ЗНУ: https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/normatyvna_basa/zm__ni_do_polozhennya_pro_organ__zats__yu_osv__tn__ogo_protsesu_v_znu__z_01_07_2024__.pdf.
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21).

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua Гаряча лінія: тел. (061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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CUJIABYC HABYAJILHOI JUCITUTIJITHU
AHTHUKPHU30BI KOMYHIKAIIT HA IIIAITPUEMCTBI
IiATOTOBKH Marictpa
JIEHHOI Ta 3a04HO1 (OpM 3400yTTS OCBITH

OCBITHBO-TIpO(eciiiHa mporpamMa « AHTUKPHU30BE YITPABIiHHS MiAIIPHEMCTBOM
cnegianbHOCTI D3 «MeHemKkMeHT»
raiysi 3HaHb D «bi3Hec, aAMiHICTpyBaHHS Ta MIPaBO»

BUKJIAJAY bBarpakoa T.I., k.e.H., moueHT kadenpu ¢iHaHCIB, OaHKIBCHKOI CHpaBH,
CTpaxyBaHH: Ta ()OHIOBOTO PUHKY

OO6roBopeHO Ta yxBajeHO
Ha 3acinaHHi kapenpu ¢iHaHCIB, 6aHKIBCHKOT
CIIpaBH, CTPaxyBaHHS Ta (JOHAOBOrO PHHKY

[Tpotoxon Ne 1 Bim «25» cepnus 2025 p. IToromxeno
3aBinyBau kadegpu ¢dinaHciB, GaHKIBCHKOT I'apanHT oCBiTHBO-TIPOdECiiiHOT porpamu

cripaB axyBaHHs Ta (POHIOBOTO PUHKY W
@ A.B. Yepen C.M. Iy6unina

2025 pik




