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1. Опис навчальної дисципліни 
Метою навчальної дисципліни "Менеджмент" є формування у студентів системи знань, навичок і компетенцій, необхідних для ефективного управління організаціями, підприємствами та ресурсами в умовах ринкової економіки. формування у студентів компетентності, яка дозволить їм управляти певною сферою діяльності на основі методів менеджменту і забезпечувати результати управлінської діяльності у відповідності до поставлених цілей. Ознайомлення студентів із законами, закономірностями, функціями, принципами менеджменту; історією його становлення і сучасними тенденціями розвитку у різних країнах і типах організацій.

Основні завдання дисципліни: Ознайомлення з теоретичними основами менеджменту, його принципами, функціями та методами. Формування стратегічного та оперативного мислення для прийняття управлінських рішень. Вивчення сучасних підходів до організації, планування, мотивації та контролю діяльності підприємств. Розвиток навичок лідерства, управління персоналом та комунікації в колективі. Аналіз впливу зовнішнього середовища на організацію та прийняття відповідних управлінських рішень.Ця дисципліна є фундаментальною для підготовки майбутніх керівників і спеціалістів у сфері бізнесу, економіки та державного управління.

Курс "Менеджмент" присвячений вивченню принципів і методів ефективного управління організаціями та ресурсами. Він охоплює такі теми, як стратегічне планування, лідерство, прийняття рішень, мотивація персоналу та управління змінами. Менеджмент є основою успішної діяльності будь-якої компанії. Він дозволяє оптимізувати роботу команди, досягати поставлених цілей і адаптуватися до змін у бізнес-середовищі. Сучасний ринок потребує фахівців, які не лише володіють професійними знаннями, а й мають навички управління, командної роботи та аналітичного мислення. Знання менеджменту необхідні як для керівників, так і для всіх, хто прагне кар'єрного зростання. Без розуміння основ менеджменту важко ефективно працювати в будь-якій сфері. Адже кожен фахівець стикається з необхідністю планування, організації роботи та комунікації з колегами. Саме тому цей курс є ключовим для підготовки конкурентоспроможних спеціалістів.
Дисципліна "Менеджмент" є однією з базових у підготовці фахівців економічних, управлінських та соціальних спеціальностей. Вона входить до циклу професійної та практичної підготовки студентів, формуючи фундаментальні знання та навички управління. Кукрсє логічним продовженням опанування здобувачами освіти відповідних компетентностей та програмних результатів навчання в рамках спеціальності 073 Менеджмент  першого бакаврського рівня.  Набуті при вивченні даного курсу знання необхідні у виробничій практиці, виконанні кваліфікаційної роботи бакалавра та подальшій дослідницькій діяльності в галузі управління та адміністрування.  

Змістова спрямованість дисципліни

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Обов’язкова  

	Семестр 
	2 -й
	2 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	
	

	Кількість годин 
	
	

	Лекційні заняття
	36 год.
	год.

	Семінарські  / Практичні / Лабораторні заняття
	18 год.
	год.

	Самостійна робота
	[bookmark: _GoBack]60 год.
	год.

	Консультації 
	вказати адресу розміщення розкладу проведення консультацій, формат проведення (очно/дистанційно) 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен 

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	




2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей
знань/видів економічної діяльності;
ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів;
СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани;
СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації;
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління;
СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління людьми; СК7. Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість; СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом;
СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію;
СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком.
	Наочні методи (флеш-картки, презентації, схеми, моделі, відео, експеримент).
Словесні методи (пояснення, робота з інформаційними джерелами).
Практичні методи (творчі завдання, контрольні, побудова схем).
Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації).
Проблемно-пошукові методи (репродуктивні).
Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення цікавих ситуацій, мозковий штурм).
Дослідницький (самостійна робота, експеримент, індивідуальні завдання).

	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий, програмований).
Контрольні заходи:
теоретичне тестування за змістовим модулем, надання звіту із виконання практичної роботи, підсумкове розрахункове завдання, підсумкове тестування.


	
	
	



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.  Теоретико-методологічні засади дисципліни «Менеджмент». Формування організації як єдиного соціального організму. 
Сутність і значення менеджменту  Поняття і сутінсть менеджменту .Еволюція теорії менеджменту.Основні школи та підходи (класична, поведінкова, системна, ситуаційна, сучасні концепції). Внесок видатних теоретиків (Ф. Тейлор, Г. Файоль, М. Вебер, П. Друкер тощо).Принципи та функції менеджменту. Основні принципи управління (ієрархічність, поділ праці, мотивація, контроль тощо). Функції менеджменту: планування, організація, мотивація, контроль, координація. Методологія управління та ухвалення рішень. Методи управління: адміністративні, економічні, соціально-психологічні. Процес ухвалення управлінських рішень та використання сучасних технологій (Big Data, штучний інтелект у менеджменті).Організаційні структури та їх класифікація.Лінійні, функціональні, матричні, проектні та гнучкі структури управління..Вплив організаційної культури на ефективність менеджменту. Сучасні тенденції в менеджменті. Формування організації як єдиного соціального організму.

Змістовий модуль 2. Концептуальні засади менеджменту. Напрями досягнення  Agile трансформації організації.
Концепції сучасного менеджменту, Сутність концептуальних засад менеджменту. Основні функції менеджменту. Класичні школи менеджменту. Сучасні концепції менеджментую Роль стратегічного менеджменту. Поведінковий підхід у менеджментію Системний підхід до управління. Ситуаційний підхід у менеджменті. Інноваційний менеджментю Менеджмент знань та інтелектуального капіталу. Цифрова трансформація в менеджменті. Управління змінами в організації. Лідерство як концепція сучасного менеджменту. Етичні засади менеджменту. Соціальна відповідальність у менеджменті. Інноваційний, стратегічний, кризовий менеджмент.Упровадження Agile, Lean, Design Thinking у сучасні управлінські процеси..Методи, технології та інструменти   AGILE-коучінгу. AGILE-цінності організації.
3. AGILE-маніфест як практичний інструмент лояльності AGILE-коучінга..Напрями досягнення  Agile трансформації організації. Мистецтво створення організації як складної соціотехнологічної та інформаціологічної системи за методами Agile. Аgile-коучінг як чинник трансформації організації, керівника, лідера, особистості.

Змістовий модуль 3  Сутність менеджменту в умовах змін, невизначеності, інформаційної стохастичності. 
  Фактори невизначеності у сучасному менеджменті. Інформаційна стохастичність в управлінні.  Методи управління в кризових ситуаціях.  Адаптивний менеджмент. Гнучкі стратегії управління. Сценарне планування в умовах невизначеності.  Антикризове управління.  Ризик-менеджмент у сучасних організаціях. Методи прогнозування в умовах нестабільності. Роль інформаційних технологій у прийнятті рішень.  Використання штучного інтелекту у менеджменті.  Дані великих обсягів (Big Data) у процесі управління. Аналіз та оцінка ризиків у бізнесі.  Оперативне управління змінами.  Інноваційний менеджмент в умовах нестабільності.  Лідерство в умовах невизначеності.  Кризові комунікації в управлінні.  Формування організаційної стійкості.  Емоційний іниелект лідера керівника. Економічна безпека підприємства ( цифрова, мережева, екологічна, соціально-економічна).

Змістовий модуль 3  Становлення і розвиток цифрового менеджменту: зарубіжний і вітчизняний досвід..
Сутність цифрового менеджменту. Роль цифрових технологій у менеджменті. Основні тренди цифрової трансформації. Інструменти цифрового управління.Автоматизація бізнес-процесів. Цифрові платформи для управління підприємством. Штучний інтелект у менеджменті.Big Data в управлінських рішеннях. Хмарні технології у бізнес-управлінні.Кібербезпека у цифровому менеджменті. Блокчейн у корпоративному управлінні.Цифрові комунікації в менеджменті.
Вплив цифрових технологій на лідерство. Віртуальні команди та дистанційний менеджмент. CRM-системи для управління взаємовідносинами з клієнтами. ERP-системи в управлінні бізнесом
Цифрові фінансові інструменти в менеджменті. Роль аналітики даних у прийнятті управлінських рішень.Автоматизація HR-процесів. Електронний документообіг у компанію. Мобільні технології в корпоративному управлінні. Вкористання IoT у менеджменті Цифрова стратегія розвитку компанії
Ризики цифрової трансформації. Етичні аспекти цифрового менеджменту. Цифрові навички сучасного менеджера.Маркетинг в епоху цифрових технологій. Роль соціальних мереж у цифровому управлінні
Перспективи розвитку цифрового менеджменту


4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Тема.  Зміст та поняття менеджменту. 
1.Менеджменті як наука і навчальна дисципліна.
2.Об’єкт і предмет менеджменту
3.Еволюція  поняття менеджменту.* від традиційного до сучасного.

	…
	…
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 1
	Тема. AGILE-коучінг як чинник трансформації організації, керівника, лідера, особистості у контексті дисципліни «Менеджмент»
1.Методи, технології та інструменти   AGILE-коучінгу..
 2. AGILE-цінності організації.
3.. AGILE-маніфест як практичний 3. умент лояльності AGILE-коучінга. 
4.Напрями досягнення  Agile трансформації організації.
5. Мистецтво створення організації як складної соціотехнологічної та інформаціологічної системи за методами Agile. 

	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота
	Тема: Як застосувати ідеї AGILE-трансформації організації.
Завдання: Проаналізувати   Agile-маніфест ( робота Аппело Юргена. Менеджмент3.0),
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Лекція 2 
	Тема:  Організація як об’єкт управління.
1.Організація як  соціальний, економічний, культурний феномен. 
2.Організація як складний соціальний організм.
3.Організація як динамічний процес.

	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 2
	Тема: Внутрішнє і зовнішнє становище організації.
1.Внутрішнє становище організації.
2.Зовнішнє становище організації.
3.Організація як відкрита і закрита система.
	
	
	щотижня

	Самостійна робота2
	Тема: Проаналізувати сутність організації як соціального організму у контексті  синергетичного методу.
	
	
	щотижня/


	Лекція 3
	Тема: Функції та технології менеджменту:
1.Функції менеджменту
2.Технолоігї менеджменту
3. Практична реалізація функцій і технологій на промисловому підприємстві,

	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 3
	Тема: Цифрові технології менеджменту та їх вплив на діяльність організацій
1. 1.Використанням штучного інтелекту в організації.
2. 2. Використання блокчейн-технологій.
3. 3. Використання Інтернет-речей
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Напрями використання цифрових технологій на промисловому підприємстві та їх удосконалення 
	
	
	щотижня

	Лекція 4
	Тема: Планування як загальна функція менеджменту
1. Зарубіжний досвід використання функції планування на підприємствах та в організаціях.
2. Цифрова стратегія планування в організації.
3.Практичяне значення функції планування у діяльності організацій та підприємств.
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 4
	Тема: Підходи до управління, ситуаційний, системний, процесний, маркетинговий, адаптивний підходи.
1.Ситуаційни та системний підходи до управління.
2.Прцесний і маркетинговий підходи до управління.
3.Адаптивний підхід та його значення і сутність
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Проаналізувати місце і роль адаптивного підходу до діяльності організації в сучасних умовах
	
	
	щотижня

	Лекція 5
	.Тема: Становлення і розвиток цифрового менеджменту на підприємстві.
1.Еволюція цифрового менеджменту на підприємстві.
2. Цифрова трансформація промислового підприємства.
3. Цифрові технології на промисловому підприємстві та їх ефективність.
.
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 5
	.Тема: . Організаційні структури управління: бюрократичні, лінійні, функціональні, матричні, мережеві, гнучкі структури.
1. Бюрократичні, лінійні, функціональні структури
2. Мережеві, гнучкі структури.
3. Використання мережевого підходу до організації
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема:  Формування інформаційної, пост інформаційної, мережевої, цифрової культури і свідомості керівників

	
	
	щотижня

	Лекція 
6
	 Тема: Менеджмент і лідерство: відмінності між менеджером і лідером.
1.Лідерські стилі управління (авторитарний, демократичний, ліберальний).
2. Харизматичний стиль управління.
3. Бюрократичний стиль управління
 
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 6
	Тема: Формування лідерських якостей керівника в умовах невизначеності, війни та поствоєнного відновлення
1.Лідер-керівник та його якості.
2. Емоційний інтелект керівника..
3. Формування цифрової культури.
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Напрям формування лідерських якостей керівника  в умовах війни і поствоєнного відновлення.
	
	
	щотижня

	Лекція 
7
	Тема: Мотивація (стимулювання) як вид управлінської діяльності
1. Зарубіжні теорії мотивації.
2. Практичне значення використання функції мотивації.
3. Порівняльний аналіз теорій мотивації.
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 7
	Тема: Мотивація та управління персоналом. основні теорії мотивації Маслоу, Герцберг, Макклелланд, Врум).
1.Методи стимулювання працівників
2.Теорії мотивації (за вибором)
3.Інноваційні підходи до використання методу мотивації працівників.
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Здійснити аналіз теорії самовдосконалення особистості згідно А.Маслоу,
	
	
	щотижня

	Лекція 
8
	Тема: Сутність управлінських рішень керівництва та лідерства":
1.Які ключові відмінності між управлінськими рішеннями керівника та лідера?
2. Які фактори впливають на ефективність прийняття управлінських рішень?
3Як стиль лідерства впливає на процес ухвалення управлінських рішень?
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 8
	Тема: У чому полягає сутність управлінських рішень та яка їхня роль у діяльності організації?
1.Чим відрізняються управлінські рішення керівника від рішень лідера?
2.Які методи та підходи існують для прийняття ефективних управлінських рішень?
3.Які фактори можуть впливати на якість та наслідки управлінських рішень у процесі керівництва?
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Тема: Аналіз роботи «The Practice of Management" – Peter Drucker (Пітер Друкер)
Проаналізувати основи ефективного керівництва, прийняття рішень та роль лідерства в організації
	
	
	щотижня

	Лекція 
9
	Тема 9. Контроль як функція менеджменту.
1. Яку роль відіграє контроль у системі менеджменту організації?
2.Які існують види контролю в управлінні та їхні особливості?
3. Які етапи включає процес контролю та які інструменти для цього використовуються?

	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 9
	Тема 9. Ухвалення управлінських рішень(раціональні та інтуїтивні рішення). 
Використання сучасних технологій у процесі ухвалення рішень 
1.У чому полягають основні відмінності між раціональними та інтуїтивними управлінськими рішеннями?
2. Які сучасні технології та інструменти допомагають керівникам ухвалювати ефективні рішення?
3. Як штучний інтелект та аналітика великих даних впливають на процес прийняття управлінських рішень?

	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Проаналізувати, як ШІ впливає на досягнення стратегічних цілей компанії?

	
	
	щотижня

	Лекція 
10
	Тема: Ефективність менеджменту та відповідальності
1.Що таке ефективність менеджменту та які її основні показники?
2.Як взаємопов’язані ефективність управління та відповідальність керівника?
3.Які фактори впливають на ефективність менеджменту в організації?
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Семінарське заняття 10
	Тема: Ефективність менеджменту та відповідальності
1.Які методи використовуються для оцінки ефективності управлінських рішень?
2.Як рівень відповідальності керівника впливає на мотивацію персоналу та організаційну культуру?
3.Які сучасні підходи до підвищення ефективності менеджменту використовуються в міжнародних компаніях?
у підвищенні ефективності управління?
	
	
	щотижня/
1 раз на 
тиждень 

	Самостійна робота 
	Проаналізувати, яку роль відіграють етичні норми та соціальна відповідальність
	
	
	щотижня



Примітка.  У разі розроблених і розміщених в СЕЗН ЗНУ методичних рекомендацій (вказівок) до практичних/семінарських/лабораторних занять, самостійної роботи, перелік питань/завдань можна НЕ подавати.

5. Види і зміст контрольних заходів 

	№    змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу*
	Критерії оцінювання та термін виконання
	
Усього балів

	




1
	

Тест ЗМ1
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 1
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь
оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	




2
	

Тест ЗМ2
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 2
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь
оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	




3
	

Тест ЗМ3
	Тестові завдання складаються з питань теоретичного матеріалу (надаються в лекційному курсі) за змістовим модулем 3
	Тестові	питання оцінюються:
правильно/неправильно. Кількість питань – 10. Правильна відповідь оцінюється у 1,5 бали
	

15

	
	

Виконання практичного завдання
	Результати з практичної роботи оформлюються у формі звіту за вимогами, які висуваються до оформлення курсових і кваліфікаційних робіт для
здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра ІННІ ЗНУ
	

Загальна максимальна сума балів за роботу
	


5

	Усього за змістові модулі
	
6
	
	
	
60


1. Підсумковий семестровий контроль

	Форма
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	
Підсумковий контроль –
залік
	Екзамен проводиться у вигляді підсумкового тесту, який складається з 30 питань
	
Питання для підготовки: див питання ЗМ 1-3
	За правильні відповіді студент отримує за кожне питання 1 бал.
Загалом тест складається з 30 питань
	

30

	
	
Практичне завдання: вирішення ситуаційної задачі
	Практичне завдання складається з ситуаційної задачі які розглядаються у лекційних тематиках та на
практичних заняттях
	
Ситуаційна задача оцінюється у 10 балів
	

10

	Усього
балів
	
	40




Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6.   Основні навчальні ресурси 
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1.	Аппело Юрген. Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент. Лідерство та управління командами». Харків : Ранок : Фабула, 2019, 432 с.
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URL: http://humstudies.com.ua/article/view/207438
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7. Регуляції і політики курсу

Примітка. У цьому розділі науково-педагогічний визначає все, що є важливим для нього і здобувачів під час вивчення цієї навчальної дисципліни. 

Наприклад:
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. У який спосіб і у які терміни здійснюється відпрацювання пропущених занять?
Політика академічної доброчесності
Які заходи перевірки на плагіат будуть вжиті викладачем? Які санкції будуть застосовані до здобувачів, що вдалися до списування, плагіату чи інших проявів недоброчесної поведінки? Проінформувати та надати приклади, як необхідно оформлювати цитування,  посилатися на авторів запозичених фото, ілюстрацій тощо. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Прописати процедуру врахування результатів, отриманих здобувачем за рахунок неформальної/інформальної освіти.


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення 

конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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