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	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Інформаційна економіка
Бакалаврський рівень

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Кредити ECTS
	5
	Навч. рік
	2023 – 2024,
другий семестр
	Рік навчання
– 4 рік
	Тижні
	16 тижнів

	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів
	8
	Лекційні заняття – 16
Практичні заняття – 32
Самостійна робота – 102

	Вид контролю
	Залік 
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16555 

	Консультації:
	Щочетверга о 14-30 – 15-50 (або індивідуально за домовленістю, або електронною поштою (у випадку вимушеної дистанційної форми спілкування)



ОПИС КУРСУ

Мета викладання дисципліни Тренінг-курс «Технології створення Chatbot - додатків для Internet - ресурсів підприємств» полягає в поглибленні знань студентів з сучасних технологій створення чатботів та їх застосування в сфері бізнесу та Інтернет-ресурсів підприємств. Курс спрямований на формування практичних навичок у сфері розробки, впровадження та оптимізації чатботів для покращення комунікації з користувачами.

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо):
ПР 25 Проводити системний аналіз бізнес-процесів різних суб’єктів економіки, обґрунтовувати вибір інформаційних і комунікаційних технологій для проєктування та комп’ютерної реалізації їх інформаційних моделей з врахуванням ризиків інформаційної безпеки.
ПР 26 Усвідомлювати потреби клієнтів і замовників інформаційних продуктів і послуг та керувати проєктами розробки цифрових сервісів і створення web-ресурсів різних суб’єктів економіки.
ПР 27 Створювати та адмініструвати банки даних і сховища даних, перетворювати дані та знання про предметну сферу в інформаційні ресурси суб’єктів економіки, управляти цифровим простором на базі алгоритмів машинного навчання та інтелектуального аналізу даних.



ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ

1. Khan R. Das A. Build Better Chatbots A Complete Guide to Getting Started with Chatbots. Karnataka : Apres. 2018. 113 p.
2. Бородкіна І. Л., Бородкін Г. О. Web-технології та Web-дизайн : застосування мови HTML для створення електронних ресурсів. К.: Ліра, 2020. 212 с. 
3. Трофименко О. Г., Козін О. Б., Задерейко О. В., Плачінда О. Є. Вебтехнології та веб-дизайн: навчальний посібник. Одеса: Фенікс, 2019. 284 с. 
4. Пасічник О. Г., Пасічник О. В., Стеценко І. В. Основи веб-дизайну: навч. посібник. К.: Вид. група BHV, 2009. 336 с. 
5. Робсон Е., Фрімен Е. Head First. Програмування на JavaScript. К.: Фабула, 2022. 690 с. 
6. Васильєв О. Програмування мовою PHP. К.: Ліра, 2022. 368 с.

КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ
Поточні контрольні заходи.
На перший та другий розділи передбачено два види контрольних заходів:
· контрольний захід, що діагностує рівень засвоєння теоретичних знань (усне опитування та тестування);
· контрольний захід, що діагностує рівень сформованості вмінь і навичок (аналітичне завдання, підготовка наукових доповідей та презентацій).
Бали за кожен змістовий модуль виставляються за теоретичні і практичні завдання, і становлять у сумі 60 балів.

	№ змістового модуля
	Види поточних контрольних заходів
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії   оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Тест 1
	Питання для підготовки:
Введення в технології Chatbot. Визначення та основні принципи роботи чат-ботів. Розвиток та тренди в галузі чат-бот технологій. Приклади успішних використань чат-ботів у бізнесі та обслуговуванні клієнтів.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 1

	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ. 
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 3 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	3

	Усього за ЗМ 1
	2
	
	
	7

	2
	Тест 2
	Питання для підготовки:
Основні технічні аспекти Chatbot. Огляд основних платформ та мов програмування для створення чат-ботів. Розробка базового чат-бота: структура та основні функції. Робота з API та інтеграція чат-бота з іншими системами.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 2

	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 3 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.

	3

	Усього за ЗМ 2
	2
	
	
	7

	3
	Тест 3
	Питання для підготовки:
Мови програмування для Chatbot. Вивчення різних мов програмування, що використовуються для створення чат-ботів (Python, JavaScript, etc.). Порівняння переваг та недоліків використання різних мов.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 3

	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 3 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	3

	Усього за ЗМ 3
	2
	
	
	15

	4
	Тест 4
	Питання для підготовки:
Взаємодія з користувачем та опрацювання повідомлень. Вивчення технік обробки та аналізу повідомлень від користувачів. Створення інтерфейсу взаємодії та вивчення практичних прикладів роботи з текстовими командами.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 4

	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ. 
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 3 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	3

	Усього за ЗМ 4
	2
	
	
	7

	5
	Тест 5
	Питання для підготовки:
Використання AI та Machine Learning у Chatbot. Визначення можливостей використання штучного інтелекту та машинного навчання в чат-ботах. Огляд інструментів та бібліотек для реалізації інтелектуальних функцій.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 5
	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	4

	Усього за ЗМ 5
	2
	
	
	8

	6
	Тест 6
	Питання для підготовки:
Безпека та приватність у Chatbot.Огляд основних проблем безпеки та приватності в чат-ботах. Заходи забезпечення безпеки та конфіденційності в інтерфейсі чат-ботів.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 6
	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	4

	Усього за ЗМ 6
	2
	
	
	8

	7
	Тест 7
	Питання для підготовки:
Інтеграція Chatbot у Інтернет-ресурси підприємств.Робота з API та інтеграція чат-ботів у веб-сайти та мобільні додатки. Оптимізація інтерфейсу взаємодії для покращення клієнтського досвіду.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 7
	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.
	4

	Усього за ЗМ 7
	2
	
	
	8

	8
	Тест 8
	Питання для підготовки: Монетизація та майбутнє Chatbot технологій. Монетизація Chatbot. Майбутнє Chatbot технологій. Інтеграція зі штучним інтелектом та машинним навчанням. Розвиток інтелектуальних функцій Chatbot за допомогою AI та ML. Прогнози щодо подальшого розвитку цих технологій у Chatbot.  Використання чат-ботів у віртуальних та доповнених реальностях.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 10.
Правильна відповідь оцінюється у 0,4 бали.
	4

	
	Лабораторна робота 8
	Вимоги до виконання та оформлення: 
лабораторна робота у вигляді файлу завантажена на сайт системи Moodle ЗНУ.
	Кожне завдання лабораторної роботи за змістовим модулем оцінюється від 1 до 4 балів з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи. Загальна максимальна сума балів визначається кількістю завдань в роботі.

	4

	Усього за ЗМ 8
	2
	
	
	8

	Усього за змістові модулі
	16
	
	
	60




Підсумкові контрольні заходи:
На підсумковий семестровий контроль передбачено контрольний захід у формі екзамену на платформі Moodle в Системі електронного забезпечення навчання ЗНУ, загальна кількість за підсумковий семестровий контроль складає 40 балів.

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	
Залік
	




Тестування
	Питання для підготовки: див. питання до ЗМ 1–8 у таблиці 7.
Тестування передбачає обмежену у часі (40 хвилин) відповідь на теоретичні питання. 
У разі дистанційної форми навчання залік проходить у тестовій формі через платформу Moodle.
	Тестові питання оцінюються:
правильно/
неправильно.
Кількість питань – 20.
Правильна відповідь оцінюється у 1 бал.
	20

	
	


Розв’язання задачі
	

Підсумкове практичне завдання
	Задача складається з 2 практичних завдань, за кожне з яких студент може отримати до 10 балів, з урахуванням відповідей на запитання при захисті роботи.
	20

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	2
	
	
	40


















Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	
Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	
2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА
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	Інформаційні ресурси:
1. ЯК СТВОРИТИ ЧАТ-БОТ У TELEGRAM URL: HTTPS://SENDPULSE.UA/KNOWLEDGE-BASE/CHATBOT/TELEGRAM/CREATE-TELEGRAM-CHATBOT
2. Безкоштовні сервіси для швидкого створення чат-бота URL: https://aiconference.com.ua/uk/news/besplatnie-servisi-dlya-bistrogo-sozdaniya-chat-bota-94385
3. Як створити чат-бот для Telegram-каналу — інструкція для адміністраторів URL: https://netpeak.net/uk/blog/yak-stvoriti-chat-bot-dlya-telegram-kanalu-instruktsiya-dlya-administratoriv/
4. ТОП-10 конструкторів для створення чат-ботів URL: https://aiconference.com.ua/uk/news/besplatnie-servisi-dlya-bistrogo-sozdaniya-chat-bota-94385 




РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Інтерактивний характер викладання дисципліни «Інноваційні методи досліджень у підприємництві, торгівлі та біржовій діяльності» передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які з поважних причин були відсутні на практичних заняттях згідно встановленому графіку (за розкладом), обов’язково виконують ці практичні завдання, які розміщені на платформі Moodle СЕЗН ЗНУ.
Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. Кодекс академічної доброчесності ЗНУ).
Усі письмові роботи, що виконуються студентами під час вивчення дисципліни, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно.
Електронна пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем.

























ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр.

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html )
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:
· для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна,
· для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович. У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015 .
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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