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1. Опис навчальної дисципліни 

Мета викладання дисципліни «Основи соціальної супервізії» полягає у всебічному ознайомленні студентів з інноваційним інструментом підтримки фахівців соціальної сфери – супервізією. Дисципліна спрямована на формування у майбутніх соціальних працівників та педагогів комплексу професійних компетентностей, необхідних для розуміння теоретичних засад та практичного застосування супервізії у професійній діяльності. Основні завдання дисципліни:сформувати у студентів чітке уявлення про сутність професійного супроводу фахівців соціальної сфери, його роль у підвищенні ефективності роботи та запобіганні професійному вигорянню; глибоко вивчити феномен емоційного вигорання спеціаліста, його причини, прояви та ефективні методи профілактики; оволодіти сучасними технологіями супервізії, включаючи різноманітні моделі, підходи та методики; набути практичних навичок діяльності супервізора, зокрема, роботи з запитом фахівця, побудови ефективних супервізорських відносин, аналізу поведінки фахівця та проведення продуктивних супервізійних сесій. Забезпечити глибоке засвоєння теоретичних знань та практичних навичок у таких ключових аспектах супервізії, як: моделі супервізії, супервізорські відносини, опір і потреби фахівця, структура і послідовність очної супервізії, фокуси уваги супервізора, робота із запитом фахівця на супервізію, вибір позиції спостереження за фахівцем, замітки супервізора за поведінкою фахівця, види супервізії, робота з фахівцем в час супервізії, фази супервізії.

Актуальність дисципліни зумовлена зростаючими вимогами до якості соціальних послуг, необхідністю постійного професійного розвитку фахівців та прагненням створити сприятливі умови для їхньої роботи. Супервізія як ефективний інструмент професійного розвитку дозволяє не лише підвищити якість надання соціальних послуг, але й сприяє збереженню психологічного здоров'я фахівців.

Проблематика курсу «Основи соціальної супервізії» пов’язана з курсом «Менеджмент соціальної роботи».
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	7 -й
	7 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	4

	Кількість годин 
	120

	Лекційні заняття
	12 год.
	4 год.

	Практичні
	6 год.
	4 год.

	Самостійна робота 
	102 год.
	112 год.

	Консультації 
	https://sites.znu.edu.ua/cms/index.php?action=news/view_details&news_id=52122&lang=ukr&news_code=avramenko-ulyana-volodimirivna дистанційно

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10704 


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	СК-1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного).
СК-9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів.

СК-14. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.

СК-15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад.

СК-17. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій партнерів з соціальної роботи для виконання завдань професійної діяльності.
	Методи навчання:

лекційні (лекції; лекції з елементами дискусії), презентаційні матеріали з 

поясненням); теоретичні (самостійне вивчення базової термінології; опрацювання наукових статей; конспектування);

практичні: ділова 

та сюжетно-рольова гра; 

аналітичні (самостійне складання 

графіків, схем, таблиць; 

робота з першоджерелами 

та нормативно-правовими 

документами; аналіз 

конкретних педагогічних 

випадків)

дослідницько-пошукові 

проєкти; 

вирішення практичних 

кейсів та розв’язання 

педагогічних ситуацій.
	Поточний контроль: термінологічні диктанти;  проміжне тестування;  публічні виступи; індивідуальні проєкти; аналіз документів; написання письмових робіт (есе, тези 

доповіді); усна доповідь.


3. Зміст навчальної дисципліни

Модуль 1. Теоретичні основи супервізії як технології професійної підтримки фахівців соціальної сфери.

Історія становлення супервізії в Україні та світі. Вступ до навчального курсу: програма, структура та очікування. Актуальність супервізії як світової стратегії у соціальній сфері. Визначення сутності понять «супервізія», «наставництво. Історичне підґрунтя виникнення та розвитку супервізії фахівців соціальної сфери. Сутність та призначення супервізії. Етапи розвитку супервізії. Відмінності супервізії та консультування. Функції та ролі супервізора. Супервізор та його завдання у ході супервізії. Вимоги до супервізора: особистісні та професійні. Рольові позиції супервізора. Функції супервізора фахівців соціальної сфери. Формування досвіду супервізора. Розвиток робочого та навчального стилів. Особистий досвід супервізора та його значення для супервізії. Навички налагодження та підтримання стосунків, робота з людьми в групі. Представництво, укладання угоди, надання зворотного зв’язку. Ролі вчителя, фасілітатора та консультанта. Функції супервізії: освітницька (нормативна). (формуюча); підтримуюча (тонізуюча); спрямовуюча Види та призначення супервізії. Стандарти супервізорської роботи. Формати супервізорських сесій. Особливості індивідуальних, групових і заочних супервізій. Організація супервізорских процесів при різних видах супервізій. Призначення супервізорских контрактів. Типи супервізії: індивідуальна; групова; неформальна та кризова супервізії. Супервізія в структурному контексті організації та суспільства. Інтервізія. Мотивація фахівців для отримання супервізорської підтримки. Формування мотивації до професійного зростання. Мотиваційні рівні та їх характеристика. Види мотивації фахівців для участі у супервізорських сесіях. «Помилкові» мотивації і їх корекція в процесі супервізії. Значення супервізії у підготовці соціальних працівників. Супервізія як принцип, функція та метод. Особливості взаємодії супервізора та супервізованого. Зарубіжний досвід супервізії фахівців соціальної сфери. Передумови виникнення супервізії у зарубіжних країнах. Соціальна діяльність М. Річмонд, Дж. Адамс. Розвиток супервізії як інструменту менеджменту соціальної роботи. Форми отримання супевізорської освіти. Товариство супервізоров та його роль у визначенні освітніх стандартів, міжнародному обміні досвідом та навчанні професійних супервізорів. Тема 6. Етичні засади супервізії. Міжнародний етичний кодекс супервізора та його характеристика. Типові помилки у взаємодії супервізора і супервізантов («етичні спокуси»). Способи подолання етичних спокус. Компетентність, інформована згода. Захист прав клієнта і молодого фахівця. Конфіденційність. Відповідальність супервізора. 

Модуль 2. Технології супервізорського процесу
Технологічні основи супервізорського процесу. Зміст супервізорскої сесії. Фокусування в супервізії. Відносини супервизор-клієнт. Інтегрування вимірювань. Зв’язок процесуальної моделі з процесом розвитку. Характеристика суб’єктів супервізорського процесу в соціальній сфері. Основні технології супервізії: гештальт-терапія, оргонограма, аналогові засоби, кейс-стаді, сетинги, тренінги. Проблеми, зумовлені несвідомою ідентичністю. контрперенесення. Транскультуральна супервізія. Організація процесу супервізії. Супервізія перенесення і Опорні точки супервізорського процесу. Збір та узагальнення діагностичного матеріалу. Оцінка попередніх даних. Спостереження за поведінкою супервізованого. Робоча стадія супервізії. Особливості стратегії та позиції супервізора при роботі з механізмами переривання контакта. Дидактичні аспекти супервізії. Технології укладання контрактів в супервізії. Віди контрактів. Структура контрактів. Вимоги до контракту. Умови, необхідні для виконання контрактів. Виправдані причини порушення або корекції контрактів. Супервізорські групи в структурі установи/закладу. Різні ролі і цілі супервізії. Амбівалентні установки по відношенню до супервізії. Відповідальність і конфіденційність. Організація інституту кураторства. Аналіз ефективності супервізорських сесій. Аналіз та його функції. Види підходів до аналізу. Напрямки аналізу. Реалізація цілей аналізу. Роль супервізора і супервізованих в аналізі ефективності проведених супервізорських сесій. Супервізія відносин між супервізором і клієнтом. Самооцінка та складання порт фоліо молодого фахівця. Професійна практика та соціальна поведінка. 
4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.Л
	

	Л1
	Історія становлення супервізії в Україні та світі
	2
	2
	Раз на тиждень

	С.р.
	Становлення супервізії як технології менеджменту соціальної роботи; супервізія в освіті; супервізія в соціальній роботі»
	с.о. 12
	с.о.
	

	Л2
	Функції та ролі супервізора. Види та призначення супервізії
	2
	2
	Раз на тиждень

	Ср.2
	Проведення особистісної самодіагностики на предмет 

можливості виконувати функції супервізора
	с.о. 10
	с.о.
	

	П1
	Мотивація фахівців для отримання супервізорсь кої підтримки
	2
	2
	Раз на тиждень

	С.р.
	Засоби мотивування клієнтів (фахівців) для отримання супервізорської підтримки 
	с.о. 10
	с.о.
	-

	Л3
	Зарубіжний досвід супервізії фахівців соціальної сфери
	2
	с.о.
	Раз на тиждень

	С.р.
	Проаналізувати досвід конкретної країни щодо особливостей реалізації супервізії (країна за вибором студента), провести порівняльний аналіз з особливостями супервізії в Україні
	с.о. 10
	с.о.
	

	Л4
	Технологічні основи супервізорсь кого процесу
	2
	с.о.
	Раз на тиждень

	С.р.
	Аналіз типових помилок у взаємодії супервізора та супервізованого та шляхів їх усунення.
	с.о. 10
	с.о.
	

	П2
	Етичні засади супервізії
	2
	2
	Раз на тиждень

	С.р.
	Особливості індивідуального, групового та заочного процесів супервізії
	с.о.10
	с.о.
	-

	Л5
	Організація процесу супервізії
	2
	с.о.
	Раз на тиждень

	С.р.
	Характеристика основних технологій супервізії: гештальт-терапія, оргонограма, аналогові засоби, кейс стаді, сетинги, тренінги – на вибір студента.
	с.о.10
	с.о.
	

	Л6
	Технології укладання контрактів в супервізії
	2
	с.о.
	Раз на тиждень

	П3
	Аналіз ефективності супервізорсь ких сесій
	2
	с.о.
	Раз на тиждень

	Підготовка до ПК
	Питання до підсумкового контролю 
	30 с.о.
	с.о.
	-


5. Види і зміст контрольних заходів
	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	П1
	усно
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	Поточне тестування
	тест
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	П2
	усно
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	МК1
	тест
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	15

	Самостійна робота (самоаналіз)
	Письмово
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	Термінологічний диктант
	Письмово
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	П3
	усно
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	5

	МК2
	тест
	Див. Moodle
	Див. Moodle
	15

	Усього поточний контроль 
	12
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік


	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки до підсумкового контролю 
	Тестові питання 1 

бал за кожну 

правильну відповідь, 

відкриті питання 5 

балів за правильну 

відповідь
	20

	
	Практичне завдання 
	https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=217132 
	Див. Moodle
	20

	Усього

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси
Презентації лекцій, плани семінарських занять, методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань та групових творчих проектів розміщені на платформі Moodle./

Рекомендована література

Основна:

1. Браун А. Супервізор у соціальній роботі : супервізія догляду в громаді, денних та стаціонарних установах; пер. з англ. Т. Семигіної. К. : Університет. вид-во «Пульсари», 2003. 240 с.

2. Главацька О.Л. Менеджмент соціальної роботи : курс лекцій. Тернопіль: ТДПУ, 2009. 65 с.

3. Звєрєва І. Д., Безпалько О. В. Соціальна робота в Україні : підручник. К. : Центр навч. л-ри, 2004. 256 с.

4. Звєрєва І. Д., Лактіонова Г. В. Соціальна політика та менеджмент у соціальній роботі. К. : Наук. світ, 2001. 53 с.

5. Іванова О. Л. Менеджмент в соціальній роботі : метод. Рекомендації до навч. курсу. Ужгород : УДПУ, 2000. 42 с.

6. Капська А. Й. Соціальна робота: деякі аспекти роботи з дітьми та молоддю : навч.-метод. посіб. К. : УДЦССМ, 2001. 220 с.

7. Макашева З.М. Социальный менеджмент: учебник для вузов. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 202 с.
8. Ушакова І.В. Супервізія : навчальний посібник : для студентів вищих навчальних закладів. Миколаїв : Вид-во ЧДУ ім. Петра Могили, 2011. 228 с.
Додаткова:
1. Астремська І.В. Основні форми супервізії в соціальній роботі. Збірник наукових праць Чорноморського державного університету імені Петра Могили. 2014. URL : https://www.sworld.com.ua/konfer37/257.pdf
2. Білорус О.Г., Панченко Є.Г. Менеджмент: конкурентоздатність і ефективність. К. : Т-во «Знання» України, 1992. 40 с.
3. Гончарова-Чагор А.О. Інтервізія та супервізія як форми методичного супроводу професійного розвитку фахівців психологічної служби. URL : https://osvita.cv.ua/interviziya-ta-superviziya-yak formy-metodychnogo-suprovodu-profesijnogo-rozvytku-fahivtsiv-psyhologichnoyi-sluzhby/
4. Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Основи менеджменту: підручник. К.: «Академвидав», 2003. 416 с.
5. Спіріна Т.П. Супервізія як складова соціальної роботи. Збірник наукових праць Інституту Київського університету Б. Гринченка. http://www.ps.stateuniversity.ks.ua/file/issue_74/part_3/33.pdf
6. Швалб Ю.М. Психологія соціальної роботи : підручник. К. : ВПЦ «Київський університет», 2010. 272 с.
7. Яремчук О. В., Клюйкова В. О. Я Психологія соціальної роботи : теорія і практика : навчально методичний посібник. Одеса : Одеський національний університет, 2015. 168 с.
8. Bjørndal C., Mathisen P., Wennergren A.-C. et al. Challenges of the supervision process in the teacher education practicum – A qualitative research review. Teaching and Teacher Education. Vol. 146, 2024. P. 104619. DOI: https://doi.org/10.1016/j.tate.2024.104619
9. Caras A. Ethics and Supervision Process - Fundaments of Social Work Practice. Procedia - Social and Behavioral Sciences. Vol. 92, 2013. P. 133–141. DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.08.649 

10. Sandu A., Unguru E. Supervision of Social Work Practice in North-Eastern Romanian Rural Areas. Procedia - Social and Behavioral Sciences. Vol. 82, 2013. P. 386–391. DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.06.280 
Інформаційні ресурси

1. Андрущенко В.П. Соціальна робота: Менеджмент соціальної роботи : навчальний посібник. URL: https://www.twirpx.com/file/789395/ 

2. Іванюк І. В. Супервізія та інтервізія в школі: дієві засоби від професійного вигорання вчителів. URL:http://surl.li/munczf
3. Колбіна Л. А. Менеджмент соціальної роботи : навч. посіб. Одеса : видавець Букаєв Вадим Вікторович, 2017. 406 с. URL: http://www.dspace.pdpu.edu.ua/bitstream/.pdf 
4. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія : підручник. Київ : Либідь, 2004. 576 с. URL : https://www.twirpx.com/file/1812798/ 
5. Пєсоцька О.П., Дєдов Є.Г. Менеджмент соціальної роботи: навч. посіб. для студ. Спец. «Соціальна робота», «Соціальна педагогіка». Луганськ: Альма-матер, 2012. 110 с. URL : http://dspace.ltsu.org/bitstream/123456789/2146/1/Np.pdf 
6. Про затвердження Порядку надання професійної підтримки та допомоги педагогічним працівникам (здійснення супервізії) : Наказ МОН України від 14.06.2024 р. № 855. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1201-24#Text (дата звернення: 10.10.2024).

7. Про соціальні послуги : Закон України від 17.01.2019 р. № 2671-VIII : станом на 20 верес. 2024 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text (дата звернення: 10.10.2024).
7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. Студенти зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. У разі наявності поважної причини для пропуску заняття або невиконання завдань у встановлений термін, передбачається відпрацювання студентом пропущеного матеріалу протягом наступних двох тижнів, або за домовленістю з викладачем.
За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Усі учасники навчального процесу дотримуються академічної доброчесності. Під час виконання письмових видів робіт або під час підготовки виступів, які передбачають самостійне опрацювання літературних та інших джерел плагіат не допускається. Використання всіх теоретичних матеріалів передбачає обов’язкове посилання на офіційне джерело (автора). Виявлення плагіатуту або факту, що робота повністю виконана штучним інтелектом стає підставою для незарахування виконаної роботи.

Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять, якщо інше не передбачене завданням. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти

Для зарахування результатів неформальної/інформальної освіти необхідно завчасно обговорити це з викладаем та визначити які види робіт відповідають обраним програмам підготовки. Оптимально якщо обраний курс безпосередньо торкається тематики курсу і триває не менше 15 годин, в такому випадку можливе зарахування визідного сертифікату в якості ІНДЗ (20 балів практичної частини підсумкового контролю).

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
