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1. Анотація до курсу

Курс “Педагогічна психологія” є необхідною складовою частиною вивчення циклу професійно-орієнтованих дисциплін.

Він дає можливість ознайомити студентів з основними психологічними особливостями організації процесу навчання та виховання, розкрити теоретико-методологічну базу формування пізнавальної активності учнів, особливості діяльності педагога. 

2. Завдання курсу

Метою викладання навчальної дисципліни “Педагогічна психологія” є формування у майбутніх фахівців уявлення про психологічні закономірності, характеристики, етапи, умови і критерії успішного протікання процесів засвоєння дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку знань, моральних норм та принципів, формування їх світогляду та переконань.     

 ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
У разі успішного завершення курсу студент зможе: 
1. Навчатися й оволодівати сучасними знаннями, зокрема, інноваційними методичними підходами, сучасними системами, методиками, технологіями навчання, розвитку й виховання учнів початкової школи; чинним нормативним забезпеченням початкової освіти тощо.

2. Обробляти та аналізувати, систематизувати й узагальнювати інформацію, зокрема професійно-педагогічну, з різних джерел та формулювати логічні висновки
3. Виявляти, ставити та вирішувати проблеми, зокрема в процесі професійно-педагогічної діяльності. Здатність приймати обґрунтовані рішення, працювати автономно.

4. Спілкуватися державною мовою на офіційно-діловому рівні; володіти навичками нормативного літературного мовлення (його усною та писемною формою) в різних сферах комунікації. 
4. Ефективно діяти, розв’язуючи стандартні та проблемні методичні завдання під час навчання учнів освітніх галузей/змістових ліній, визначених Державним стандартом початкової освіти. Готовність до проведення уроків за різними навчальними комплектами, що виявляється у сформованості системи дидактико- методичних знань і умінь із окремих розділів та тем курсу, окремих етапів навчання й досвіду їх застосування та наявності емоційно-ціннісного ставлення до діяльності щодо навчання учнів предмету.

5. Актуалізовувати та застосовувати комунікативні знання, навички, вміння, настанови, стратегії й тактики комунікативної поведінки, здобутий досвід комунікативної діяльності, а також індивідуально-психологічні якості особистості задля успішного здійснення в конкретних умовах педагогічної комунікативної діяльності з молодшими школярами, батьками, колегами.

3. Формат курсу

Освоєння курсу передбачає використання таких форматів: - лекцій із застосуванням інтерактивних методик («діалог зі здобувачами вищої освіти».); - практичних занять, які передбачають самостійну підготовку студентів до рефлексії дидактичних концепцій, презентації та обговоренні їх результатів; - підготовку та складення двох атестаційних контрольних робіт та екзамену.

4. Результати навчання та форми оцінювання

	Компетентності
	Оцінюється за допомогою перевірки

	Здатність навчатися й оволодівати сучасними знаннями, зокрема, інноваційними методичними підходами,

сучасними системами, методиками, технологіями навчання,розвитку й виховання учнів початкової школи; чиннимнормативним забезпеченням початкової освіти тощо.
	атестаційних контрольних, екзамену, тестування

	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу,систематизації й узагальнення інформації, зокрема професійно-педагогічної, з різних джерел та формулювання логічних висновків.
	практичні завдання, рівня самостійної підготовки виступів під час семінарів

	Здатність  виявляти, ставити та вирішувати проблеми, зокрема в процесі професійно-педагогічної діяльності. Здатність приймати обґрунтовані рішення, працювати автономно
	практичні завдання, психолого-педагогічні задачі, рівня самостійної підготовки виступів під час семінарів

	здатність спілкуватися державною мовою на офіційно-діловому рівні; володіти навичками нормативного літературного мовлення в різних сферах комунікацій
	 участі в обговоренні, рівня самостійної підготовки виступів під час семінарів, під час семінарів та підготовки індивідуального завдання

	Здатність до розвитку учнів початкової школи як суб’єктів освітнього процесу на основі реалізації індивідуальної освітньої траєкторії
	практичні завдання, психолого-педагогічні задачі, рівня самостійної підготовки виступів під час семінарів


5. Обсяг курсу

	Вид заняття
	лекції
	семінари/практичні
	самостійна робота

	Кількість годин
	24
	24
	72


6. Ознаки курсу:

	Рік викладання
	Семестр
	Спеціальність
	Курс
	Нормативний\вибірковий

	2020 - 2021
	ІV
	Початкова освіта


	ІІ
	Нормативний


7. Матеріально-технічне забезпечення.

 Невід’ємну частина курсу складає система електронного забезпечення навчання – Moodle, в якій розміщуються допоміжні матеріали до компоненту дисципліни, тестові завдання для самоперевірки, а також форми для проведення рефлексій за курсом.

8. Політика курсу

Комунікації між викладачем і здобувачами вищої освіти відбувається в аудиторії, у системі електронного забезпечення навчання Moodle, а також в рамках запланованих для цього курсу консультацій.

Академічна доброчесність. Кожний студент має обов’язково враховувати сучасні стандарти академічної доброчесності, базисом якої є глибоке усвідомлення ним соціально-моральної відповідальності за свої дії, максимальна об’єктивність, сумління, чесність, принциповість, вимогливість. Здобувач вищої освіти має усвідомлювати, що академічна доброчесність є тим моральним ядром, яке регулюватиме просування цінностей етики в освітній спільноті і буде рушієм у формуванні позитивного іміджу закладу взагалі, й кожного учасника освітнього простору зокрема. 

Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, Studopedia тощо є неприпустимим. Рекомендованою базою даних для пошуку джерел: 

Електронні ресурси Національної бібліотеки імені В. І. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Виявлення ознак академічної не доброчесності (відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування тощо) в письмовій роботі студента є підставою для її не зарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату.

Відвідування занять. Відвідування занять є важливим складником навчання, тому пропуски без поважних причин не толеруються.

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті. Електронні пристрої (мобільні телефони, планшети, ноутбуки тощо) можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням із викладачем). В інших випадках – телефон вимикається на беззвучний режим, яким не користуються під час занять. 

При виконанні заходів контролю (тестування, самостійних і контрольних робіт, іспитів) застосування гаджетів заборонено. У разі порушення – роботу буде анульовано без права перескладання.
9. Схема курсу

	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	пр.
	сам. роб.
	
	л
	пр.
	сам. роб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Розділ 1. Науково-теоретичні засади педагогічної психології як науки

	Тема 1. Педагогічна психологія як наука
	12
	2
	4
	8
	10
	-
	-
	10

	Тема 2. Проблеми психічного розвитку особистості
	10
	2
	2
	8
	12
	-
	-
	12

	Тема 3. Навчання  як феномен педагогічної  психології
	16
	4
	2
	10
	18
	2
	-
	16

	Тема 4. Виховання як процес формування цілісної особистості
	16
	4
	4
	10
	18
	-
	2
	16

	Разом за розділом 1
	54
	12
	12
	36
	58
	2
	2
	54

	Розділ 2. Педагогічна майстерність

	Тема 5. Психологія педагогічної діяльності та особистості педагога
	18
	4
	2
	10
	16
	-
	2
	14

	Тема 6. Педагогічна майстерність і її значення для вдосконалювання педагогічного процесу
	18
	4
	4
	8
	16
	2
	-
	14

	Тема 7. Творчість в вирішенні проблеми майстерності педагога
	14
	2
	2
	10
	16
	-
	2
	14

	Тема 8. Педагогічна техніка
	16
	2
	4
	8
	14
	-
	-
	14

	Разом за розділом 2
	66
	12
	12
	36
	62
	2
	4
	56

	Усього годин
	120
	24
	24
	72
	120
	4
	6
	110


5. Теми лекційних занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Педагогічна психологія як наука
	2

	2
	Проблеми психічного розвитку особистості
	2

	3
	Навчання  як феномен педагогічної  психології
	4

	4
	Виховання як процес формування цілісної особистості
	4

	5
	Психологія педагогічної діяльності та особистості педагога
	4

	6
	Педагогічна майстерність і її значення для вдосконалювання педагогічного процесу
	4

	7
	Творчість в вирішенні проблеми майстерності педагога
	2

	8
	Педагогічна техніка
	2

	Разом
	24


6. Теми практичних занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Педагогічна психологія як наука
	4

	2
	Проблеми психічного розвитку особистості
	4

	3
	Навчання  як феномен педагогічної  психології
	4

	4
	Виховання як процес формування цілісної особистості
	4

	5
	Психологія педагогічної діяльності та особистості педагога
	2

	6
	Педагогічна майстерність і її значення для вдосконалювання педагогічного процесу
	2

	7
	Творчість в вирішенні проблеми майстерності педагога
	2

	8
	Педагогічна техніка
	2

	Разом
	24


7. Самостійна робота

	№ 

з/п
	Назва теми
	Кіл-ть годин

	1
	Педагогічна психологія як наука 

Завдання: Скласти словник термінів педагогічної психології як науки.  Охарактеризувати історичні етапи та сучасний стан розвитку педагогічної

психології.
	8

	2
	Проблеми психічного розвитку особистості 

Завдання: Підготувати доповідь та презентацію на тему: Теорії психічного розвитку дитини.
	8

	3
	Навчання як феномен педагогічної  психології

Завдання: Здійснити порівняльну характеристику особливостей психічного розвитку та навчання шести- і семирічних дітей.
	10

	4
	Виховання як процес формування цілісної особистості

Завдання: Сформулювати основні критерії і показники вихованості дитини
	10

	5
	Психологія педагогічної діяльності та особистості педагога 

Завдання: Зробити узагальнення і записати в зошит основні виховні прийоми, що

використовуються педагогом у початковому класі або вихователем у дитячому садку. Підібрати психологічні прийоми самоконтролю для запобігання конфліктних

ситуацій у педагогічному колективі.
	8

	6
	Педагогічна майстерність і її значення для вдосконалювання педагогічного процесу Завдання: Визначити прийоми керування увагою дітей (дошкільного або молодшого шкільного віку) та підтримки зворотного зв’язку
	8

	7
	Творчість в вирішенні проблеми майстерності педагога

Завдання: Розробити пам’ятку для вихователів (педагогів) з метою запобігання розвитку у них синдрому професійного вигорання.
	10

	8
	Педагогічна техніка

Завдання: Охарактеризувати основні можливі причини конфліктів між педагогами у дошкільному закладі (школі) та способи їх запобігання і подолання Підібрати психологічні прийоми самоконтролю для запобігання конфліктних ситуацій у педагогічному колективі.
	8

	Разом
	72


8. Види контролю і система накопичення балів

Накопичення балів студентами відбувається у період вивчення дисципліни на підставі проведення викладачем двох основних видів контролю: поточного (перевірка рівня засвоєння студентами навчального матеріалу в обсязі певної теми чи окремого розділу) та підсумкового (перевірка рівня засвоєння студентами навчального матеріалу по завершенню курсу).

Максимальна кількість балів за результатами поточного контролю складає 60 балів, з яких: 40 балів – за виконання завдання на практичних заняттях; 20 балів – за проходження поточного тестування.

Допуск до підсумкового контролю складає 35 балів.

Максимальна кількість балів за результатами підсумкового контролю складає 40 балів, з яких: 20 балів – підсумкове самостійне електронне тестування, 20 балів – усна відповідь на поставлені питання екзаменаційного білета.

	№

з/п
	Вид контрольного заходу
	Кількість

контрольних заходів
	Кількість

балів за

1 захід
	Усього балів

	1
	Участь в обговоренні (аналізі) місця і ролі педагогічної психології в системі наукового знання (педагогіка, методика, загальна і вікова психологія, фізіологія тощо) на першому практичному занятті
	1
	3
	3

	2
	Виконання завдання самостійної творчої роботи.

Термін виконання: у межах підготовки до практичних занять.
	8
	2
	16

	3
	Презентація й обговорення самостійного творчого завдання на практичному занятті 

Термін виконання: у межах підготовки до практичних занять.
	5
	2
	10

	4
	Складання словника основних термінів, що визначені програмою курсу (за темами)

Термін виконання: у межах підготовки до практичних занять
	7
	3
	21

	5
	Самостійне проходження електронного тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 1.

Термін виконання: упродовж тижня після проведення лекційного заняття з останньої теми Розділу 1 . 
	1
	5
	5

	6
	Самостійне проходження електронного тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 2.

Термін виконання: упродовж тижня після проведення лекційного заняття з останньої теми Розділу 2 .
	1
	5
	5

	Усього за поточний контроль
	
	
	60

	6


	Екзамен
	Підсумкове самостійне електронне тестування за результатами вивчення курсу у повному обсязі.

Термін виконання: упродовж екзаменаційно-залікової сесії (не пізніше дня екзамену за розкладом).
	1
	20
	20

	
	
	Відповідь на питання екзаменаційного білета для перевірки якості засвоєння матеріалу курсу. 

Термін виконання: згідно з розкладом екзаменаційно-залікової сесії.
	
	20
	20

	Усього
	20
	
	100


Критерії оцінювання.

Участь в обговоренні оцінюється в 3 бали:

· 2 бали отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, навели власні аргументи щодо основних положень даної теми.

· 1 бал отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює зміст виступу, поглиблює знання з даної теми та висловили власну думку.

Виконання самостійної роботи практичного завдання та його презентацій на практичному занятті оцінюється у 4 бали (2 бали - за підготовку та 2 бали за презентацію.

· 4 бали отримує студент, який самостійно, у повному обсязі виконав завдання, виявив творчій підхід до його виконання та представлення; під час презентації виказав глибоку обізнаність щодо теми завдання, розуміння сутності досліджуваної проблеми: виявив навички взаємодії з аудиторією, запропонував питання для групового обговорення.

· 3 бали отримує студент, який самостійно, у повному обсязі виконав завдання: під час презентації виказав розуміння сутності досліджуваної проблеми: запропонував питання для групового обговорення.

· 2 бали отримує студент, який виконав завдання не в повному обсязі, стереотипно, але принципово правильно; під час презентації виявив не повну обізнаність щодо теми дослідження, але під час обговорення проблемних питань, виявив певну активність, запропонував шляхи пошуку відповідей на проблемні запитання, або виконав завдання у повному обсязі, але не брав участі у презентації результатів.

· 1 бал отримує студент, який виконав завдання не в повному обсязі, з порушенням структури доповіді та/або без презентації; під час виконання завдання припускався певних помилок.

· 0 балів отримує студент, який не виконав завдання або виконав його принципово неправильно. У таких випадках студенту надається одна можливість повторного виконання та презентації завдання, але не пізніше наступного практичного заняття. 
Складання словника основних термінів, що визначені програмою курсу (за темами) оцінюється у 3 бали:
Програмою курсу визначений перелік ключових термінів, що розкривають зміст кожної теми. Студентам пропонується скласти словник основних термінів з конкретної теми.

· 2 бали нараховуються студентам, які не лише склали повний перелік визначених термінів з конкретної теми, а й можуть вільно розтлумачити їх зміст. 

· 1 бал нараховуються студентам, які склали неповний перелік визначених термінів з конкретної теми і не можуть їх розтлумачити без конспекту.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література
Основна

1. Вікова та педагогічна психологія: навч. посіб. / О.В. Скрипченко та ін. Київ : Каравелла, 2007. 344 с.

2. Власова О. І. Педагогічна психологія : навч. посіб. Київ : Либідь, 2005. 400 с.

3. Заброцький М. М., Шапошникова Ю. Г. Педагогічна психологія. Лекції : навч. посібник. Херсон : ОЛДІ-ПЛЮС, 2017. 144 с.

4. Павелків Р., Цигипало О. Дитяча психологія : навч. посіб. Київ : Академ-видав, 2008. 432 с.

5. Педагогічна майстерність : підручн. / за ред. І. А. Зязюна. 4-е вид., доп. і перероб. Київ : Вища школа, 2008. 376 с. 

6. Педагогічна психологія : навч. посіб. для студ. педінститутів / за ред. Л. М. Проколієнко, Д. Ф. Ніколенка. Київ : Вища школа, 1991. 184 с.

7. Поліщук В. М. Вікова та педагогічна психологія (програмні основи, змістові модулі, інформаційне забезпечення) : навч.-метод. посіб. Суми : ВТД «Університетська книга», 2007. 330 с.

8. Токарева Н. М. Шамне А. В. Вікова та педагогічна психологія : навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів. Київ, 2017. 548 с.

Додаткова

1. Бех І. Д. Особистісно-зорієнтоване виховання: посібник. Київ : ІЗМН, 1998. 204 с.

2. Дитина в дошкільні роки : комплексна додаткова освітня програма / автор. колектив ; наук. керівник К. Л. Крутій. Запоріжжя : ТОВ «ЛІПС» ЛТД, 2011. 188 с.

3. Карпенко Є.В. Вікова та педагогічна психологія: Актуальні студії сучасних українських учених. Дрогобич: Посвіт, 2014. 152 с.

4. Костюк Г. С. Навчально-виховний процес і психічний розвиток особистості. Київ : Рад. шк., 1989. 456 с.

5. Котирло В. К. Початковий період у навчанні школярів. Київ : Знання, 1985. 48 с.

6. Кутішенко В.П. Вікова та педагогічна психологія (курс лекцій). Київ : Центр учбової літератури, 2010. 462 с.

7. Максименко С. Д. Ґенеза здійснення особистості : монографія. Київ : Видавництво ТОВ «КММ», 2006. 240 с.

8. Образотворче мистецтво з методикою викладання в дошкільному навчальному закладі : підручник / Г. В. Сухорукова, та ін. Київ : Видавничий Дім «Слово», 2010. 376 с.

9. Поліщук В. М. Криза 7 років : феноменологія, проблеми : навч. посіб. Суми : ВТД «Університетська книга», 2005. 118 с.

10. Поніманська Т. І. Дошкільна педагогіка : навч. посібник для студ. вищих навчальних закладів. Київ : «Академвидав», 2006. 456 с.

11. Савченко О. Я. Дидактика початкової школи : підручник для студентів педагогічних факультетів. Київ : Генеза, 2002. 368 с

12. Семиченко В. А. Психологія педагогічної діяльності : навчальний посібник. Київ : Вища школа, 2004. 335 с.

Інформаційні ресурси:

1. Базовий компонент дошкільної освіти. URL: https://mon.gov.ua/storage/app/media/doshkilna/bazovij-komponent-doshkilnoyi-osviti-na-sajt-ostatochnij.pdf. 

2. Дуткевич Т. В. Дитяча психологія : навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2012. 424 с. URL: http://shron1.chtyvo.org.ua/Dutkevych_Tetiana/Dytiacha_psykholohiia.pdf. 

3. Видра О.Г. Вікова та педагогічна психологія. Київ : Центр учбової літератури, 2011. 112 с. URL: http://194.44.152.155/elib/local/r1.pdf. 

4. Закон України «Про освіту». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19. 

5. Нова українська школа: порадник для вчителя / під заг. ред. Н. М. Бібік. Київ, 2017. 206 с. URL: https://nus.org.ua/wp-content/uploads/2017/11/NUSH-poradnyk-dlya-vchytelya.pdf. 

6. Педагогічна психологія : навч. посіб. / О. П. Сергєєнкова та ін. Київ, 2012. URL: http://www.lib.nau.edu.ua/BooksForNAU/2012/Pedagogichna_Psyhologiya_Sergienkova2011.pdf. 

7. Сергєєнкова О. П. Педагогічна психологія. URL: https://westudents.com.ua/knigi/518-pedagogchna-psihologya-sergnkova-op.html. 

8. Токарева Н.М. Основи педагогічної психології : навчально-методичний посібник. Кривий Ріг, 2013. 223 с. URL: http://elibrary.kdpu.edu.ua/jspui/bitstream/0564/1758/1/пед.пс.pdf. 

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ ТА ПСИХОЛОГІЇ

Силабус навчальної дисципліни __________________________________________________________________ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (гіперпосилання на сторінку сайта) 
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3. 

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk. 
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la. 

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs. 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18). 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21). 

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00. 

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): HTTPS://MOODLE.ZNU.EDU.UA 
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами: 

· для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна 

· для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович 

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу. 

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015. 

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/ 

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim 

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius.
