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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Силабус начальної дисципліни

Зв’язок з викладачем (викладачами): кандидат історичних наук, доцент, Саламаха Ігор Валерійович
E-mail: salamakha1971@gmail.com
Телефон: 0508070929
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення), Viber, Telegram +380504800826
Кафедра: кафедра інформаційної економіки, підприємництва та фінансів, корпус № 10 ІННІ ЗНУ, ауд. 416

1. Опис навчальної дисципліни
Навчальна дисципліна «Ділові переговори і етика бізнесу» спрямована на формування у здобувачів вищої освіти цілісного уявлення про механізми ділових переговорів, комунікативні стратегії досягнення домовленостей та етичні засади ведення бізнесу в сучасних соціально-економічних умовах.
Курс поєднує теоретичні підходи до аналізу переговорного процесу з практичним опрацюванням типових і проблемних ситуацій ділового спілкування. Значна увага приділяється підготовці та плануванню переговорів, визначенню інтересів і позицій сторін, вибору стратегій і тактик взаємодії, а також ролі аргументації, комунікації та психологічних чинників у процесі ухвалення рішень.
Окремий змістовий блок дисципліни присвячено етиці бізнесу як системі норм, принципів і цінностей, що регулюють професійну поведінку суб’єктів економічної діяльності. Розглядаються питання корпоративної культури, соціальної відповідальності бізнесу, дотримання етичних стандартів у переговорах, а також аналізуються типові етичні дилеми та конфлікти інтересів у ділових відносинах.
Вивчення дисципліни сприяє розвитку комунікативних і аналітичних навичок, критичного мислення, здатності аргументовано відстоювати позицію та приймати зважені рішення з урахуванням економічних, етичних і соціальних наслідків.
У результаті опанування навчальної дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу» здобувач вищої освіти повинен знати:

· сутність, види та етапи ділових переговорів;
· основні моделі, стратегії та тактики переговорного процесу;
· принципи ефективної ділової комунікації та аргументації;
· основні положення етики бізнесу та ділового етикету;
· типові етичні проблеми та дилеми у сфері бізнесу і переговорів.

Міждисциплінарні зв’язки
Навчальна дисципліна «Ділові переговори і етика бізнесу» має міждисциплінарний характер і інтегрує знання, уміння та навички, сформовані під час вивчення фундаментальних, соціально-гуманітарних та професійно орієнтованих дисциплін.
Вивчення дисципліни спирається на результати опанування таких навчальних курсів, як «Економічна теорія», «Мікроекономіка», «Менеджмент», «Маркетинг», «Психологія», «Соціологія», «Правознавство», «Організаційна поведінка», оскільки вони формують базові уявлення про економічну поведінку суб’єктів, прийняття управлінських рішень, комунікацію та соціальну взаємодію.
У свою чергу, дисципліна «Ділові переговори і етика бізнесу» створює практичне та методологічне підґрунтя для вивчення таких дисциплін професійної підготовки, як «Управління персоналом», «Стратегічний менеджмент», «Корпоративне управління», «Підприємництво», «Управлінські рішення», «Міжнародний бізнес», «Ділове адміністрування», а також для проходження виробничої практики.
Набуті у межах дисципліни компетентності та результати навчання використовуються під час виконання індивідуальних аналітичних завдань, підготовки курсових робіт, аналізу бізнес-кейсів, участі у ділових іграх та моделюванні переговорних ситуацій, а також у подальшій професійній діяльності у сфері економіки, менеджменту та підприємництва





2. Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники
	Денна форма здобуття освіти
	Заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр
	2-й
	

	Кількість кредитів ECTS
	4

	Кількість годин
	90

	Лекційні заняття
	4
	

	Семінарські заняття
	
	

	Практичні заняття
	6
	

	Лабораторні заняття
	
	

	Консультації
	За розкладом
	

	Вид підсумкового семестрового контролю
	Екзамен

	

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18250 




3. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і
результатів навчання

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Історія економіки і економічної думки» у здобувачів вищої освіти формуються такі загальні та спеціальні компетентності, визначені освітньо-професійною програмою:
Спеціальні компетентності:
СК 4. Здатність пояснювати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати. СК 4. Здатність пояснювати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати.  
СК 7. Здатність застосовувати комп’ютерні технології, програмне забезпечення та спеціальні цифрові сервіси з обробки даних для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів. 
СК 10. Здатність використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, управлінської, облікової інформації для складання службових документів та аналітичних звітів.  
Формування цих компетентностей сприяє формуванню у студентів програмних результатів навчання (ПРН), визначених Стандартом вищої освіти України для бакалаврів спеціальності 051 «Економіка», затвердженого наказом МОН України №729 від 24.05.2019 р., та узгоджених із матрицями 4-5 опису ОП «Інформаційна економіка». 
Після опанування матеріалу навчальної дисципліни здобувачі здатні продемонструвати результати навчання (РН), визначені у ЗП 1 «Історія економіки і економічної думки» (табл. 2.1), які з урахуванням співвідношень між РН і ПРН (табл. 2.2) у комплексі формують програмні результати навчання (ПРН), визначені ОП (табл. 2.3).

Таблиця 2.1 - Результати та методи навчання, засоби діагностики за навчальною дисципліною 
ВСУ «Ділові переговори і етика бізнесу»

	Код*

	Опис результату навчання (РН)**

	Форми викладання та методи навчання

	Форми та методи оцінювання***



	1
	2
	3
	4

	1.1
	Знати сутність, види та етапи ділових переговорів; основні поняття та моделі переговорного процесу
	Лекції 1–2, пояснення, проблемний виклад, аналіз прикладів
	Поточний контроль на семінарах, екзамен

	1.2
	Розуміти відмінність між позиціями та інтересами сторін; роль інформації, аргументації та комунікації у переговорах
	Лекції, семінар 1, дискусії, аналіз ситуацій
	Семінар 1, усні відповіді, участь у дискусії

	1.3
	Уміти готуватися до ділових переговорів, визначати цілі, інтереси та альтернативи сторін
	Семінар 1, практичні завдання, кейс-аналіз
	Семінар 1, практичне завдання

	1.4
	Застосовувати базові переговорні стратегії та тактики залежно від ситуації
	Семінар 2, рольові ігри, аналіз кейсів
	Семінар 2, оцінювання участі в рольовій грі

	1.5
	Аналізувати маніпуляції та конфліктні ситуації в ділових переговорах, обирати способи протидії
	Семінар 2, проблемне обговорення, групова робота
	Семінар 2, усні відповіді, аналітичні висновки

	1.6
	Пояснювати основні принципи етики бізнесу та їх значення для ділових відносин
	Лекція 2, семінар 3, аналіз прикладів
	Семінар 3, усне опитування

	1.7
	Оцінювати етичні аспекти переговорів і бізнес-рішень, розв’язувати етичні дилеми
	Семінар 3, аналіз етичних кейсів, дискусія
	Семінар 3, аналітичне завдання

	1.8
	Аргументовано відстоювати власну позицію з урахуванням економічних та етичних обмежень
	Семінари 1–3, дебати, рольові ігри
	Поточний контроль, екзамен


* - перша цифра коду РН відповідає номеру змістового модуля, друга – це порядковий номер РН в межах змістового модуля
** - РН сформульовано на основі таксономії SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes - Структура результатів навчання, які можна спостерігати (як поведінку))
*** - умовні позначення щодо форм і методів оцінювання деталізовано у розділі 5



Таблиця 2.2 - Співвідношення результатів навчання ВСУ «Ділові переговори і етика бізнесу» із програмними результатами навчання ОП «Інформаційна економіка»

	Програмні результати навчання згідно ОП (назва)

	Результати навчання дисципліни (код)

	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	1.7
	1.8

	ПРН 5. Застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування пропозицій та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами (індивідуумами, домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади).
	+
	+

	+

	+

	+

	+

	+

	+




	ПРН 12. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно інтерпретувати отримані результати.
	+

	+

	+

	+

	+

	+

	+

	+






	ПРН 17. Виконувати міждисциплінарний аналіз соціально-економічних явищ і проблем в однієї або декількох професійних сферах з врахуванням ризиків та можливих соціально-економічних наслідків.
	+

	+

	+

	+

	+

	+

	+

	+











Таблиця 2.3 – Програмні результати та методи навчання, засоби діагностики за навчальною дисципліною ВСУ «Ділові переговори і етика бізнесу»
	Компетентності / результати навчання
	Методи навчання*
	Форми і методи оцінювання*

	ПРН 5. Застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування пропозицій та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами (індивідуумами, домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади)
	Лекції з елементами проблемного викладу, кейс-аналіз переговорних ситуацій, аналіз управлінських рішень, групова робота
	Поточний контроль на семінарах, аналіз кейсів, екзамен

	ПРН 12. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно інтерпретувати отримані результати
	Семінарські заняття, практичні завдання, рольові ігри, моделювання ділових переговорів
	Оцінювання виконання практичних завдань, усні відповіді, семінарський контроль

	ПРН 17. Виконувати міждисциплінарний аналіз соціально-економічних явищ і проблем в однієї або декількох професійних сферах з врахуванням ризиків та можливих соціально-економічних наслідків
	Дискусії, аналіз етичних і переговорних дилем, міждисциплінарний кейс-аналіз (економіка, менеджмент, право, етика)
	Аналітичні висновки на семінарах, поточний контроль, екзамен


* - методи навчання та оцінювання для формування ПРН є узагальненням на основі інформації, поданої відповідно у графах (3) і (4) табл. 2.1



4. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Ділові переговори та етика бізнесу в системі управлінських рішень
Тема 1. Ділові переговори: сутність, структура та управлінський контекст.
Тема 2. Етика бізнесу та етичні аспекти ділових переговорів.


5. Теми лекційних занять

	Вид заняття / роботи


	Назва теми*
	Кількість годин

	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	

	1
	2
	3
	4

	Змістовий модуль 1. Ділові переговори та етика бізнесу в системі управлінських рішень

	Лекція 1
	Тема 1. Ділові переговори: сутність, структура та управлінський контекст.
	2
	Тиждень 1

	Практ. 1
	Підготовка до ділових переговорів та аналіз переговорної ситуації
	2
	Тиждень 2

	Лекція 2
	Тема 2. Етика бізнесу та етичні аспекти ділових переговорів
	2
	Тиждень 3

	Практ. 2
	Стратегії, тактики та управління конфліктами в ділових переговорах
	2
	Тиждень 4

	Практ. 3
	Етичні дилеми та соціально-економічні наслідки переговорних рішень
	2
	Тиждень 5

	Екзамен
	Підготовка до екзамену здійснюється за навчальним матеріалом змістового модуля дисципліни та передбачає проходження комплексного підсумкового тестування і виконання індивідуального аналітичного (дослідницького) завдання. Екзаменаційні завдання охоплюють теоретичні й практичні питання з ділових переговорів і етики бізнесу та спрямовані на перевірку здатності здобувача застосовувати набуті знання для аналізу переговорних ситуацій і прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Екзамен проводиться відповідно до затвердженого графіка екзаменаційної сесії.
	10
	за розкладом сесії


	Разом
	
	90
	


* - деталізований перелік теоретичних питань та практичних завдань розміщено на сторінці дисципліни в СЕЗН ЗНУ Moodle









6. Види і зміст контрольних заходів

	Вид заняття / роботи
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	Поточний контроль

	Практичне заняття 1
	Практичне завдання 1
(ПЗ 1)
	Перевірка сформованості РН 1.1, 1.2, 1.3:
· сутність, види та етапи ділових переговорів;
· відмінність між позиціями та інтересами сторін у переговорному процесі;
· підготовка до ділових переговорів: визначення цілей, інтересів та альтернатив.
	Форма контролю:
Усні відповіді, участь у дискусії, робота з понятійним апаратом, виконання аналітичних і практичних завдань.
Оцінювання:
Робота на практичному занятті оцінюється комплексно:
0–7 балів — не зараховано; 8–20 балів — зараховано
	20

	Практичне заняття 2
	Практичне завдання 2
(ПЗ 2)
	Перевірка сформованості РН 1.4, 1.5:
· стратегії та тактики ділових переговорів;
· аргументація, маніпуляції та методи протидії у переговорному процесі;
· управління конфліктами та досягнення компромісів у ділових переговорах.
	Форма контролю:
Усні відповіді, участь у дискусії, аналіз переговорних ситуацій, участь у рольових іграх, робота з кейсами.
Оцінювання:
Робота на практичному занятті оцінюється комплексно:
0–7 балів — не зараховано; 8–20 балів — зараховано.
	20

	Практичне заняття 3
	Практичне завдання 3
(ПЗ 3)
	Перевірка сформованості РН 1.6, 1.7, 1.8:
· основні принципи та норми етики бізнесу;
· етичні аспекти ділових переговорів і прийняття управлінських рішень;
· етичні дилеми, соціально-економічні наслідки переговорних домовленостей та відповідальність економічних агентів.
	Форма контролю:
Усні відповіді, участь у дискусії, аналіз етичних дилем, аргументоване формулювання висновків, робота з кейсами.
Оцінювання:
Робота на практичному занятті оцінюється комплексно:
0–7 балів — не зараховано; 8–20 балів — зараховано.
	20

	Усього за поточний контроль
	3
	
	
	60

	Семестровий (підсумковий) контроль

	Екзамен
	Теоретичне завдання:
Підсумкове тестування (ПТ)
	Перевірка рівня теоретичної та практичної складової сформованих програмних результатів навчання ПРН 5, ПРН 12, ПРН 17 здійснюється комплексно відповідно до змісту навчальної дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу» (розділ 4).
Теоретичне завдання представлено у форматі комплексного підсумкового тесту (екзаменаційного), до якого включено 20 рівнозначних тестових питань з навчального матеріалу змістового модуля дисципліни. Тестування передбачає відповідь на теоретичні та прикладні питання, при цьому вірною є лише одна з альтернативних відповідей.
Перелік тестових питань для самопідготовки розміщено в профілі даної дисципліни у СЕЗН ЗНУ Moodle.
	Тестові питання оцінюються за принципом «правильно / неправильно».
Застосовується шкала переведення кількості правильних відповідей у бали з діапазону 0–40 балів:

незадовільний рівень:
0–5 правильних відповідей — 0 балів (не зараховано);

достатній та високий рівень:
6–10 правильних відповідей — 15 балів (зараховано);
11–15 правильних відповідей — 25 балів (зараховано);
16–20 правильних відповідей — 40 балів (зараховано).

Підсумковий тест (екзаменаційне тестування) розміщено в профілі даної дисципліни у СЕЗН ЗНУ Moodle.
	

	Усього за семестровий (підсумковий) контроль
	40



*Засоби діагностики рівня досягнення результатів навчання дисципліни та критерії оцінювання контрольних заходів.

Тестування
Поточне та підсумкове оцінювання теоретичних завдань з навчальної дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу» здійснюється у формі тестування з використанням платформи дистанційного навчання СЕЗН ЗНУ Moodle відповідно до календарного графіку поточних і підсумкового контролів.
роходження тестів відбувається після ідентифікації здобувача вищої освіти через його персональний акаунт на сторінці дисципліни при увімкненому відеорежимі Zoom-конференції за умови дистанційної присутності викладача та передбачає обмежену у часі відповідь на теоретичні та прикладні питання:
для поточних контролів (оцінювання теоретичних аспектів і практичних ситуацій під час семінарських занять) — до 25 хвилин, як правило під час консультацій за встановленим графіком;
для комплексного підсумкового тесту (екзамену) — до 50 хвилин під час контактного аудиторного заняття на останньому тижні навчального семестру та/або під час консультації за складеним розкладом.
Процедура оцінювання роботи на практичних заняттях (ПЗ 1– ПЗ 3)
Робота на семінарських заняттях охоплює матеріал навчальної дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу» в межах одного змістового модуля. Тематика і зміст семінарських занять узгоджені з темами лекцій та результатами навчання дисципліни.
Оцінюванню підлягають:
· усні відповіді та участь у дискусіях;
· робота з понятійно-категоріальним апаратом дисципліни;
· аналіз переговорних та етичних ситуацій;
· виконання практичних, аналітичних і кейсових завдань;
· участь у рольових іграх та моделюванні переговорів.
Максимальна кількість балів за роботу на семінарських заняттях становить 60 балів, які розподіляються між трьома семінарськими заняттями відповідно до встановлених критеріїв оцінювання.
Критерії оцінювання результатів роботи на практичних заняттях (ПЗ 1– ПЗ 3)
Максимум — 20 балів за одне семінарське заняття.
18–20 балів — навчальний матеріал відтворюється у повному обсязі; відповіді правильні, логічні та обґрунтовані; зроблено аргументовані висновки; здобувач володіє понятійним апаратом дисципліни, виконав усі практичні завдання, активно працює протягом заняття (доповідає, дискутує, аргументує власну позицію).
14–17 балів — відтворюється значна частина навчального матеріалу; здобувач демонструє знання основних положень дисципліни, здатний аналізувати переговорні та етичні ситуації, однак у відповідях наявні окремі неточності або недостатня аргументованість.
8–13 балів — матеріал засвоєно фрагментарно; відповіді поверхові, аргументація слабка; практичні завдання виконано з помилками.
0–7 балів — матеріал засвоєно неправильно або фрагментарно; відсутні логічні висновки; практичні завдання не виконано або виконано з істотними помилками.
Підсумковий контроль (екзамен)
Підсумковий контроль у формі екзамену передбачає проходження комплексного підсумкового тестування за матеріалом навчальної дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу». Максимальна кількість балів за підсумковий контроль становить 40 балів.
Теоретичне завдання представлене у форматі комплексного тесту, до якого включено 20 рівнозначних тестових питань з навчального матеріалу дисципліни. Тестування передбачає вибір однієї правильної відповіді з кількох альтернативних варіантів.
Оцінювання результатів тестування здійснюється за принципом «правильно / неправильно» з переведенням кількості правильних відповідей у бали за такою шкалою:
0–5 правильних відповідей — 0 балів (не зараховано);
6–10 правильних відповідей — 15 балів;
11–15 правильних відповідей — 25 балів;
16–20 правильних відповідей — 40 балів.
Підсумковий тест (екзаменаційне тестування) розміщено в профілі дисципліни у СЕЗН ЗНУ Moodle.
Додаткові (заохочувальні) бали
Додаткові (заохочувальні) бали можуть нараховуватися понад основні 100 балів (але в межах, визначених нормативними документами ЗНУ) за підтверджену позааудиторну навчально-наукову активність здобувача вищої освіти, що корелює з результатами навчання дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу».


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)

	C
	75 – 84 (добре)
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)

	E
	60 – 69 (достатньо)
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	2 (незадовільно)

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим
повторним курсом)
	







7. Основні навчальні ресурси
Основна література
1. Кухарська Н. О., Смирнова Н. В. Ділові переговори : навчальний посібник. – Одеса : Державний університет інтелектуальних технологій і зв’язку, 2024.
2. Гайдамачук О. В., Андрійченко Ж. О., Майстренко О. В. Бізнес-етика та ділові комунікації : навчальний посібник. – Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2023.
3. Шуляк С. В. Комунікативна політика та ділове спілкування в бізнесі : навчальний посібник. – Миколаїв : НУК, 2025.

Додаткова література
1. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протоколу : навчальний посібник. – Мелітополь : Колор Принт, 2022.
2. Близнюк Т. П., Майстренко О. В. Бізнес-етика та корпоративна культура : монографія. – Дніпро : Університет митної справи та фінансів, 2023.
3. Корольчук Л. В. Переговори та ділова дипломатія : навчально-методичний посібник. – Луцьк : ЛНТУ, 2024.

Інформаційні ресурси

1. СЕЗН ЗНУ Moodle – дистанційний навчальний курс дисципліни «Ділові переговори і етика бізнесу» з матеріалами до лекцій і семінарів, тестовими завданнями та засобами поточного і підсумкового контролю. https://moodle.znu.edu.ua
2. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського – електронний каталог наукових публікацій, монографій і статей з проблем ділових комунікацій, переговорів, етики бізнесу та управління. https://www.nbuv.gov.ua 
3. Google Scholar – академічна пошукова система для доступу до наукових статей і досліджень з переговорних процесів, бізнес-етики, корпоративної відповідальності та соціально-економічних аспектів управління. https://scholar.google.com 
4. ResearchGate – наукова платформа для доступу до публікацій, препринтів і професійних дискусій з проблем бізнес-етики, ділових переговорів та міждисциплінарних соціально-економічних досліджень. https://www.researchgate.net 
5. Harvard Program on Negotiation (PON) – аналітичні матеріали, кейси та методичні ресурси з теорії і практики ділових переговорів, що використовуються в освітніх і прикладних програмах з управління. https://www.pon.harvard.edu 


.org/economics-finance-domain


8. РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. У разі виникнення пропусків за будь-якими причинами студент повинен здійснити їх відпрацювання. Спосіб відпрацювання, терміни тощо, студент повинен обговорити з викладачем.
Політика академічної доброчесності
Дотримання академічної доброчесності сприяє якості освіти та довірі до наукового середовища. Викладачі вживають різні заходи для виявлення плагіату у студентських роботах. Це може включати використання спеціалізованих програм для аналізу тексту, порівняння з іншими джерелами, а також експертну оцінку.
У якості санкцій за плагіат викладач залишає за собою право використати один з наступних: повторне проходження частини навчальної програми або повторне оцінювання, та (або) позбавлення права участі студента в програмах академічної мобільності.
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Під час занять студентам користуватися мобільними телефонами, ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами дозволяється за потреби отримання специфічної довідникової інформації (ці моменти вказуються викладачем), в інших випадках – забороняється.
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Неформальна освіта – це організована навчальна діяльність, яка не передбачає  присудження визнаних державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але вона може бути доповненням формальній освіті, і її можна здобувати протягом усього життя. В якості неформальної освіти студенти можуть обирати додаткові професійні курси / тренінги, отримати громадську освіту або залучитись до онлайн освіти (МООС).
Процедура врахування результатів отримання такої освіти обговорюється з викладачем в індивідуальному порядку.
Комунікація
[image: ]ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
Силабус навчальної дисципліни
ВСУ «ДІЛОВІ ПЕРЕГОВОРИ ТА ЕТИКА БІЗНЕСУ»


Комунікація викладача зі студентами здійснюється у будь-який спосіб: електронна пошта, Moodle, Viber, Telegram або особисто на кафедрі. Під час воєнного стану особисту зустріч попередньо слід узгодити з викладачем. Формальних вимог до оформлення таких запитів викладач не встановлює. 




ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2025-2026 рр.

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.  

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.   

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.  

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.  

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.  

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734.  Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9;  Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.    

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061)228-15-84, (099)253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Борисов Костянтин Борисович
Електронна адреса: uv@znu.edu.ua Гаряча лінія: Тел. (061) 228-75-50




РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ.
Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.    

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua  
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.  
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.  

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/ 
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim 
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius 
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