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Опис дисципліни

Зв'язки з громадськістю, використовуючи комунікативні засоби є динамічною та гнучкою системою управління у різних сферах суспільної діяльності – у бізнесі, політиці, міжнародних відносинах, освіті, індустрії розваг тощо. Отже, маючи окреслений предмет – теорія і практика паблік рилейшнз як вид комунікативної діяльності, даний навчальний курс відображає міждисциплінарний характер нової науки – піарології. Він відіграє важливу роль у теоретичній та практичній професійній підготовці спеціалістів – документознавців, акцентує прикладну й технологічну складову комунікації, пов'язану з управлінням громадською думкою та суспільною поведінкою.

Структура курсу

	Години (лек. / сем.)
	Тема
	Результати навчання
	Завдання

	2 / 2
	

Тема 1. Паблик рилейшнз
– зв’язки з громадськістю: що це таке?
	1. Паблик рілейшнз у буденному житті.
2. Визначення паблик рілейшнз.
3. Паблик рілейшнз і споріднена з ними діяльність.
4. ПР і супутні науки.
5. Принципи і функції паблик рілейшнз.
6. Вимоги до особистих якостей фахівця з паблик рілейшнз.
7. Освіта фахівців із паблик рілейшнз.
	Тести, питання

	2 / 2
	
Тема 2. Витоки та історія розвитку паблик рилейшнз
	1. Першовитоки
2. Зародження основ професії паблик рілейшнз в Америці.
3. Інституціоналізація паблик рілейшнз у США.
4. Перші ПР-фірми, перші професіонали-піармени.
	Кейси



 (
2
)
	
	
	5. Використання паблик рілейшнз державними органами.
6. Створення наукових засад і зміцнення статусу паблик рілейшнз.
7. Епоха Франкліна Рузвельта: паблик рілейшнз у дії.
8. СРСР.
9. Глобалізація паблик рілейшнз як рофесіональної системи.
10. ПР у кінці ХХ століття.
11. Стан паблик рілейшнз в Україні.
	

	2 / 2
	


Тема 3. Витоки та історія розвитку паблик рилейшнз
	1. Поняття громадськості. 2.Типологія груп громадськості.
3.Визначення цільових груп громадськості. 4.Пріоритетні групи громадськості.
5.Громадськість та її думка. 6.Установка і громадська думка (вплив, мотивування зміни)
7.Дослідження громадської думки. Типи досліджень
	Кейси

	2 / 2
	




Тема 4. Маніпулятивні ПР-технології
	1. Основні прийоми псевдотехнологій ПР («чорних паблік рілейшнз»)
2. Маніпулювання громадською думкою з використанням ЗМІ
3. Можливості протидії псевдотехнологіям ПР 4.Стратегії роботи з масовою свідомістю. Роль стереотипів у масовій свідомості.
5.Психологічний феномен маніпуляції. Маніпуляція міжособистісна і масова. 6.Маніпуляційні технології та прийоми. Маніпуляція в ЗМК.
7. Пропаганда як засіб маніпулювання суспільною думкою.
8. Методи, фактори успіху, боротьба з чутками.
	Задачі, кейси

	2 / 2
	



Тема 5. Сутність та природа комунікативних PR-технологій
	1. Значення засобів масової комунікації у житті людини.
2. Роль спічрайтера у ПР.
3. Вплив спіндоктора на громадську думку. 4.Функції та завдання ЗМІ в сучасному світі. 5.Етичні аспекти використання комунікативних ПР-технологій.
6. Медіа-планування як технологія просування компанії в медіа-середовищі. Медіа-стратегія + медіа-тактика.
7. Показники медіа-ефектів носія
8. Показники ефектів медіа-плану
9. Основа розробки медіа-планування.
	Задачі



	
	
	
	

	2 / 2
	Тема 6. Особливості реалізації комунікаційно- організаційних функцій в системі	управління. Репутаційна складова публічного капіталу
	1.Стратегічний підхід до управління PR. 2.Організація діяльності PR.
3.Ступінь централізації функцій PR. 4.PR у системі управління організацією. 5.Формування бюджету PR.
6. Планування PR-кампанії.
7. Управлінський аспект роботи PR-менеджера. 8.Оцінка результатів PR-діяльності.
9.Економічна оцінка PR-проектів.
	Тести, питання

	2 / 2
	Тема	7.	Політичні	та урядові паблик рилейшнз
	1. Політичні паблик рилейшнз
2. «Філософія» урядових паблик рилейшнз
3. Конкретні завдання в рамках урядових ПР і шляхи розв'язання подібних завдань на Заході
4. Принципи комунікації, що лежать в основі урядових ПР.
5. Історичні паралелі в урядових ПР.
6. Застосування специфічних прийомів урядових паблик рилейшнз
7. ПР у забезпеченні функціонування і розвитку соціальної і гуманітарної сфер
	Кейси

	2 / 2
	Тема 8. Паблик рилейшнз як засіб впливу на
процеси в економічній сфері
	1. ПР	як	чинник	стимулювання	інноваційних процесів
2. ПР як засіб розв'язання проблем інвестиційної діяльності
3. Фінансові ПР.
4. Паблик рілейшнз для бізнесу.
5. Використання ПР в реалізації проектів (програм)
	Тести, кейси

	2 / 2
	Тема 9. PR-управління кризою та міжнародні паблик рилейшнз
	1. Напрями та інструменти міжнародних ПР.
2. Основні групи міжнародної громадськості. Громадська думка і політика довіри у міжнародних відносинах.
3. Визначення та види публічної дипломатії. Функції публічної дипломатії. Методи застосування публічної дипломатії.
4. Досвід окремих країн та міжнародних організацій у здійсненні комунікацій з міжнародною громадськістю.
5. Проблеми	формування	позитивного міжнародного іміджу України. Україна в Російській і західній пресі.
	Тести, кейси

	2 / 2
	Тема	10.	Управління паблик рилейшнз
	1.Стратегічний підхід до управління PR. 2.Організація діяльності PR.
3.Ступінь централізації функцій PR. 4.PR у системі управління організацією.
	Тести, кейси



	
	
	5.Формування бюджету PR. 6.Планування PR-кампанії.
7.Управлінський аспект роботи PR-менеджера. 8.Оцінка результатів PR-діяльності.
9.Економічна оцінка PR-проектів.
	

	2 / 2
	Тема	11.	Роль	прес- секретаря
	1. Повноваження прес-секретарів, керівників управлінь інформації та комунікації, їхній вплив на процес прийняття рішень.
2. Необхідні риси прес-секретаря: переконливість, політична коректність, точність і недвозначність висловлювань (роль лаконічної яскравої фрази), відкритість і невимушеність, доброзичливість, гумор.
3. Небезпека бути “спійманим між політикою і пресою”.
4. Значення особистих контактів із провідними журналістами і редакторами.
5. Речники Білого дому та держдепартаменту США: аналіз успіхів і невдач.
Брифінги і прес-конференції. “Тіньові” зустрічі. Заяви “не під запис”
	Тести, кейси

	2 / 2
	Тема	12.	Проблеми внутрішньо
організаційної комунікації
	1. Бачення керівником мети та способів її
досягнення, вміння донести це бачення через
спілкування усім членам організації, спонукаючи їх до необхідних дій.
2. Завдання фахівця з корпоративної комунікації, або “внутрішніх відносин”.
3. Спеціальні робочі зустрічі. Неформальні вечори.
Конференції усього колективу команди з розв’язання виробничих проблем.
4. Інформаційні бюлетені. Проблеми, що виникають: відсутність інформації, поява недостовірної інформації, перебої у передаванні інформації, надмірне завантаження комунікаційних каналів.
5. Відповідальний за “внутрішні відносини” та управління людськими ресурсами. Акліматизація.
Мотивація діяльності. Сприйняття планів
організації. Вивчення професійних символів та сленгу, прийнятих в організації.
	Тести, кейси

	2 / 2
	Тема 13. Паблик рилейшнз та лобіювання: сутність, легітимність, практика
	1. Налагодження відносин з органами влади. ПР
взаємодія влади і бізнесу: міжнародна та українська практика.
2. Методи лобіювання. Інтерпретація дій уряду. Захист позиції організації.
3. Лобіювання законодавчого процесу. Види лобістської діяльності.
	Тести, кейси



	
	
	4.Політична реклама, політичні комунікації. 5.Чутки в політиці. Виникнення та циркуляція чуток.
6. Плітки, компромат як інструмент політичних ПР; методи протидії.
7. Аналіз прикладів успішних/неуспішних ПР кампаній в бізнесі і політиці.
8. Особливості лобіювання законодавчого процесу в Україні.
9. Лобіювання як ПР-технологія у міжнародних відносинах.
10. Досвід та приклади лобіювання у розвинутих країнах та міждержавних об’єднаннях.
	

	2 / 2
	Тема 14. Засоби реалізації завдань паблик рилейшнз
	1.Особливості реалізації завдань ПР у ЗМІ 2.Паблик рилейшнз і новітні інформаційні технології
3. Реклама як засіб ПР
4. Основні прийоми псевдотехнологій ПР («чорних паблік рілейшнз»)
5. Маніпулювання громадською думкою з використанням ЗМІ
6. Можливості протидії псевдотехнологіям ПР
	Тести, кейси

	2 / 2
	Тема	15	Моделювання РR - кампанії
	1Визначення PR – кампанії як спеціальної події. 2.Модель PR-кампанії для розвитку успішної організації: формулювання місії організації, позиціювання, формування корпоративної культури, створення позитивних зв’язків з громадськістю, підтримування позитивної репутації.
3. Завдання PR-кампаній (позиціювання, вирішення кризових ситуацій, виправлення репутації).
4. Типи PR-кампаній: повідомлення громадськості, підвищення громадської інформованості,
громадського навчання, посилення позиції і поведінки, зміна думки, зміна поведінки.
5. Принципи успішної кампанії: оцінка потреб, цілей і здібностей пріоритетних груп
громадськості; систематичне планування і реалізація кампанії; постійний контроль і оцінка для розуміння того, що працює і де необхідно
докласти додаткових зусиль розуміння
взаємозалежних ролей ЗМІ і міжособистісного
спілкування; підбір відповідних ЗМІ для кожної з пріоритетних аудиторій, з певним розумінням
здатності цих ЗМІ доставити повідомлення кампанії
6. Елементи успішної кампанії: просвіта, інжиніринг, підкріплення, наділення правами,
	Тести, кейси



	
	
	оцінка.
7.Планування кампанії. Установлення цілей, графіків бюджетів, розробка стратегії, планування непередбачуваних ситуацій, розробка внутрішньої стратегії. Реалізація кампанії. Пристосування тактики до стратегії, інформування, вирішення проблем. Оцінка кампанії. Моніторинг, аналіз.
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Балабанова, Л. В. Паблік рилейшнз [Текст] : навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К. В. Савельєва. – К. : Професіонал, 2008. – 528 с.Політика оцінювання

· Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).
· Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування (наприклад, програма Kahoot).
· Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за

яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.


Оцінювання

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином:
	
	Модуль 1 (поточне
Тестування та опитування)
	Модуль 3 (ректорська контрольна робота)
	Модуль 4 (оцінюван-
ня виконанняКПІЗ)
	Екзамен

	агов к-ти,
%,
ермі
	20
	20
	20
	40



Шкала оцінювання студентів:

	ECTS
	Бали
	Зміст

	A
	90-100
	відмінно

	B
	85-89
	добре

	C
	75-84
	добре

	D
	65-74
	задовільно

	E
	60-64
	достатньо

	FX
	35-59
	незадовільно з можливістю повторного складання

	F
	1-34
	незадовільно з обов’язковим повторним курсом



