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1. Опис навчальної дисципліни 
Актуальність курсу зумовлена трансформацією сучасного бізнесу, де людський капітал стає головною конкурентною перевагою. В умовах боротьби за таланти та високої плинності кадрів, компанії змушені розглядати власних співробітників як «внутрішніх клієнтів». Внутрішній маркетинг та налагоджена система комунікацій дозволяють синхронізувати цілі персоналу з цілями бізнесу, підвищити залученість співробітників та сформувати сильний бренд роботодавця, що є критично важливим для сталого розвитку організації в умовах невизначеності.
Метою викладання навчальної дисципліни «Внутрішній маркетинг та комунікації в компанії» є формування у студентів комплексної системи знань щодо концепції внутрішнього маркетингу; засвоєння методології створення позитивного клієнтського досвіду для персоналу та опанування інструментів стратегічного управління внутрішніми комунікаціями.
Крім того, дисципліна дозволяє студентам оволодіти практичними навичками розробки внутрішньокорпоративних кампаній, використання цифрових каналів комунікації (HR-портали, корпоративні соцмережі) та методів оцінки задоволеності й лояльності персоналу.
Об'єктом вивчення дисципліни є внутрішнє середовище організації та система взаємовідносин між компанією (адміністрацією) і її персоналом. Дисципліна досліджує процеси обміну інформацією, цінностями та досвідом усередині бізнес-структури.
Предметом вивчення є стратегії, методи та інструменти маркетингу, що спрямовані всередину компанії, а також технології побудови ефективних вертикальних і горизонтальних комунікаційних зв’язків. Це включає вивчення внутрішнього брендингу, програм лояльності для персоналу, технік фасилітації корпоративної культури та аналітичних інструментів вимірювання ефективності внутрішніх комунікацій.
Цей курс спрямований на формування у студентів компетенцій, необхідних для розробки та впровадження внутрішньомаркетингових стратегій, управління репутацією компанії серед співробітників та створення сприятливого середовища для професійної самореалізації кожного працівника.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Внутрішній маркетинг та комунікації в компанії» є:
· набуття теоретичних знань про концепцію внутрішнього маркетингу та його роль у загальній стратегії розвитку організації;
· оволодіння вміннями сегментувати внутрішній ринок праці та розробляти ціннісну пропозицію роботодавця (EVP);
· розвиток навичок проектування системи внутрішніх комунікацій, що забезпечує прозорість та довіру в колективі;
· вивчення методів подолання комунікаційних бар'єрів та управління кризовими комунікаціями всередині компанії;
· набуття практичного досвіду у використанні сучасних digital-інструментів для підтримки корпоративного духу та залучення персоналу до стратегічних змін.

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	2-й
	2-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3
	3

	Кількість годин 
	90
	90

	Лекційні заняття
	24 год.
	6 год.

	Практичні 
	12 год.
	6 год.

	Самостійна робота
	54 год.
	78 год.

	Консультації 
	Вівторок, 1605-1725,  проспект Соборний, 74, 5 корпус, ауд. 218-А., дистанційно Google Meet - Online Video Calls, Meetings and Conferencing, (ідентифікатор конференції https:meet.google.commqt-ohoq-sie  )

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18226



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності
результати навчання
	Методи навчання
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	Загальні компетентності
ЗК1.Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК2.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
ЗК3.Здатність	мотивувати людей та  рухатися	до спільної  мети.
ЗК4.Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знаньвидів економічної діяльності).
ЗК5. Здатність працювати в команді.
ЗК6.Здатність розробляти та управляти проєктами.
ЗК7.Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
	Пояснювально-ілюстративний метод, репродуктивний метод, метод проблемного викладу, частково-пошуковий, евристичний методи.

	Методи оцінювання: усне опитування, самостійна робота, контрольні і практичні роботи, тестова перевірка. 
Контрольні заходи включають модульний  контроль успішності студентів, який здійснюється для перевірки рівня засвоєння  навчального матеріалу в кінці кожного навчального модуля. 
Ще однією формою контрольного заходу є вхідний контроль, який проводиться перед вивченням даного курсу з метою визначення рівня підготовки студентів з дисциплін, які забезпечують цей курс.


	СК1.Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування стратегії розвитку економічних суб’єктів та пов’язаних з цим  управлінських рішень.
СК2.Здатність до професійної комунікації в сфері економіки іноземною мовою.
СК3.Здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних економічних проблем, робити на їх основі обґрунтовані висновки.
СК4.Здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та прийоми дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні встановленим потребам дослідження.
СК5.Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку.
СК6.Здатність формулювати професійні задачі в сфері економіки та розв’язувати їх, обираючи належні напрями і відповідні методи для їх розв’язання, беручи до уваги наявні ресурси.
СК7.Здатність обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання.

	Дискусійні методи, ділова гра, дослідницькі методи.

	Методи оцінювання: усне опитування, письмова перевірка, практичні роботи, розв’язання задач, вибіркове тестування, розробка презентацій та ситуаційні завдання. 
Контрольні заходи включають поточний контроль, який здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до  виконання  конкретних видів навчальної діяльності.  Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового контролю на практичних заняттях та лекціях, за результатами якого студент допускається до виконання практичної роботи, виступів студентів при обговоренні питань на практичних заняттях, а також у формі комп'ютерного  тестування.
Ще однією формою контрольного заходу є підсумковий контроль, тобто семестровий екзамен.

	Програмні результати навчання
ПРН1.Формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-практичних проблем. ПРН2.Розробляти, обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку соціально- економічних систем та управління суб’єктами економічної діяльності.
ПРН3.Вільно спілкуватися з професійних та наукових питань державною та іноземною мовами усно і письмово.
ПРН4.Розробляти соціально-економічні проєкти та систему комплексних дій щодо їх реалізації з урахуванням їх цілей, очікуваних соціально-економічних наслідків, ризиків, законодавчих, ресурсних та інших обмежень.
ПРН5.Дотримуватися принципів академічної доброчесності.
ПРН6.Оцінювати результати власної роботи, демонструвати лідерські навички та уміння управляти персоналом і працювати в команді.
ПРН7.Обирати ефективні методи управління економічною діяльністю, обґрунтовувати пропоновані рішення на основі релевантних даних та наукових і прикладних досліджень.
	Частково-пошуковий, евристичний метод, метод моделювання.
	Методи оцінювання: усне та письмове опитування, самостійна робота, практичні роботи та розв’язання задач, тестова перевірка, ситуаційні завдання, виступи студентів.  
Контрольні заходи включають модульний  контроль успішності студентів, поточний контроль, підсумковий контроль. 
Модульний контроль успішності студентів здійснюється для перевірки рівня засвоєння  навчального матеріалу в кінці кожного навчального модуля.
Поточний контроль проводиться у формі усного опитування або письмового контролю на практичних заняттях, виступів студентів при обговоренні питань на практичних заняттях, а також у формі комп'ютерного  тестування.
Підсумковий контроль, тобто семестровий екзамен, проводиться в усній формі за білетами (відповіді на питання) та у письмовій формі за контрольними завданнями (розв’язання задач), а також за допомогою тестування (через систему Moodle).




3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Передумови становлення концепції внутрішнього маркетингу та теоретичні основи комунікацій. 
Тема 1. Діалектика розвитку маркетингового управління та комунікаційного середовища підприємства.
Еволюція маркетингового управління та феномен маркетингового процесу. Генезис концепції внутрішнього маркетингу. Понятійний апарат внутрішнього маркетингу в діалектиці теорій. Загальні положення теорії комунікацій. Дефініції та наукові підходи до вивчення комунікацій. Етапи розвитку теорії комунікацій. Закони, функції і методи теорії комунікацій. Рівні комунікацій. Комунікаційні компетентності.
Тема 2. Інструментально-комунікаційна складова концепції внутрішнього маркетингу підприємства.
Концептуальна маркетингова модель внутрішнього ринку підприємства. Сегментація працівників як внутрішніх клієнтів. Концепція «4Рs» інструментарію внутрішнього маркетингу. Формування власної інструментальної структури внутрішнього маркетингу. Процес комунікацій. Вербальні комунікації. Невербальні комунікації. Поняття та складові маркетингових комунікацій. ATL, BTL, TTL комунікації. Вплив VUCA світу на розвиток маркетингових комунікацій.
Тема 3. Рекламні комунікації.
Поняття, сутність та комунікативна роль реклами. Класифікація реклами. Медіапланування та бюджет реклами. Сучасні тенденції розвитку реклами.

Змістовий модуль 2. Стимулюючі та репутаційні інструменти в системі маркетингових комунікацій підприємства  
Тема 4 Паблік рилейшнз (PR) в системі маркетингових комунікацій.
Становлення та розвиток PR. Загальні характеристики PR. Методи PR. Письменномовні комунікації як метод PR. Медіа-рилейшнз як метод PR. Ділове спілкування як метод PR. Техніки та прийоми психологічного впливу в PR. Планування PR-кампаній.
Тема 5 Стимулювання збуту в системі маркетингових комунікацій.
Сутність, основна мета та цілі стимулювання збуту в системі маркетингових комунікацій. Засоби стимулювання збуту. Стимулювання збуту в цифровому маркетингу: особливості та інструменти. Програма лояльності як спосіб активізації споживачів та стимулювання збуту.
Тема 6 Особистий продаж в системі маркетингових комунікацій.
Поняття та значення особистого продажу. Організація особистого продажу. Ефективний особистий продаж. Особистий продаж у цифрову епоху.

Змістовий модуль 3. Спеціальні та інноваційні технології в системі маркетингових комунікацій  
Тема 7 Прямий маркетинг в системі маркетингових комунікацій.
Поняття та сутність прямого маркетингу. Основні засоби та типи прямого маркетингу. Переваги та недоліки прямого маркетингу. Особливості прямого маркетингу в цифрову епоху. Процес директ-маркетингу.
Тема 8 Брендинг як засіб маркетингових комунікацій.
Поняття бренду та рівні його якості. Стадії життєвого циклу бренду. Лояльність бренду. Управління брендом. Поняття брендингу. Корпоративний стиль та його елементи. Концептуальні моделі внутрішнього маркетингу підприємства. Управління внутрішнім маркетингом. Внутрішній брендинг.
Тема 9 Product placement як засіб маркетингових комунікацій.
Product placement: поняття та сутність. Види product placement. Комунікаційні характеристики product placement. Переваги і недоліки product placement.

Змістовий модуль 4. Сучасні комунікаційні платформи: від виставкової діяльності до цифрових трансформацій
Тема 10 Виставки та ярмарки як засіб маркетингових комунікацій.
Історія розвитку виставково-ярмаркової діяльності. Сутність та особливості виставок і ярмарок як засобів комунікації. Класифікація виставок і ярмарок. Виставкові стенди.
Тема 11 Діджитал комунікації у цифровому суспільстві.
Значення діджитал комунікацій та механізм їх застосування. SEO – пошукова оптимізація. SEA – контекстна реклама. SMM – соціальний медіа-маркетинг.
Тема 12 Інтегровані маркетингові комунікації.
Поняття та значення інтегрованих маркетингових комунікацій. Планування інтегрованих маркетингових комунікацій. Ефективні звернення в інтегрованих маркетингових комунікаціях. Бюджет інтегрованих маркетингових комунікацій.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	од.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Тема 1. Діалектика розвитку маркетингового управління та комунікаційного середовища підприємства.
	2
	2
	щотижня

	Лекція 2
	Тема 2. Інструментально-комунікаційна складова концепції внутрішнього маркетингу підприємства.
	2
	2
	щотижня

	Лекція 3
	Тема 3. Рекламні комунікації.
	2
	2
	щотижня

	Лекція 4
	Тема 4 Паблік рилейшнз (PR) в системі маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 5
	Тема 5 Стимулювання збуту в системі маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 6
	Тема 6 Особистий продаж в системі маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 7
	Тема 7 Прямий маркетинг в системі маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 8
	Тема 8 Брендинг як засіб маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 9
	Тема 9 Product placement як засіб маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 10
	Тема 10 Виставки та ярмарки як засіб маркетингових комунікацій.
	2
	
	щотижня

	Лекція 11
	Тема 11 Діджитал комунікації у цифровому суспільстві.
	2
	
	щотижня

	Лекція 12
	Тема 12 Інтегровані маркетингові комунікації.
	2
	
	

	
	
	
	
	

	Практичне заняття 1
	
	1
	2
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 2
	
	1
	2
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 3
	
	1
	2
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 4
	
	1
	
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 5
	
	1
	
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 6
	
	1
	
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 1. Діалектика розвитку маркетингового управління та комунікаційного середовища підприємства.
	5
	6
	щотижня

	
	Тема 2. Інструментально-комунікаційна складова концепції внутрішнього маркетингу підприємства.
	5
	6
	щотижня

	
	Тема 3. Рекламні комунікації.
	5
	6
	щотижня

	
	Тема 4 Паблік рилейшнз (PR) в системі маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 5 Стимулювання збуту в системі маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 6 Особистий продаж в системі маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 7 Прямий маркетинг в системі маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 8 Брендинг як засіб маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 9 Product placement як засіб маркетингових комунікацій.
	6
	7
	щотижня

	
	Тема 10 Виставки та ярмарки як засіб маркетингових комунікацій.
	5
	6
	щотижня

	
	Тема 11 Діджитал комунікації у цифровому суспільстві.
	5
	6
	щотижня

	
	Тема 12 Інтегровані маркетингові комунікації.
	5
	6
	щотижня



5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс
	1й тиждень
	10

	Практичне заняття №2
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота, опитування
	3й тиждень
	10

	Практичне заняття №3
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс
	5й тиждень
	10

	Практичне заняття №4
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота, опитування.
	7й тиждень
	10

	Практичне заняття №5
	ситуаційна задача 
	Тестування, групова робота
	9й тиждень
	10

	Практичне заняття №6
	ситуаційна задача 
	Тестування, групова робота, опитування.
	11й тиждень
	10

	Усього за поточний контроль 
	8
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік

	Усна відповідь на два теоретичних питання
	Питання для підготовки до підсумкового контролю викладено у СЕЗН ЗНУ: URL : https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18226
	Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання екзаменаційної роботи складає 40 балів. Екзаменаційна робота містить 20 тестових завдань (в системі Moodle), які оцінюються в 10 балів, два теоретичних питання (усно), кожне з яких оцінюється в 7 балів та 4 задачі (письмово), кожна з яких оцінюється в 4 бали.  
За дві години до екзамену студенти проходять тестові завдання в системі Moodle.
Результат виконання студентом 20 тестових завдань оцінюється за такою шкалою:
10 балів – правильне виконання 20 тестових завдань;
9 балів – студент не правильно відповів на 1-2 тестових завдання;
8 балів – студент не правильно відповів на 3-4 тестових завдання;
7 балів – студент не правильно відповів на 5-6 тестових завдань;
6 балів – студент не правильно відповів на 7-8 тестових завдань;
5 балів – студент не правильно відповів на 9-10 тестових завдань;
4 бали – студент не правильно відповів на 11-12 тестових завдань;
3 бали – студент не правильно відповів на 13-14 тестових завдань;
2 бали – студент не правильно відповів на 15-16 тестових завдань;
1 бал – студент не правильно відповів на 17-19 тестових завдань;
0 балів – тестові завдання виконані не правильно.  

Семестровий екзамен проводитися в усній формі (теоретичні питання) за екзаменаційними білетами та у письмовій формі, тобто розв’язання 4 задач. Студент має витягнути екзаменаційний білет, в якому зазначені два теоретичні питання та чотири задачі. Для підготовки двох теоретичних питань кожному студенту надається 15 хвилин та потім робиться усна відповідь.  
Результат виконання студентом кожного теоретичного завдання оцінюється  за такою шкалою:
− 	максимальна оцінка 7 балів: високий рівень знань і навичок: відповідь повна, логічна з елементами самостійності; вдало використовується вивчений матеріал при наведенні прикладів; відповідь підкріплюється посиланнями на додаткову літературу.
−	6 балів: досить високий рівень знань і навичок: відповідь логічна, містить деякі неточності при формулюванні узагальнень, наведенні прикладів; наявні труднощі при формулюванні узагальнюючих висновків, слабке знання додаткової літератури. 
−	5-4 бали: наявність знань лише основної літератури, студент відповідає по суті на питання і в загальній формі розбирається в матеріалі, але відповідь неповна і містить неточності, порушується послідовність викладання матеріалу, виникають труднощі, застосовуючи знання при наведенні прикладів.
−	3 бали: неповні знання студента основної літератури; студент лише в загальній формі розбирається в матеріалі, відповідь неповна і неглибока; недосить правильні формулювання, порушується послідовність викладення матеріалу, виникають труднощі при наведенні прикладів. 
−	2-1 бал: студент не знає значної частини програмного матеріалу, допускає суттєві помилки при формулюванні та висвітленні понять, на додаткові питання відповідає не по суті, робить велику кількість помилок при відповіді.
−	0 балів: студент не розкрив поставлені питання, не засвоїв матеріал в обсязі, достатньому для подальшого навчання.

	24

	
	Тестування
	Тестування проводиться в СЕЗН ЗНУ.
	Тестове завдання складається з 10 тестових питань. За правильну відповідь на одне питання студент отримує 1,6 бала.
	16

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40



Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




6.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

1. Федорченко А. В. Внутрішній маркетинг підприємства: теорія, методика, практика : монографія  А. В. Федорченко, О. В. Окунєва ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А. В. Федорченка. – Київ : КНЕУ, 2015. – 230 с.
2. Попова Н. В. Маркетингові комунікації : підручник  Н. В. Попова, А. В. Катаєв, Л. В. Базалієва, О. І. Кононов, Т. А. Муха ; за заг. ред. Н. В. Попової. – Харків : Факт, 2020. – 315 с.
3. Маркетинг : навч. посіб.  Н. Р. Іванечко, Т. В. Борисова, Ю. І. Процишин [та ін.] ; за ред. Н. Р. Іванечко. – Тернопіль : ЗУНУ, 2021. – 180 с.
4. Буряк Р. І. Маркетинг : підручник  Р. І. Буряк, В. К. Збарський, М. П. Талавиря, В. М. Бондаренко. – Київ : ЦП «КОМПРИНТ», 2023. – 538 с.
5. Сенишин О. С. Маркетинг : навч. посіб.  О. С. Сенишин, О. В. Кривешко. – Львів : Львівський нац. ун-т ім. Івана Франка, 2020. – 347 с.
6. Софієнко А. В. Теоретичний маркетинг : навч. посіб.  А. В. Софієнко, В. В. Шукліна, Р. М. Набока. – 2-ге вид., переробл. і допов. – Херсон : ФОП Вишемирський, 2021. – 494 с.
7. Петрова І. Л. Маркетингові комунікації : навч.-метод. посіб. для студентів спец. 075 «Маркетинг»  І. Л. Петрова, І. В. Дьячук. – Київ : Ун-т економіки та права «КРОК», 2023. – 35 с.
8. Фундаментальний маркетинг [Електронний ресурс] : навч.-метод. комплекс для студентів спец. 075 «Маркетинг», освіт. програма «Промисловий маркетинг»  О. В. Зозульов, Т. О. Царьова, Ю. О. Гавриш ; КПІ ім. Ігоря Сікорського. – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2022. – 362 с.
9. Сафронська І. Маркетингові комунікації : навч. посіб.  І. Сафронська ; Східноукр. нац. ун-т ім. В. Даля. – Київ : Східноукр. нац. ун-т ім. В. Даля, 2023. – 149 с.
10. Іваненко Л. М. Маркетинг : навч. посіб.  Л. М. Іваненко, О. Ю. Боєнко. – 3-тє вид., допов. і переробл. – Вінниця : ДонНУ ім. Василя Стуса, 2022. – 362 с.
11. Павлов К. В. Маркетинг: теорія і практика : підручник  К. В. Павлов, А. М. Лялюк, О. М. Павлова. – Луцьк : СПД Гадяк Ж. В., Волиньполіграф, 2022. – 408 с.
12. Маркетингові комунікації : навч. посіб.  О. І. Зоріна, О. В. Сиволовська, Т. В. Нескуба [та ін.] ; за ред. О. І. Зоріної. – Харків : УкрДУЗТ, 2022. – 227 с.
13. Андросова О. Ф. Стратегія формування ефективної корпоративної культури підприємств машинобудування : теорія і практика в умовах мінливого середовища : монографія. – Запоріжжя : ФОП Мокшанов В. В., 2019. – 388 с.
14. Андросова О. Ф. Моделі корпоративної культури та її варіанти: світовий та український досвід для промислових підприємств  Фінансові стратегії інноваційного розвитку економіки. – 2020. – № 4 (48). – С. 9–14.
15. Андросова О. Ф. Управлінські рішення в процесі зміцнення корпоративної культури на машинобудівних підприємствах України  Інтеграція освіти, науки і бізнесу  за заг. ред. А. В. Черепа. – Запоріжжя : Гельветика, 2021. – Т. 10. – С. 8–13.
16. Андросова О. Ф. Стійкість конкурентної позиції підприємств машинобудування по витратам при виборі стратегії корпоративної культури  Вісник ЗНУ. Економічні науки. – 2021. – № 1 (49). – С. 9–14.
17. Androsova O. F., Katkova N. V. Diagnostics of corporate culture on machine-building enterprises in Ukraine  Economic Studies (Икономически изследвания). – 2022. – Vol. 31, No. 3. – P. 149–161.
18. Androsova O. F., Malyuga N., Komarnytska H., Vovk L., Sharova S., Smolinska N. Enterprise financial project management by visual analytics tools  Economic Affairs. – 2022. – Vol. 67, No. 4. – P. 563–571.

Інформаційні ресурси
1. Про електронні комунікації : Закон України від 30.06.2021 р. № 1591-IX. Дата оновлення : 01.07.2024.  URL: https:zakon.rada.gov.ualawsshow1089-20#Text (дата звернення 28.08.2025).
2. Про захист економічної конкуренції : Закон України від 26.12.2002 р. № 380-IV. Дата оновлення : 16.05.2024. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=2210-14 (дата звернення 28.08.2025).
3. Про Антимонопольний комітет України : Закон України від 26.11.93  р. № 3660-XII. Дата оновлення : 01.01.2024. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=3659-12 (дата звернення 30.08.2025 р.)
4. Про захист від недобросовісної конкуренції : Закон України від 07.06.96 р. № 23796-ВР. Дата оновлення : 16.10.2020 URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=236%2F96-%E2%F0 (дата звернення 28.08.2025).
5. Про захист прав споживачів : Закон України від 12.05.91 р. № 1024-XII. Дата оновлення : 19.11.2022. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=1023-12 (дата звернення 28.08.2025).
6. Про заходи щодо підвищення якості вітчизняної продукції : Указ Президента України від 23.02.2001 р. № N 1132001  URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=113%2F2001 (дата звернення 28.08.2025).
7. Про охорону прав на знаки для товарів і послуг : Закон України від 23.12.93 р. № 3771-XII. Дата оновлення : 31.12.2023. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=3689-12 (дата звернення 28.08.2025).
8. Про природні монополії : Закон України від 15.05.2003 р. № 762-IV. Дата оновлення : 31.03.2023. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=1682-14 (дата звернення 28.08.2025).
9. Про інвестиційну діяльність : Закон України від 18.09.91 р. № 1561-XII. Дата оновлення : 10.10.2022. URL: http:zakon.rada.gov.uacgi-binlawsmain.cgi?nreg=1560-12 (дата звернення 28.08.2025).

7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування лекційних та практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять.
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% пропущених лекцій, до заліку не допускаються.

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студентам дозволяється використовувати вторинну інформацію, висвітлювати раніше опубліковані статті, результати досліджень тощо, але необхідно зазначати посилання на джерело.
Якщо студент бажає представити свої дослідження як матеріал для конференції або статті – плагіат не допускається! Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем.

Використання комп’ютерівтелефонів на занятті
Під час лекційних занять телефони та інші персональні гаджети не вилучаються, але необхідно їх перевести у беззвучний режим.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. У окремих випадках викладач надає Viber або електронну пошту.

Визнання результатів неформальноїінформальної освіти
Право на визнання результатів навчання у неформальній таабо інформальній освіті поширюється на здобувачів вищої освіти усіх рівнів вищої освіти Університету. https:sites.znu.edu.uanavchalnyj_viddilnormatyvna_basapolozhennya_znu_pro_poryadok_viznannya_rezul__tat__v_navchannya.pdf
За наявності сертифікату (свідоцтва, програми тощо) про проходження онлайн-курсу, тренінгу, вебінару, курсу підвищення кваліфікації та ін. з тематики (однієї з тем, змістового модуля) навчальної дисципліни залежно від кількості прослуханих годин (здобутих кредитів) здобувачу може бути нараховано до 35 балів. Дотичність тематики, відповідність досягнутих результатів навчання та кількість додаткових балів визначається викладачем. Документи, що підтверджують участь здобувача у відповідних заходах, мають бути подані викладачу до початку сесії.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https:tinyurl.comyckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https:tinyurl.comy9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https:tinyurl.comy9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання індивідуального навчального плану, регламентуються Змінами до Положення про організацію освітнього процесу в ЗНУ: https:sites.znu.edu.uanavchalnyj_viddilnormatyvna_basazm__ni_do_polozhennya_pro_organ__zats__yu_osv__tn__ogo_protsesu_v_znu__z_01_07_2024__.pdf.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https:tinyurl.com57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https:tinyurl.comyd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https:tinyurl.comy9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https:tinyurl.comydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http:library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https:moodle.znu.edu.ua
Якщо забули парольлогін, направте листа з темою «Забув парольлогін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https:moodle.znu.edu.uamodpageview.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http:sites.znu.edu.uachild-advance
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