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1. Опис навчальної дисципліни 
Метою вивчення навчальної дисципліни є формування у студентів систематизованих знань про індивідуальні та типологічні відмінності психіки людини, їх роль у розвитку особистості та соціальній взаємодії. Особливий акцент робиться на розумінні закономірностей прояву темпераменту, характеру, здібностей, емоційно-вольової та мотиваційної сфер у різних умовах життєдіяльності. Студенти опановують підходи до вивчення варіативності психічних властивостей, їх детермінант – спадкових, середовищних та соціокультурних чинників, а також засвоюють принципи психологічної діагностики та інтерпретації індивідуальних відмінностей. У результаті вивчення дисципліни студент зможе орієнтуватися у сучасних теоріях індивідуальних відмінностей, розуміти їх значення для навчання, виховання та професійної діяльності. Буде сформоване вміння використовувати психодіагностичні методики для дослідження особистісних рис, здібностей і темпераменту, а також інтерпретувати отримані результати. Студенти здобудуть практичні навички аналізу психологічних особливостей особистості з урахуванням її унікальності й соціального контексту, що дозволить застосовувати диференційно-психологічні знання у роботі психолога-практика, педагога чи консультанта.

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	нормативна 

	Семестр 
	 6-й
	6-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	98

	Лекційні заняття
	16 год.
	8 год.

	Семінарські  / Практичні / Лабораторні заняття
	16 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	62 год.
	86 год.

	Консультації 
	Дистанційно, ZOOM, Понеділок 15:00, П’ятниця 9:00-10:00

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=874







2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ІК. Здатність вирішувати складні завдання і проблеми у процесі навчання та професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій і характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог.
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ЗК2. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ЗК4. Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	СК1. Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних проблем психологічної практики
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	СК2. Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати психологічне дослідження з елементами наукової новизни та / або практичної значущості
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	СК3. Здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	СК9. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ПРН3. Узагальнювати емпіричні дані та формулювати теоретичні висновки
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ПРН5. Розробляти програми психологічних інтервенцій(тренінг, психотерапія, консультування тощо), провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати якість
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ПРН6. Розробляти просвітницькі матеріали та освітні програми, впроваджувати їх, отримувати зворотній зв'язок, оцінювати якість
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ПРН11. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових підходів і методів до конкретних ситуацій професійної діяльності
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях

	ПРН13. Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання
	метод усного контролю, метод письмового контролю, метод тестового контролю, метод практичної перевірки
	вхідний контрольний захід; поточні контрольні заходи, тематичні контрольні заходи; атестаційний контроль; підсумковий контроль. контроль на практичних заняттях





3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Теоретичні засади та базові підходи
Перший модуль присвячений формуванню цілісного уявлення про диференційну психологію як науку. Студенти вивчають її історію, предмет і методи, аналізують ключові категорії — організм, індивід, особистість та індивідуальність. Окрема увага приділяється темпераменту, індивідуальному стилю діяльності та класичним і сучасним типологіям. Розглядається, як спадковість і середовище взаємодіють у розвитку індивідуальних відмінностей та які інструменти використовує психологія для їх дослідження.

Змістовий модуль 2. Індивідуальність у структурі розвитку особистості
Другий модуль зосереджений на внутрішній організації особистості та її відмінностях. Студенти досліджують структуру особистісних рис, реакції на стрес, механізми самосвідомості й моделі індивідуальності. Вивчається вплив віку, статі та гендеру на розвиток особистості, а також роль соціокультурних факторів у формуванні національного характеру та етнічної ідентичності. Окремий акцент робиться на тому, як індивідуальні відмінності позначаються на професійному розвитку, мотивації та міжособистісних відносинах.

Змістовий модуль 3. Сучасні та прикладні напрями
Третій модуль присвячений сучасним тенденціям та практичному застосуванню диференційної психології. Студенти знайомляться з крос-культурними підходами, соціоекономічними чинниками, патологічними відхиленнями та їхнім впливом на особистість. Розглядаються новітні напрями — когнітивна нейронаука, поведінкова генетика, психофізіологія. Значна увага приділяється практиці: психодіагностиці індивідуальних розбіжностей, аналізу навчальної успішності, профорієнтації та використанню диференційно-психологічних знань у консультуванні, психотерапії та HR-сфері.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Становлення диференційної психології як науки.
	2
	  0,67
	
1 раз на 2 тижні
/тиждень 1

	Семінарське заняття 1
	Індивідуальні розбіжності як предмет дослідження.
	2
	1,6
	1 раз на 2 тижні
/тиждень 2

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.У чому полягає специфіка диференційної психології серед інших галузей?
2.Як формувався предмет дослідження індивідуальних відмінностей у різних наукових традиціях?
3.Які методи найбільш адекватно відображають різницю між індивідами?
Завдання. Написати есе «Моє розуміння поняття індивідуальності: від філософії до психології».
	11,33
	13
	

	Лекція 2
	Особистість у диференційній психології.
	2
	0,67
	
тиждень 3

	Семінар 2
	Роль спадковості та середовища у розвитку людини.
	2
	1,6
	тиждень 4

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1. Чим відрізняються поняття «індивід», «особистість» та «індивідуальність»?
2.Яку роль ці категорії відіграють у психологічному пізнанні людини?
3.Чи можливе існування «особистості без індивідуальності»?
Завдання.Підготувати схему/презентацію з ієрархією понять у диференційній психології.
	11,33
	13
	

	Лекція 3
	Специфіка диференціально-психологічного аналізу у вивченні людини.
	2
	0,67
	тиждень 5

	Семінар 3
	Індивідуальна специфіка пізнавальних процесів.
	2
	1,6
	тиждень 6

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Чим відрізняється інтра- та інтеріндивідуальний підхід?
2.Які труднощі виникають при вимірюванні індивідуальних відмінностей?
3.Як формальний підхід вплинув на розвиток дисципліни?
Завдання.Провести міні-дослідження (анкета/тест) серед групи студентів і зробити висновки про індивідуальні відмінності.
	11,67
	13
	

	Лекція 4
	Темперамент як психофізіологічний фактор поведінки.
	2
	0,67
	тиждень 7

	Семінар 4
	Відношення тілобудови та поведінки.
	2
	1,6
	тиждень 8

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1. Які класичні типології темпераменту є актуальними й сьогодні?
2.Як нейрофізіологічні основи впливають на індивідуальну поведінку?
3.Чому темперамент не визначає повністю особистість, але задає її динаміку?
Завдання. Створити таблицю порівняння різних моделей темпераменту (Гіппократ, Павлов, Айзенк).
	11,33
	13
	

	Лекція 5
	Індивідуальний стиль діяльності як засіб взаємодії зі світом.
	2
	0,67
	тиждень 9

	Семінар 5
	Базові компоненти характеру.
	2
	1,6
	тиждень 10

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1. Як індивідуальний стиль допомагає людині взаємодіяти з середовищем?
2.Чим когнітивні стилі відрізняються від емоційних?
3.Яке значення стилю у професійному становленні?
Завдання. Проаналізувати власний стиль навчальної чи професійної діяльності та презентувати його сильні й слабкі сторони.
	11,33
	13
	

	Лекція 6
	Типології та класифікації у диференційній психології.
	2
	0,67
	тиждень 11

	Семінар 6
	Специфічні ознаки інтелекту. Феномен креативності.
	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1. Які класифікації (конституціональні, психофізіологічні, особистісні) використовуються?
2.Чим відрізняється наукова типологія від соціальних стереотипів?
3.Яку користь і які обмеження має типологічний підхід?
Завдання. Підготувати порівняльний аналіз двох типологій (наприклад, Айзенка та Юнга).
	11,33
	13
	

	Лекція 7
	Структура особистісних рис та їх розбіжності.

	
	
	

	Семінар 7
	Ієрархічна модель індивідуальності.
	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Як формуються основні риси характеру?
2.Які існують моделі структури особистості (Big Five, Кеттел)?
3.Як риси впливають на міжособистісні відносини?
Завдання.Пройти онлайн-опитувальник (Big Five) та скласти інтерпретацію власного профілю.
	
	
	

	Лекція 8
	Типологія реакцій на стрес.
	
	
	

	Семінар 8
	Індивідуальна самосвідомість як засіб інтерпретації індивідуальних розбіжностей.

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Які існують типи реакцій на стрес?
2.Як темперамент і характер визначають стратегії подолання?
3.Чим відрізняється стресостійкість від резилієнтності?
Завдання. Провести самоспостереження «Моя стратегія подолання стресу» та описати результати.
	
	
	

	Лекція 9
	Диференційна психологія професій.
	
	
	

	Семінар 9
	Віковий вимір у диференційній психології.

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Як індивідуальні відмінності впливають на вибір професії?
2.Які існують моделі професіографії?
3.Які психологічні чинники професійної придатності є ключовими?
Завдання. Скласти професіограму однієї обраної професії (за Клімовим чи Голландом).
	
	
	

	Лекція 10
	Диференційна психологія інтелекту та креативності (індивідуальні відмінності інтелекту, творчі здібності, сучасні моделі).

	
	
	

	Семінар 10
	Статеві розбіжності та статево-рольова поведінка.
	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Чим відрізняються моделі інтелекту Спірмена, Гілфорда та Стенберга?
2.Які особливості індивідуальних відмінностей у креативності?
3.Чи завжди високий інтелект передбачає високу творчість?
Завдання. Підготувати презентацію «Обдарованість, талант і геніальність у психології».
	
	
	

	Лекція 11
	Гендерні та статеві розбіжності (біологічні й соціальні аспекти, статево-рольова поведінка).

	
	
	

	Семінар 11
	Соціокультурні координати індивідуальності.

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Чим відрізняються біологічні та соціальні аспекти гендеру?
2.Які когнітивні й емоційні відмінності простежуються між статями?
3.Як стереотипи впливають на самореалізацію?
Завдання. Провести міні-опитування серед студентів про гендерні ролі та підготувати звіт.
	
	
	

	Лекція 12
	Крос-культурна диференційна психологія (етнічна самосвідомість, національний характер, культурна варіативність).

	
	
	

	Семінар 12
	Вплив ситуативних змінних на індивідуальні відмінності.

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Як культура впливає на формування особистості?
2.Чим національний характер відрізняється від етнічної ідентичності?
3.Які методи використовуються у крос-культурних дослідженнях?
Завдання. Підготувати есе «Моя ідентичність у контексті культури».
	
	
	

	Лекція 13
	Соціоекономічні чинники індивідуальних відмінностей (статус, якість життя, соціальна стратифікація).
	
	
	

	Семінар 13
	Соціоекономічний статус індивідуальності.

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Як соціоекономічний статус впливає на розвиток здібностей?
2.Чому якість життя визначає рівень психологічного благополуччя?
3.Як соціальна стратифікація відображається на можливостях самореалізації?
Завдання. Провести аналіз впливу соціоекономічного середовища на прикладі відомої особистості.
	
	
	

	Лекція 14
	Патологія у контексті диференційної психології (аномалії особистості, девіації, психосоматичні прояви).

	
	
	

	Семінар 14
	Патологічні відхилення у контексті диференційної психології.
	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Де проходить межа між нормою та патологією?
2.Які індивідуальні відмінності впливають на перебіг психічних захворювань?
3.Як поняття «дезадаптація» пояснює відхилення в поведінці?
4.Завданн. Скласти схему «Норма – акцентуація – патологія» на прикладі певної риси характеру.
	
	
	

	Лекція 15
	Сучасні напрями диференційної психології (когнітивна нейронаука, поведінкова генетика, диференційна психофізіологія).
	
	
	

	Семінар 15
	Диференційна психологія навчальної успішності (мотивація, здібності, особливості стилю навчання).

	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Які здобутки поведінкової генетики є найбільш значущими?
2.Як когнітивна нейронаука пояснює індивідуальні відмінності?
3.Які виклики ставить перед психологією цифрова епоха?
Завдання. Підготувати аналітичний огляд однієї сучасної наукової статті з епігенетики.
	
	
	

	Лекція 16
	Прикладні аспекти диференційної психології (освіта, психотерапія, HR, професійний відбір).
	
	
	

	Семінар 16
	Практика психодіагностики індивідуальних розбіжностей (тести, опитувальники, аналіз результатів, проблеми валідності).
	
	
	

	Самостійна робота
	Питання для розгляду:
1.Як індивідуальний підхід застосовується в освіті та HR?
2.Чим диференційна психологія корисна для психотерапії?
3.Як враховувати індивідуальні відмінності у профорієнтації?
Завдання. Розробити практичний кейс «Підбір персоналу з урахуванням індивідуальних відмінностей».
	
	
	









5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Семінарське заняття 
№1 -16
	контроль на практичних заняттях
	Презентація за темою семінарського заняття.

	1.Глибина розуміння теми.
2.Логіка викладу.
3.Актуальність.
4.Оригінальність.
5.Повнота розкриття теми.
6.Використання джерел.
	1,5

	
	
	опитування за темою семінарського заняття
	Володіння понятійним апаратом в межах теми семінарського заняття
	1

	
	
	доповідь за темою семінарського заняття
	1. Ясність і зрозумілість викладу.
2. Вміння відповідати на запитання.
3. Дотримання часу. 
	2

	Усього за поточний контроль 
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	
Залік
/Екзамен
	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки:
	СЕЗН ЗНУ
	20

	
	Практичне завдання 
	Зміст, вимоги до оформлення
	СЕЗН ЗНУ
	
20


	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40





Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




6.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література:
1. Баклицька О. П., Баклицький І. О., Сірко Р. І., Слободяник В. І. Психодіагностика. Психологічний практикум : навч. посіб. Львів : СПОЛОМ, 2015. 464 с.
URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi60/0044387.pdf.
2. Бондаренко О. Ф. Психологічна допомога особистості : навч. посіб. Харків : Фоліо,1996. 238 с.
3. Додонов. Б. І. У світі емоцій. Київ: Видавництво політичної літератури України, 1987.140 с.
4. Диференційна психологія / під загальною редакцією С.Д Максименка. Підручник. – К.: Видавничій Дім «Слдово», 2013. – 220 с.
5. Палій А.А. Диференційнапсихологія. Навчальний посібник Серія – Альма-матер. – К.: Академія , 2010. – 432 с. 
6. Приходько Ю.О., Юрченко B.I. Психологічнийсловник-довідник: Навч. посіб. – К.: Каравела, 2012. – 328 с.
[bookmark: _GoBack]Інформаційні ресурси:
TED-lectures URL: https://www.ted.com/playlists/143/in_the_mood_for_love
2. Нейробіологія Г. Фішер. URL:https://helenfisher.com/
3. Дослідницький інститут вивчення відносин Дж.Готтмана. URL:https://www.gottman.com/
4. Наукова бібліотека ЗНУ каталог : веб-сайт URL: http://ebooks.znu.edu.ua/ufd/index.php
6. Бібліотека українських підручників : веб-сайт URL: https://pidruchniki.com/psihologiya/
7. Державна науково-педагогічна бібліотека України ім. В. О. Сухомлинського : веб-сайт: URL: http://dnpb.gov.ua/ua/
8. Електронна бібліотека НАПН України : веб-сайт URL: http://lib.iitta.gov.ua/
9. Збірник наукових праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України «Актуальні проблеми психології» : веб-сайт URL:
http://www.appsychology.org.ua/index.php/ua/
10. Науковий журнал «Психологічний часопис» Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України : веб-сайт URL: http://www.apsijournal.com/index.php/psyjournal/about
11. Наукові видання Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України : веб-сайт URL: http://inpsy.naps.gov.ua/info/273/
12. Наукометричні фахові видання з психології : веб-сайт URL:
http://inpsy.naps.gov.ua/info/272/
13. Національна бібліотека України. імені В. І. Вернадського : веб-сайт URL:
http://www.nbuv.gov.ua/
14. Сайт журналу «Социальная психология и общество» : веб-сайт URL:
http://psyjournals.ru/social_psy/
15. Сайт Інституту соціальної та політичної психології НАПН України : веб-сайт URL:http://ispp.org.ua



7. Регуляції і політики курсу

Виконання навчального плану дисципліни передбачає системну присутність здобувачів освіти на лекційних і практичних заняттях, виконання запропонованих завдань, відпрацювання пропущених практичних завдань і проходження передбачених форм контролю. Відвідування практичних занять є обов’язковим. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мають узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Політика академічної доброчесності: Письмові роботи, що виконуються здобувачами освіти можуть бути перевірені на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Усі запозичення та цитування мають бути оформлені за допомогою посилань на використані джерела. Правила оформлення літературних джерел: https:// https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/244985/mod_resource/content/1/prikladi_oformlen_literatur.pdf 
Письмові роботи. Здобувачам освіти пропонується виконання практичних завдань, а також конспектування першоджерел (класичні та сучасні наукові роботи з проблем методології психології). Пріоритетним під час виконання завдань є самостійність мислення, формулювання власних думок, неупереджений і відповідальний аналіз чужих думок і текстів, максимально можливе дотримання норм Кодексу академічної доброчесності Запорізького національного університету. Формати комунікації між викладачем і здобувачами вищої освіти: в аудиторії під час лекційних і практичних занять; у системі електронного забезпечення навчання Moodle, на запланованих консультаціях з дисципліни, електронним листуванням. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Під час електронної комунікації обов’язково зазначте: прізвище та ім’я, форму навчання, шифр академічної групи та назву дисципліни. Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять має бути обґрунтовано освітньою діяльністю здобувача освіти. Обов’язковим є застосування режиму «БЕЗ ЗВУКУ» протягом всього аудиторного заняття.
ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius



Керівник навчально-методичного  відділу                    Людмила НЕСТЕРЕНКО









