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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ЕКОНОМІЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

Маркетинг в управлінні людськими ресурсами
Викладач: доктор економічних наук, доцент Дашко Ірина Миколаївна
Кафедра: Кафедра управління персоналом і маркетингу, 5 корпус, ауд.218-А

E-mail: irina.znu@i.ua

Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: E-mail, Viber, Zoom, Messenger, Facebook, Telegram
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	«Маркетинг», бакалавр


	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	4
	Навч. рік
	2021-2022
2 семестр
	Рік навчання 3
	Тижні 
	13


	Кількість годин
	120
	Кількість змістових модулів

	6
	Лекційні заняття – 26
Практичні заняття – 26
Самостійна робота – 68

	Вид контролю
	екзамен
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260

	Консультації: 

	П’ятниця, 11.25-12.55 або за домовленістю Viber, Zoom чи ел. поштою


ОПИС КУРСУ 
Маркетингова діяльність в управлінні людськими ресурсами (МУЛР) є найважливішою функцією в діловій сфері й покликана забезпечувати стійкий, конкурентоспроможний стан організації на ринку з урахуванням її внутрішнього і зовнішнього середовищ. Ця діяльність передбачає здійснення на ринку і використання отриманих результатів для прийняття управлінських рішень. При цьому функція маркетингу в управлінні людськими ресурсами полягає в забезпеченні керівника або відповідних ієрархічних інстанцій, відповідальних за прийняття рішень, якісною інформацією. Ефективне управління підприємством практично неможливе без активного використання трудового потенціалу. У діяльності будь-якої організації основна роль належить працівникам, які реалізують виробничий процес, - людським ресурсам. Праця може бути ефективною у комплексі з організацією виробництва та управління. Перед підприємством постає завдання створення умов, що забезпечують оптимальне використання людських ресурсів в обсязі збалансованих потреб та інтересів підприємства і кожного працівника. Досягнення цієї збалансованості може бути забезпечене за рахунок упровадження маркетингу в управління людськими ресурсами. Використання маркетингу в управлінні підприємством, зокрема людськими ресурсами, сприятиме зростанню реальної віддачі й результативності виробництва без залучення додаткових ресурсів.

Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти системи фундаментальних знань стосовно застосування маркетингового підходу до управління людськими ресурсами, на основі якої можна досягти збільшення реальної віддачі і результативності виробництва без залучення додаткових ресурсів.
Практичні заняття за допомого стимулювання навчальної діяльності, методів контролю й самоконтролю, призначені ознайомити студентів з такими тематичними аспектами дисципліни:

- маркетинг людських ресурсів як управлінська діяльність;

- роль маркетингу на ринку праці;

- система організації та управління маркетингом людських ресурсів організації;

- посередницька діяльність на ринку праці;

- маркетингові дослідження на ринку праці та розробка вимог до людських ресурсів;

- задоволення потреби в людських ресурсах;

- маркетинговий аудит людських ресурсів;

- бізнес-стратегія організації та її імідж як роботодавця;

- розвиток людських ресурсів в системі маркетингу персоналу;

- стратегії маркетингу людських ресурсів в умовах ринкової економіки.

Використання ділових ігор і розбір кейсів під час виконання практичних завдань розвине як загальні, так і професійні навички студентів та дозволить їм легко оперувати своїми теоретичними знаннями в практичних ситуаціях під час практики та роботи на підприємствах.
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

- аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення маркетингової діяльності;

- застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу;

- збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію;

- виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, а також особливості поведінки їх суб’єктів;

- визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності;

- пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні варіанти прийняття управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у сфері маркетингу, представникам різних структурних підрозділів ринкового суб’єкта;

- виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати обґрунтовані маркетингові рішення;

- діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних принципів маркетингу, поваги до культурного різноманіття та цінностей громадянського суспільства з дотриманням прав і свобод особистості;

- відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної підготовки.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання предметної області маркетингу.
СК2. Здатність критично аналізувати й узагальнювати положення предметної області сучасного маркетингу.
СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі .
СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу.
СК8. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в умовах невизначеності.
СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості функціонування ринків
СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері маркетингу. 
СК13. Здатність планування і провадження ефективної маркетингової діяльності ринкового суб’єкта в кросфункціональному розрізі.
СК 15. Здатність критично аналізувати і узагальнювати концепції в області сучасного маркетингу.

СК 19. Здатність обгрунтовувати  теоретико-методичні питання ринку праці, його економічних категорій та соціально-економічних питань трудових відносин у суспільстві.

СК 20. Здатність аналізувати інформативні потоки в соціально-економічних системах, прогнозувати їх поведінку, оцінювати і будувати економічні моделі різного рівня.

СК 22. Здатність організовувати і управляти діяльністю підприємства.
ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетингової діяльності. 

ПРН 4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового інструментарію. 

ПРН 12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним. 

ПРН 13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички підприємницької та управлінської ініціативи. 

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
1. Савченко А. В. Розвиток персоналу : підруч. / В. Савченко. [2-е вид., перероб. і доп.]. Київ : КНЕУ, 2015. 505 с.

2. Дашко І.М. Маркетингове забезпечення інноваційного продукту. Сучасний маркетинг : стратегічне управління та інноваційний розвиток : матеріали ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. Харків. нац. техн. ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка. Харків : ХНТУСГ, 2021. С. 73-76.
3. Дашко І.М. Трудовий потенціал підприємства: сутність та значення. Сучасний менеджмент : проблеми теорії та практики : матеріали ІII Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції (Кривий Ріг, травень 2021 р.). Редкол.: Л. М. Варава (гол. ред.) та ін. Кривий Ріг, 2021. С. 92-94.  URL : http://ds.knu.edu.ua/jspui/ 
4. Управління персоналом : підруч. / За заг. та наук. ред. В. М. Данюка, А. М. Колот,                Г. С. Суков та ін. Київ : КНЕУ; Краматорськ : НКМЗ, 2013. 656 с.

5. Дашко І.М., Сатановська Г.О. Організація управління прийняття рішень на підприємстві. Актуальні напрями забезпечення ефективності економіки країни : збірник матеріалів ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. (м. Запоріжжя, 14-15 жовтня 2016 року). Східноукраїнський інститут економіки та управління. Запоріжжя: ГО «СІЕУ», 2016. 106-109 с.
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· усне опитування і обговорення матеріалу за темами лекцій;
· підготовка доповідей щодо актуальної, пізнавальної інформації, щодо сучасних бізнес-процесів сучасного маркетингу в управлінні людськими ресурсами;
· тести/завдання за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· вирішення завдань (задач) за тематикою практичних занять;
· проведення аналізу маркетингових заходів та визначення переваг і недоліків сучасних методів маркетингу в управлінні людськими ресурсами для сучасних підприємств;
· презентація власних досліджень.

Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):

Підсумковий тест на екзамені складається із 25 теоретичних тестових питань (правильна відповідь оцінюється у 1 бал), та 5 практичних завдань подібних тим, які було розглянуто на практичних заняттях (правильна відповідь оцінюється у 3 бали), тож всього за підсумковий тест можна отримати до 40 балів.
Перелік питань для підготовки до екзамену та прикладів практичних завдань див. на сторінці курсу у Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


	Контрольний захід
	Термін виконання
	  % від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	60

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Опитування 
	Тиждень 1,2
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 1,2
	7

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Опитування 
	Тиждень 3,4
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 3,4
	7

	Змістовий модуль 3 (розділ 3)
	Опитування 
	Тиждень 5,6,7
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 5,6,7
	7

	Змістовий модуль 4 (розділ 4)
	Опитування 
	Тиждень 8,9
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 8,9
	7

	Змістовий модуль 5 (розділ 5)
	Опитування 
	Тиждень 10,11
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 10,11
	7

	Змістовий модуль 6 (розділ 6)
	Опитування 
	Тиждень 12,13,
	3

	
	Тестування 
Завдання
	Тиждень 12,13,
	7

	Підсумковий контроль (max 40%)
	Тиждень 14
	40

	Підсумкове теоретичне завдання
	Тиждень 14
	25

	Підсумкове практичне завдання
	
	15

	Разом 
	
	100%


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Визначаючи кількість змістових модулів, необхідно врахувати, що 1 змістовий модуль дорівнює 0,5 кредиту (15 годин). Кількість змістових модулів вираховується за формулою: 

ЗМ = (ЗКК – 1К) х 2, 

де ЗМ – змістові модулі, ЗКК – загальна кількість кредитів, 1К – 1 кредит, що відводиться  на підсумковий семестровий контроль.

Наприклад: (4-1) х 2 = 6, отже, для дисципліни, що розрахована на 4 кредити, необхідно запланувати розподіл на 6 змістових модулів.

Кожний змістовий модуль передбачає проведення мінімум 2 контрольних заходів (перший – діагностика засвоєння теоретичного матеріалу (знань), а другий – діагностика практичного досвіду (умінь)).
	Тиждень

 і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1. 

	Тиждень 1

Лекція 1
Семінар 1
	Маркетинг людських ресурсів як управлінська діяльність.


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 1.
2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 2 

Лекція 2

Семінар 2
	Роль маркетингу на ринку праці.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 2.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Змістовий модуль 2.

	Тиждень 3

Лекція 3
Семінар 3

ПМК 1
	Система організації та управління маркетингом людських ресурсів організації. 


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 3.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
3. Проходження тестування поточного модульного контролю № 1, наведеного у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 4

Лекція 4

Семінар 4
	Посередницька діяльність на ринку праці.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 4.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Змістовий модуль 3.

	Тиждень 5

Лекція 5

Семінар 5
	Маркетингові дослідження на ринку праці та розробка вимог до людських ресурсів.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 5.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 6

Лекція 6
Семінар 6
	Маркетингові дослідження на ринку праці та розробка вимог до людських ресурсів.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 5.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Змістовий модуль 4.

	Тиждень 7

Лекція 7

Семінар 7
	Задоволення потреби в людських ресурсах.


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 6.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 8

Лекція 8
Семінар 8
	Задоволення потреби в людських ресурсах.


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 6.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Змістовий модуль 5.

	Тиждень 9
Лекція 9

Семінар 9
	Маркетинговий аудит людських ресурсів.


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 7.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 10
Лекція 10
Семінар 10
	Бізнес-стратегія організації та її імідж як роботодавця.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 8.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Змістовий модуль 6.

	Тиждень 11
Лекція 11

Семінар 11
	Розвиток людських ресурсів в системі маркетингу персоналу.


	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 9.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5

	Тиждень 12
Лекція 12

Семінар 12

ПМК 2
	Стратегії маркетингу людських ресурсів в умовах ринкової економіки.
	1. Опитування, дискусія за питаннями з навчального матеріалу за темами, що входять до теми 10.

2. Виконання практичних робіт, презентація власних досліджень за варіантами, наведеними у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
3. Проходження тестування поточного модульного контролю № 2, наведеного у СЕЗН Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
	5


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 

Навчальні підручники, монографії:
1. Савченко А. В. Розвиток персоналу : підруч. [2-е вид., перероб. і доп.]. Київ : КНЕУ, 2015. 505 с.

2. Майорова Н. І. Маркетинговий аналіз: сертифікований курс. URL : http://dn.khnu.km.ua/dn/k_default.aspx?M=k0401&T=08&lng=1&st=0
Статті в наукових виданнях:

1. Дашко І. М. Маркетингове забезпечення інноваційного продукту. Сучасний маркетинг : стратегічне управління та інноваційний розвиток : матеріали ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. Харків. нац. техн. ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка. Харків : ХНТУСГ, 2021. С. 73-76.
2. Дашко І. М. Стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємств. Збірник матеріалів XVІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Управління соціально-економічним розвитком регіонів та держави» [за ред. А.В. Череп]. Запоріжжя : Видавництво ЗНУ, 2021, С. 151-154.
3. Дашко І.М. Трудовий потенціал підприємства: сутність та значення. Сучасний менеджмент : проблеми теорії та практики : матеріали ІII Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції (Кривий Ріг, травень 2021 р.) / Редкол.: Л. М. Варава (гол. ред.) та ін. Кривий Ріг, 2021. С. 92-94.  URL : http://ds.knu.edu.ua/jspui/ 
4. Дашко І. М., Сатановська Г. О. Організація управління прийняття рішень на підприємстві. Актуальні напрями забезпечення ефективності економіки країни : збірник матеріалів ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. (м. Запоріжжя, 14-15 жовтня 2016 року). Східноукраїнський інститут економіки та управління. Запоріжжя: ГО «СІЕУ», 2016. 106-109 с.
5. Костинець Ю. В. Сучасні концепції мотивації як інструменти маркетингу персоналу в системі внутрішнього маркетингу підприємства. Науковий вісник Херсонського державного університету. Серія «Економічні науки». 2015. Випуск 13. С. 38-40.

6. Сагайдак М. П. Внутрішній маркетинг і маркетинг персоналу: порівняльний аналіз. Актуальні проблеми економіки. 2013. № 7. С. 110-117

Інформаційні джерела:  
1. Дашко І. М. Маркетинг в управлінні людськими ресурсами. Електронний ресурс : https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=13260
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. 
Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття, а також передбачають виконання завдань в системі Moodle. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  
Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студентам дозволяється використовувати вторинну інформацію, висвітлювати раніше опубліковані статті, результати досліджень тощо, але необхідно зазначати посилання на джерело. 

Якщо студент бажає представити результати ІДЗ як матеріал для конференції або статті – плагіат не допускається! Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Під час лекційних занять телефони та інші персональні гаджети не вилучаються, але необхідно їх перевести у беззвучний режим.

На практичних завданнях гаджети мають бути також у беззвучному режимі. Для презентації результатів своїх досліджень та виконаних завдань студенти можуть використовувати цифрову техніку, гаджети тощо. 

Під час виконання заходів контролю (контрольних робіт, іспитів тощо) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано.

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2021-2022 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2021-2022 н. р. 
(https://old.znu.edu.ua/ukr/university/departments/su/navchalnij_protses)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 
1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





