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ОПИС КУРСУ
Метою викладання навчальної дисципліни "Педагогічний контроль в системі освіти"  є оволодіння теоретичними і практичними основами педагогічного контролю, що  є необхідним  для професійної діяльності викладача вищої школи. Запропонований курс забезпечує відповідні основи викладацької діяльності у закладах вищої освіти.  Підвищення ролі освіти у світі спонукає вітчизняну систему освіти підвищити якість педагогічного контролю, розробити нові його форми (з урахуванням реалій сьогодення), запровадити інноваційну складову у цей процес.
Завдання курсу:
· формування у магістрантів уявлення про сучасний стан педагогічного контролю у системі вищої освіти: розвиток педагогічного мислення, здатність до аналізу педагогічних явищ; 
· вивчення теоретичних основ педагогічного контролю; формування готовності до використання педагогічних умінь та навичок у своїй практичній діяльності;
·  формування уміння підготовки і здійснення тестового контролю; формування уміння обробки отриманих за допомогою тестування результатів контролю навчальних досягнень студентів.











Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності

	Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності
(галузеві стандарти)
	Методи і контрольні заходи


	 ІК Здатність розв’язувати проблеми, задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері освітніх, педагогічних наук, які характеризуються невизначеністю умов і вимог, що передбачає проведення досліджень й здійснення інновацій, які мають наукову новизну, теоретичне і практичне значення.

	Методи:
· вивчення і обговорення матеріалу на лекційних та практичних заняттях;
-  самостійна робота;
- підготовка і виконання індивідуальних завдань з майбутньої професійної проблематики;
Контрольні заходи:
· поточне та підсумкове тестування,
усне опитування;
· презентація та обґрунтування  власної позиції

	ЗК3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК6. Здатність виявляти, ставити та розв’язувати проблеми.
ЗК7. Здатність до міжособистісної взаємодії,.
ЗК8. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.
ЗК11.Здатність до онлайн-комунікації зі здобувачами освіти, колегами у різних формах
	Методи:
· вивчення і обговорення матеріалу на лекційних та практичних заняттях;
-  самостійна робота;
- підготовка і виконання індивідуальних завдань з майбутньої професійної проблематики;
- робота з першоджерелами,
реферування, підготовка виступів та доповідей
Контрольні заходи:
- опитування;
- тестування;
- доповіді;

	СК3.Здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості студентів у плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти. 
СК5.Здатність розробляти і реалізовувати нові освітні інструменти, проєкти та інтегрувати їх в освітнє середовище закладу освіти
СК9.Здатність до використання сучасних інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій у освітній та дослідницькій діяльності. 
СК10. Здатність здійснювати науково-педагогічну діяльність у закладах вищої освіти.
СК 13. Здатність до планування, організації різноманітних видів навчання під час проведення аудиторних занять у закладі вищої освіти.
СК 14. Здатність до оволодіння знаннями та практичними вміннями застосування різновиду навчальних форм та методів у практиці викладання у закладах вищої освіти.
	Методи:
· вивчення і обговорення матеріалу на лекційних та практичних заняттях;
-  самостійна робота;
- підготовка і виконання індивідуальних завдань з майбутньої професійної проблематики;
- робота з першоджерелами,
реферування, підготовка виступів та
доповідей
Контрольні заходи:
- опитування;
- тестування;
- доповіді;
- індивідуальні письмові завдання;
- презентації.


	РН 4. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для обговорення результатів освітньої, професійної діяльності, презентації наукових досліджень та інноваційних
РН 5. Організовувати освітній процес на основі студентоцентрованого, компетентнісного, контекстного підходів та сучасних досягнень освітніх, педагогічних наук, управляти навчально-пізнавальною діяльністю, об’єктивно оцінювати результати навчання здобувачів освіти.
РН 6. Розробляти та реалізовувати інноваційні й дослідницькі проєкти у сфері освіти/педагогіки та міждисциплінарного рівня із дотриманням правових, соціальних, економічних, етичних норм.
 РН 10. Приймати ефективні, відповідальні рішення з питань управління в сфері освіти/педагогіки, зокрема у нових або незнайомих середовищах, за наявності багатьох критеріїв та неповної або обмеженої інформації.
РН 15. Брати на себе відповідальність управляти своєю поведінкою і впливати на інших людей в навчально-виховній діяльності та в повсякденному житті, дотримуючись культури спілкування.
	Методи:
· вивчення і обговорення матеріалу на лекційних та практичних заняттях;
-  самостійна робота;
- підготовка і виконання індивідуальних завдань з майбутньої професійної проблематики;
Контрольні заходи:
· поточне та підсумкове тестування,
усне опитування;
презентація та обґрунтування  власної позиції



Обсяг курсу
	Вид заняття
	лекції
	семінари/практичні
	самостійна робота

	Кількість годин
	20
	10
	60


 Ознаки курсу:
	Рік викладання
	Семестр
	Спеціальність
	Курс
	Нормативний\вибірковий

	2023 - 2024
	І
	Педагогіка вищої школи
	І
	Нормативний



Матеріально-технічне забезпечення.
 Невід’ємну частина курсу складає система електронного забезпечення навчання – Moodle, в якій розміщуються допоміжні матеріали до компоненту дисципліни, тестові завдання для самоперевірки, а також форми для проведення рефлексій за курсом.
Політика курсу
Комунікації між викладачем і здобувачами вищої освіти відбувається в аудиторії (за умови наказу ректора, про припинення дистанційного навчання), у системі електронного забезпечення навчання Moodle, а також в рамках запланованих для цього курсу консультацій на платформі Zoom, та електронною поштою.
Академічна доброчесність. Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Виявлення ознак академічної не доброчесності (відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування тощо) в письмовій роботі студента є підставою для її не зарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату.
Відвідування занять. Відвідування занять є важливим складником навчання, тому пропуски без поважних причин не толеруються.
Схема курсу
	Змістовий модуль
	Усього
годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього
годин
	Лекційні 
заняття, год
	Практичні
заняття, год
	
	Теор.
зав-ня,
 к-ть балів
	Практ.
зав-ня,
к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	о/дф.
	з/дист
ф.
	о/д ф.
	з/дист
ф.
	о/д ф.
	з/дист
ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	23
	8
	6
	
	2
	
	15
	
	5
	5
	10

	2
	21
	6
	4
	
	2
	
	15
	
	5
	5
	10

	3
	27
	12
	8
	
	4
	
	15
	
	5
	20
	25

	4
	19
	4
	2
	
	2
	
	15
	
	5
	10
	15

	Усього за змістові модулі
	90
	30
	20
	
	10
	
	60
	
	20
	40
	60

	Підсумковий семестровий контроль
екзамен
	30
	
	
	
	
	
	30
	
	
	
	40

	Загалом
	30
	60
	
	100


                                                                                                                     Теми лекційних занять

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	о/д
ф.
	з/дист
ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Педагогічний контроль у навчальному процесі
	6
	

	
	 Принципи та види педагогічного контролю
	4
	

	2
	Педагогічна діагностика та моніторинг якості освіти, види, функції та інструментарій.
	4
	

	3
	Психолого-педагогічний аспект тестування. Педагогічні тести, зміст тесту
	4
	

	
	Форми тестових завдань. Загальні вимоги
	2
	

	4
	Контроль якості викладання у вищій навчальних закладах
	2
	

	Разом
	
	20
	



6. Теми практичних занять

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	о/д
ф.
	з/дист
ф.

	1
	2
	3
	4

	  1
	 Педагогічний контроль у навчальному процесі
	2
	

	
	Принципи та види педагогічного контролю
	2
	

	2
	Педагогічна діагностика та моніторинг якості освіти, види, функції та інструментарій.
	2
	

	3
	Психолого-педагогічний аспект тестування. Педагогічні тести, зміст тесту
	2
	

	
	Форми тестових завдань. Загальні вимоги
	2
	

	4
	Контроль якості викладання у вищій навчальних закладах
	
	

	Разом
	
	10
	




Самостійна робота
	№ теми з/прогр
	Назва теми
	Кіл-ть годин

	1
	 Педагогічний контроль у навчальному процесі
Надайте письмову відповідь на такі питання:
1. Розкрити сутність поняття «контроль» у системі освіти.
2. Дати характеристику методів контролю знань студентів.
3. Здійснити аналіз причин неуспішності студентів. 
4. Дати визначення поняттю "колоквіум" та охарактеризувати його роль у навчальному процесі.
5. Визначити переваги застосування навчального рейтингу.
6. Окреслити помилки екзаменаторів під час проведення екзаменів. 
7. Назвати та охарактеризувати складові контролю знань студентів.
8. Проаналізувати можливі шляхи вдосконалення контролю  навчальної роботи студентів в умовах дистанційного навчання.
9. Розкрити сутність поняття "портфоліо" та визначити його види.
10. Розкрити суть поняття «рівень навчальних досягнень студента».
	10

	2
	Принципи та види педагогічного контролю
1. Порівняйте основні види контролю, їх дидактичні
Функції
2. Складіть таблицю "Види контролю та відповідні
йому методи і форми контролю".
	Види контролю
	Методи контролю
	Форми контролю

	
	
	


3. Охарактеризуйте функції педагогічного контролю.
	Функції педагогічного
контролю 

	Характеристика


	Освітня (навчальна)
	

	Діагностична
	

	Прогностично-методична
	

	Нормативна
	

	Стимулююча
	

	Розвивальна
	

	Оцінювальна
	

	Самооцінювальна
	

	Виховна
	


 
	10

	3
	Педагогічна діагностика та моніторинг якості освіти, види, функції та інструментарій
1. Назвіть Державні органи управління освіти в Україні. Перелічіть та визначте основні їх функції.
2. Визначте переваги та недоліки різних методів контролю знань студентів. Заповніть таблицю
	Методи контролю
	Переваги
	Недоліки

	Усний контроль
	
	

	Письмовий контроль
	
	

	Тестовий
	
	

	Графічний контроль
	
	

	Програмований
контроль
	
	

	Практична перевірка
	
	

	Метод самоконтролю
	
	

	Метод самооцінки
	
	


 
	10

	4
	· Психолого-педагогічний аспект тестування. Педагогічні тести, зміст тесту
1.  Назвати та охарактеризувати форми тестових завдань для контролю знань студентів.
2. Окреслити принципи конструювання тест-завдань відкритої форми.
3. Доповніть визначення.
       Тест – це …
Тест надійний коли …
Тест валідний коли …
Тест об’єктивний коли …
4.  Тести закритої форми мають два різновиди: тест-альтернативу і тест-відповідність. Охарактеризуйте їх. Заповніть таблицю.
	Види
	Характеристика

	Тест-альтернатива
	

	Тест-відповідність
	


 
	12

	5
	Контроль якості викладання у закладах вищої освіти.
Надайте письмову відповідь на такі питання:
1. Охарактеризувати показники якості освіти.
2. Охарактеризувати порядок здійснення державного контролю за діяльністю навчальних закладів.
3. Визначити основні напрямки імплементації європейської системи забезпечення якості освіти в Україні.
4. Проаналізувати Європейські стандарти для агенцій із зовнішнього забезпечення якості освіти.
5. Дати характеристику традиційній схемі внутрішньої перевірки якості освіти (для українських ЗВО), перелічити її елементи.
	12

	Разом
	60


Система оцінювання та вимоги
Накопичення балів студентами відбувається у період вивчення дисципліни на підставі проведення викладачем двох основних видів контролю: поточного (перевірка рівня засвоєння студентами навчального матеріалу в обсязі певної теми чи окремого розділу) та підсумкового (перевірка рівня засвоєння студентами навчального матеріалу по завершенню курсу).
Максимальна кількість балів за результатами поточного контролю складає 60 балів, з яких: 40 балів – за виконання завдання на практичних заняттях; 20 балів – за проходження поточного тестування.
Допуск до підсумкового контролю складає 35 балів.
Максимальна кількість балів за результатами підсумкового контролю складає 40 балів, з яких: 10 балів – підсумкове самостійне електронне тестування, 20 балів – виконання індивідуального завдання та 10 балів – усна відповідь на поставлені питання екзаменаційного білета.
	№
з/п
	Вид контрольного заходу
	Кількість
контрольних заходів
	Кількість
балів за
1 захід
	Усього балів

	1
	Експрес-контроль під час аудиторних занять
Термін виконання: під час проведення лекційних занять
	5
	2
	10

	2
	Виконання завдання самостійної творчої роботи.
Термін виконання: у межах підготовки до практичних занять.
	6
	2
	12

	3
	Презентація й обговорення самостійного творчого завдання на практичному занятті 
Термін виконання: у межах підготовки до практичних занять.
	6
	3
	18

	4
	Самостійне проходження електронного тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 1.
Термін виконання: упродовж тижня після проведення лекційного заняття з останньої теми Розділу 1 . 
	1
	10
	10

	5
	Самостійне проходження електронного тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 2.
Термін виконання: упродовж тижня після проведення лекційного заняття з останньої теми Розділу 2 .
	1
	10
	10

	Усього за поточний контроль
	
	
	60

	6

	Екзамен
	Підсумкове самостійне електронне тестування за результатами вивчення курсу у повному обсязі.
Термін виконання: упродовж екзаменаційно-залікової сесії (не пізніше дня екзамену за розкладом).
	1
	10
	10

	
	
	Індивідуальне завдання 
Термін виконання: упродовж екзаменаційно-залікової сесії (не пізніше дня екзамену за розкладом).
	
	20
	20

	
	
	Відповідь на питання екзаменаційного білета для перевірки якості засвоєння матеріалу курсу. 
Термін виконання: згідно з розкладом екзаменаційно-залікової сесії.
	
	10
	10

	Усього
	20
	
	100



Критерії оцінювання.
Експрес-контроль оцінюється у 2 бали:
· 2 бали нараховуються студентам, які вільно володіють усім навчальним матеріалом, орієнтуються в темі та аргументовано висловлюють свої думки.
· 1 бал отримують студенти, які частково володіють матеріалом та можуть окреслити лише деякі проблеми теми.
Виконання самостійної роботи практичного завдання та його презентацій на практичному занятті оцінюється у 5 балів (2 бали - за підготовку та 3 бали за презентацію (попередня табл.).
· 5 балів отримує студент, який самостійно, у повному обсязі виконав завдання, виявив творчій підхід до його виконання та представлення; під час презентації виказав глибоку обізнаність щодо теми завдання, розуміння сутності досліджуваної проблеми: виявив навички взаємодії з аудиторією, запропонував питання для групового обговорення.
· 4 бали отримує студент, який самостійно, у повному обсязі виконав завдання: під час презентації виказав розуміння сутності досліджуваної проблеми: запропонував питання для групового обговорення.
· 3 бали отримує студент, який виконав завдання не в повному обсязі, стереотипно, але принципово правильно; під час презентації виявив не повну обізнаність щодо теми дослідження, але під час обговорення проблемних питань, виявив певну активність, запропонував шляхи пошуку відповідей на проблемні запитання, або виконав завдання у повному обсязі, але не брав участі у презентації результатів.
· 2 бали отримує студент, який виконав завдання не в повному обсязі, з порушенням структури доповіді та/або без презентації; під час виконання завдання припускався певних помилок.
· 1 бал отримує студент, який виконав завдання номінально, без глибокого осмислення проблеми, творчого підходу.
· 0 балів отримує студент, який не виконав завдання або виконав його принципово неправильно. У таких випадках студенту надається одна можливість повторного виконання та презентації завдання, але не пізніше наступного практичного заняття. 
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою
університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 
(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	





Рекомендована література
Основна
1. Європейські стандарти та рекомендації щодо внутрішнього та зовнішнього забезпечення якості вищої освіти. Режим доступу : http://www.enqa.eu.
2. Закон України "Про вищу освіту" .Режим доступу : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1556-18/
3. Кузьмінський А. І. Педагогіка вищої школи: навч. посіб. / А. І. Кузьмінський. 2-е вид., стер.  Київ. Знання, 2011. 486 с.
4. Турбар Т. В. Педагогіка та психологія вищої школи : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2021. 130 с. 

Додаткова
1. Алексюк А. М. Педагогіка вищої школи. Історія. Проблеми. Київ : Либідь, 1998. 558 с.
2. Бондар В. І. Дидактика. Київ : Либідь, 2005. 264 с
3. Вітвицька С. С. Основи педагогіки вищої школи : методичний посібник для студентів магістратури. Київ : Центр навчальної літератури, 2003. 316 с. 
4. Волкова Н. П. Педагогіка : посібник для студентів вищих навчальних закладів. Київ, 2002. 576 с.
5. Гончаренко С. У. Український педагогічний енциклопедичний словник. Рівне : Волинські обереги, 2011. 519 с. 
6. Ортинський В. Л. Педагогіка вищої школи : навч. посібник для студ. вищих навч. закл. Київ : Центр учбової літератури, 2009. 472 с.
7. Пагута Т. І. Теорія навчання (дидактика) : методичні рекомендації. Рівне: Тетіс, 2000. 45 с.
8. Шевців З. М. Теорія навчання (дидактика) : методичні рекомендації. Рівне, 1995. 73 с.
9. Ягупов В. В. Педагогіка : навч. посібник. Київ : Либідь, 2002. 560 с.

Інформаційні ресурси:
1. Теорія і методика викладання в вищій школі. Конспект лекцій з навчальної дисципліни : навч. посіб. для підготовки докторів філософії очної форми навчання, які навчаються за спеціальністю 133 – «Галузеве машинобудування» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: І. О. Казак. – Електронні текстові данні (1 файл: 1,37 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2018. – 116 с. URL: https://cpsm.kpi.ua/Doc/pvsh_lek_phd.pdf. 
2. [bookmark: _GoBack]Національний план дій зовнішнього забезпечення якості вищої освіти України на період 2022-2023 рр. URL: https://naqa.gov.ua/ 

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ[footnoteRef:1] [1:  Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!] 


Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування семінарських занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати семінарські заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття 
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та семінарських занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, екзаменів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 
Важливі повідомлення загального характеру регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».  
Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу: kozich.irina@gmail.com  У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.



ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр.

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Борисов К., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:
·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна
· для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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