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1. Опис навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни є поглибити знання у віковій та спеціальній психології. Розширити знання термінології свого фаху, джерел поповнення лексики,  призначень документів, вимог до складання та оформлення різних видів документів та правила їх оформлення, особливостей функціонування сучасної сфери спеціальної освіти та використання ресурсів її реалізації. Отримати знання специфіки роботи з різними проблемними ситуаціями. Навчитися знаходити та аналізувати інформацію з різних джерел, у тому числі іншомовних; розробляти та використовувати науково обґрунтовані алгоритми діяльності у сфері спеціальної освіти. Оволодіти методиками і технологіями встановлення контактів з клієнтпми різного віку. Навчитися організовувати різні форми змістовного дозвілля, допомагати у працевлаштуванні, професійній орієнтації і адаптації тощо. Застосовувати отримані теоретичні знання при вирішенні конкретних наукових завдань спеціальної педагогіки. Організовувати взаємодію профільних установ при вирішенні проблем клієнтів. Особливої актуальності курс набирає в контексті загострення соціальних проблем, розвитку інклюзивної освіти та тенденції до старіння населення.
Проблематика курсу «Соціальна робота з різними віковими групами» пов’язана з курсом «Соціальна педагогіка».
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	3 -й
	3 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	8 (4 на семестр)

	Кількість годин 
	120

	Лекційні заняття
	8 год.
	4 год.

	Практичні
	14 год.
	4 год.

	Самостійна робота 
	98 год.
	112 год.

	Консультації 
	https://sites.znu.edu.ua/cms/index.php?action=news/view_details&news_id=52122&lang=ukr&news_code=avramenko-ulyana-volodimirivna дистанційно

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10714 


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК-4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК-6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

ЗК-11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
СК-4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади.

СК-9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів.

СК-10. Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення.

СК-11. Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей.

РН1 Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами.

РН5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.

РН13. Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів, зокрема в оцінці потреб дитини та сім’ї.


	Методи навчання:

лекційні (лекції; лекції з елементами дискусії), презентаційні матеріали з 

поясненням); теоретичні (самостійне вивчення базової термінології; опрацювання наукових статей; конспектування);

практичні: ділова 

та сюжетно-рольова гра; 

аналітичні (самостійне складання 

графіків, схем, таблиць; 

робота з першоджерелами 

та нормативно-правовими 

документами; аналіз 

конкретних педагогічних 

випадків)

дослідницько-пошукові 

проєкти; 

вирішення практичних 

кейсів та розв’язання 

педагогічних ситуацій.
	Поточний контроль: термінологічні диктанти;  проміжне тестування;  публічні виступи; індивідуальні проєкти; аналіз документів; написання письмових робіт (есе, тези 

доповіді); усна доповідь.


3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.  Вікова періодизація в соціальній педагогіці та соціальній роботі
Вступ. Підходи до вікової періодізації. Вікова періодизація в соціальній педагогіці та соціальній роботі. Поняття розвитку і віку. Вікова періодизація. Концепції вікової періодизації: біологічна, соціальна, психологічна. Стадії розвитку за Еріком Еріксоном. Закономірності дитячого розвитку за Виготським. Провідна діяльність та періодизація за Ельконіним (соціальний аспект вікової періодизації). Стадії когнітивного розвитку за Піаже. Психолого-педагогічна вікова періодизація. Фізіологічний аспект вікової періодизації. Юридичні критерії вікової періодизації та нормативно-правова база соціально-педагогічної роботи з різними віковими категоріями. Критичні періоди розвитку особистості. Сенситивні періоди та їхнє значення для соціальної роботи. Вікові кризи та їхній вплив на особистість. Культурні особливості вікової періодизації. Пренатальний та неонатальний вік: фундамент соціалізації особистості. Вплив внутрішньоутробного розвитку на подальшу соціалізацію. Важливість ранніх взаємодій дитини з оточенням. Соціальна підтримка молодих батьків. Профілактика ризиків у неонатальному періоді. Соціально-педагогічна робота з дітьми раннього, дошкільного та молодшого шкільного віку. Особливості розвитку дітей раннього віку та завдання соціальної роботи. Роль дошкільного закладу в соціалізації дитини. Проблеми адаптації дитини до школи та шляхи їх вирішення. Робота з сім'ями, які виховують дітей раннього віку. Соціально-педагогічна робота зі школярами середньої школи та старшокласниками. Психологічні особливості підлітків та їхній вплив на поведінку. Проблеми підлітків (девіантна поведінка, залежності, булінг). Роль школи в соціалізації підлітків. Профорієнтаційна робота зі старшокласниками. Соціально-педагогічна робота з юнацтвом та молоддю. Особливості юнацького та молодіжного віку. Проблеми молоді (безробіття, житло, самореалізація). Молодіжні організації та їхня роль у соціалізації. Профілактика екстремізму та радикалізації серед молоді. Соціально-педагогічна робота дорослими; порядок створення та реєстрації об’єднань громадян. Особливості соціальної роботи з дорослими. Проблеми зрілих (перекваліфікація, кар'єрний ріст, сімейні проблеми). Соціальні ініціативи зрілиих. Порядок створення та реєстрації громадських організацій. 

Модуль 2. Віковий фактор в різних аспектах соціально-педагогічної роботи
Діалог поколінь в соціально-педагогічній роботі. Проблема міжпоколінних конфліктів. Роль соціального педагога в побудові діалогу між поколіннями. Програми міжпоколінної взаємодії. Віковий фактор в різних аспектах соціально-педагогічної роботи. Вік як причина життєвої кризи. Психологічні особливості вікових криз. Роль соціального педагога у подоланні кризових ситуацій. Інфантилізм та акселерація як соціально-педагогічні проблеми. Причини та наслідки інфантилізму та акселерації;профілактика та корекція цих явищ. Особливості роботи з різними віковими групами. Діти дошкільного віку: особливості розвитку, потреби. Молодший шкільний вік: адаптація до школи, соціальні проблеми. Підлітковий вік: психологічні особливості, проблеми спілкування. Молодість: професійне самовизначення, соціальна адаптація. Середній та похилий вік: специфіка потреб, проблеми самотності. Соціально-педагогічна робота з особами з особливими потребами різного віку. Дитячі та молодіжні організації в системі соціально-педагогічної роботи з різними віковими категоріями. Роль дитячих та молодіжних організацій у соціалізації особистості. Види дитячих та молодіжних організацій. Формальні та неформальні об’єднання. Цілі та завдання організацій. Взаємодія соціального педагога з організаціями (спільні проекти та заходи, консультаційна допомога, підтримка ініціатив молоді). Інструментарій роботи соціального педагога з дитячими та молодіжними асоціаціями. Програми розвитку молодіжних лідерів. Нормативно-правове забезпечення діяльності молодіжних організацій та алгоритм їх реєстрації. Права та обов’язки молодіжних організацій.

4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	Лекція 1 
	Вступ. Підходи до вікової періодизації 
	2
	2
	02.09.24

	Самостійна робота
	1. Підходи до вікової періодизації: Графік "Розвиток особистості за 4 параметрами"
2. Пренатальний та неонаальний вік: фундамент соціалізації особистості 
	7 с.о.
	с.о.
	

	Практичне 1
	Пренатальний та неонатальний вік: фундамент соціалізації особистості
	2
	2
	03.09.24

	Самостійна робота
	Соціально-педагогічна робота з дітьми раннього, дошкільного та молодшого шкільного віку 
	7 с.о.
	
	-

	Практичне 2
	Есе. Соціально-педагогічна робота з дітьми раннього, дошкільного та молодшого шкільного віку
	2
	2
	16.09.24

	Лекція 2
	Соціально-педагогічна робота зі школярами середньої школи та старшокласниками 
	2
	2
	17.09.24

	Самостійна робота
	1. Сенситивні періоди та їхнє значення для соціальної роботи.

2. Соціально-педагогічна робота з юнацтвом та молоддю 
	10 с.о.
	с.о.
	-

	Практичне 3
	Соціально-педагогічна робота зі школярами середньої школи та старшокласниками. Соціально-педагогічна робота з юнацтвом та молоддю 
	2
	с.о.
	30.09.24

	Самостійна робота
	Соціально-педагогічна робота дорослими; порядок створення та реєстрації об’єднань громадян
	5 с.о.
	
	

	Практичне 4
	Соціально-педагогічна робота дорослими; порядок створення та реєстрації об’єднань громадян 
	2
	с.о.
	01.10.24

	Лекція 3
	Діалог поколінь та складнощі взаємодії між генераціями 
	2
	с.о.
	14.10.24

	Самостійна робота
	Профілактика екстремізму та радикалізації серед молоді.
	5 с.о
	с.о.
	-

	Практичне 5
	Діалог поколінь в соціально-педагогічній роботі: субкультури. Інфантилізм та акселерація як соціально-педагогічні проблеми 
	2
	с.о.
	28.10.24

	Самостійна робота
	Дитячі та молодіжні організації в системі соціально-педагогічної роботи з різними віковими категоріями
	17 с.о.
	с.о.
	-

	Практичне 6
	Вік як причина життєвої кризи. Специфіка соціально-педагогічної роботи з особами з особливими потребами різного віку 
	2
	с.о.
	11.11.24

	Лекція 4
	Нормативно-правове забезпечення діяльності молодіжних організацій та алгоритм їх реєстрації
	2
	с.о.
	25.11.24

	Практичне 7
	Дитячі та молодіжні організації в системі соціально-педагогічної роботи з різними віковими категоріями 
	2
	с.о.
	09.12.24

	Самостійна робота
	Програми розвитку молодіжних лідерів.
	17 с.о.
	с.о.
	-

	Підготовка до ПК
	Питання до підсумкового контролю 
	30 с.о.
	с.о.
	-


5. Види і зміст контрольних заходів
	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Ср1. 
	Підходи до вікової періодизації: Графік "Розвиток особистості за 4 параметрами"
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	3,00

	Пр 1. 
	Пренатальний та неонатальний вік: фундамент соціалізації особистості
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	3,00

	Пр.2 
	Есе. Соціально-педагогічна робота з дітьми раннього, дошкільного та молодшого шкільного віку
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	7,00

	Пр.3 
	Соціально-педагогічна робота зі школярами середньої школи та старшокласниками. Соціально-педагогічна робота з юнацтвом та молоддю
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	6,00

	Пр 4. 
	Соціально-педагогічна робота дорослими; порядок створення та реєстрації об’єднань громадян
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	5,00

	Проміжний тестовий контроль
	Контрольний захід
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	8,00

	Пр. 5 
	Діалог поколінь в соціально-педагогічній роботі: субкультури. Інфантилізм та акселерація як соціально-педагогічні проблеми
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	5,00

	Проміжний тестовий контроль 2
	Контрольний захід
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	8,00

	Пр. 6 
	Вік як причина життєвої кризи. Специфіка соціально-педагогічної роботи з особами з особливими потребами різного віку
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	6,00

	Пр. 7 
	Дитячі та молодіжні організації в системі соціально-педагогічної роботи з різними віковими категоріями
	Див. MOODLE
	Див. MOODLE
	9,00

	Усього поточний контроль 
	12
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік


	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки до підсумкового контролю 
	Тестові питання 1 

бал за кожну 

правильну відповідь, 

відкриті питання 5 

балів за правильну 

відповідь
	20

	
	Практичне завдання 
	Творче завдання Підготувати тези статті на запропоновану тему (теми обираються жеребкуванням, за бажанням студенти можуть обмінятися темами чи узгодити з викладачем свою тему, відповідну тематиці курсу). 
	Формулювання мети та завдань роботи 2 б.

Складання плану, чіткість та послідовність викладу матеріалу 2 б.

Обґрунтоване розкриття проблеми з аналізом різних інформаційних джерел 6 б.

Зв'язок з реальною практичною діяльністю (аналіз діяльності конкретних організацій, огляд існуючих проблемних ситуацій, опис та аналіз спостережуваних методів роботи). 6 б.

Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, творчий підхід, пропозиції, щодо розв’язання означених завдань. 2 б.

Якість оформлення роботи (типографічне оформлення згідно вимог, відсутність стилістичних, орфографічних та пунктуаційних помилок). 2 б.
	20

	Усього

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література

Основна:
1. Безпалько О. Організація соціально-педагогічної роботи з дітьми та молоддю у територіальній громаді: теоретико-методичні основи : Монографія. Київ : Інститут проблем виховання АПН України, 2004. 408 с.

2. Дитячі громадські організації : навч.-метод. посіб. / укл. Мазуренко Л. М. та ін. – Харків : Основа, 2004. – 188 с.

3. Лісовець О.В. Теорія і методика роботи з дитячими та молодіжними організаціями України : навчальний посібник. Київ : ВЦ«Академія», 2011. 256 с.

4. Поліщук В. Вікова і педагогічна психологія : навчальний посібник. Суми : Університетська книга, 2019. 352 с.

5. Поліщук В. Вікові кризи в підлітковому і юнацькому віці: базові симтомокомплекси : монографія. Суми : Університетська книга, 2019. 241 с.

6. Черезова І. Психологія життєвих криз особистості : навчальний посібник. Бердянськ : Видавець БДПУ, 2016. 195 с.

Додаткова:
1. Boddy J., Dominelli L. Social Media and Social Work: The Challenges of a New Ethical Space // Australian Social Work. 2016. Doi: https://doi.org/10.1080/0312407X.2016.1224907 

2. Зайченко А., Кравченко О. Дитячий рух в Україні сьогодні. Взаємодія дитячих об'єднань із закладами позашкільної освіти // Шкільний світ. – 2009. – № 2. – С. 1-4.
3. Козлова І. Неформальні угруповання: як до цього ставитися. Шкільний світ. № 3, 2000. С. 6-8.
4. Крижановська З. Ю., Росинюк А.Р Психологічні аспекти агресивної поведінки підлітка. Молода наука Волині: пріоритети та перспективи досліджень: матеріали XIV Міжнародної науково-практичної конференції аспірантів і студентів. Луцьк, 2020. С.66
5. Омельченко І. І., Крижановська З. Ю. Гендерні особливості прояву лідерства в підлітковому віці. Матеріали науково-теоретичної конференції присвяченої 150-тій річниці від дня народження Агатангела Кримського. В. Волинський, 2020 С. 78 - 80 .
6. Семигіна Т. В., Лиховид Д. О. Як перетворити населення на спільноту? (соціально-технологічні аспекти розвитку територіальної громади). Наукові записки НаУКМА. 2015. Т. 174 : Соціологічні науки. С. 81-85
7. Яремчук О., Клюйкова В. Психологія соціальної роботи: теорія та практика : навчально-методичний посібник. Одеса : ОНУ, 2015. 168 с.
Інформаційні ресурси
1. Дивицина Н.Ф. Социальная работа с детьми группы риска : краткий курс лекций для вузов. URL: https://docplayer.com/60027-N-f-divicyna-socialnaya-rabota-s-detmi-gruppy-riska.html

2. Закони України щодо освіти - нормативні документи - законодавство – Освіта.UA URL: https://osvita.ua/legislation/law/ 

3. Кожевнікова Д., Крижановська З. Емоційна прив’язаність підлітків як чинник їх самоставлення. Актуальні проблеми клінічної психології та нейропсихології, тези доповідей І міжнарод. наук.-практ. конференції. Луцьк, 2022. С. 21 ‒ 25. URL: https://evnuir.vnu.edu.ua/bitstream/123456789/20539/3/Conf_2022_1-21-25.pdf 

4. Крижановська З., Бабак К. Емоційна прив’язаність дитини до матері як предиктор її соціальної адаптації до шкільного життя. Психологічні перспективи. Луцьк, 2021. Вип. 38. С.138 – 150. URL: https://evnuir.vnu.edu.ua/handle/123456789/20191 

5. Матеріали Конференції для та про підлітків «Віртуально про реальне». URL: http://afew.org.ua/category/biblioteka/materialy-konferencii-dlya-ta-pro-pidlitkiv
virtualno-pro-realne/ 

6. Молодіжне лідерство як ресурс процесу мирного врегулювання та порозуміння : посібник для тренерів. URL: https://uhrf.mustpost.online/wp-content/uploads/2023/01/%D0%9C%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B5-%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.pdf 

7. Найкращі практики роботи з підлітками : методичний посібник. URL: The-best-work-practices-with-teenagers_web.pdf (afew.org.ua)
8. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

9.  Сайт програми «Місія здійсненна» URL: http://www.kidsskills.org/ 

10. Соціальна робота з дітьми та молоддю з інвалідністю: міфи та українська реальність. URL: https://visnyk.soch.robota.knu.ua/index.php/journal/article/download/46/47/138 

7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. Студенти зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. У разі наявності поважної причини для пропуску заняття або невиконання завдань у встановлений термін, передбачається відпрацювання студентом пропущеного матеріалу протягом наступних двох тижнів, або за домовленістю з викладачем.
За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Усі учасники навчального процесу дотримуються академічної доброчесності. Під час виконання письмових видів робіт або під час підготовки виступів, які передбачають самостійне опрацювання літературних та інших джерел плагіат не допускається. Використання всіх теоретичних матеріалів передбачає обов’язкове посилання на офіційне джерело (автора). Виявлення плагіатуту або факту, що робота повністю виконана штучним інтелектом стає підставою для незарахування виконаної роботи.

Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять, якщо інше не передбачене завданням. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти

Для зарахування результатів неформальної/інформальної освіти необхідно завчасно обговорити це з викладаем та визначити які види робіт відповідають обраним програмам підготовки. Оптимально якщо обраний курс безпосередньо торкається тематики курсу і триває не менше 15 годин, в такому випадку можливе зарахування визідного сертифікату в якості ІНДЗ (20 балів практичної частини підсумкового контролю).

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
