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Зв’язокзвикладачем:
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Телефон:+38(068)-743-53-87
Інші засоби зв’язку:Moodle(форум курсу,приватні повідомлення);Viber,Telegram,Whats`up
Кафедра: філософії, публічного управління та соціальної роботи, 4 корп. ЗНУ, вул. Дніпровська, 33а

ТЕРАПЕВТИЧНІ ТЕХНІКИ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ

Викладач:кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри Бойко Ганна Валентинівна
Кафедра: соціальної філософії  та управління, ІV корпус, ауд. 315
E-mail: hannaboyko@ukr.net
Телефон:(061) 228-75-73
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)

	Освітня програма, рівень вищої освіти:
	Соціальна робота
Бакалавр

	Статус дисципліни:
	Професійна підготовка спеціальності

	Кредити ECTS
	4
	Навч. рік:
	2025-26
	Рік навчання
	2
	Тижні
	12

	Кількість годин
	120
	Кількість змістових модулів[footnoteRef:2] [2: 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)] 

	4
	Лекційні заняття– 30
Практичні заняття– 14
Самостійна робота–76

	Вид контролю:
	Екзамен
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18246   

	Консультації:особисті, ІV корпус, ауд. 315; дистанційні –Zoom, за попередньою домовленістю 



1. Опис навчальної дисципліни
Мета курсу: сформувати професійну компетентність майбутніх фахівців із соціальної роботи з використання різноманітних терапевтичних технік у роботі з дітьми, сім’ями, іншими категоріями клієнтів з метою адаптації, профілактики негативних явищ, корекції емоційних та поведінкових розладів, гармонізації внутрішнього стану клієнта, особистісного розвитку, формування здорової й творчої особистості тощо. 
Завдання курсу: – сформувати уявлення про соціотерапевтичний підхід в соціальній роботі;
 – розкрити основні функції та переваги сучасних терапевтичних технік як найбільш екологічного методу взаємодії з клієнтом; – ознайомити здобувачів  з можливостями використання сучасних терапевтичних технік та специфікою проведення індивідуальної та групової психотерапії; – ознайомити студентів з основними напрямами та видами сучасних терапевтичних технік, теоретико-практичними аспектами їхнього використання; техніками та прийомами, якими соціальний працівник може послуговуватися у професійній діяльності; – ознайомити з технологією застосування прийомів системної сімейної та короткотермінової психотерапії в соціальній роботі
 Курс Терапевтичні техніки у соціальній роботі є логічно пов’язаний з загальною системою підготовки. Предреквізитами для нього є дисципліни: Тренінги та консультування в соціальній роботі, який знайомить студентів з засадами і формує компетентності в проведенні тренінгів та здійсненні консультативної допомоги, що є підгунтям для побудови діалогу з конфлііктантами, як в межах сепаратних зустрічей, так і на спільних сесіях. Соціальна робота в громаді знайомить студентів з проблематикою стосунків в громадах, та практикой діяльності фахівця з соціальної роботи в межах і поза межами громади. Курс Соціальна робота з безробітними сприяє засвоєнню знань щодо допомоги у вирішенні кризових, проблемних ситуацій на прикладі, зокрема, безробіття в житті конкретної людини. Постреквізитами для курсу є виробнича практика, в межах якої магістранти в умовах реальної практики соціальної роботи апробують і закріплюють навички конструктивної комунікації  в цілому, можуть отримати досвід безпосередньо  як ко-медіатори (помічники медіаторів).
Курс передбачає виконання студентами тренінгових вправ, участь у рольових іграх, групових дискусіях. Передбачається аналіз та обговорення конкретних прикладів застосування медіації через аналіз відеоматеріалів та апробації власного досвіду розв’язання конфліктів. 

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:
· визначати професійно значущі якості працівників соціальної сфери;
· застосовувати методи виявлення професійно значущих якостей претендентів на різних етапах профвідбору; 
· аналізувати роль етапів професійного відбору в прийнятті рішення про прийом на роботу;
· будувати співбесіду з претендентом на вакансію  в організації та установи соціальної сфери;
· виявляти мотивацію претендента на вакансію, сформованість та потенціал розвитку професійно важливих якостей і їх реалізацію при виконанні професійних завдань та функцій.

Паспорт навчальної дисципліни
	
Нормативніпоказники
	
деннаформаздобуттяосвіти
	
заочнаформаздобуттяосвіти

	Статусдисципліни
	Базова дисципліна загальної підготовки

	Семестр
	4-й
	4-й

	Кількість кредитівECTS
	4

	Кількістьгодин
	120

	Лекційні заняття
	30
	

	Семінарські заняття
	
	



	Практичні заняття
	14 год.
	

	Лабораторні заняття
	
	

	Самостійнаробота
	76 год.
	

	Консультації
	Запис на консультації: 
особисті – за розкладом викладачів кафедри філософії, публічного управління та соціальної роботи; дистанційні – ел. поштою, повідомленнями в чат Moodle або через Zoom (за попередньою домовленістю); запис на консультації: hannaboyko@ukr.net

	Вид підсумкового cеместрового контролю:
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН
ЗНУ(платформаMoodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18246 


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання
	Результати навчання та компетентності
	Методи навчання
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
		3	

	ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі соціальної роботи або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог

ЗК10.Здатність працювати в команді. 

СК 08. Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень.

	Опрацюванняпершоджерел;опитуванняна практичних заняттях; тестування в системі Moodle; написання есе; виконання завдань в мікрогрупах, збір та узагальнення ідей, формування альтернативних, системних  бачень, завдання на порівняльний аналіз, творчі завдання.
	усне та письмове опитування, оцінка роботи в мікрогрупах, тестування в Муудл, захист індивідуальних та групових завдань  на розвиток медіатор них вміньта проєктів





	

	СК 05. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства.
СК 09. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.


	Відповіді на практичних заняттях Підготовкаіндивідуального практичного 
Завдання з використанням прикладних методик, розвиток вміння тримати нейтральну позицію, будувати діалог за допомогою запитань, 
Використання елементівінформальноїосвіти.
	усне та письмове опитування, оцінка роботи в мікрогрупах, тестування в Муудл, захист індивідуальних та групових завдань  на розвиток медіаторних вмінь 




	
	
	

	СК 11. Здатність виявляти професійну ідентичність та діяти згідно з цінностями соціальної роботи
СК 14. Здатність до ефективного менеджменту організації у сфері соціальної роботи
РН 11. Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів, здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної роботи, ініціювати командоутворення та координувати командну роботу.
	Відпрацювання навичок нейтральності, сприяє розвитку профідентичності фахівця соціальної роботи,  розвитку лідерських навичок, індивідуального завдання  Медіація з презентацією та демонстрація його результатів
	усне та письмове опитування, оцінка роботи в малих групах , тестування в Муудл, захист індивідуальних та групових завдань  на розвиток медіатор них вмінь 


	СК 19. Здатність здійснювати консультування і інформування ветеранів, демобілізованих осіб, членів їхніх родин та інших осіб, які зазнали впливу воєнних дій, з урахуванням особливостей їх соціально-психологічної підтримки та інтеграції у громади
РН17. Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з
широким колом людей, представниками різних спільнот і організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних думок.
РН 23. Розуміти зміст та особливості консультування та інформування ветеранів війни, демобілізованих осіб, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників та Захисниць України

	В межах виконання окремих вправ протягом курсу, зокрема «тренування нейтральності», «Запитання в медіації», в підсумковій рольовій грі медіація
	Зворотній зв'язок студентів-спостерігачів, самоаналіз, співставлення з правилами  і принципами медіації



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1 . Вступ до курсу. Поняття «терапевтичні техніки». Терапія, консультування, корекція, співвівідношення між цими поняттями та практиками допомоги. Сутність та класифікація терапевтичних технік,  їх значення для соціальної роботи. Психотерапевтична позиція фахівця. Побудова відносин робочого альянсу і його значення в вирішенні проблеми клієнта.

Змістовий модуль 2. Використання традиційних терапевтичних технік у процесі реалізації основних функцій соціального працівника. 
Місце терапевтичних технік в діяльності соціального працівника, при виконанні основних функцій (діагностичної, прогностичної, організаційно-комунікативної, психокорекційної, соціальнопедагогічної підтримки, психотерапевтичної, реабілітаційної ,аніматорської, фасилітативної). Теоретичне підґрунтя та аналіз терапевтичних технік в класичній психотерапії ( психоаналіз А.Адлера, трансакційний аналіз Е.Берна, біхевіористичні практики  Б.Ф.Скіннера, когнітивно-емоційна психотерапія (А.Елліс та інші)


Змістовий модуль 3. Теоретичне підґрунтя та аналіз сімейної системної психотерапії. Поняття системи, системні зв’язки, психотерапевтична позиція в системному підході.
Основні терапевтичні прийоми і їх застосування терапевтичних технік. Техніки для допомоги клієнту, системі в яку він включений. Прийоми для розвитку і зміцнення позитивних систем в житті клієнта. 
Допомога в прийнятті рішень: техніки «колесо замовлень і очікувань». 

Змістовий модуль 4. Короткотермінова психотерапія, орієнтована на вирішення: техніки і застосування в соціальній роботі.
Основні положення  і історія розвитку BSFT. Значущість для актуальних запитів на допомогу в Україні в умовах війни і в процесі пост воєнного відновлення. Базові принципи BSFT. Терапевтична позиція і основні принципи. Конкретні техніки і умови їх застосування. 



Змістовий модуль 4. Травмотерапія і арттерапія в соціальній роботі.
Базові принципи травмотерапії. Основні прийоми та техніки надання допомоги в умовах переживання травми і посттравматичного відновлення. Основні засади діагностики та терапевтичні техніки допомоги при переживанні травми. Гострі стани і техніки втручання при роботі з різними групами клієнтів: діти дошкільного і шкільного віку, підлітки, дорослі, люди похилого віку. Техніки роботи з ВПО, військовими, ветеранами та членами їх родин. Допомога при переживанні втрати. 

4. Структура навчальної дисципліни

	Тиждень
 і вид заняття 3 год на тиждень
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1. 

	Тиждень 1
Лекція
	Основні поняття та принципи терапії в соціальній роботі . терапія, консультування, корекція спільне  і відмінне Очікування до курсу
	Аналіз власного досвід, формування групових очікувань до курсу
	4

	Тиждень 2
Практичне заняття 
	Сутність застосування терапевтичних технік в СР
	Робота у групах: формування запитів, зясування досвіду, використання знань з курсу в професійній діяльності
	6

	Тиждень 3
Лекція 
	Традиційні терапевітичні техніки
	Робота в мікрогрупах:

	4

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 4
Практичне заняття 
	Практика застосування класичних терапевтичних технік: «натискання кнопки», «Уникнення плакунчика» (А.Адлер), трансакції «На прийомі  соціального працівника» та ін. (Е.Берн), переформулювання вимог до себе на очікування та побажання ( А.Елліс)
	Робота у групах: аналіз відео матеріалу
	6

	Тиждень 5
Лекція
	Основи застосування технік системної сімейної психотерапії та BSFT в соціальній роботі
	Робота в мікрогрупах над прикладами запитів і реакцій на застосування певних технік
	4

	Тиждень 6
Практичне заняття 
	
	Модульна контрольна робота:
 Виконання перевірочного тесту
	6

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 7
Лекція
	Відпрацювання використання технік системної сімейної психотерапії та BSFT в соціальній роботі 
	Письмовий контрольний тест
Групове обговорення
	4

	Тиждень 8 Практичне заняття 
	Застосування технік «карусель замовлень та побажань», «комплімент для натхнення клієнта», «шкалування», «чудо» для мотивації клієнтів
	Групові дискусії, презентації, робота в мікрогрупах
	6

	Тиждень 9
Лекція
	Травмоттерапевтичні техніки в діяльності соціального працівника
	Тест
	4

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 10
Практичне заняття 
	Робота з втратою, проявами ПТСР
	Робота у групах: аналіз відео матеріалу
	6

	Тиждень11
Лекція
	Травмотерапія і арттерапія в діяльності соціального працівника
	Виконання вправ в мікрогрупах на засвоєння лекційного матеріалу
	4

	Тиждень 12
Практичне заняття 
	Саморефлексія за курсом
	Підсумкова робота з курсу
	6

	12 тижнів
	
	
	60



 

5. Види і зміст контрольних заходів
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	

	Змістовий модуль 1
(розділ 1)
	
	
	

	
	Групова робота на лекції та семінарі 
	Практичні заняття  1,2,
	20

	Змістовий модуль 2
(розділ 2)
	Групова робота на лекції та семінарі 
	Практичні заняття  3,4
	

	
	Письмовий контрольний тест
	Тиждень 6
	

	Змістовий модуль 3
(розділ 3)

	Групова робота на семінарі
	Практичні заняття  5,6
	20

	
	
	
	

	
	
	
	

	Змістовий модуль 4
(розділ  4)
	Групова робота на лекції та семінарі
	Практичні заняття  5
	10

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Письмова контрольнаробота
	Тиждень 12
	10

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	[bookmark: _GoBack]60

	Екзамен
	
	20

	Презентація рольової гри
	
	20

	Разом 
	
	100%




Поточні контрольні заходи
Обов’язкові види роботи:
Робота у групі над розв’язанням практичного завдання, поставленого викладачем (max 4бали) – на кожному практичному занятті.

Підсумкові контрольні заходи:
Усна відповідь на іспиті (max 20 балів) передбачає розгорнуте висвітлення двох питань: теоретичного (max 10 балів) та практичного (max 10 балів). Перелік питань див. на сторінці курсу у Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=18246 
Індивідуальне дослідницьке завдання у вигляді рольової гри «Психотерапевтичні техніки в СР» (max20 балів) готується на підставі знань курсу та реалістичної ситуації наявності проблеми у клієнта соціальної роботи  і передбачає моделювання розгортання процесу застосування конкретної технік(и) відповідно до проблеми клієнта. Проблемна ситуація може бути реалістичною або наведеною як приклад, того студента, який грає роль соціального працівника.
Презентація рольової гри передбачає: 
· програвання конкретної ситуації взаємодії соціального працівника; 
· програвання ролі клієнта;
Оскільки головна мета цієї роботи – отримати досвід проведення консультування із застосуванням терапевтичних технік, який отримує студент, який грає роль соціального працівника. В групі інший студент грає роль клієнта, виходячи з власного досвіду, власних уявлень, життєвих прикладів взаємодії соціального працівника і представника конкретної категорії клієнта (дитини, людини похилого віку, військового, ветерана, ВПО і т.і.).  Рольова гра має вільний характер, який не передбачає підготовку жорсткого сценарію розмови. Студент, який грає роль соціального працівника перед грою пояснює проблемну ситуацію клієнта. Роботодавець намагається реалізувати певний приклад підбору терапевтичної техніки в залежності від конкретної ситуації клієнта, в той же час ні соціальний працівник, ні клієнт не грають якісь ідеальні приклади. Всі інші присутні на занятті студенти грають ролі спостерігачів і спираючись на знання з курсу аналізують і висловлюють свої ідеї стосовно: 1) вдалих моментів і прийомів терапевтичних технік, застосованих соціальним працівником і 2) ресурсів, які можуть бути ще застосованоі. В підсумку рольової гри відбувається групова дискусія. 





Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)


	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6. Основні навчальні ресурси
Рекомендована література:
1. Архітектура безпеки. Організація безпечного освітнього середовища. Посібник для практичних психологів. Укладачі: Марія Кулик, Ганна Бойко, Савицька Оксана. ООН з питань освіти, науки і культури, Франція, Париж, 2025 р. 196 с. https://ukraine.un.org/uk/
2. Корпач Н. І. Соціотерапевтичний підхід у соціальній роботі з дітьми та сім’єю, які опинились у складних життєвих обставинах // Соціальна робота з сім’ями: теорії, моделі, ефективні практики : колективна монографія. Волинський національний університет імені Лесі Українки / за редакцією В. Петровича, С. Чернети. Луцьк : ФОП Гадяк Жанна Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф», 2021. С. 271–300.
3. Столярик О. Переосмислення соціальної роботи крізь призму травмо-орієнтованої практики = Rethinking social work through the lens of trauma-informed practice [Електронний ресурс] / О. Столярик // Social Work and Education. – 2023. – Т. 10, № 4. – Режим доступу: https://journals.uran.ua/swe/article/view/342720
4. Халік О. О. Консультування та психотерапія нуклеарної й розширеної сім’ї в системному підході [Електронний ресурс] // Актуальні проблеми психології. – 2022. – Т. 7. – Режим доступу:
https://journal.kdpu.edu.ua/psychology/article/view/7301 
(дата звернення: 20.01.2026).
5. Юрченко В. В., Гришчук М. В., Мороз О. М.Системна сімейна психотерапія як практичний засіб роботи психологів освіти [Електронний ресурс] // Наукові записки Національного університету «Острозька академія». Серія «Психологія». – 2020. – № 11. – Режим доступу:
https://journals.oa.edu.ua/Psychology/article/view/2989 
(дата звернення: 20.01.2026).
6. de Shazer S., Berg I. K.Solution-focused brief therapy: A meta-summary of process research [Electronic resource] // Journal of Family Therapy. – 2016. – Mode of access:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27757976/
von Sydow K. Systemic psychotherapy: An introduction to its theoretical foundations and practice [Electronic resource] // Psychotherapy and Psychosomatics. – 2024. – Mode of access:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12036111/
Додаткова література:
1. Бамбурак Н. М.Особливості психотерапевтичних методів у подоланні сімейних проблем у подружніх відносинах [Електронний ресурс] // Науковий вісник Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія психологічна. – 2015. – Режим доступу:
https://journals.lvduvs.lviv.ua/index.php/psychology/article/view/215 
2. Віхляєва Я. Є. Особливості використання методів арт-терапії в соціальній роботі. Інноваційний потенціал соціальної роботи в сучасному світі: на межі науки та практики : матеріали І Міжнародної науково-практичної конференції. – Чернігів : НУ «Чернігівська політехніка», 2021. С. 62-64. 
3. Вознесенська О., Сидоркіна М. Арт-терапія у подоланні психічної травми: практичний посібник. Київ : Золоті ворота, 2015. 198 с. 
4. Ільченко І.С. Арт-терапія: навчальний посібник для студентів. Умань: Видавничо-поліграфічний центр «Візаві», 2013. 150 с. 
5. Калька Н. Ковальчук З. Практикум з арттерапії. Навчально-методичний посібник, ч.1, Львів, Львівський державний університет внутрішніх справ, 2020, 232 с. https://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/19-10-20.pdf
6. Калька Н., Ковальчук З., Одинцова Г. Практикум з арт-терапії : навчально-методичний посібник. Ч. 2. Львів : Львівський державний університет внутрішніх справ, 2021. 148 с. 
7. Карпенко О. Методи соціальної роботи як складова успішної професійної діяльності соціального працівника [Електронний ресурс] / О. Карпенко // Humanitas. – 2020. – № 3. – Режим доступу: https://journals.vnu.volyn.ua/index.php/humanitas/article/view/1428 (дата звернення: 20.01.2026).  Столярик О., Семигіна Т. Голоси стійкості: рефлексії українських соціальних працівників у часи війни = Voices of resilience: reflections of Ukrainian social workers in times of war [Електронний ресурс] // Social Work and Education. – 2022. – Т. 9, № 4. – Режим доступу: https://journals.uran.ua/swe/article/view/302991 (дата звернення: 20.01.2026).
8. Лазорко О.В. Арт-терапія: методичні рекомендації до виконання практичних та лабораторних робіт для студентів спеціальності «Психологія» денної форми навчання. Луцьк, 2018. 43 с. 
9. Литовченко О., Литовченко О. Травмо-орієнтований підхід у соціальній роботі: актуальність для України = Trauma-informed approach: relevance for Ukrainian social work [Електронний ресурс] // Social Work and Education. – 2023. – Т. 10, № 2. – Режим доступу: https://journals.uran.ua/swe/article/view/323357 (дата звернення: 20.01.2026).
10. Маловичко О., Ільченко О., Рябовол Л.Перспективи впровадження методу ненасильницької комунікації в соціальній роботі в Україні = Prospects of the implementation of the method of nonviolent communication in social work in Ukraine [Електронний ресурс] // Social Work and Education. – 2023. – Т. 10, № 3. – Режим доступу: https://journals.uran.ua/swe/article/view/309823 (дата звернення: 20.01.2026).
11. Назар Н. Роль соціальних працівників у реалізації Національної концепції психічного здоров’я = The role of social workers in implementing the national concept of mental health [Електронний ресурс] // Social Work and Education. – 2019. – Т. 6, № 2. – Режим доступу: https://journals.uran.ua/swe/article/view/156209 (дата звернення: 20.01.2026).
12. Полторак Л.Ю. Арт-терапія в соціальній роботі : навч. посібник. Херсон: ФОП Грінь Д. С., 2014. 152 с. 
13. Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 № 2671-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text  
14. Простір арттерапії: мистецтво відновлення психічного здоров’я в часи війни: матеріали ХХ Міжнародної міждисциплінарної науково-практичної конференції (31 березня – 2 квітня 2023 р.) / [за наук. ред. О. Л. Вознесенської, Л. О. Подкоритової]. Київ, 2023. 163 с. 
15. Руденко Ю. Ю. Арт-терапія у соціальній роботі. Збірник матеріалів Всеукраїнської науково-практичної Інтернет-конференції «Соціальна робота XXІ століття в Україні: теорія та практика», [ЦДПУ ім. В. Винниченка]. 2018. URL: https://www.cuspu.edu.ua/ua/konferen-2018-2019-arhiv/konferentsii-2018- 2019 
16. Садова, І. Арт-терапія як ефективна технологія соціалізації дітей з особливими освітніми потребами в сучасних умовах. Педагогічні науки: теорія, історія, інноваційні технології : науковий журнал. Міністерство освіти і науки України, Сумський державний педагогічний університет імені А. С. Макаренка ; редкол.: А. А. Сбруєва, О. Є. Антонова, Дж. Бішоп [та ін.]. Суми: Вид-во СумДПУ імені А. С. Макаренка, 2017. № 1 (65). С. 270–279. 
17. Сахарук Ю. П. Сучасні підходи до соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами в Україні [Електронний ресурс] / Ю. П. Сахарук // Соціальні технології: актуальні проблеми теорії та практики. – 2022. – № 94. – Режим доступу: https://journal.ldubgd.edu.ua/index.php/soc/article/download/2914/2795 (дата звернення: 20.01.2026).  Міхєєва О., Запітецький А., Мирошніченко Н.Інноваційні методи соціальної роботи в Україні у сфері реабілітації = Innovative methods and experience of social work in Ukraine in the field of rehabilitation [Електронний ресурс] // International Journal of Community Health Research. – 2021. – Режим доступу: https://ijchr.net/journal/article/view/508 (дата звернення: 20.01.2026). 
18. Столярик О., Семигіна Т. Цілепокладання в інтервенціях соціальної роботи: теорія та техніки [Електронний ресурс] / О. Столярик, Т. Семигіна // Соціальна робота та соціальна освіта. – 2023. – № 2. – Режим доступу: https://srso.udpu.edu.ua/article/view/280915 (дата звернення: 20.01.2026).
19. Терлецька Л. Г. Психологія здоров’я: арт-терапевтичні технології: навчальний посібник для студ. вищ. навч. закл. Київ: Видавничий Дім «Слово», 2016. 128 с. 
20. Barcons C., Daura J., García E., et al. Effectiveness of brief systemic therapy versus cognitive and other therapies [Electronic resource] // Revista Latinoamericana de Psicología. – 2016. – Mode of access:
https://www.redalyc.org/pdf/727/72746510012.pdf
21. Markowitz J. C., Weissman M. M. Interpersonal psychotherapy: Origins, theory, and practice [Electronic resource] // Journal of Psychotherapy Practice and Research. – Mode of access:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
22. Carr A.Family therapy and systemic interventions for children and adolescents: A meta-analytic review [Electronic resource] // Child and Adolescent Mental Health. – 2025. – Mode of access:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-6427.12476
23. Vossler A., Rober P., Stratton P. Efficacy of systemic therapy on adults with depressive disorders: A meta-analysis [Electronic resource] // Journal of Marital and Family Therapy. – 2024. – Mode of access:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10503307.2024.2352741

Інформаційні ресурси: 
Наукова бібліотека ЗНУ каталог: http://ebooks.znu.edu.ua/ufd/index.php
Бібліотека українських підручників: https://pidruchniki.com/psihologiya/
Електронна бібліотека НАПН України : http://lib.iitta.gov.ua/  
 Збірник наукових праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України «Актуальні проблеми психології http://www.appsychology.org.ua/index.php/ua/ 
Europeran Union (2017). The European Qualifications Framework (EQF). Retrieved from https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf . 
State Employment Center. Analytical and statistical information. Retrieved from https://www.dcz.gov.ua/analitics/67 [in Ukrainian].
Презентації лекцій, плани семінарських занять розміщені на платформі Moodle: 

7. Регуляції і політики курсу
 
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання у відповідності до матеріалу заняття з наведенням практичних прикладів та їх аналізом.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем. 
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 
Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».  

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026н.р. доступний за адресою: https://surl.li/vlweoj

НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів Запорізького національного університету: https://surl.li/wdzjrl

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://surl.lu/hfjbya

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://surl.li/qgacqa
Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: 
Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://surl.li/unwzzm
Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://surl.lu/xkxmuz

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Кабінет практичного психолога Марті Ірини Вадимівни –навч. корп. №4, каб. №235 (понеділок, середа, четвер 9.00-11.00, 13.00-15.00), навч.корп. №9 (ІННІ) каб.57 (п’ятниця 9.00-11.00, 13.00-15.00), гуртожиток №6 (вул. Добролюбова, 19, середа 9.00-11.00, 13.00-15.00). Попередній запис за тел.: 228-76-48, (099) 253-78-73 щоденно з 9 до 15. 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://surl.li/ivcwih

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/





ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (гіперпосилання на сторінку сайта)

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ:https://tinyurl.com/ya6yk4ad.Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ:https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до:Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ:https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції(Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів.Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів:понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): HTTPS://MOODLE.ZNU.EDU.UA
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:
·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна
·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович
У листі вкажіть:прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою;шифр групи;електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius.
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