[image: image3.png]


ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Силабус навчальної дисципліни

Управління якістю соціальних послуг 

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ФАКУЛЬТЕТ СОЦІОЛОГІЇ ТА УПРАВЛІННЯ
ЗАТВЕРДЖУЮ
Декан факультету 

соціології та управління

  ______              Т.Ф. Бірюкова  
     (підпис)                        (ініціали та прізвище) 
«_____»_______________2025 р.

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
підготовки бакалаврів

денної та заочної форми здобуття освіти
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти

за спеціальністю 231 Соціальна робота
галузі знань 23 Соціальна робота
ВИКЛАДАЧ: Приймак О.М., д.істор. н., професор, професор кафедри філософії, публічного управління та соціальної роботи.
	Обговорено та ухвалено

на засіданні кафедри філософії, ПУ та СР

Протокол № 1 від “26” серпня 2025 р.

Завідувач кафедри філософії, ПУ та СР

                                                Т.І. Бутченко
         (підпис)                                               (ініціали, прізвище )
	Гарант освітньо-професійної програми «Соціальна робота»

                                   О.В. Маловічко
(підпис)                                 (ініціали, прізвище )


2025 рік
Викладач, що проводить заняття: д.істор. н., професор, професор кафедри філософії, публічного управління та соціальної роботи Приймак Олег Миколайович
Кафедра: філософії, публічного управління та соціальної роботи, 4 корп. ЗНУ, вул. Дніпровська, 33а 
E-mail: olegpriimak75@gmail.com
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651 
Телефон: 0677341654
1. Опис навчальної дисципліни  
Метою навчальної дисципліни «Управління якістю соціальних послуг» є підготовка бакалаврів соціальної роботи, здатних розв’язувати складні спеціалізовані професійні завдання і практичні проблеми управлінського характеру у сфері соціального обслуговування на основі систематизованих теоретичних знань, сформованих практичних умінь і дотримання етичних принципів професії; встановлювати і підтримувати професійні взаємини з клієнтами на засадах взаємної довіри, надавати соціально-психологічну підтримку. 
Предметом дисципліни «Управління якістю соціальних послуг» є сукупність теоретичних засад та практичних технологій, методів, механізмів, організаційних процесів та інструментів, спрямованих на планування, координацію, контроль, організацію надання та забезпечення якості соціальних послуг за для  задоволення потреб клієнтів. 
Практичне значення навчальної дисципліни полягає у формуванні у студентів знань, умінь та навичок з управління якістю соціальних послуг як складової майбутньої професійної діяльності. 

Інтерактивний формат курсу спонукає до дебатів, полеміки, аргументованого відстоювання власної точки зору, орієнтований на розвиток критично важливих для фахівця у галузі теорії та практики соціальної роботи навичок ефективної усної та письмової комунікації. 
Паспорт навчальної дисципліни

Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники  
	денна форма здобуття освіти 
	заочна форма здобуття освіти 

	1 
	2 
	3 

	Статус дисципліни 
	Вибіркова

	Семестр  
	7-й 
	7-й 

	Кількість кредитів ECTS  
	4 

	Кількість годин  
	120 

	Лекційні заняття 
	20 год. 
	

	Семінарські / Практичні / Лабораторні заняття 
	20 год. 
	

	Самостійна робота 
	80 год. 
	

	Консультації  
	дистанційні – Zoom, за попередньою домовленістю 

Запис на консультації: olegpriimak75@gmail.com 

	Вид підсумкового семестрового контролю:  
	залік 

	Посилання на 

електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) 
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651 


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання 
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	Загальні компетентності



	ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання тестових  завдань, опрацювання першоджерел.
Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання.

	ЗК 6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті, опрацювання першоджерел.
Підсумкові контрольні заходи: усна відповідь з екзаменаційного питання

	ЗК 10. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	Спеціальні компетентності



	СК 1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного).

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	СК 3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення.
	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	СК 5. Здатність до виявлення, соціального інспектування і оцінки потреб вразливих категорій громадян, у тому числі які опинилися в складних життєвих обставинах.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	СК 6. Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і соціальних служб.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	СК 22. Здатність ефективно взаємодіяти в команді, організовувати спільну діяльність та мотивувати до досягнення професійних цілей
у сфері соціальної роботи.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	Програмні  результати навчання

	ПРН 3. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	ПРН 16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий.
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті,  виконання  тестових  завдань.

Підсумкові контрольні заходи: виконання  тестових завдань, усна відповідь з екзаменаційного питання

	ПРН 25. Застосовувати стратегії конструктивної комунікації та врегулювання конфліктів у професійній діяльності, здійснювати просвітницьку та інформаційну роботу, спрямовану на підвищення обізнаності клієнтів і громадськості щодо соціальних послуг та формування позитивного іміджу фахівця соціальної роботи.

	Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, частково-пошуковий
	Поточні контрольні заходи: участь в дискусіях, розкриття проблемних питань у вигляді доповіді на семінарському занятті, опрацювання першоджерел.
Підсумкові контрольні заходи: усна відповідь з екзаменаційного питання, виконання тестових завдань.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Методологічні засади дисципліни «Управління якістю соціальних послуг»
Тема 1. Вступ до дисципліни «Управління якістю соціальних послуг»
Предмет, об’єкт, завдання курсу. Понятійно-категоріальна база дисципліни. Еволюція поняття «Соціальна послуга». Класифікація соціальних послуг. Функції та принципи управління якістю соціальних послуг. Структура «Управління якістю соціальних послуг» як навчальної дисципліни. Місце та роль «Управління якістю соціальних послуг» в системі суспільствознавчих та гуманітарних наук. 
Тема 2. Історія соціального обслуговування та системи управління якістю 
Історичні витоки соціального обслуговування. Соціальне обслуговування в античному, середньовічному, модерному та сучасному суспільстві. Еволюція суб’єкта та об’єкта соціального обслуговування. Ретроспективний аналіз діяльності в області якості. Якість як властивість соціальної послуги. Критерії та індикатори якості соціальних послуг Передумови появи стандартів ISO 9000 та історія їх створення. Міжнародна організація зі стандартизації (ISO). Соціальне обслуговування, як область застосування стандартів серії ISO 9000. 
Змістовий модуль 2. Нормативно-правовий та організаційний аспекти управління якістю соціальних послуг 
Тема 3. Організаційно-правові засади управління якістю соціальних послуг 
Якість соціального обслуговування, як маркер якості життя. Державні стандарти, як правова основа забезпечення та управління якістю соціальних послуг: а) -соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах; -соціальної̈ послуги кризового та екстреного втручання; -соціальної̈ послуги посередництва; -соціальної̈ послуги соціальної̈ інтеграції̈ випускників інтернатних закладів; -соціальної̈ послуги представництва інтересів; -соціальної̈ послуги профілактики: профілактична програма та профілактичні заходи. Закон України «Про соціальні послуги»: аналіз редакцій та доповнень. Постанови Міністерства соціальної політики, сім'ї та єдності України у сфері управління якістю соціальних послуг. Організаційна структура управління якістю соціальних послуг: міністерство – обласне управління – міський (районний ) відділ – заклади сфери соціального обслуговування. 
Тема 4. Заклади соціального обслуговування та особливості управління ними
Роль закладів соціального обслуговування у системі соціального захисту. Нормативні документи регламентації діяльності закладів сфери соціального обслуговування. Класифікація закладів соціального обслуговування. Основні функції та завдання закладів соціального обслуговування. Категорії населення, які отримують соціальні послуги. Організаційна структура закладів сфери соціального обслуговування. Особливості адміністрування  закладами соціального обслуговування. Територіальний центр соціального обслуговування. Денний центр соціального обслуговування: громадські центри, сімейні центри, інформаційно-консультативні пункти, кризові центри, клуби за місцем проживання, культурно-дозвільні центри. Роль керівника у забезпеченні ефективної діяльності установи. Особливості кадрової політики у закладі соціального обслуговування. 
Тема 5. Маркетинг соціальних послуг: управлінський аспект
Складові поняття маркетинг соціальних послуг. Сутність соціальних послуг як маркетингових продуктів. Принципи, функції і концепції маркетингу соціальних послуг. Життєвий цикл соціальної послуги. Характеристика пропозиції та попиту у сфері надання соціальних послуг. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 
Змістовий модуль 3. Еволюція та сучасний стан соціального обслуговування в Україні: управлінський вимір 
Тема 6. Етапи реформування та сучасний стан системи надання соціальних послуг в Україні
Концепція реформування системи соціальних послуг в Україні. Закладення ринкових механізмів у функціонування системи соціальних послуг. Наближення до потреб клієнтів та громад. Залучення клієнта до вирішення власних проблем. Громадська участь та підтримка у наданні соціальних послуг. Приклади участі громадян в управлінні соціальним обслуговуванням. Недержавні організації.

Тема 7. Управління якістю соціальних послуг в умовах децентралізації та війни 
Орієнтація на громаду, соціальне планування на рівні громади у сфері надання соціальних послуг. Орієнтація на потреби клієнта та їх права на вибір соціальних послуг. Переваги соціального замовлення та інституційної системи соціального обслуговування. Запровадження принципу максимізації ефекту при мінімізації витрат в системі соціального обслуговування. Технології ззабезпечення відкритості всіх процедур, як запорука ефективного управління якістю соціальних послуг. Критерії контролю якості надання соціальних послуг в умовах децентралізації. Незалежна оцінка та правове обґрунтування застосування соціального замовлення в системі соціальних послуг. Конкурсні засади соціального замовлення. Технологічні аспекти використання механізму замовлення соціальних послуг на місцевому рівні. Сутність та завдання громадського контролю у забезпеченні якості соціальних послуг. Етапи проведення громадського контролю якості соціальних послуг. Вплив російсько-української війни на сферу соціального обслуговування. Особливості управління якістю соціальних послуг у прифронтових та релакованих громадах 
Змістовий модуль 4. Технології діагностики забезпечення та підвищення якості соціальних послуг 
Тема 8. Моніторинг якості соціальних послуг
Сутність, мета та завдання моніторингу у сфері соціального обслуговування. Соціологічні критерії та показники оцінювання якості соціальних послуг. Соціальне опитування, ФГД, експертне, інтерв’ю, як інструменти діагностики якості соціальних послуг. Методи та інструменти проведення моніторингу; кваліметричні шкали в оцінці якості соціальних послуг. Етапи організації та проведення моніторингу якості соціальних послуг. Аналіз результатів моніторингу та використання отриманих даних.
Тема 9. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 
Сутність соціально-технологічного підходу та сфери його використання в управлінні якістю соціальних послуг. Комунікативні та інформаційні технології забезпечення якості соціальних послуг. Технології тотального управління якістю в соціальному обслуговуванні. Внутрішньоорганізаційний аудит закладів соціального обслуговування: принципи, складові та етапи. Внутрішньоорганізаційні технології підвищення якості соціальних послуг: оптимізація кадрів, підвищення кваліфікації, вдосконалення мотивації, делегування повноважень. Технології формування позитивного іміджу соціального працівника. 
Тема 10. Закордонний досвід управління соціальним обслуговуванням
Соціальні послуги як невід’ємна частина суспільного устрою зарубіжних країн. Розукрупнення стаціонарних закладів соціальної сфери. Досвід задоволення соціальних потреб в громадах. Community-based services. Організація догляду в громаді як частина соціального планування. Методи залучення громадськості. Світові моделі надання соціальних послуг. Механізм надання соціальних послуг в країнах Євросоюзу. Система стосунків державних і недержавних соціальних служб в країнах ЄС. 
4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття 
/роботи 
	Назва теми 
	Кількість годин 
	Згідно з розкладом 

	
	
	о/д.ф. 
	з.ф. 
	 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	Лекція 1  
	Тема 1. Вступ до дисципліни «Управління якістю соціальних послуг»

	2 
	 
	1 раз на тиждень тиждень 1 

	Семінарське заняття 1 
	Тема 1. Вступ до дисципліни «Управління якістю соціальних послуг»
Питання для обговорення:

1. Предмет, об’єкт, завдання курсу. 
2. Понятійно-категоріальна база дисципліни. Еволюція поняття «Соціальна послуга». 
3. Класифікація соціальних послуг. 
4. Функції та принципи управління якістю соціальних послуг. 
5. Структура «Управління якістю соціальних послуг» як навчальної дисципліни. 
6. Місце та роль «Управління якістю соціальних послуг» в системі суспільствознавчих та гуманітарних наук. 

	2
	 
	1 раз на тиждень тиждень 1 

	Самостійна робота 
	Тема 1. Вступ до дисципліни «Управління якістю соціальних послуг»
Питання до  самостійного вивчення: 
Виходячи із знання та розуміння 

предметної області дисципліни «Управління якістю соціальних послуг» доведіть, що вона має міждисциплінарний статус

	8
	
	 

	Лекція 2 
	Тема 2. Історія соціального обслуговування та системи управління якістю 

	2
	
	1 раз на тиждень тиждень 2 

	Семінарське заняття 2 
	Тема 2. Історія соціального обслуговування та системи управління якістю 
Питання для обговорення:

1. Історичні витоки соціального обслуговування. 

2. Соціальне обслуговування в античному, середньовічному, модерному та сучасному суспільстві. 

3. Еволюція суб’єкта та об’єкта соціального обслуговування. 

4. Ретроспективний аналіз діяльності в області якості. 

5. Якість як властивість соціальної послуги. Критерії та індикатори якості соціальних послуг 
6. Передумови появи стандартів ISO 9000 та історія їх створення. Міжнародна організація зі стандартизації (ISO). Соціальне обслуговування, як область застосування стандартів серії ISO 9000. 

	2
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 2 

	Самостійна робота 
	Тема 2. Історія соціального обслуговування та системи управління якістю 
Питання до  самостійного вивчення: 

Окресліть комплекс вірогідних проблем, що можуть виникнути в ході подальшої інтеграції теоретичних знань і практичного досвіду про міжнародні стандарти ISO 9000 до вітчизняної системи соціального обслуговування 
	8
	
	 

	Лекція 3 
	Тема 3. Організаційно-правові засади управління якістю соціальних послуг 

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 3 

	Семінарське заняття 3 
	Тема 3. Організаційно-правові засади управління якістю соціальних послуг 
Питання для обговорення:

1. Якість соціального обслуговування, як маркер якості життя. 
2. Державні стандарти, як правова основа забезпечення та управління якістю соціальних послуг: а) -соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах; -соціальної̈ послуги кризового та екстреного втручання; -соціальної̈ послуги посередництва; -соціальної̈ послуги соціальної̈ інтеграції̈ випускників інтернатних закладів; -соціальної̈ послуги представництва інтересів; -соціальної̈ послуги профілактики: профілактична програма та профілактичні заходи. 
3. Закон України «Про соціальні послуги»: аналіз редакцій та доповнень. 
4. Постанови Міністерства соціальної політики, сім'ї та єдності України у сфері управління якістю соціальних послуг. 

5. Організаційна структура управління якістю соціальних послуг: міністерство – обласне управління – міський (районний ) відділ – заклади сфери соціального обслуговування. 


	2
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 3 

	Самостійна робота 
	Тема 3. Організаційно-правові засади управління якістю соціальних послуг 
Питання до  самостійного вивчення: 
Аналізуючи інформацію з різних джерел виокремить етапи ґенези нормативно-правової бази соціального обслуговування та окресліть перспективи подальшого її розвитку.
	8
	
	 

	Лекція 4 
	Тема 4. Заклади соціального обслуговування та особливості управління ними

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 4 

	Семінарське заняття 4 
	Тема 4. Заклади соціального обслуговування та особливості управління ними
Питання для обговорення:
1. Роль закладів соціального обслуговування у системі соціального захисту. 
2. Нормативні документи регламентації діяльності закладів сфери соціального обслуговування. 
3. Класифікація закладів соціального обслуговування. 

4. Основні функції та завдання закладів соціального обслуговування. Категорії населення, які отримують соціальні послуги.

5. Організаційна структура закладів сфери соціального обслуговування. Особливості адміністрування  закладами соціального обслуговування. 

6. Територіальний центр соціального обслуговування. 

7. Денний центр соціального обслуговування: громадські центри, сімейні центри, інформаційно-консультативні пункти, кризові центри, клуби за місцем проживання, культурно-дозвільні центри. 
8. Роль керівника у забезпеченні ефективної діяльності установи. Особливості кадрової політики у закладі соціального обслуговування
	2
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 4 

	Самостійна робота 
	Тема 4. Заклади соціального обслуговування та особливості управління ними
Питання до  самостійного вивчення: 

Розкрийте питання співвідношення державного, комунального, приватного та міжнародного секторів в системі соціального захисту та соціальних служб в сучасній Україні 


	8
	
	 

	Лекція 5 
	Тема 5. Маркетинг соціальних послуг: управлінський аспект

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 5 

	Семінарське заняття 5 
	Тема 5. Маркетинг соціальних послуг: управлінський аспект
Питання для обговорення:
1. Складові поняття маркетинг соціальних послуг. 

2. Сутність соціальних послуг як маркетингових продуктів. 

3. Принципи, функції і концепції маркетингу соціальних послуг. 

4. Життєвий цикл соціальної послуги. 

5. Характеристика пропозиції та попиту у сфері надання соціальних послуг. 

6. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 

	2
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 5 

	Самостійна робота 
	Тема 5. Маркетинг соціальних послуг: управлінський аспект
Питання до  самостійного вивчення: 
Виходячи з матеріалу теми окресліть ті методи менеджменту,  для організації власної професійної діяльності або управління діяльністю соціальних робітників, що забезпечили б якісне надання соціальних послуг
	8
	 
	 

	Лекція 6  
	Тема 6. Етапи реформування та сучасний стан системи надання соціальних послуг в Україні

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 6 

	Семінарське заняття 6 
	Тема 6. Етапи реформування та сучасний стан системи надання соціальних послуг в Україні
Питання для обговорення:
1. Концепція реформування системи соціальних послуг в Україні. 

2. Закладення ринкових механізмів у функціонування системи соціальних послуг. 

3. Наближення до потреб клієнтів та громад. Залучення клієнта до вирішення власних проблем. 

4. Громадська участь та підтримка у наданні соціальних послуг. 

5. Приклади участі громадян в управлінні соціальним обслуговуванням. Недержавні організації.
	2
	
	1 раз на тиждень /тиждень 6 

	Самостійна робота 
	Тема 6. Етапи реформування та сучасний стан системи надання соціальних послуг в Україні
Питання до  самостійного вивчення: 
Охарактеризуйте роль соціального інспектування в управлінні якістю соціальних послуг, що надаються вразливим категоріям громадян 

	8
	 
	 


	Лекція 7 
	Тема 7. Управління якістю соціальних послуг в умовах децентралізації та війни 


	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 7 

	Семінарське заняття 7 
	Тема 7. Управління якістю соціальних послуг в умовах децентралізації та війни 

Питання для обговорення:
1. Орієнтація на громаду, соціальне планування на рівні громади у сфері надання соціальних послуг. 

2. Орієнтація на потреби клієнта та їх права на вибір соціальних послуг. 
3. Переваги соціального замовлення та інституційної системи соціального обслуговування. 
4. Запровадження принципу максимізації ефекту при мінімізації витрат в системі соціального обслуговування. 

5. Технології ззабезпечення відкритості всіх процедур, як запорука ефективного управління якістю соціальних послуг. 
6. Критерії контролю якості надання соціальних послуг в умовах децентралізації. Незалежна оцінка та правове обґрунтування застосування соціального замовлення в системі соціальних послуг. Конкурсні засади соціального замовлення. Технологічні аспекти використання механізму замовлення соціальних послуг на місцевому рівні. 
7. Сутність та завдання громадського контролю у забезпеченні якості соціальних послуг. Етапи проведення громадського контролю якості соціальних послуг. 

8. Вплив російсько-української війни на сферу соціального обслуговування. Особливості управління якістю соціальних послуг у прифронтових та релакованих громадах 

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 7 

	Самостійна робота 
	Тема 7. Управління якістю соціальних послуг в умовах децентралізації та війни 

Питання до  самостійного вивчення: 
Визначте вплив децентралізації та війни на ефективність інформаційної роботи, спрямованої на підвищення обізнаності клієнтів і громадськості щодо соціальних послуг та формування позитивного іміджу фахівця соціальної роботи.

	8 
	 
	 

	Лекція 8 
	Тема 8. Моніторинг якості соціальних послуг

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень8 

	Семінарське заняття 8 
	Тема 8. Моніторинг якості соціальних послуг
Питання для обговорення:

1. Сутність, мета та завдання моніторингу у сфері соціального обслуговування. 

2. Соціологічні критерії та показники оцінювання якості соціальних послуг. 

3. Соціальне опитування, ФГД, експертне, інтерв’ю, як інструменти діагностики якості соціальних послуг. 

4. Методи та інструменти проведення моніторингу; кваліметричні шкали в оцінці якості соціальних послуг. 

5. Етапи організації та проведення моніторингу якості соціальних послуг. 

6. Аналіз результатів моніторингу та використання отриманих даних.

	2
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 8 

	Самостійна робота 
	Тема 8. Моніторинг якості соціальних послуг
Питання до  самостійного вивчення: 

Застосуйте знання з теми при складанні гайду ФГД на тему «Якість соціальних послуг для осіб з інвалідністю внаслідок війни»
	8 
	
	 

	Лекція 9 
	Тема 9. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 


	2 
	
	1 раз на тиждень /тиждень 9 

	Семінарське заняття 9 
	Тема 9. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 

Питання для обговорення:

1. Сутність соціально-технологічного підходу та сфери його використання в управлінні якістю соціальних послуг. 
2. Комунікативні та інформаційні технології забезпечення якості соціальних послуг. 
3. Технології тотального управління якістю в соціальному обслуговуванні. 
4. Внутрішньоорганізаційний аудит закладів соціального обслуговування: принципи, складові та етапи. 
5. Внутрішньоорганізаційні технології підвищення якості соціальних послуг: оптимізація кадрів, підвищення кваліфікації, вдосконалення мотивації, делегування повноважень. 
6. Технології формування позитивного іміджу соціального працівника. 


	2
	
	1 раз на тиждень /тиждень 9 

	Самостійна робота 
	Тема 9. Технології забезпечення та підвищення якості соціальних послуг. 

Питання до  самостійного вивчення:
Сформуйте кейс управлінських технологій, застосування яких сформулювало б здатність ефективно взаємодіяти в команді, організовувати спільну діяльність та мотивувати до досягнення професійних цілей в центрі соціального обслуговування прифронтової громади. 

	8 
	 
	 

	Лекція 10 
	Тема 10. Закордонний досвід управління соціальним обслуговуванням

	2 
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 10 

	Семінарське заняття 10 
	Тема 10. Закордонний досвід управління соціальним обслуговуванням
Питання для обговорення:

1. Соціальні послуги як невід’ємна частина суспільного устрою зарубіжних країн. 

2. Розукрупнення стаціонарних закладів соціальної сфери. 

3. Досвід задоволення соціальних потреб в громадах. Community-based services. 

4. Організація догляду в громаді як частина соціального планування. Методи залучення громадськості. 

5. Світові моделі надання соціальних послуг. 

6. Механізм надання соціальних послуг в країнах Євросоюзу. Система стосунків державних і недержавних соціальних служб в країнах ЄС. 


	2  
	 
	1 раз на тиждень /тиждень 10 

	Самостійна робота 
	Тема 10. Закордонний досвід управління соціальним обслуговуванням
Питання до  самостійного вивчення:
Застосовуючи матеріал з теми про значення і види світових моделей соціального обслуговування, а саме про психологічну, соціально-педагогічну, юридичну, економічну, медичну їх складові, охарактеризуйте можливість застосування закордонного досвіду в сучасній Україні 


	8
	 
	 


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/ роботи  
	Вид контрольного заходу 
	Зміст контрольного заходу* 
	Критерії оцінювання та термін виконання* 
	Усього балів 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	
	Поточний контроль 
	

	Семінарське заняття №1-10 
	Усна доповідь; участь у обговренні, дискусії. 
	Завдання розміщено в СЕЗН 
ЗНУ 
 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	Критерії оцінювання: 

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651 
	44

	Модульний контроль №1 
	Завдання
	Завдання розміщено в СЕЗН ЗНУ https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	Завдання розміщено в СЕЗН 
ЗНУ 
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	8 

	Модульний 
контроль №2 
	Завдання
	Завдання розміщено в СЕЗН ЗНУ https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	Завдання розміщено в СЕЗН 
ЗНУ 
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	8

	Усього за поточний контроль  
	17
	 
	 
	60 

	
	Підсумковий контроль 

	[image: image1.png]



[image: image2.png]



	Теоретичне завдання виконання тесту на платформі Moodle 

	Питання для підготовки розміщено в СЕЗН ЗНУ https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651
	Критерії оцінювання 

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4651Тестові питання оцінюються:

правильно/неправильно.

Кількість питань – 20.

Правильна відповідь оцінюється у 2 бали.
	40 

	Усього за  підсумковий контроль 
	
	 
	 
	40 


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.  Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література 

Основна: 
1. Бондаренко З. П., Бондаренко О. Г. Соціальні послуги в Україні: сучасний стан та перспективи розвитку. Київ : Ліра-К, 2022. 256 с. 
2. Гура О. І., Ільїн С. В., Широбокова О. О., Маловічко О. В., Сорокіна О. С., Бойко Г. В., Бірюкова Т. Ф., Приймак Ю. О. Сучасні підходи надання соціальних послуг в територіальних громадах. Запоріжжя: ТОВ "ПРОФІ ПРІНТ", 2022. 160 с.
3. Дубич К. В. Державне управління системою соціальних послуг в Україні : монографія. Київ : НАДУ, 2021. 300 с.
4. Лишенко М. О., Лишенко В. В. Удосконалення системи управління якістю надання соціальних послуг. Подільський вісник: сільське господарство, техніка, економіка. 2024. № 44. С. 140–147. 

5. Макаренко Л. Л. Управління соціальною сферою : навч. посіб. Київ : Центр навчальної літератури, 2023. 304 с.

6. Соломко Г. І. Управління якістю обслуговування громадян в установах соціальної сфери. Львів : Національний університет «Львівська політехніка», 2023. 180 с. 

Додаткова:
1. Вайнола Р. Х. Теоретичні та практичні засади надання соціальних послуг населенню : монографія. Київ : НПУ ім. М. П. Драгоманова, 2021. 280 с.

2. Грень Л. М., Грабар Н. С., Леоненко Н. А. Система соціальних послуг в Україні: визначення сутності та змісту поняття. Вісник Національного університету цивільного захисту України. 2021. № 2. С. 45–52. 

3. Закон України «Про соціальні послуги» від 17 січ. 2019 р. № 2671-VIII.  Відомості Верховної Ради України. 2019. № 18. Ст. 73. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text 
4. Коваль Г. Система надання соціальних послуг в Україні: сучасний стан та проблеми розвитку. Humanitas. 2022. № 3. С. 95–101.

5. Кузьменко О. В., Мінка Т. П. Проблеми удосконалення сучасної системи надання соціальних послуг особам з інвалідністю. Проблеми сучасних трансформацій. Серія: право, публічне управління та адміністрування. 2022. № 4. С. 87–94. 

6. Лях Т. Л. Соціальна робота: теорія і практика : навч. посіб. Київ : Каравела, 2022. 368 с.

7. Мигович І. І. Соціальна робота в Україні: сучасні виклики та перспективи розвитку : монографія. Ужгород : УжНУ, 2021. 280 с.

8. Попович В., Новак Т., Щербина С. Управління системою соціальної роботи в умовах воєнного стану в Україні. Підприємництво та управління розвитком соціально-економічних систем. 2023. № 2. С. 120–128. 

9. Приймак О. М., Приймак Ю. О. Методологічний аспект дослідження співвідношення лідерства та менеджменту в управлінні закладом соціального обслуговування. Науковий вісник Ужгородського університету. Серія: «Педагогіка. Соціальна робота»,. 2025. № 2(57). C. 145-149. URL: https://doi.org/10.24144/2524-0609.2025.57.145-149.
10. Приймак О. М., Тарасенко А. . Організація соціального обслуговування в релокованих територіальних громадах. Матеріали XV Міжнародної науково-практичної конференції «Соціальне прогнозування та проєктування майбутнього країни: людська суб’єктність vs штучний інтелект у миротворенні та повоєнному відновленні України» (25 квітня 2025 року, м. Запоріжжя) Запоріжжя: ЦНСД, 2025. C. 251-254. 
11. Савчук Л. Реформування системи надання соціальних послуг в Україні в умовах децентралізації влади. Актуальні проблеми державного управління. 2021. № 2. С. 78–85. 

12. Семигіна Т. В. Соціальна політика в Україні : сучасні виклики та тенденції розвитку. Київ : Академвидав, 2022. 320 с.

13. Слозанська Г. І. Розвиток соціальних послуг у територіальних громадах України : монографія. Тернопіль : ТНПУ, 2021. 300 с.

14. Столярік О., Семигіна Т. Забезпечення якості соціальних послуг як завдання підготовки соціальних працівників. Social Work and Education. 2024. Т. 11, № 3. С. 102–110. 

15. Суліменко О. Надання соціальних послуг дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, в територіальних громадах . Humanitas. 2023. № 5. С. 112–118.

16. Тюптя Л. Т., Іванова І. Б. Соціальна робота: теорія і практика : підручник. Київ : Знання, 2022. 408 с.

17. Харченко С. Я. Управління соціальними системами : навч. посіб. Харків : ХНУ ім. В. Н. Каразіна, 2023. 296 с.

18. Шевчук П. І. Соціальна політика та соціальне забезпечення : навч. посіб. Львів : Світ, 2021. 272 с.

Інформаційні ресурси:
1. Дубич К. Імперативи удосконалення державного управління надання соціальних послуг в Україні // Вісник академії праці, соціальних відносин і туризму. – 2017. – № 2, С. 47-54 https://www.socosvita.kiev.ua/sites/default/files/Visnyk_2_2017-47-54.pdf 

2. Дутчак А.В. Соціальне забезпечення громадян: сучасний стан та перспективи розвитку // Молодий вчений. – 2017.– № 5 (45), С. 568-572. [Електрон. ресурс]. - Режим доступу:  http://molodyvcheny.in.ua/files/journal/2017/5/126.pdf

3. Козирєв М. П. Соціальна педагогіка : навч. посіб. / М. П. Козирєв. – Львів : ЛьвівДУВС, 2020. – 352 с. – Режим доступу: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi67/0049076.pdf 

4. Масюк О. П. Менеджмент соціальної роботи : курс лекцій для здобувачів ступеня вищ. освіти бакалавра напряму підгот. «Соціальна робота» / О. П. Масюк. – Запоріжжя : КСК-Альянс, 2017. – 96 с. – Режим доступу: http://ebooks.znu.edu.ua/files/metodychky/2017/03/0040019 

5. Управління діяльністю соціальних служб : метод. посіб. / авт. кол.: Н. Гусак, Н. Кабаченко, В. Назарук, К. Савчук, О. Савчук, Л. Скоропада, Л. Чорній ; ПРООН в Україні, Проект "Підтримка реформи соціального сектору в Україні". – Київ : К.І.С., 2013. – 178 с. – Режим доступу: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Masuk/0045202.pdf. 

7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. 

Вивчення дисципліни передбачає роботу на  лекційних  та  семінарських  заняттях, виконання тестів  на  контрольному модулі.  Всі ці форми роботи є обов’язковими й забезпечують отримання студентом відповідної кількості балів упродовж семестру. Якщо  студент  не виконує  якийсь  з  видів  роботи,  це  не  передбачає надання додаткових  завдань. Добір балів відбувається тільки у випадку неотримання студентом необхідної для допуску до екзамену кількості балів (тобто, 34 бали і менше) і передбачає можливість доскладання невиконаних вчасно тестових або семінарських завдань.

Політика академічної доброчесності

Дотримання принципів академічної доброчесності передбачає: 1) обов’язкове та у відповідності до вимог оформлене посилання на джерело інформації; 2) використання у якості джерел інформації матеріалів виключно наукових або навчальних ресурсів (літератури), сайтів державних або науково-дослідних установ; 3) усвідомлення негативних наслідків порушення Кодексу академічної доброчесності ЗНУ (http://surl.li/whlqpc ).

Визнання результатів неформальної / інформальної освіти

Окремі теми або модулі курсу, за погодженням з викладачем, можуть бути зараховані як результати формальної чи неформальної освіти. Результат здобувача освіти, який  має  офіційне  підтвердження  (сертифікат) отриманий  під  час навчання  на інших  програмах, може бути офіційно визнаний, якщо він відповідає елементам змісту та меті курсу.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості з практики за результатами екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне проходження та складання заліку з практики. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел. (061) 227-12-76, факс 227-12-88
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius


