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1. Опис навчальної дисципліни 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент у професійній діяльності фізичного терапевта» складена відповідно до освітньо-професійної програми «Фізична терапія» підготовки магістрів галузі знань 22 Охорони здоровя, спеціальності 227 Терапія та реабілітація (227.1 Фізична терапія). Освітній компонент ЗП 4 «Менеджмент у професійній діяльності фізичного терапевта» відноситься до циклу загальної підготовки.
Метою викладання навчальної дисципліни "Менеджмент у професійній діяльності фізичного терапевта" є надання магістрам теоретичних знань та практичних навичок з менеджменту в сфері терапії та реабілітації, для ефективної реалізації та керування процесом реабілітації, прийняття адекватних управлінських рішень під час професійної діяльності фізичного терапевта.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Менеджмент у професійній діяльності фізичного терапевта» є: 
· ознайомити магістрів з загальними закономірностями, принципами формування, функціонування та розвитку системи управління організацією, а також особливостями управлінських відносин;
· ознайомити магістрів з законодавчими документами щодо надання реабілітаційних послуг в Україні;
· навчити орієнтуватися в правових основах регулювання маркетингової діяльності та управління у сфері терапії та реабілітації;
· формувати у майбутніх фахівців лідерських якостей та розуміння особливостей здійснення управлінської діяльності у сфері терапії та реабілітації;
· навчити розробляти варіанти рішень, приймати оптимальні управлінські рішення та організовувати їх виконання;
· навчити приймати правильні управлінські рішення у залежності від відповідних ситуацій у професійній діяльності;
· формувати практичні навички  з реалізації індивідуальних програм фізичної терапії для ліквідації або компенсації рухових порушень та активності.
· формувати практичні навички маркетингу та менеджменту з надання реабілітаційних послуг відповідно до сучасного ринкового попиту.
Основними формами вивчення курсу є лекції та практичні заняття. Практичні заняття дозволяють поглибити лекційний курс, узагальнити теоретичний матеріал й заохотити до самостійної праці. Необхідним елементом успішного засвоєння навчального матеріалу дисципліни є самостійна робота студентів, що сприяє формуванню їх пізнавальних здатностей, спрямованості на постійну самоосвіту та безперервне навчання.
	





Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти

	1
	2

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	1-й

	Кількість кредитів ECTS 
	
3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	8 год.

	Практичні заняття
	16 год.

	Самостійна робота
	66 год.

	Консультації 
	Консультації: очні – середа  з 11:00 до 13:00, 4 корпус, ауд. 301; дистанційні – Zoom, за попередньою домовленістю 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16647



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	Загальні компетентності
ІК Здатність здійснювати професійну діяльність фізичного терапевта, розв’язувати задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері фізичної терапії.
ЗК3. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.
ЗК4. Здатність виявляти та вирішувати проблеми.
ЗК5. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
ЗК6. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

Спеціальні (фахові компетенції)
СК 04. Здатність до роботи у реабілітаційній команді та міжособистісної взаємодії з представниками інших професійних груп різного рівня.
Спеціальні компетентності спеціалізації 227.1 Фізична терапія
СК8. Управляти робочими процесами, які є складними, непередбачуваними та потребують нових стратегічних підходів у фізичній терапії, керувати роботою асистентів, помічників та волонтерів.
СК9. Здатність провадити підприємницьку діяльність у фізичній терапії.
	Пояснювально-ілюстративний метод або інформаційно-рецептивний: лекційні заняття, 

Репродуктивний метод (репродукція - відтворення):  


Активні методи:
- уміння вирішувати проблеми колективно; розвивається мова студентів, презентації; Кейс-стаді

Пояснювально-ілюстративний метод або інформаційно-рецептивний: лекційні заняття, 

Метод моделювання, 
Ігровий метод,
 Імітаційний метод: діагностичне обстеження пацієнта


Практичні методи: розв’язування ситуаційних задач
	Усний контроль (усне опитування), письмовий контроль, практична перевірка. 




Тестування у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle 

Метод самооцінювання







Усне опитування




Метод моделювання, Ігровий метод, Імітаційний метод: алгоритм надання реабілітаційних послуг пацієнтам/клієнтам на основі МКФ



Написання письмової контрольної роботи





3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1 Методологічні основи менеджменту
Поняття менеджменту, його особливості в сучасний період. Загальні основи менеджменту. Організація як об’єкт менеджменту. Менеджер у системі охорони здоров’я населення. Стратегічний менеджмент у галузі охорони здоров’я. Роль менеджера в охороні здоров’я. Самоменеджмент.
Сутність маркетингу у сфері реабілітаційних послуг. Визначення маркетингу реабілітаційних послуг. Особливості ринку реабілітаційних послуг. Складові маркетингу реабілітаційних послуг. Принципи, завдання та функції маркетингу реабілітаційних послуг. Поняття реабілітаційних послуг та їх класифікація.

Змістовий модуль 2 Управління, його різновиди та елементи
Сутність та історичні етапи розвитку науки управління. Управління як наука, принципи та методи. Управління системою охорони здоров’я. Управління як процес. Функції управління. Прийняття та реалізація управлінського рішення. Організація системи управління. Організаційна культура, управління персоналом. Планування як фаза процесу управління. 
Комунікації як процес, їх вплив на якість управлінської діяльності. Комунікаційні технології в сфері фізичної терапії. Основи теорії прийняття управлінських рішень в сфері фізичної терапії. Методи обґрунтування управлінських рішень. Лідерство. Управління конфліктами, стресами. Управління трудовими ресурсами та персоналом організації в сфері фізичної терапії. Управлінський контроль в сфері фізичної терапії. Ефективність управління. Комплексне вдосконалення процесів управління.

Змістовий модуль 3 Формування та організація роботи мультидисциплінарної команди
Мультидисциплінарна команда, її сутність та важливість у реабілітаційному процесі. Склад мультидисциплінарної команди. Основні завдання мультидисциплінарної реабілітаційної команди. Сучасні принципи мультипрофесійного підходу в реабілітації. Принцип пацієнтцентричності та основи співпраці з лікарями, фізичними терапевтами, ерготерапевтами, логопедами, психологами, соціальними працівниками та іншими членами мультидисциплінарної команди. 
Мультидисциплінарний менеджмент в процесі реабілітації. Види командної взаємодії. Форма роботи мультидисциплінарної реабілітаційної команди. Засоби комунікації в мультипрофесійній команді. Консультування і супервізії, проведення телереабілітаційних зборів. Комунікація з особою, яка потребує реабілітації, законними представниками, членами родини. Етика та юридична відповідальність. Організаційні аспекти надання реабілітаційної допомоги у сфері охорони здоров’я. 

Змістовий модуль 4 Менеджмент організації надання реабілітаційних послуг протягом різних реабілітаційних періодів
Періоди реабілітації. Організація реабілітаційної допомоги у різних періодах. Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в гострому періоді. Особливості організації реабілітаційної допомоги в палатах гострої реабілітації (палатах відновного лікування профільних відділень), в мобільних групах гострої реабілітації, в стаціонарних відділеннях гострої реабілітації. 
Особливості організації реабілітаційної допомоги у післягострому періоді реабілітації. Особливості організації реабілітаційної допомоги в стаціонарних та амбулаторних відділеннях післягострої реабілітації, в монопрофільних реабілітаційних закладах післягострої реабілітації. 
Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в довготривалому періоді реабілітації. Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в реабілітаційних центрах, санаторно-курортних закладах, в громадах, в умовах домашнього середовища. Основи клінічного менеджменту у гострому, підгострому, довготривалому періодах надання реабілітаційної допомог


4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
 
	Згідно з розкладом

	1
	2
	3
	4

	Лекція 1 
	Тема: Поняття менеджменту, його особливості в сучасний період
	2
…
	1 раз на 2 тижні


	Практична робота 1
	Тема: Сутність маркетингу у сфері реабілітаційних послуг. 
Перелік питань/завдань
Визначення маркетингу реабілітаційних послуг. Особливості ринку реабілітаційних послуг. Складові маркетингу реабілітаційних послуг. Принципи, завдання та функції маркетингу реабілітаційних послуг. Поняття реабілітаційних послуг та їх класифікація.
	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема: Сутність маркетингу у сфері реабілітаційних послуг
Завдання для виконання (зміст)
Розробка маркетингового плану
Розробіть маркетинговий план для нової реабілітаційної клініки. План має включати:
· опис ринку реабілітаційних послуг (аналіз конкурентів, попиту та пропозиції).
· визначення цільової аудиторії та її потреб.
· стратегії просування, що враховують цифрові та традиційні канали маркетингу.
· оцінку ефективності запропонованих заходів (бюджет, ресурси, терміни). 
	2
	щотижня


	Практична робота 2
	Тема: Сутність маркетингу у сфері реабілітаційних послуг. 
Перелік питань/завдань
Основні принципи управління. Класифікація методів управління. 

	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Назва: Сутність маркетингу у сфері реабілітаційних послуг
Завдання для виконання (зміст)
Дослідіть сучасні тренди в маркетингу реабілітаційних послуг. Підготуйте презентацію на тему "Сучасні тенденції в маркетингу медичних і реабілітаційних послуг". Обговоріть:
використання цифрових платформ для просування послуг;
впровадження CRM-систем для управління відносинами з клієнтами;
роль брендингу та репутації в секторі охорони здоров'я.

	3
	щотижня


	Лекція 2
	Тема: Сутність та історичні етапи розвитку науки управління.
	2
	1 раз на 2 тижні


	Практична робота 3
	Тема: Управління як наука, принципи та методи.
Перелік питань/завдань
Основні принципи управління. Класифікація методів. Управління.

	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема: Управління як наука, принципи та методи.
Завдання для виконання (зміст)
Проведіть SWOT-аналіз управлінської системи в реабілітаційній установі. У звіті:
опишіть сильні сторони управлінської системи (наприклад, якість управління персоналом, наявність сучасного обладнання);
визначте слабкі сторони (недостатнє фінансування, брак кваліфікованих кадрів);
проаналізуйте можливості для розвитку (впровадження нових технологій, залучення інвестицій); 
визначте загрози для успішного функціонування (конкуренція, зміни в законодавстві).

	2
	щотижня


	Практична робота 4
	Тема: Комунікації як процес, їх вплив на якість управлінської діяльності
Перелік питань/завдань
Комунікаційні технології в сфері фізичної терапії. Основи теорії прийняття управлінських рішень в сфері фізичної терапії. Методи обґрунтування управлінських рішень. Лідерство. Управління конфліктами, стресами. Управління трудовими ресурсами та персоналом організації в сфері фізичної терапії. Управлінський контроль в сфері фізичної терапії. Ефективність управління. Комплексне вдосконалення процесів управління.
	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема. Назва: Комунікації як процес, їх вплив на якість управлінської діяльності Завдання для виконання (зміст) 
Дослідити роль комунікацій у реабілітаційних установах.   Проаналізувати, як ефективна комунікація впливає на якість управлінської діяльності та реабілітаційний процес. Вивчити методи покращення комунікацій між членами команди та пацієнтами для забезпечення якісного управління..

	3
	щотижня


	Лекція 3
	Тема: Формування та організація роботи мультидисциплінарної команди
	2
	1 раз на 2 тижні



	Практична робота 5
	Тема 5. Назва: Мультидисциплінарна команда, її сутність та важливість у реабілітаційному процесі.
Перелік питань/завдань
Основні завдання мультидисциплінарної реабілітаційної команди. Сучасні принципи мультипрофесійного підходу в реабілітації. Принцип пацієнтцентричності та основи співпраці з лікарями, фізичними терапевтами, ерготерапевтами, логопедами, психологами, соціальними працівниками та іншими членами мультидисциплінарної команди. 

	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема Мультидисциплінарна команда, її сутність та важливість у реабілітаційному процесі.
Питання для розгляду
Взаємодії мультидисциплінарної команди Завдання для виконання (зміст) 
Розробіть план взаємодії мультидисциплінарної команди у реабілітаційному процесі. У плані включіть:
як має відбуватися комунікація між членами команди; 
роль регулярних зустрічей та обговорень прогресу пацієнта;
методи оцінки ефективності співпраці всередині команди;
шляхи вирішення можливих проблем у комунікаціях.

	3
	щотижня


	Практична робота 6
	Тема 6. Назва: Мультидисциплінарний менеджмент в процесі реабілітації.
Перелік питань/завдань
Види командної взаємодії. Форма роботи мультидисциплінарної реабілітаційної команди. Засоби комунікації в мультипрофесійній команді. Консультування і супервізії, проведення телереабілітаційних зборів. Комунікація з особою, яка потребує реабілітації, законними представниками, членами родини. Етика та юридична відповідальність. Організаційні аспекти надання реабілітаційної допомоги у сфері охорони здоров’я. 

	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема Мультидисциплінарна команда, її сутність та важливість у реабілітаційному процесі.
Питання для розгляду
Взаємодії мультидисциплінарної команди Завдання для виконання (зміст) 
Проаналізуйте кейс пацієнта, який проходить реабілітацію після важкої травми або хвороби (наприклад, інсульту). Напишіть звіт, у якому:
опишіть участь кожного члена мультидисциплінарної команди в реабілітації цього пацієнта;
визначте, які методи та підходи кожен спеціаліст застосовує;
проаналізуйте, як взаємодія між членами команди вплинула на прогрес пацієнта.

	3
	щотижня


	Лекція 4
	Тема 4. Періоди реабілітації. Організація реабілітаційної допомоги у різних періодах.
	2
	1 раз на 2 тижні
[bookmark: _GoBack]

	Практична робота 7
	Тема: Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в гострому та післягострому періодах.
Перелік питань/завдань
Особливості організації реабілітаційної допомоги в палатах гострої реабілітації (палатах відновного лікування профільних відділень), в мобільних групах гострої реабілітації, в стаціонарних відділеннях гострої реабілітації. 
Особливості організації реабілітаційної допомоги в стаціонарних та амбулаторних відділеннях післягострої реабілітації, в монопрофільних реабілітаційних закладах післягострої реабілітації. 
.

	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема: Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в гострому та післягострому періодах.
Питання для розгляду
Періоди реабілітації. Реабілітаційний цикл.
Завдання для виконання (зміст) 
Порівняйте реабілітаційні підходи в гострому та післягострому періодах для конкретних випадків (наприклад, інсульт, травма спинного мозку або переломи). У звіті (2-3 сторінки) опишіть:
специфіку організації реабілітаційної допомоги в обох періодах;
методи лікування, які використовуються на кожному етапі (фізіотерапія, медикаментозна терапія, психологічна підтримка тощо);
роль мультидисциплінарної команди у кожному періоді.
 
	3
	щотижня


	Практична робота 8
	Тема: Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в довготривалому періоді.
Перелік питань/завдань
Особливості організації надання реабілітаційної допомоги в реабілітаційних центрах, санаторно-курортних закладах, в громадах, в умовах домашнього середовища. 
	2
	щотижня


	Самостійна робота
	Тема: Основи клінічного менеджменту у гострому, підгострому, довготривалому періодах надання реабілітаційної допомог
Питання для розгляду
Порівняння підходів до клінічного менеджменту в гострому та довготривалому періодах реабілітації": вказати основні відмінності в завданнях, методах та підходах реабілітаційної допомоги на різних етапах; розглянути, як своєчасність початку реабілітації впливає на кінцеві результати відновлення пацієнта.
Завдання для виконання (зміст)
Розробіть індивідуальний план реабілітації для пацієнта з травмою хребта:
опишіть стратегії клінічного менеджменту в гострому, підгострому та довготривалому періодах.
вкажіть, які методи терапії будуть застосовані на кожному етапі (наприклад, фізіотерапія, кінезіотерапія, психологічна підтримка).
розгляньте роль пацієнта та його родини у процесі відновлення.

	3
	щотижня




5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лабораторна робота №1
	Презентація, доповідь, завдання 1 самостійної робота, ситуаційні задачі
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

	Лабораторна робота №2
	Презентація, доповідь, завдання 2 самостійної робота, ситуаційні задачі, поточні тестування
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Лабораторна робота №3
	Презентація, доповідь, завдання 3 самостійної робота, ситуаційні задачі

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

	Лабораторна робота №4
	презентація, доповідь, завдання 4 самостійної робота, ситуаційні задачі, поточні тестування

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Лабораторна робота №5
	презентація, доповідь, завдання 5 самостійної робота, ситуаційні задачі

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

	Лабораторна робота №6
	презентація, доповідь, завдання 6 самостійної робота, ситуаційні задачі, поточні тестування

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Лабораторна робота №7
	презентація, доповідь, завдання 7 самостійної робота, ситуаційні задачі

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

	Лабораторна робота №8
	презентація, доповідь, завдання 8 самостійної робота, ситуаційні задачі, поточні тестування

	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10

	Усього за поточний контроль 
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	
Залік
/Екзамен
	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки:
Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	20

	
	Практичне завдання 
	Зміст, вимоги до оформлення
Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	20

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40





Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




6. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література
Рекомендована література
[bookmark: _Hlk158068589]Основна:

1.Баєва О. В. Основи менеджменту охорони здоров’я: навч.-метод.посіб. Київ : МАУП, 2007. 328 с. 
2. Гладун З. С. Державне управління в галузі охорони здоров’я. Тернопіль: Укрмедкнига, 1999.  312 с. 
3. Киржнер Л. А. Менеджмент организаций: учебное пособие. Київ  : КНТ, 2006.  688 с. 
4. Менеджмент в охороні здоров’я. Структура та поведінка організацій охорони здоров’я: пер. з англ. / за ред. С.М. Шортела, А.Д. Калюжного. Київ : Основи, 1998. 560 с. 
5. Менеджмент організацій (у питаннях та відповідях): навч. посіб. / Кучеренко Д. Г. та ін.; Ін-т підготов. кадрів держ. служби зайнятості України.  Київ : ІПК ДСЗУ, 2010. 290 с. 
6.Менеджмент організацій : навч. посіб. для студ. / Г. В. Лагутін, В. О. Поколенко, Г. М. Рижакова та ін.; Київ. нац. ун-т буд-ва і архіт.  Київ : КНУБА, 2012. 95 с. 
7. Стасюк О. М. Маркетинг у сфері реабілітаційних послуг : навч. посіб. Львів : ЛДУФК, 2012. 167 с.

Додаткова:

1. Іванова Л.О.,  Семак Б. Б., Вовчанська О.М. Маркетинг послуг : навч. посіб. Львів : Вид-во Львівського торговельно-економічного університету, 2018. 508 с.
2. Мошек Г.Є., Миколайчук І.П., Палеха Ю.І. Основи менеджменту. Теорія і практика : навч. посіб. Київ : Вид-во Ліра-К, 2017. 528 с.
3. Основи менеджменту та маркетингу в медицині: навч. посіб. / Шутурмінський В.Г., Кусик, Н.Л., Рудинська О.В. Одеса: Вид. Гельветика, 2020. 176 с. 
4. Петруня Ю. Є. Прийняття управлінських рішень : навч. посіб. / Ю.Є. Петруня, В.Б. Говоруха, Б.В. Літовченко та ін.; за ред. Ю. Є. Петруні. 2-ге вид. Київ : Центр учбової літератури, 2017. 216 с. 
5. Палеха Ю. І. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / Ю. І. Палеха. Київ : Ліра-К. 2015.  346 с 
6. Управління персоналом : підручник / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, А. І. Гордійчук, І. В. Шубала, М. І. Дзямулич, О. В. Потьомкіна, О. В. Середа; за заг. ред. О. М. Шубалого. Луцьк : ІВВ Луцького НТУ, 2018. 404 с. 
7. Чайка Г. Л. Самоменеджмент менеджера : навч. посіб. / Г.Л. Чайка. Київ : Знання, 2014. 422с.
8. Грицевич Т.Л., Капінус О.С., Мацевко Т.М., Ткачук П.П. Соціально-психологічні технології управління військовими колективами : навчально-методичний посібник. Львів: НАСВ, 2018. 256 с.
9. Осовська, Г. В. Менеджмент організацій : підруч. для ВНЗ. Київ : Кондор, 2016. 366 с.
Інформаційні ресурси:
1. Міжнародної класифікації функціонування, обмежень життєдіяльності та здоров’я та Міжнародної класифікації функціонування, обмежень життєдіяльності та здоров’я дітей і підлітків». URL :11374-9898_dn_20181221_2449.pdf (moz.gov.ua)
2. Концепція нової системи охорони здоров’я.  URL : //http://moz.gov.ua/docfiles/Pro_20140527_0_dod.pdf .
3. МКФ браузер URL:https://apps.who.int/classifications/icfbrowser/ 
4. МКФ базові набори URL: https://www.icf-core-sets.org/ 
5. PubMed (Науково-доказова база) URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/ pubmed. 
6. Науково-доказова база з питань фізичної терапії (всесвітня). URL: http://www.pedro.org.au. 
7. База інструментів оцінювання у фізичній терапії URL: https://www.sralab.org/lifecenter/resources/rehabilitation-measures-databas


7. Регуляції і політики курсу

Примітка. У цьому розділі науково-педагогічний визначає все, що є важливим для нього і здобувачів під час вивчення цієї навчальної дисципліни. 

Наприклад:
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. У який спосіб і у які терміни здійснюється відпрацювання пропущених занять?
Політика академічної доброчесності
Які заходи перевірки на плагіат будуть вжиті викладачем? Які санкції будуть застосовані до здобувачів, що вдалися до списування, плагіату чи інших проявів недоброчесної поведінки? Проінформувати та надати приклади, як необхідно оформлювати цитування,  посилатися на авторів запозичених фото, ілюстрацій тощо. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Прописати процедуру врахування результатів, отриманих здобувачем за рахунок неформальної/інформальної освіти.


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
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УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.
СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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