ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ГОСТИННОЇ САДИБИ
Лекція 1  Необхідні правові й економічні умови для ГС
Конституція України проголошує і Гарантує вільне використання кожним громадянином своїх здібностей і майна для заняття підприємницькою чи іншою, не забороненою законом, економічною діяльністю.
Таким чином, власник житла після проходження процедури його реєстрації як індивідуального підприємця може розпочинати свою незалежну економічну діяльність із розміщення гостей.
Індивідуальному підприємцеві доцільно почати свій бізнес з пошуку спілки власників садиб (в Україні провідна організація — Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму) або асоціації туроператорів (якщо такі існують за місцем його проживання), яким він може запропонувати свої послуги із розміщення гостей. Якщо така асоціація існує за місцем проживання власника ГС, то краще відразу звернутися до неї з проханням про включення нової садиби в базу даних або мережу ГС. Включення в мережу ГС припускає укладання двостороннього договору між власником Гостинної садиби і спілкою або туроператором. У цьому договорі визначаються зобов'язання сторін із обслуговування гостей. До зобов'язань власника ГС звичайно відносяться надання житла, що відповідає визначеним санітарно-гігієнічним нормам, вимогам безпеки та інших спеціальних нормативів, які докладно викладаються в подальших розділах посібника. До зобов'язань туроператора відносяться Гарантії вчасно подати заявку на проживання клієнта, оплатити за послугу в обговорений термін (до заселення клієнта чи після), проводити необхідну рекламну кампанію й інші зобов'язання.
Ефективність ГС прямо пов'язана з визначеними соціально-економічними умовами, розвиненістю інфраструктури і привабливістю населеного пункту і дестинації, відвідуваних різними категоріями туристів і бізнесменів. Наприклад, село-курорт має набагато більший потенціал привабливості для мандрівників, ніж невелике село, розташоване вдалині від транспортних магістралей. З іншого боку, якщо це село до того ж виявляється єдиним, розташованим поблизу унікальних природних визначних пам'яток, куди прагнуть потрапити деякі категорії туристів, то попит на послуги розміщення ГС в ньому завжди буде значним. Вагомим фактором для розвитку ГС є також і наявність у населеному пункті готелів, пансіонатів, туристичних баз, їхній стан і місцерозташування.
Велику роль при залученні туристів і бізнесменів до ГС відіграють ціни на пропоновані послуги. Якщо ціна за проживання у вашій садибі буде конкурентноздатною в порівнянні з іншими пропозиціями, а якість послуг відповідатиме запитам клієнтів, то немає ніяких підстав вважати, що пропоновані послуги не будуть користуватися попитом. Часто визначальним фактором попиту на розміщення у ГС є наявність або відсутність готелів у даному населеному пункті і рівень цін за проживання в них. Якщо витрати власника ГС на надання послуг з проживання і харчування значно нижчі цін, пропонованих місцевими готелями, то можна сміло братися за організацію цього виду бізнесу.
Майже в будь-якому населеному пункті економічно активного регіону завжди вимагаються послуги з розміщення гостей — відрядників, туристів і інших відвідувачів. Подвійно потрібними виявляються такі послуги, якщо в населеному пункті немає готелів І єдина надія в приїжджого на розміщення на нічліг залишається тільки на власників ГС. У такому випадку власники ГС виявляються в даному населеному пункті свого роду монополістами на надання готельних послуг і тут дуже важливо дотримуватися цінової пропорції між якістю послуг, що надаються, і їхньою ціною. При цьому бажано, щоб власників ГС було більше і клієнтові було з чого вибирати, не підпадаючи під диктат одного найбільш наполегливого власника ГС. У будь-якому випадку, навіть за наявності у власників ГС спільної домовленості про єдину монопольну ціну, невідповідність ціни і якості послуг необхідним параметрам в остаточному підсумку призведе до зниження попиту і привабливості туристської дестинації.
Лекція 2 Хто і як може почати займатися
В умовах ринку наданням послуг ГС можуть займатися всі бажаючі громадяни, які мають у своєму володінні житлові площі, придатні для короткочасного розміщення і харчування гостей і туристів. У міських і сільських зонах наданням послуг ГС можуть вільно займатися домогосподарства, що мають вільні або умовно вільні житлові приміщення у власних будинках і квартирах.
Досвід організації сільського зеленого туризму в світі та в Україні переконливо свідчить, що ця робота у 9 випадках з 10, як правило, НЕ Є ФОРМОЮ ПРОФЕСІЙНОГО БІЗНЕСУ, але водночас і не може бути хобі.
ГС - це дуже специфічний бізнес домашньої гостинності, який вимагає доброго розуміння та правильного застосування практичного ділового досвіду людей особливого ґатунку та специфічних навиків організаторської роботи. Управлінські та оперативні вміння можна набути, вдосконалити та регулярно поновлювати безпосередньо під час роботи. Успіх буде Гарантований за умов співпраці з іншими підприємцями та прийняття до уваги практичних ділових порад.
Перед тим як розпочати свою діяльність у цій сфері, задайте собі такі запитання.
• Чи підприємництво у сфері гостинності саме для мене?
• Чи люблю я зустрічатись й працювати з іншими людьми?
• Чи подобається мені приймати незнайомих людей у власній садибі?
•  Чи володію я достатньо глибокими знаннями у сфері, де планую працювати?
• Чи маю я достатні туристичні вміння і навички?
• Чи вмію я добре користуватись туристичним обладнанням та екіпіровкою?
• Чи бажаю я довго працювати у важких умовах?
• Чи вмію я планувати витрати та дотримуватись кошторису?
Якщо всі відповіді на поставлені запитання «так», ви зможете довести, що здатні бути успішним підприємцем у цьому бізнесі. Однак пам'ятайте, що малий бізнес має значні шанси зазнати невдачі. Головним елементом вашого стабільного успіху в цій непростій сфері прикладення зусиль повинно стати планування.
Перш ніж розпочати втілення власних мрій у життя, дуже важливо зрозуміти, що малий бізнес у більшості випадків потребує уважного аналізу, ретельної оцінки себе та наявних ресурсів, добре розробленого та організованого плану.
Незважаючи на те, що ви можете мати прекрасний досвід як провідник на туристичних маршрутах у горах або кухар, ви і ваша родина можете бути не готові прийняти гостей так, як це потрібно для успіху підприємства: зі знанням справи й одночасно вишукано.
Вашу Гостинну садибу необхідно зорієнтувати на визначену мету.
В цій формі малого бізнесу запорукою успіху виступають такі чинники: вольовий характер, емоційне забарвлення, бажання розділити свою садибу з іншими людьми. Ваша особиста популярність, обізнаність з різними психологічними типами людей, повернення наших початкових і передпочаткових витрат та очікування щодо прибутків. Само собою постає запитання — що саме послужило головним мотивом для започаткування бізнесу такого плану: чи то невелика субсидія на додаток до основних доходів, прагнення покращити свій життєвий рівень та естетична насолода, чи, може, звичайне бажання сумлінного бізнесмена повернути отриману пошуку?
Гостинна садиба вимагатиме від вас справжньої відданості людям. Ви і тільки ви можете створити сприятливу атмосферу для наших гостей та відвідувачів. Ваші клієнти будуть певний час жити у вашому власному домі, тому потрібно забезпечити їм приємний відпочинок. Від вас уже залежить, чи буде в цьому домі лунати сміх, чи будуть люди спокійно та безтурботно спати, чи нахвалюватимуть вони ваші сніданки-обіди. Вас повинні постійно хвилювати такі запитання:
Наскільки зручним є перебування гостей у вашій садибі?
Чи отримують вони всього досхочу?
Чого їм не вистачає? Чи навпаки, чого у них занадто багато?
Що їх непокоїть? Чи цікаво їм у вас? Можливо, їм щось вже набридло?
Забагато метушні? Щось бентежить?
Чи не занадто обмежують відпочинок ваших гостей ваші правила внутрішнього розпорядку?
А яким бачать вас гості — яскравою особистістю, ерудованим співбесідником, ініціатором дозвілля та розваг? Спокійним та розважливим або ж, навпаки, гарячим та вибуховим? Неупередженим?
Чи ваші гості розмовляють з вами, весело сміються та по-справжньому спілкуються з вами та іншими гостями у вітальні або їдальні?
Чи вам справді вдається зробити так, щоб вони почувалися як у себе вдома?
Чи, навпаки, ви з нетерпінням очікуєте їхнього від'їзду? Наскільки добре налагоджені ваші стосунки з торговцями, місцевими урядовцями, громадою взагалі, вашими сусідами, поліцією та пожежниками, розташованими неподалік ресторанами та мотелями?
Гостинна садиба ЗАВЖДИ ВИМАГАТИМЕ ВІД ВАС РЕТЕЛЬНОГО ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ.
Ви та ваша сім'я повинні будете повністю віддатися справі, бо тільки в такий спосіб ведення бізнесу в цій сфері результати від діяльності будуть позитивними.
Вам слід, окрім одного традиційного протоптаного шляху, обирати кілька нових неходжених стежин.
Ви повинні бути добре організовані, а також усвідомлювати, що всі люди різні, звідси й відмінність в їхніх уподобаннях, вимогах та потребах.
Проявіть максимальну турботу про добробут вашого відвідувача, безпеку його відпочинку та комфорт.
Подбайте про те, щоб, якщо не ви, то хтось із членів вашої родини постійно був у домі, тому що ваші гості потребують постійних порад.
Будьте завжди уважними до ваших гостей, вислуховуйте їх, присвячуйте себе їм цілодобово.
Якщо після всього прочитаного вище ви вважаєте, що ця справа саме для вас, то рекомендуємо вам зробити такі кроки.
1. Зустрітися із досвідченими фахівцями цієї справи.
2. Визначити види ваших послуг.
3. Проаналізувати ваші можливості.
Зустріч із професіоналами
Найперше, що ви повинні зробити, — це зустрітися з людьми, які вже працюють у цій сфері бізнесу. Відвідайте ГС, подібні до вашої.
Спробуйте розібратися в тому, чим займаються інші, наскільки це можливо.
Наприклад, зустріньтеся з якомога більшою кількістю господарів і розмовляйте з ними про вашу справу якомога довше. Не бійтеся ставити як складні, так і прості запитання. Набагато простіше вчитись на чужому досвіді. Якщо можливо, спробуйте попрацювати у такій садибі деякий час.
• Використовуйте всі можливі освітні програми, які надають держава, навчальні заклади, місцева влада.
Приділіть особливу увагу тим програмам, які стосуються організації туризму та малого бізнесу.
• Використовуйте наочні посібники, книжки, брошури та статті для поліпшення вашого розуміння місцевої екологічної ситуації,
наявних пропозицій та попиту, менеджменту та законів про охорону довкілля.
Визначення видів ваших послуг
Усі туристи можуть бути поділені на декілька таких груп:
1). активні споживачі — рибалки, грибники та мисливці;
2). пасивні споживачі — малорухливий відпочинок на берегах водойм та недалеко від самої садиби;
3). активні неспоживачі — прогулянки на природі, сплав по річках тощо;
4). пасивні неспоживачі — спостерігання звірів, птахів, рослин у супроводі Гіда, фотографування та фотополювання.
Ретельно проаналізуйте ваші можливості:
Що може привабити людей приїхати та зупинитись у вас?
Яке обслуговування та обладнання ви можете запропонувати?
Які види туристів відвідують вашу місцевість у даний час?
Яка ваша майстерність у сфері гостинності?
Які ваші ресурси (фінанси, обладнання тощо)?
Визначальним для успіху є вміння так організувати вашу справу, щоб споживачі, навколишнє природне середовище, ваша майстерність та ресурси були оптимально збалансовані. Добре обдумайте, наскільки повно ваші послуги будуть відповідати потребам потенційних клієнтів та який імідж ви оберете для себе.
Обміркуйте таке:
Який досвід я можу запропонувати?
Як виглядає моє обладнання (нове, привабливе чи те, яке вже було у користуванні)?
Чи запропоновані мною послуги адекватні?
Чи відповідають вони вимогам споживача?
Чи маю я місце для збереження й обслуговування обладнання?
Чи розташоване моє підприємство у відповідному місці? Визначаючи види ваших послуг, запитайте себе:
Що реально клієнт буде споживати/купувати?
Яку вигоду для себе він шукає?
Який мій досвід? Які знання? Яка майстерність?
Яку допомогу я можу надати туристові?
Незважаючи на те, що ваші клієнти спершу відгукнулися на рекламу, вони шукатимуть у вас або у вашому Гідові товариша, помічника, вони очікуватимуть пригод, несподіванок, вашого розуміння та знання як місцевості, так і законів природи. Обов'язково запишіть вашу концепцію на папері.
Задайте собі такі запитання:
Чим моя концепція відрізняється від інших і чим вона краща від існуючих?
Як моє підприємство найкращим чином служитиме споживачеві?
Чи моя концепція потенційно успішна?
Як можна вдосконалити концепцію?
Отже, ви визначилися з тим, що діяльність «Гостинна садиба» саме для вас. Як ми вже говорили раніше, малий бізнес — це бізнес підвищеного ризику. У вас є два шляхи, як почати його розвиток з правової точки зору. Перший і найпоширеніший сьогодні в Україні шлях — нелегально, тобто без жодної юридичної реєстрації.
Власними силами для гостей звільняються одна або кілька кімнат у будинку. Використовується наявне у будинку обладнання: меблі, постільна білизна, посуд тощо. Плюс у тому, що при цьому варіанті ви практично не витрачаєте коштів. Мінус у тому, що ви не можете активно рекламувати власні послуги, а отже, переважна більшість потенційних туристів просто не знатиме про ваше палке бажання прийняти їх на відпочинок у власній садибі. Ваш шлях до успіху буде дуже тривалим у часі. Припустімо, що ваші друзі та знайомі з інших регіонів, яким ви розповіли про свій новий «бізнес», приїдуть відпочити до вас самі, їм сподобається. Вони порекомендують вашу Гостинну садибу своїм знайомим, які приїдуть до вас на відпочинок на другий рік. На третій рік ви вже зможете прийняти їхніх знайомих. Через років 5 після початку діяльності ви будете мати певне коло своїх клієнтів. Але тільки у тому випадку, якщо зможете надати всім їм, без винятку, послуги надзвичайної якості за досить помірними цінами. Чи зможете ви без достатніх знань та досвіду, без навчання та контактів з професіоналами бути на 100% успішними та безпомильними?
Тепер припустімо, що ваші друзі та знайомі з інших регіонів, яким ви розповіли про свій новий «бізнес», приїхали відпочити до вас самі... їм не сподобалося. Вони не порекомендують вашу Гостинну садибу своїм знайомим, які не приїдуть до вас на відпочинок на другий рік. Коло замкнулося?
Разом з тим підприємцям-початківцям доцільно на перших пори х здійснювати цей вид діяльності за сумісництвом з основною роботою, оскільки при сезонному попиті на послуги розміщення бувають 3—6-місячні періоди майже повної відсутності клієнтів.
Надання вільних житлових приміщень гостям практично не буде перешкоджати основному роду діяльності громадян, тому що для клієнта важливо лише отримати чисту кімнату і сніданок, що цілком забезпечується або протягом дня членами сім'ї, які мають вільний час, або у вечірній чи ранковий час членами сім'ї, які працюють по та будинком. За певних обставин безпечного ведення ГС її власникові немає необхідності постійно перебувати в будинку, коли там відпочиває клієнт, вільний вхід і вихід у будинок йому повинен забезпечити додатковий ключ. Тому участь власників будинків у системі послуг ГС може принести їм додаткове джерело доходів. Така діяльність стає особливо ефективною для громадян, що мають дачні ділянки, коли вони повністю можуть здати в оренду спою житлову площу для гостей, мешкаючи при цьому на дачі. В цьому випадку ГС з категорії homestay переходить у категорію upartments.
Звичайно, можна використовувати свої зайві житлові площі як основне джерело доходів, тоді більше часу доведеться приділяти професійному просуванню своїх послуг на ринок, займатися постійним пошуком клієнтів. Але як у першому, так і в другому випадках, необхідна реєстрація цього виду діяльності в податкових, санітарних, пожежних та інших державних службах за місцем розташування житлового приміщення, призначеного під ГС.
Для заняття господарюванням ГС доцільно мати статус індивідуального підприємця без створення юридичної особи, тому що немає необхідності мати статус юридичної особи, відособлений баланс, розрахунковий рахунок та інші формальності, характерні для комерційної організації.
Варіанти створення товариства з обмеженою відповідальністю, акціонерного товариства і т. п. для заняття підприємницькою діяльністю з ГС практично неефективні за обсягом прибутковості малих готелів, сезонністю прибуття клієнтів і податковою системою, властивих юридичним особам.
Зареєструватися як індивідуальний підприємець без створення юридичної особи повинен хтось із повнолітніх членів сім'ї, бажано один зі співвласників житла, який і буде юридичне відповідати перед податковою інспекцією за фінансові результати своєї діяльності й регулярно надавати звітність щодо доходів і сплати податків, а також відповідати за санітарні і протипожежні умови проживання і харчування гостей у приватному будинку.


Лекція 3 Як стати суб'єктом підприємницької діяльності?
Якщо ви визначили для себе, що приймання гостей у власній садибі — ваш бізнес, яким ви хочете і можете займатися на професійній основі, тоді подальші сторінки — для вас.
Законом України від 07 лютого 1991 року № 698-ХІІ «Про підприємництво» (із змінами і доповненнями) визначено, що підприємництво — це безпосередня самостійна, систематична, на власний ризик діяльність із виробництва продукції, виконання робіт, надання послуг з метою отримання прибутку, яка здійснюється фізичними та юридичними особами, зареєстрованими як суб'єкти підприємницької діяльності у порядку, встановленому законодавством.
Згідно із цим Законом суб'єктами підприємницької діяльності можуть бути громадяни України, інших держав, не обмежені законом у правоздатності або дієздатності за винятком:
— військовослужбовців;
— посадових осіб органів прокуратури, суду, державної безпеки, внутрішніх справ, державного арбітражу, державного нотаріату;
— посадових осіб органів державної влади й управління, які покликані здійснювати контроль за діяльністю підприємств;
— осіб, яким суд заборонив займатися певною діяльністю (не можуть бути зареєстровані як громадяни-підприємці з правом здійснення відповідного виду діяльності до закінчення терміну, встановленого вироком суду);
— осіб, які мають непогашену судимість за крадіжки, хабарництво та інші корисливі злочини.
Громадяни-підприємці мають право без обмежень приймати рішення і здійснювати будь-яку діяльність, що не суперечить чинному законодавству.
Крім цього, суб'єкти підприємницької діяльності мають право відкривати свої філії (відділення), представництва без створення юридичної особи. Відкриття зазначених підрозділів не потребує їх державної реєстрації.
Особливості регулювання окремих видів підприємництва встановлюються законодавством України.
Якщо ви вирішили розпочати підприємницьку діяльність, то для отримання статусу суб'єкта підприємницької діяльності без створення юридичної особи перш за все вам необхідно зробити таке:
отримати ідентифікаційний номер Державного реєстру фізичних осіб;
зареєструватися в органах державної реєстрації;
стати на облік в податковій інспекції.
Як і де ви можете отримати ідентифікаційний номер Державного реєстру фізичних осіб?
Для отримання ідентифікаційного номера вам необхідно звернутися до державної податкової інспекції за місцем проживання і заповнити анкету (форму № 1-ДР). Після цього в двотижневий термін вам присвоюється ідентифікаційний номер Державного реєстру фізичних осіб і безкоштовно видається довідка про присвоєння номера.
Цей номер потрібний для використання при виплаті доходів, з яких утримуються податки, укладанні цивільно-правових угод, відкритті рахунків в установах банків, отриманні пенсій через установи банку тощо.
Під час реєстрації в Державному реєстрі до облікової картки фізичної особи-платника податків та інших обов'язкових платежів вносяться такі дані:
прізвище, ім'я та по батькові;
дата народження;
місце народження (країна, область, район, населений пункт);
місце проживання;
місце основної роботи;
види сплачуваних податків та інших обов'язкових платежів.
Також вам необхідно знати, що згідно із Законом України від 22 грудня 1994 року № 320/94-ВР «Про Державний реєстр фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів» громадяни-підприємці зобов'язані подавати до державної податкової інспекції за місцем проживання відомості про зміну даних, поданих раніше до Державного реєстру, протягом місяця з дня виникнення таких змін.
При цьому слід підкреслити, що фізичні особи-платники податків та інших обов'язкових платежів, які не подали інформацію для занесення до Державного реєстру або подали її у перекрученому вигляді, притягаються до відповідальності згідно з чинним законодавством України.
Реєстрація в органах державної реєстрації
Державна реєстрація суб'єктів підприємницької діяльності проводиться у виконавчому комітеті міської ради або в районній державній адміністрації за місцем проживання громадянина. Місцем знаходження підприємця-громадянина вважається зареєстроване в установленому порядку постійне або тимчасове місце його проживання.
До органу державної реєстрації необхідно подати такі документи:
1) реєстраційну картку, яка є одночасно заявою про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності;
2) дві фотокартки;
3) довідку (чи її копію) про отримання ідентифікаційного номера;
4) документ, що підтверджує сплату реєстраційного збору;
5) документ, що посвідчує особу громадянина.
Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 25 травня 1998 року № 740 плата за державну реєстрацію для фізичних осіб становить 1,5 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, що становить 25 гривень 50 копійок.
У тому випадку, якщо Вам необхідно зареєструватися протягом одного дня, то за прискорену державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності розмір збору становитиме 76 грн. 50 коп.
Положенням про державну реєстрацію суб'єктів підприємницької діяльності передбачено, що працівники органу державної реєстрації повинні надавати заявникові-фізичній особі безоплатну допомогу в заповненні реєстраційної картки та перевірити відповідність наведених у ній відомостей.
Після того, як вами будуть зібрані всі перелічені вище документи, орган державної реєстрації формує реєстраційну справу та повідомить вас про це листом.
Протягом 1—5 робочих днів дані вашої реєстраційної картки вносяться органом державної реєстрації до Реєстру суб'єктів
підприємницької діяльності і після цього вам видається оригінал свідоцтва про державну реєстрацію з трьома копіями із зазначенням вашого ідентифікаційного номера.
Протягом п'яти днів з дня реєстрації суб'єкта підприємницької діяльності орган державної реєстрації повідомляє про це державну податкову інспекцію та установу Пенсійного фонду за місцем проживання фізичної особи.
Пунктом 17 вищезгаданого Положення про державну реєстрацію суб'єктів підприємницької діяльності визначено, що органам державної реєстрації та податкової служби забороняється вимагати від громадян будь-які інші документи, не передбачені наведеним Положенням.
У разі зміни свого місцезнаходження суб'єкт підприємницької діяльності-фізична особа в семиденний термін з моменту настання такої зміни зобов'язаний повідомити про це орган державної реєстрації і подати до органу державної реєстрації:
— реєстраційну картку з внесеними змінами;
— оригінал свідоцтва про державну реєстрацію для внесення відповідних змін.
Невиконання цієї вимоги дає право органам державної реєстрації звернутися до суду з позовом про скасування державної реєстрації.
Термін реєстрації в податковому органі
Після отримання свідоцтва про державну реєстрацію ви повинні для взяття на облік органами державної податкової служби протягом п'яти днів особисто подати до державної податкової Інспекції такі документи:
— заяву за формою № 5-ОПП;
—  копію свідоцтва про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності;
— документ, що посвідчує особу (паспорт).
Після взяття платника податків на облік органи державної податкової служби видають йому довідку за формою № 4-ОПП, яка підтверджує взяття вас на податковий облік. Копії довідки видаються для пред'явлення в установи банків, де ви можете відкрити поточні рахунки, та інші органи державної влади.
Термін взяття на облік громадянина-підприємця органами державної податкової служби за наявності вказаних документів не повинен перевищувати двох днів, що визначено пунктом 14 Положення № 740.
Крім цього, Вам як громадянину-підприємцеві протягом 10-ти днів з дня отримання свідоцтва про державну реєстрацію потрібно зареєструватись в органах Пенсійного фонду України і в органах державної служби зайнятості.
Порядок отримання печаток і штампів
Суб'єктові підприємницької діяльності — фізичній особі необхідно знати, що отримане Свідоцтво про державну реєстрацію є підставою для відкриття розрахункового та інших рахунків в установах банків, а також виготовлення печаток і штампів.
Перелік документів, які вам як приватному підприємцеві необхідно подати до органу внутрішніх справ (за місцем реєстрації громадянина як суб'єкта підприємницької діяльності) для отримання дозволу на виготовлення печаток і штампів визначено Пунктом 15 Положення № 740.
Такими документами є:
— копія свідоцтва про державну реєстрацію;
— два примірники зразків печаток і штампів;
— документ, що підтверджує внесення плати за видачу дозволу на виготовлення печаток і штампів.
Орган внутрішніх справ зобов'язаний протягом п'яти робочих днів від дня отримання документів видати дозвіл на виготовлення печаток і штампів або письмову відмову із зазначенням причин, обумовлених законодавством України.
Зразки печаток і штампів затверджуються громадянином-підприємцем і не потребують додаткового узгодження. Але при цьому обов'язковою умовою є наявність на печатках і штампах ідентифікаційного номера фізичної особи.
Також необхідно знати, що здійснення підприємницької діяльності можливе і без печаток та штампів.
Відкриття рахунків в установі банку
Як приватний підприємець ви можете відкрити розрахунковий рахунок в установі банку як у національній, так і в іноземній валюті. Але можете і не відкривати його. Вирішувати вам. Перш ніж відкрити рахунок, визначте пріоритети своєї діяльності. Якщо ви передбачаєте, що певна частина ваших гостей надасть перевагу безготівковій оплаті, або, скажімо, оплаті кредитною карткою, то без відкритого рахунку ви можете втратити цих клієнтів. Зручно користуватися рахунком і тоді, коли ви просите своїх потенційних І остей, які вже замовили відпочинок у вашій садибі, здійснити часткову передоплату як гарантію того, що вони дійсно приїдуть до вас у визначений час. Це особливо актуально під час так званою «високого туристичного сезону», коли попит з боку туристів Значно перевищує пропозицію засобів розміщення (для Карпат — це зимовий період і особливо новорічні та Різдвяні свята, а для Криму — липень-серпень тощо).
Крім того, навіть просто наявність банківського рахунку є позитивним фактором, який може позитивно вплинути на рішення туриста приїхати до вас на відпочинок. Потенційний турист, навіть у тому випадку, коли надає перевагу розрахунку з вами готівкою, Знаючи про саме існування розрахункового рахунку в банківській установі, починає більше довіряти вам як діловій людині, яка серйозно займається своєю справою. Тому, якщо ви не зорієнтовані на випадкових або просто проїжджих клієнтів (будинок у дуже зручному та легкодоступному місці або біля самої траси), рахунок бажано все-таки відкрити.
Для цього вам необхідно подати в установу банку для відкриття рахунку такі документи:
1) заяву про відкриття поточного рахунку встановленого зразка (заповнюється в банку);
2) копію свідоцтва про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності, яка засвідчена або нотаріально, або органом, що його видав;
3) копію документа, що підтверджує взяття підприємства на податковий облік, засвідчену податковим органом, нотаріально або уповноваженим працівником банку;
4) довідку про реєстрацію в органах Пенсійного фонду України;
5) картку із зразками підписів, що надається працівниками банку, в якому відкривається рахунок, та засвідчується або працівником банку, або (що частіше) нотаріально.
Крім цього, ви зобов'язані протягом трьох робочих днів з дня відкриття (або закриття) рахунку (включаючи день відкриття або закриття) подати особисто або надіслати поштою з повідомленням про вручення на адресу органу державної податкової служби,
в якому ви взяті на облік, повідомлення про відкриття (закриття) поточних рахунків в установах банків.
Наказом ДПА України від 07.03.1998 р. № 100 затверджено форму і зміст повідомлення про відкриття (закриття) рахунків суб'єктів малого підприємництва в установах банків (зареєстровано в Мінюсті України 24.03.1998 р. за № 190/2-630).
Зверніть увагу, що якщо ви не зробите цього, то згідно з чинним законодавством органам державної податкової служби надано право застосовувати до банків або юридичних осіб, фізичних осіб — суб'єктів підприємницької діяльності, які у встановлений законом строк не повідомили про відкриття або закриття рахунків у банках, штрафні санкції у вигляді двадцяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.
Який спосіб оподаткування обрати?
Особливості здійснення підприємницької діяльності без створення юридичної особи пов'язані з різними формами оподаткування та ведення обліку доходів і витрат, і тому питання оподаткування приватних підприємців останнім часом набувають усе більшої актуальності.
На даний час в Україні є три способи оподаткування приватних підприємців:
— традиційна система оподаткування,
— оподаткування за фіксованим податком,
— спрощена система оподаткування.
На даний час рекомендуємо вам спрощену систему оподаткування, якою користується переважна більшість приватних підприємців, що провадять свою діяльність із прийому гостей у власних садибах, тобто надають послуги гостинності.
Розгляньмо основні особливості цього способу оподаткування доходів приватних підприємців за спрощеною системою оподаткування і її переваги над іншими.
Спрощена система оподаткування введена в дію з 1 січня 1999 року.
З 19 вересня 1999 року Указ від 28 червня 1998 року № 746/99 «Про спрощену систему оподаткування, обліку і звітності малого підприємництва» діє в новій редакції, що значно розширило коло платників, які бажають працювати за спрощеною системою оподаткування.
Якщо ви провадили підприємницьку діяльність раніше і в інших сферах та на іншій системі оподаткування, то для вас можуть існувати такі обмеження при переході на сплату єдиного податку:
— кількість осіб, що перебувають у трудових відносинах І підприємцем, включаючи членів його сім'ї, протягом року не Повинна перевищувати 10 чоловік одночасно;
— обсяг виручки від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) )й звітний рік не повинен перевищувати 500 тис. грн.;
— приватний підприємець не повинен торгувати лікеро-горілчаними, тютюновими виробами і паливно-мастильними матеріалами.
Указом № 746 передбачена можливість переходу на сплату єдиного податку, починаючи з наступного звітного кварталу.
Якщо ви щойно зареєстровані як фізична особа — суб'єкт малого підприємництва, то маєте право стати платником єдиного податку з того кварталу, в якому було здійснено вашу державну реєстрацію.
Для переходу на спрощену систему оподаткування, обліку і звітності суб'єкт малого підприємництва повинен не пізніше, ніж Ін 15 днів до початку наступного звітного кварталу, подати до органів податкової служби за місцем своєї державної реєстрації письмову заяву про право застосування спрощеної системи оподаткування, обліку та звітності, форму якої затверджено наказом ДІІАУ від 29.10.99 р. № 599. Обов'язковою умовою для подання заяви є сплата всіх установлених податків та обов'язкових платежів ні звітний податковий період.
[bookmark: _GoBack]На підставі заяви, а також платіжного документа (квитанції, копії платіжного доручення з позначкою банку) про сплату (перерахування) єдиного податку за період, не менший, ніж календарний місяць, приватному підприємцеві видається Свідоцтво про сплату єдиного податку, форму якого також затверджено наказом № 599 (далі — Свідоцтво). Це Свідоцтво або письмова мотивована відмова видається органом державної податкової служби протягом 10 робочих днів після подання заяви.
При цьому Указом № 746 установлено, що суб'єкт підприємницької діяльності може прийняти рішення про перехід на сплату единого податку не більше одного разу за календарний рік.
Свідоцтво видається приватним підприємцям безплатно терміном на квартал.
Воно є документом суворої звітності та не може бути передане іншим особам. Протягом календарного року дія Свідоцтва може щоквартально продовжуватися, але тільки за умови відсутності податкової заборгованості щодо податків та обов'язкових платежів.
Підставою для продовження дії Свідоцтва є заява, яка складається аналогічно і за тією ж формою, як і при переході на єдиний податок, а також наявність платіжних документів про сплату єдиного податку за попередні періоди і наступний період, не менший, ніж календарний місяць. Заява подається не пізніше, ніж за 15 днів до початку кварталу (тобто до 15.03, 15.06, 15.09, 15.12), на який продовжується дія Свідоцтва.
Якщо платник єдиного податку здійснює свою підприємницьку діяльність з використанням найманої праці, то на кожну особу, включаючи членів його сім'ї, видається Довідка про трудові відносини фізичної особи з платником єдиного податку (далі — Довідка), форму якої також затверджено наказом № 599.
У разі продовження терміну дії Свідоцтва в ньому робиться відповідний запис за підписом керівника органу державної податкової служби або його заступника, який засвідчується печаткою. Аналогічні записи здійснюються в Довідках найманих працівників, які продовжують діяльність у платника єдиного податку.
У випадку збільшення чисельності працівників протягом терміну дії отриманого Свідоцтва платник єдиного податку повинен здійснити доплату за кожного додатково найнятого працівника не менше, ніж за повний місяць з початку діяльності таких працівників, й отримати Довідки для них.
Якщо чисельність працівників протягом терміну дії Свідоцтва зменшилася, платник єдиного податку повинен повернути Довідки. Однак якщо Довідку на працюючого за наймом у приватного підприємця загублено, то навіть якщо такий працівник у підприємця вже не працює, доплату на нього може бути припинено, тільки починаючи з наступного кварталу.
При втраті Свідоцтва податкові органи на підставі письмової заяви платника єдиного податку видають його дублікат. При цьому видача дубліката здійснюється тільки за наявності Довідки органів внутрішніх справ України.
Після закінчення терміну дії Свідоцтва воно підлягає поверненню разом з усіма довідками в 5-денний термін до податкового органу, який їх видав.
У разі припинення діяльності (зняття з державної реєстрації як суб’єкта підприємницької діяльності) платник єдиного податку повинен у п'ятиденний термін подати про це заяву до податкових прогинів, здати свідоцтва і всі довідки.
11 латники єдиного податку, які прийняли рішення відмовитися від застосування спрощеної системи оподаткування, обліку і звітності ?й повернутися до загальної системи оподаткування, можуть це робити з початку наступного кварталу. При цьому також необхідно подати заяву до податкових органів не пізніше, ніж за 15 днів до закінчення попереднього звітного кварталу, здати свідоцтва і всі Довідки, видані на найманих працівників.
Ставки єдиного податку та порядок його сплати фізичними мовами — суб'єктами підприємницької діяльності
Для фізичних осіб — суб'єктів підприємницької діяльності ставка пінного податку встановлюється місцевими радами за місцем їх державної реєстрації залежно від виду діяльності та місця її здійснення і не може становити менше 20 грн. і більше 200 грн. на місяць.
Якщо фізична особа — суб'єкт підприємництва здійснює декілька видів підприємницької діяльності, для яких установлені різні ставки єдиного податку, нею придбавається одне Свідоцтво і сплачується єдиний податок за більшою ставкою, встановленою на ці види діяльності місцевою радою за місцем державної реєстрації цієї фізичної особи як суб'єкта підприємницької діяльності.
Для платника єдиного податку, котрий займається підприємницькою діяльністю з використанням найманої праці або за участі в його діяльності членів його сім'ї, розмір єдиного податку збільшується на 50 відсотків за кожного працівника.
Єдиний податок приватними підприємцями може сплачуватися завчасно за весь квартал або за місяць. У разі щомісячної сплати єдиного податку вона здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що наступає за тим, в якому здійснювалася попередня сплата єдиного податку. Якщо протягом терміну дії отриманого Свідоцтва місцевою радою змінюються ставки єдиного податку, то перерахунок сум платежів за період, за який проведено оплату, не здійснюється.
Які податки можна не сплачувати?
Ставши платником єдиного податку, приватний підприємець
згідно з Указом № 746 звільняється від сплати ряду обов'язкових податків і зборів, зокрема:
— податку на додану вартість;
— прибуткового податку;
— плати (податку) за землю;
— збору на обов'язкове соціальне страхування;
— збору до Пенсійного фонду;
— внесків до Державного фонду сприяння зайнятості населення;
—  збору за видачу дозволу на розміщення об'єктів торгівлі та сфери послуг;
— плати за патенти.
Податок на додану вартість
Згідно з Указом № 746 приватні підприємці, котрі сплачують єдиний податок, не є платниками ПДВ.
При цьому слід мати на увазі, що згідно з роз'ясненнями постанови КМУ № 507 фізичні особи — платники єдиного податку мають право бути платниками ПДВ. Якщо приватний підприємець — платник єдиного податку приймає рішення бути платником податку на додану вартість, на нього поширюється дія Закону про ПДВ.
Реєстрація суб'єкта підприємництва платником податку на додану вартість здійснюється відповідно до Положення про Реєстр платників ПДВ.
Плата за землю
Що стосується плати за землю, то Порядком № 599 визначено, що плата (податок) за землю не сплачується платником єдиного податку тільки за земельні ділянки, які використовуються ним для здійснення підприємницької діяльності, зазначеної у Свідоцтві. При цьому слід мати на увазі таке. Законом України «Про плату за землю» визначено, що плата за землю справляється у вигляді земельного податку або орендної плати. Власники землі та землекористувачі, крім орендарів, сплачують земельний податок.
Таким чином, фізичні особи — суб'єкти підприємницької діяльності, які є власниками землі або землекористувачами і згідно із Законом № 2535 є платниками земельного податку, при переході на сплату єдиного податку звільняються від сплати податку на землю, що використовується ними в підприємницькій діяльності.
За земельні ділянки, надані в оренду, справляється орендна плата. Розмір, умови і терміни внесення орендної плати за землю встановлюються за згодою сторін у договорі оренди між орендодавцем (власником) і орендарем. Тому від сплати орендної плати за землю платники єдиного податку не звільняються.
Однією з найбільших переваг спрощеної системи оподаткування є можливість для суб'єктів підприємницької діяльності-фізичних осіб при продажу товарів (крім підакцизних), наданні послуг при розрахунках із споживачами не застосовувати реєстратори розрахункових операцій.
Що ж до звільнення від податку на доходи фізичних осіб, то воно поширюється тільки на доходи самого підприємця.
Платник єдиного податку не звільняється від обов'язку нарахування, утримання та перерахування до бюджету прибуткового податку з громадян із доходів, які виплачуються найманим працівникам.
Облік доходів і витрат платника єдиного податку
Платник єдиного податку не звільняється від обов'язкового ведення обліку доходів та витрат, пов'язаних із здійсненням підприємницької діяльності. Для визначення результатів власної підприємницької діяльності на підставі хронологічного відображення здійснених господарських і фінансових операцій платник єдиного податку веде Книгу обліку доходів і витрат згідно з додатком № 10 Інструкції про прибутковий податок з громадян. При цьому обов'язковому заповненню підлягають лише графи «період обліку», «витрати на виробництво», «сума виручки (доходу)», «чистий доход».
Протягом року для платника єдиного податку встановлюються звітні періоди, що дорівнюють кварталу.
Після закінчення звітного періоду протягом 5 днів платник єдиного податку подає звіт згідно з Додатком 3 до Порядку № 599.
Звіт подається особисто платником єдиного податку або надсилається поштою до органу державної податкової служби за місцем державної реєстрації його як суб'єкта підприємницької діяльності. При особистому поданні звіту датою подання вважається дата реєстрації його в органі державної податкової служби, а при надсиланні звіту поштою — дата відправки на штампі відділення зв'язку.
Отже, ми коротко розглянули особливості способу оподаткування доходів приватних підприємців за спрощеною системою і переваги цього способу над іншими двома. Звичайно, ми не претендуємо на істину в останній інстанції, тому вам необхідно самим проаналізувати всі «за» і «проти» і вибрати найбільш оптимальний для свого виду діяльності спосіб оподаткування. Адже специфіка здійснення вашої діяльності може бути дещо відмінна від загальноприйнятої. Тому рекомендуємо вам більш детально ознайомитися з нормативними документами, що регулюють оподаткування приватного підприємця.
Які види господарської діяльності вибрати?
Це питання постане перед вами тоді, коли вам запропонують вписати їх у Свідоцтво. У кожному районі можуть бути визначені свої ставки єдиного податку. Готового рецепту на цей час не існує.
На нашу думку, доцільно записати такі види:
Здавання в найм (піднайм) житла
Посередницька діяльність
Послуги
Роздрібна торгівля
Інші види
Про ліцензування.
Статтею 9 Закону України від 1 червня 2000 року № 1775-ПІ «Про ліцензування певних видів господарської діяльності» визначено 60 видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню.
Будьте уважні. Відповідно до цього Закону ліцензуванню підлягають такі види господарської діяльності, актуальні для вас:
1). надання послуг з перевезення пасажирів і вантажів автомобільним транспортом;
2). організація іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму; екскурсійна діяльність.

