Контрольні завдання до курсу
1. Специфічні риси і основні парадигми соціально-психологічного тренінгу.

2. Психологічна характеристика тренінгової групи. 

3. Класифікація тренінгових груп. Загальна характеристика методів соціально-психологічного тренінгу.

4. Компетентність у спілкуванні. сприйняття себе і «Я-концепція».

5. Поведінковий репертуар. функціональний тренінг поведінки.

6. Сприйняття оточуючих і формування ставлень. Алгоритм взаємодії.

7. Визначення власних комунікативних обмежень. 

8. Когнітивно-поведінковий тренінг.

9. Особистість керівника тренінгової групи, стилі керівництва тренінговою групою. групова динаміка. стадії становлення тренінгової групи. групові норми та правила. оцінка ефективності роботи тренінгової групи. 

10. Тренінги професійних вмінь та навичок. психологічні та методичні аспекти застосування технічних засобів у тренінгах. розробка програм соціально-психологічного тренінгу.

11. Визначення та аналіз проблемної ситуації.

12. Рефлексія ситуацій, пов’язаних з негативним досвідом.

13. Аналіз особистих рис, що сприяють ефективному спілкуванню та тих, що  ускладнюють його.

14. Моделювання ситуації, яка потребує узгодження протилежних інтересів.

15. Виділення феномену особистісного контакту у спілкуванні. Спостереження невербальних послань.

16. Аналіз ступеня виразності самопрезентації станів та намірів. Розв’язання задачі впливу на стан співрозмовника.

17. Гра, спрямована на визначення стану та намірів іншої людини. Аналіз гри з врахуванням «парціальних цілей бесіди».

18. Взаємозв’язок самосвідомості та поведінки особистості. Психологічні механізми агресивної поведінки. 

19. Типологічні особливості особистості та їх зовнішні прояви. Невербальні прояви особистості та їх психологічний зміст. 

20. Зміст, що декларується та приховується. Причини, що створюють прихований зміст послання. 

21. «Візуальна діагностика» стану та настрою співрозмовника. Неусвідомлювані механізми поведінки людини.

22. Визначення та аналіз соціально-психологічного простору.

23. Сприйняття та інтерпретація іншої людини при первинному контакті.

24. Оптимальна просторова організація контакту.

25. Спостережливість у сприйнятті та визначенні емоційного стану партнера. Взаємо розташування, «контакт очей» у процесі діалогічного спілкування. 

26. Запобігання виникнення бар’єрів непорозуміння у першому контакті. Саморозкриття і самопрезентація як умова успішного контакту. Завершення контакту.

27. Аналіз ситуаційних умов та напрямків розвитку ситуації.

28. Інтереси сторін в переговорному процесі.

29. Техніка «віддзеркалювання» у розумінні переживань партнера. Техніки «підстройки» та «ведення» налагоджування контакту.

30. Визначення спільних інтересів. Різниця в поняттях «позиція» та «інтереси».

31. Використання теорії потреб в переговорному процесі.

32. Психотехнологія виявлення інтересів.

