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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Курс «Управління інноваційною діяльністю у соціальній сфері» вибраний ВНЗ для підготовки фахівців за спеціальністю «Соціальна робота». 

Метою викладання навчальної дисципліни «Управління  інноваційною  діяльністю у соціальній сфері» є  формування комплексу теоретичних знань і умінь щодо управління інноваційною діяльністю в сучасних організаціях, добір та розміщення відповідного персоналу, його оцінювання та навчання, забезпечення цілеспрямованого використання інноваційного потенціалу організації. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Управління інноваційною діяльністю у соціальній сфері» є:  

· вивчення теоретичних основ інноваційного управління, питань інноваційного процесу; 

· розкриття соціально-психологічних особливостей управління інноваціями, психології управлінської діяльності в інноваційній сфері, психологічних особливостей й організації в управлінні, а також різноманітні прикладні проблеми;

· набуття студентами практичних навичок та умінь щодо застосування сучасних методів, прийомів інноваційного управління.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 
•  основні поняття, принципи та технології управління інноваційними 

процесами; 

•  принципи  регулювання, підтримки і стимулювання інноваційної діяльності;  

•  принципи та технології узгодження традиційної та інноваційної діяльності 

підприємства; 

•  механізм управління та етапи розробки інноваційного  проекту;
вміти: 
• робити порівняльний аналіз методів кількісного оцінювання ризику в інноваційній діяльності 

•  формувати та коригувати професійну культуру; 

•  використовувати набуті знання в управлінні інноваційними процесами на підприємстві; 

•  самостійно працювати над вдосконаленням свого професійного рівня.
Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Управління  інноваційною  діяльністю в соціальній сфері» забезпечує компетентність та професійність інноваційного управління у галузі соціальної сфери, розвиток практичних навичок і вмінь управлінської діяльності. Як навчальна дисципліна має широкі міждисциплінарні зв’язки. Місце цієї навчальної дисципліни серед інших визначається тим, що вона є складовою частиною науки управління, курс тісно пов’язаний з такими навчальними дисциплінами, як «Методологія управління людськими ресурсами», «Управління соціальними процесами», в ході вивчення яких у студентів формуються уявлення про систему соціального управління, закономірності її функціонування. Оскільки цей курс «Управління  інноваційною  діяльністю в соціальній сфері» входить до блоку дисциплін за вибором студентів за спеціалізацією «Проектна діяльність у соціальній сфері», він дозволяє розвинути знання, вміння та навички, які магістранти отримують у ході вивчення таких дисциплін, як «Проектування та програмування соціального розвитку територій» тощо.
3. Програма навчальної дисципліни

Розділ  І. Інноваційне управління як фахова діяльність та навчальна дисципліна
Тема 1. Сутність та зміст управління інноваційними процесами. 

Об’єкт, предмет, актуальні проблеми науки управління інноваційною діяльністю у соціальный сфері. Поняття «новаторство», «інновація», «нововведення», «інноваційний процес», «інноваційне управління», підходи до визначення даних понятть. Інноваційне управління як фахова діяльність та навчальна дисципліна. Функції інноваційного управління в соціальній сфері. Зв’язок курсу з іншими управлінськими дисциплінами, його актуальність. Цілі та завдання інноваційного управління. Поняття «ціль» у широкому розумінні, процес цілеутворення, поняття стратегічних та тактичних цілей, їх кореляція з цілями інноваційного управління.  Стилі прийняття управлінських рішень. Дослідницький стиль прийняття управлінських рішень. Поняття «управлінське рішення». Творчий підхід до аналізу непередбачуваних ситуацій. Системний аналіз проблем, економіко-математичне моделювання процесів прийняття рішень у кожній з функцій управління інноваціями. Принцип "центральної ситуації". Загальні критерії ефективності управління. Критерії ефективності інноваційного управління. Специфічні риси інноваційного управління. Критерії ефективності інноваційної діяльності (науково-технологічний, економічний, ресурсний, соціальний, екологічний).

Тема 2. Організаційні структури управління інноваційною діяльністю.
Різновиди інноваційної діяльності. Підходи до класифікації інноваційної діяльності, критерії такої класифікації, рівні інноваційного процесу. Рівні його керівництва. Одиничні та дифузні інновації. Приклади одиничних інновацій, їх доцільність як разового нововведення, яке не підлягає тиражуванню. Дифузні - масові інновації. Продуктові та процесні інновації. Інновації продуктові, що орієнтуються на виробництво і використання нових (вдосконалених) продуктів. Інновації у сфері виробництва або у сфері споживання, що включають нові технології виробництва продукції, організації виробництва та управлінських процесів. Баланс новаторства виробничого та продуктового. Класифікація організаційних структур управління інноваційною діяльністю. Типи організаційних структур управління інноваційною діяльністю в соціальній сфері. 5 основних видів структур – функціональна структура, тематичний тип структури, проектний та фазний типи, комбіновані структури (системно-компонентні).  Наукові організації. Поняття «венчурне підприємство», основні компоненти та умови виникнення такої фірми. Венчурний капітал. Специфіка діяльності венчурних підприємств. Керівники в інноваційній сфері. Рівні управління інноваційною діяльністю. Специфічні риси керівника. Класифікація типових рольових функцій у процесі нововведень: «антрепренер», «інтрапренер», «інформаційний воротар», «адміністратор», «вільний співробітник». Організаційний досвід управління інноваціями в Японії та США. Особливі та спільні риси системи управління у зазначених країнах. Умови, в яких дані системи зароджувалися. Історико-культурний та ментальний аспекти управління соціальною сферою у зазначених країнах.

Тема 3. Державне регулювання та підтримка інноваційної діяльності.
Мета та принципи інноваційної політики, її мета, засоби та методи впровадження. Інноваційна політика України. Закон України «Про інноваційну діяльність». Методи державного регулювання інноваційної діяльності. Застосування законів і законодавчих актів, що регулюють інноваційну діяльність. Обсяги і джерела державного інвестування в інновації. Дотації з державного та місцевих бюджетів. Ліцензування та квотування. Ставки податків і пільги з оподаткування. Державні гарантії, державні замовлення і закупівлі. Державне асигнування інновацій. Норми та нормативи інновацій. Соціально-економічні; норми та нормативи розвитку матеріальної бази й соціальної інфраструктури; економіко-екологічні. Ціноутворення як метод управління інноваціями. Його місце поряд з іншими регуляторами, що їх застосовує держава (податками, відсотковими ставками, валютним курсом, дотаціями). Функції ціни у ринковій економіці (вимірювально-інформаційна; розподільча; стимулююча; орієнтуюча; врівноважуюча) Ліцензування та квотування в інноваційній сфері. Ліцензування та квотування як прямі засоби впливу держави на інноваційну діяльність. Специфіка застосування даних методів у сучасній Україні.

Тема 4. Управління інноваційним розвитком організації.

Економічні передумови управління інноваційним розвитком господарюючих суб'єктів у нестабільному середовищі. Визначення поняття «нестабільне середовище». Характеристики середовища України, висвітлення ознак стабільності та нестабільності. Концепція управління інноваційним розвитком підприємства. Дві групи концепцій: стабілізаційні (збереження досягнутого рівня виробництва, частки ринку тощо) і розвиваючі (розширення виробництва, частки ринку, збільшення прибутку і т. п.). Переваги та недоліки кожної з зазначених концепцій. Структура організаційно-економічного механізму управління інноваційним розвитком підприємства. Багаторівневість структури, ієрархічна система, що включає макрорівень (рівень держави чи регіону) і мікрорівень (рівень конкретного суб'єкта господарської діяльності). 

Розділ ІІ. Організація управління інноваційною діяльністю
Тема 5. Система стимулювання інноваційної діяльності на підприємстві
Мотиви творчості. Поняття «мотивації». Мотивація, як одна з основних функцій управління. Специфічні риси мотивації персоналу, який здійснює інноваційну діяльність. Методи стимулювання творчої активності персоналу. Прямі та непрямі методи. Особливостей оперативного та довгострокового стимулювання персоналу до здійснення інноваційної діяльності в соціальній сфері. Поєднання оперативного та довгострокового стимулювання. Організація винахідницької діяльності. Поняття «винахідницька діяльність». Роль винахідницької діяльності в процесі розвитку людства. Особливі умови, що сприяють винахідницькій діяльності. Форми захисту інтелектуальної власності. Світовий досвід захисту інтелектуальної власності. Сучасне світове та вітчизняне законодавство, практичні аспекти його застосування.  Стиль керівництва і формування інноваційної культури в організації. Визначення понять: «стиль керівництва», «корпоративна культура», «інноваційна культура». Оптимальний стиль керівництва, що сприятиме виробленню інноваційної культури та новаторській активності в організації.

Тема 6. Управління ризиком в інноваційній діяльності.
Проблеми і методи оцінювання ризику в інноваційній діяльності. Підходи до оцінювання ризику. Порівняльний аналіз методів кількісного оцінювання ризику. Статистичний (у тому числі метод статистичних випробувань або метод Монте-Карло); аналітичний; метод використання дерева рішень та ймовірнісного підходу; метод оцінювання фінансової стійкості або оцінювання доцільності витрат; метод експертних оцінок; нормативний метод; метод аналізу чутливості; метод використання аналогів та ін. Переваги та недоліки кожного з названих методів. Факторний аналіз як група методів багатовимірного статистичного дослідження. Методи факторного аналізу – інтегральний, індексний, диференціювання, метод ланцюгових постановок. Аналіз чинників ризику на етапах вибору цільового ринку. Поняття «цільовий ринок», його сегментація. Розробка та виведення нового товару на ринок: фактори ризику. Життєвий цикл інновації, товару. Оцінювання ризику при виборі партнерів для ділового співробітництва. Загрози такого співробітництва.

Тема 7. Управління інноваційним проектом
Суть інноваційних проектів і їх зміст. Зміст, фактичне наповнення, етапи проведення інноваційних проектів. Учасники інноваційних проектів. Суб’єкт інноваційної діяльності. Учасники інноваційного проекту, рівні управління, рольові функції учасників. Інжиніринг. Етапи розробки концепцій інноваційного проекту. Підготовка, складання бізнес-плану, врахування ризиків і їх особливостей. Створення робочої групи; осмислення проекту, розробка плану, етапів, строків їх реалізації; визначення очікуваних результатів; складання календарного плану виконання робіт за проектом. «Дерево цілей» та «дерево робіт», їх специфічні та загальні особливості при застосуванні у плануванні інноваційного проекту. Планування інноваційного проекту. Поняття «планування». Етапи планування в управлінській діяльності, специфічні риси планування інноваційного проекту, його етапи. Продуктово-тематичний план. Календарний план. Техніко-економічний план. Загальні та відмінні риси. Організація управління інноваційною програмою. Поняття «Інноваційна программа», її відмінності від інноваційного проекту. Організація контролю виконання інноваційного проекту. Специфіка прояву під час перевірки виконання інноваційного проекту. Критерії контролю.

Тема 8. Оцінювання ефективності інновації  
Тенденція розвитку науково-технічного прогресу і його взаємодія з природним і соціальним середовищем. Сутність науково-технічного прогресу, виділення його стадій. Сучасний стан, закономірності та перспективи розвитку, вплив інноваційної діяльності на природне середовище та суспільство. Сутність проблеми оцінювання ефективності інновації. критеріальний апарат для справедливого оцінювання ефективності новаторської діяльності. Види ефективності. Ефективність у короткостроковій та довгостроковій перспективах. Економічні, політичні, соціальні, екологічні досягнення. Методи оцінювання ефективності інновації. Дисконтовані та облікові оцінки. Методи, засновані на облікових ставках. Період окупності; коефіцієнт ефективності інвестицій  коефіцієнт покриття боргу.

4. Структура навчальної дисципліни
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	пр.
	сам. роб.
	
	л
	пр.


	сам. роб.

	
	
	
	
	
	І.З.
	
	
	
	
	І.З.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Розділ 1. Інноваційне управління як фахова діяльність та навчальна дисципліна

	Тема 1. Сутність та зміст управління інноваційними процесами
	15
	2
	2
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Організаційні структури управління інноваційною діяльністю
	15
	4
	
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Державне регулювання та підтримка інноваційної діяльності
	15
	2
	2
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Управління інноваційним розвитком організації
	15
	2
	2
	11
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	60
	10
	6
	44
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Організація управління інноваційною діяльністю

	Тема 5. Система стимулювання інноваційної діяльності на підприємстві
	15
	2
	2
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Управління ризиком в інноваційній діяльності
	13
	2
	
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Управління інноваційним проектом
	19
	6
	2
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Оцінювання ефективності інновації  
	13
	2
	
	11
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	60
	12
	4
	44
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	120
	22
	10
	88
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Сутність та зміст управління інноваційними процесами
	2
	

	2
	Організаційні структури управління інноваційною діяльністю
	4
	

	3
	Державне регулювання та підтримка інноваційної діяльності
	2
	

	4
	Управління інноваційним розвитком підприємства
	2
	

	5
	Система стимулювання інноваційної діяльності на підприємстві
	2
	

	6
	Управління ризиком в інноваційній діяльності
	2
	

	7
	Управління інноваційним проектом
	6
	

	8
	Оцінювання ефективності інновації
	2
	

	
	Усього 
	22
	


6. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Сутність та зміст управління інноваційними процесами
	2
	

	2
	Організаційні структури управління інноваційною діяльністю
	
	

	3
	Державне регулювання та підтримка інноваційної діяльності
	2
	

	4
	Управління інноваційним розвитком підприємства
	2
	

	5
	Система стимулювання інноваційної діяльності на підприємстві
	2
	

	6
	Управління ризиком в інноваційній діяльності
	
	

	7
	Управління інноваційним проектом
	2
	

	8
	Оцінювання ефективності інновації
	
	

	
	Усього 
	10
	


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Сутність та зміст управління інноваційними процесами
	11
	

	2
	Організаційні структури управління інноваційною діяльністю
	11
	

	3
	Державне регулювання та підтримка інноваційної діяльності
	11
	

	4
	Управління інноваційним розвитком підприємства
	11
	

	5
	Система стимулювання інноваційної діяльності на підприємстві
	11
	

	6
	Управління ризиком в інноваційній діяльності
	11
	

	7
	Управління інноваційним проектом
	11
	

	8
	Оцінювання ефективності інновації
	11
	

	
	Усього 
	88
	


Індивідуальні завдання

Індивідуальне завдання з курсу «Управління інноваційною діяльністю», враховуючи рівень підготовленості студентів на магістерському рівні навчання, передбачає підготовку доповіді за індивідуальним питанням з курсу, самостійне складання бібліографії з теми, підготовку тестових завдань для самоперевірки знань.

8. Види контролю і система накопичення балів
Контроль рівня знань студентів щодо засвоєння ними тем з дисципліни «Управління  інноваційною  діяльністю у соціальній сфері» включає:
Поточний контроль здійснюється на кожному семінарському занятті і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретних завдань.
Критерії оцінювання відповідей на семінарських заняттях:

4 бали – чітка повна змістовна відповідь на питання, оперування багатьма теоретичними джерелами, висока аргументованість відповіді, переконливе демонстрування власної авторської позиції;

3 бали – все вище перелічене, але при відсутності авторської позиції;

2 бали – змістовне доповнення;

1 бал   – поверховий виклад матеріалу або коротке доповнення;

0 балів – відсутність відповіді.

Рубіжний підсумковий контроль проводиться по завершенні вивчення тематичного розділу у вигляді контрольної роботи або тестування
Критерії оцінювання контрольних робіт:

7-8 балів  –  змістовна аргументована відповідь на всі запитання, що базується на достатній кількості джерел, наявність власної авторської обгрунтованої позиції позиції;
5-6 балів  –  викладення матеріалу засноване на знанні джерел, але без авторської позиції;

3-4 бали   –   поверхневий виклад матеріалу, недостатнє оперування теоретичними джерелами, правильне визначення основних понятть; 
1-2 бали   –    короткий виклад матеріалу, нечіткі та помилкові визначення понять;

Критерії оцінювання тестових завдань:

· тестові завдання передбачають вибір одного варіанту відповіді.

· кожна правильна відповідь на тестове завдання оцінюється в 1 бал, неправильна – 0 балів.

Підсумковий контроль проводиться по закінченні вивчення курсу з метою оцінювання результатів вивчення навчального курсу на завершальному етапі.

Розрахунок рейтингових балів за видами поточного і підсумкового контролю

	№ п/п
	Вид діяльності
	Коефіцієнт

(вартість виду)
	Кількість

робіт
	Результат

	1. 
	Семінарське заняття
	4
	11
	44

	2. 
	Контрольна робота
	8
	2
	16

	3. 
	Залік
	40
	1
	40

	Підсумковий рейтинговий бал
	100


Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль
	Залік
	Сума



	Розділ 1
	Розділ 2
	
	

	Форми роботи
	Кількість балів
	Форми роботи
	Кількість балів
	
	

	1. Відповідь на семінарському занятті
	20
	1. Відповідь на семінарському занятті
	24
	
	44

	2. Контрольна робота
	8
	2. Контрольна робота
	8
	
	16

	Разом
	28
	Разом
	32
	
	60

	
	
	
	
	40
	100


Розподіл балів, які студенти отримують на заліку
	№ п/п
	Вид завдання
	Коефіцієнт
	Кількість

завдань
	Результат

	1. 
	Індивідуальне завдання
	200
	1
	20

	2. 
	Теоретичне завдання
	5
	2
	10

	3. 
	Тести
	1
	10
	10

	Підсумковий бал
	40


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література
Основна
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2.  Гамидов Г.О., Колосов В.Г., Османов Н.О. Основи инноватики и инновационнной деятельности. -  СПб. : Политехника, 2000. – 384 с. 
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7. Ковалев Е.Д. Основи инновационного менеджмента : Учеб. для вузов / Под ред. проф.    В.А. Швандра. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 1999. – 608 с. 
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10. Управление  инновациями.  Модульная  программа для  менеджеров. / В.Н.Гунин,         В.П. Бараничев, В.А. Установ, С.Ю. Ляпина. – М. : ИНФРа – М, 1999. – 60 с. 

11. Тимощук Л. Патентні інновації та економічний розвиток // Розбудова держави. – 1998. –№11. – С. 53-60. 

12.  Червоньов Д.М., Нейкова Л.І. Менеджмент інноваційно-інвестиційного розвитку   підприємств України. – К. : Знання: КОО, 1999.  – 120 с. 
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