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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни «PR  в системі соціальної відповідальності бізнесу» є  формування в студентів бази теоретико-методологічного осмислення та практичної зорієнтованості щодо ролі та функціональних можливостей PR в реалізації соціальної відповідальності бізнесу як засади ефективної діяльності організації, підвищення її позитивної репутації, ділової етики, прагматичного ефекту.

Основними завданнями вивчення дисципліни є:

- осмислення категорійного апарату, зокрема тлумачення та інтерпретації явища соціальної відповідальності бізнесу/корпоративної соціальної відповідальності; 

- інтерпретувати основні поняття у сфері термінологічної практики стратегічних комунікацій зв’язків із громадськістю;

- окреслити основні закономірності та тенденції втілення соціальної відповідальності в бізнесі;

- охарактеризувати місце та роль PR як важливого носія інформації про соціальну відповідальність;

- виробити у студентів, як майбутніх фахівців, цілісне уявлення щодо функціональних можливостей паблік рилейшнз в контексті здійснення соціальної відповідальності організації;
- ознайомитися з вітчизняною та зарубіжною практикою PR-комунікацій в реалізації соціальної відповідальності бізнесу;
- виробити у студентів як майбутніх фахівців цілісне уявлення щодо етичних засад управління комунікаціями;

- сформувати у студентів цілісного уявлення про організацію процесу комунікації з внутрішньою та зовнішньою громадськістю з метою налагодження ефективної (результативної) діяльності бізнес-організації.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні знати: 

- зміст поняття «соціальна відповідальність бізнесу» / «корпоративна соціальна відповідальність» та чітко оперувати низкою термінів щодо цього аспекту в сфері професійної діяльності;

- теорії, підходи та моделі соціальної відповідальності; 
- особливості організації роботи PR-фахівців у бізнесовій сфері;
- засади PR-комунікацій у бізнесі; 

- рівні відповідальності ділової організації; 

- професійні етичні стандарти PR-діяльності в реалізації соціальної відповідальності;
- цілі та завдання корпоративних комунікацій, шляхи реалізації внутрішньокорпоративних комунікацій;

- основні види зовнішньої діяльності PR-менеджерів;
- усвідомити позиції компанії (зацікавлених осіб) щодо соціальної відповідальності;
- засади реалізайції інформаційної політики в бізнесі; 
- доміннати надагодження двосторонніх довірчих стосунків між громадськістю та представниками бізнесу;
- позиції щодо  формування позитивної репутації, іміджу підприємтсва
- засади діяльності ПР-служб в умовах кризи;
- специфіку представлення інформації в засобах масової комунікації;

- переваги корпоративних медіа як каналу PR-комунікацій в здійсненні соціальної відповідальності;
За підсумками вивчення курсу студент має вміти: 

- визначати основні напрямки/інструменти реалізації корпоративної соціальної відповідальності;

- застосовувати у практичній діяльності етичні стандарти в налагодженні PR-комунікацій; 

- застосовувати теоретичні знання у розробці Кодексу поведінки бізнес-організації;


- використовувати у практичній діяльності основні засоби комунікацій із персоналом;


- визначати корпоративний імідж організації: оцінювати та сприяти позитивній репутації;


- визначати основні напрямки комунікативної діяльності організації в кризовій ситуації;

- налагоджувати контакт з мас-медіа;


- визначати соціокомунікативний контент корпоративних медіа;

- визначати шляхи реалізації соціальної відповідальності в бізнесі;
- усвідомлювати критерії відбору перспективних проектів підтримки;

- визначати пріоритетні напрямки підтримки / співпраці з суспільством;

- визначати зацікавлених осіб;

- описувати стратегічні позиції компанії щодо соціальних інтересів.

Міждисциплінарні зв’язки. 

Специфіка вивчення курсу передбачає його тісний зв'язок з іншими дисциплінами, зокрема зі «Вступом до спеціальності», «Психологією мас» та «Теорією та історією зв’язків із громадськістю», які становлять своєрідну платформу в осмисленні сутності зв’язків із громадськістю та формують уявлення про специфіку цієї професії. Дисципліни  розкривають основні історичні події та віхи в розвитку та становленні ПР. Тісно переплітається дисципліна «PR  в системі соціальної відповідальності бізнесу» й з курсами «Стратегчні комунікації», «Спеціалізація. Організація ПР-кампанії», «Сучасна реклама та ПР», які формують уявлення про особливості організації рекламної та ПР-діяльності, а також розкривають сучасні тенденції у фахових практиках.   

Розділ 1.  Теоретико-методологічні засади зв’язків із громадськістю в контексті соціальної відповідальності бізнесу
Тема 1.  Гуманізація бізнесу. Соціальна відповідальність бізнесу. 

Гуманізація бізнесу. Соціальна відповідальність корпорацій (корпоративна відповідальність): визначення поняття, суть явища. Теорії соціальної відповідальності. Причини виникнення феномену соціальної відповідальності. Причини необхідності її застосування до організацій. «Відкрита», «закрита» та «змішана» моделі корпоративної соціальної відповідальності. Переваги застосування системи соціальної відповідальності. Соціальна звітність (не фінансова звітність) як один із інструментів соціальної відповідальності бізнесу. Проблеми у здійсненні соціальної звітності. КСВ: зарубіжний та український досвід реалізації.

Тема 2. Роль паблік рилейшинз в реалізації соціальної відповідальності бізнесу

Паблік рилейшнз: функціональні можливості у сфері бізнесу. Зв’язки з громадськістю  в бізнесових організаціях. Засади PR-комунікацій у бізнесі: нові тенденції. Вимоги до фахівця з PR-діяльності в роботі бізнес-організацій. Основні завдання  PR в системі бізнесу. Домінантні аспекти та напрямки діяльності PR-фахівця. Довіра як чинник ефективності бізнесу. Наслідки застосування соціальної відповідальності бізнесу. Корпоративна соціальна відповідальність як своєрідна стратегія розвитку організації та PR-комунікацій. Три підходи до соціальної відповідальності бізнесу (традиційний/вузькоекономічний, етичний, соціально-етичний). Чотири рівні відповідальності ділової організації: економічний, правовий, етичний, соціальний. 

Тема 3. Професійні етичні стандарти PR-діяльності та соціальна відповідальність.

Поняття етики та відповідальності. Службова та професійна етика. Шість практичних принципів Артура Пейджа. Структура професійної етики в PR-діяльності. Порівняльна/описова та нормативна база PR-діяльності. Кодекси: Кодекс ИПРА, Лісабонський кодекс, Афінський кодекс, Римська хартія, Хельсинська хартія, Кодекс професійної поведінки Британського інституту PR. Відповідальність фахівця з PR у взаємодії з різними аудиторіями. Сім етичних моделей практичної діяльності (Анне ван дер Мейден) Кодекс поведінки бізнес-організації: особливості розробки. 

Тема 4. Внутрішні PR-комунікації як складник соціальної відповідальності організації

Соціальна відповідальність в контексті внутрішніх процесів організації. Шляхи реалізації внутріньокоорпоративно відповідальності. PR-діяльність в контекстів внутрішніх комунікацій в бізнес-організації. Комунікаційна стратегія: чинники її формування. Специфіка налагодження взаємокомунікації в організації. Звіт компанії колективу та інші типи інструментарію налагодження комунікації. Фактори впливу на корпоративні комунікації. Інструменти внутрішніх комунікацій. Міжнародний досвід. Корпоративний кодекс як сукупність цінностей та принципів розбудови ділових стосунків з колективом. Корпоративний університет. Принципи та структура внутріорганізаційних комунікацій. Основні засоби комунікацій із персоналом. 

Тема 5. Зовнішні PR‑комунікації як підґрунтя соціальної відповідальності 

Основні види зовнішньої діяльності PR-менеджерів. Напрямки діяльності PR-фахівців. Зовнішні комунікації як чинник підтримки взаємодії/стосунків на перспективу. Соціальні акції, фінансова допомога (із залученням ефіру медіа), благодійність, спонсорство, подієвий маркетинг як шляхи вияву соціальної відповідальності бізнесу. Корпоративна індивідуальність (особливість) як стратегічно-тактична самопрезентація організації на основі бажаного іміджу. Явище корпоративного іміджу. Управління враженнями, корпоративна репутація, стратегічне позиціонування. Стратегічний PR. Кодекс стандартів та етики зв’язків з громадськістю (зовнішніх комунікацій).

Розділ 2.  Практика PR-діяльності в концепції корпоративної соціальної відповідальності
Тема 6. Антикризові/кризові PR-комунікації в контексті соціальної відповідальності 

Кризові паблік рилейшнз. Основні завдання PR-служб у передкризовий період. Діяльність PR-служб в умовах кризи. Управління кризовими ситуація/кризовий менеджмент. Правила поведінки у випадку кризової ситуації (за Б.Бейкером). Принципи PR у період кризи. «Підкорені» медіа.  Медіарилейшнз у надзвичайних ситуаціях. Кризові комунікації як шлях ефективного антикризового управління. Етапи управління кризами (Т.Кумбс). Кризовий план та принципи формування кризової команди. Реагування на кризову ситуацію. Інформаційний вакуум та його наслідки. Посткризова діяльність організації (інформування щодо відновлювальних робіт а наслідків розслідування причин кризи, оцінити роботу кризової групи.  
Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ. Соціальна відповідальність медіа. 
Взаємодія зі змі: мас-медіа: принципи та функції. Представлення в мас-медіа соціальної відповідальності бізнесу. Спеціальні заходи PR. Корпоративні заходи в зв’язках з громадськістю (презентації товару, персоналу, дні народження, день відкритих дверей, зібрання акціонерів, промо-акції, дні корпоративного клієнта). Основні цілі корпоративних заходів. Основний інструментарій представлення/надання інформації в мас-медіа. Інформаційні документи в паблік рилейшнз. Оперативні документи в PR. Спонсорські пакети.

Тема 8. Корпоративні медіа як інструмент PR.

Поняття «корпоративні комунікації». Корпоративні видання як інструмент паблік рилейшнз. Соціальне існування корпоративних медіа. Корпоративні видання як інструмент управління компанією. Іміджева функція корпоративних видань (формування образу бізнес-організації, декларування принципів організації, зрозумілість статусу та намірів організації для громадскості). Переваги корпоративних медіа як каналу PR-комунікацій. PR-завдання корпоративних медіа сучасної бізнес-організації. Роль корпоративних медіа у зовнішньому та внутрішньому PR. Фірмові медіа в корпоративних комунікаціях і корпоративній культурі компанії. Тенденції розвитку сучасних корпоративних медіа. Соціокомунікативний контент корпоративних медіа. Ефективність корпоративних медіа як PR-проекту.

Тема 9. Імідж бізнесу в контексті корпоративної соціальної відповідальності. Репутаційний PR. 

Імідж в бізнесовій сфері як стратегічний ресурс. Типологія іміджі в контексті сфери бізнесу (Іохансен – імідж продукту, імідж марки, імідж організації, власний імідж; та ін.). Корпоративний / організаційний імідж як образ організації в уявленні груп громадськості. Функції іміджу. Інструментарій реалізації іміджу. Робота іміджмейкера. Елементи структури іміджу організації: індивідуальність організації, її поведінка, дизайн, комунікації. Структурування іміджу організації за Доулингом. Соціальна відповідальність компанія як складник її позитивного іміджу. Конструювання іміджу організації: визначення місії, бачення, корпоративної філософії, історії, легенди. Імідж та життєвий цикл організації. Технології розбудови іміджу. Варіанти розбудови стратегій іміджу організацій. Внутрішній та зовнішній іміджі компанії. 

Тема 10. Економічні та соціокультурні паблік рилейшнз
Філософія фірми як основа комунікацій з громадськістю. Структура, основні цілі та завдання служб зв’язків з громадськістю комерційних організацій та установ. Комунікації у фінансовій сфері. Філософія фірми, система цінностей. Соціокультурні заклади. Зв’язки з громадськістю у сфері культури та мистецтва. Мета, завдання, інструменти та засоби реалізації діяльності PR-служб. Структура громадськості бібліотек. Екологічні PR. Основні складові політики “зеленого камуфляжу”. Завдання з екологічних питань ПР-служб фірм та компаній. PR у системі організацій охорони здоров’я. ПР-діяльність лікувальних закладів в умовах кризи. Соціальна та екологічна стратегії організації. Спонсорство, благодійність, фінансування, грантові проекти як види реалізації соціальної відповідальності бізнесу.  
Тема 11. Міжнародні паблік рилейшнз

Структура, цілі та завдання комунікацій з громадськістю в міжнародному середовищі. Особливості міжнародної PR-діяльності держав та державних органів. Причини зростання значення міжнародних PR. Наслідки виникнення та розвитку міжнародних PR для суспільства.  Наслідки поширення міжнародних комунікацій з громадськістю для PR. Основні напрями міжнародних PR. Внутрішні аспекти міжнародних PR. Міжнародні організації та ТНК як уб’єкти PR-діяльності. Мультикультурне середовище як фактор здійснення міжнародних PR. 

4. Структура навчальної дисципліни 

	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	
	сам.роб.
	
	л
	с/п
	лаб.
	сам.роб.

	
	
	
	
	
	
	інд.завд.

(при  наявності)
	
	
	
	
	
	інд.завд.

(при наявності)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	

	

	Розділ 1.  Теоретико-методологічні засади зв’язків із громадськістю в контексті соціальної відповідальності бізнесу

	Тема 1.  Гуманізація бізнесу. Соціальна відповідальність бізнесу. 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Роль паблік рилейшинз в реалізації соціальної відповідальності бізнесу
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Професійні етичні стандарти PR-діяльності та соціальна відповідальність.
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Внутрішні PR-комунікації як складник соціальної відповідальності організації
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Зовнішні PR‑комунікації як підґрунтя соціальної відповідальності 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	
	10
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2.  Практика PR-діяльності в концепції корпоративної соціальної відповідальності
комунікацій

	Тема 6. Антикризові/кризові PR-комунікації в контексті соціальної відповідальності 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ. Соціальна відповідальність медіа. 
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Корпоративні медіа як інструмент PR.
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Імідж бізнесу в контексті корпоративної соціальної відповідальності. Репутаційний PR. 
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Економічні та соціокультурні паблік рилейшнз
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. Міжнародні паблік рилейшнз
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	
	10
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього разом
	
	20
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять

	№
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Тема 1.  Гуманізація бізнесу. Соціальна відповідальність бізнесу. 
	2
	

	2
	Тема 2. Роль паблік рилейшинз в реалізації соціальної відповідальності бізнесу
	2
	

	3
	Тема 3. Професійні етичні стандарти PR-діяльності та соціальна відповідальність.
	2
	

	4
	Тема 4. Внутрішні PR-комунікації як складник соціальної відповідальності організації
	2
	

	5
	Тема 5. Зовнішні PR‑комунікації як підґрунтя соціальної відповідальності 
	2
	

	6
	Тема 6. Антикризові/кризові PR-комунікації в контексті соціальної відповідальності 
	2
	

	7
	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ. Соціальна відповідальність медіа. 
	2
	

	8
	Тема 8. Корпоративні медіа як інструмент PR.
	2
	

	9
	Тема 9. Імідж бізнесу в контексті корпоративної соціальної відповідальності. Репутаційний PR. 
	2
	

	10
	Тема 10. Економічні та соціокультурні паблік рилейшнз
	2
	

	
	Разом
	20
	


6. Теми семінарських занять

	№
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Роль паблік рилейшинз в реалізації соціальної відповідальності бізнесу
	2
	

	2
	Професійні етичні стандарти PR-діяльності та соціальна відповідальність.
	2
	

	3
	Внутрішні PR-комунікації як складник соціальної відповідальності організації
	2
	

	4
	Корпоративні медіа як інструмент PR.
	2
	

	5
	Імідж бізнесу в контексті корпоративної соціальної відповідальності. Репутаційний PR. 
	2
	

	
	Разом
	10
	


7. Самостійна робота
	№
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Тема 1.  Гуманізація бізнесу. Соціальна відповідальність бізнесу. 
	6
	

	2
	Тема 2. Роль паблік рилейшинз в реалізації соціальної відповідальності бізнесу
	6
	

	3
	Тема 3. Професійні етичні стандарти PR-діяльності та соціальна відповідальність.
	6
	

	4
	Тема 4. Внутрішні PR-комунікації як складник соціальної відповідальності організації
	6
	

	5
	Тема 5. Зовнішні PR‑комунікації як підґрунтя соціальної відповідальності 
	6
	

	6
	Тема 6. Антикризові/кризові PR-комунікації в контексті соціальної відповідальності 
	6
	

	7
	Тема 7. Взаємодія зі ЗМІ. Соціальна відповідальність медіа. 
	3
	

	8
	Тема 8. Корпоративні медіа як інструмент PR.
	3
	

	9
	Тема 9. Імідж бізнесу в контексті корпоративної соціальної відповідальності. Репутаційний PR. 
	6
	

	10
	Тема 10. Економічні та соціокультурні паблік рилейшнз
	6
	

	11
	Тема 11. Міжнародні паблік рилейшнз
	6
	

	
	Разом
	60
	


Самостійна робота

1. Представити іміджевий образ будь-якої компанії, охарактеризувати його основні риси.

2. Визначити цінності, репрезентовані компанією через напрямки реалізації соціальної відповідальності.

3. Охарактеризувати Кодекс професійної поведінки будь-якої бізнес-організації.

4. Сформулювати власний Кодекс професійної поведінки будь-якої бізнес-організації.

5. Простежити основні напрямки вияву соціальної відповідальності всеукраїнських та регіональних компаній.

6. Представити зразки висвітлення соціальної відповідальності бізнес організацій у ЗМІ.

7. Показати специфіку подачі матеріалу в різні типи мас-медіа на конкретному прикладі.

8. Розробити корпоративні заходи для мас-медіа. Представити детальний опис її організації та проведення.

9. Сформулювати уявну кризову ситуацію та запропонувати комунікаційні заходи антикризового плану.

10. Запропонувати варіант корпоративного медіа (основну концепцію та соціокомунікативний контент)
Індивідуальне завдання:

На власний розсуд обрати уявну чи реальну організацію зі сформованим іміджем. Спробувати розробити PR-комунікації (внутрішня та зовнішня аудиторії), розпланувати за етапами, тактичними засобами щодо реалізації соціальної відповідальності компанії. Розробити план взаємодії зі ЗМІ, представити корпоративне медіа. У результаті презентувати цілісний самостійний проект.

8. Види контролю і система накопичення балів

	№
	Вид роботи (контрольні завдання і тести, поточне усне опитування, модульні контрольні роботи, завдання для самостійної та індивідуальної роботи, підсумковий екзамен)
	К-ть балів

	1.
	Активна участь в обговренні питань винесених на тему практичного заняття.

Грунтовний виступ на одне із питань заняття

Суттєве доповнення до обговорюваних питань
	5

5 

3 

	2.
	Виконання практичних завдань передбачених до практичних занять (за умови відповідності передбаченим у ньому вимогам)  
	5 

	3. 
	Написання тестових завдань чи написання самостійної роботи на практичному
	5 

	4. 
	Виконання модульної контрольної роботи (за умови відповідності передбаченим у ньому вимогам)  
	10 

	5.
	Складання заліку 
Відповідь на подані теоретичні питання
Виконання індивідуального завдання (за умови відповідності передбаченим у ньому вимогам)  
	40 
20

20


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
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