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1. Onuc HABYAJIBLHOI AUCIHUILTIHA

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI
N I'any3b 3HaHB, .
HaiimenyBaHHs . AUCIHUTLTIHH
. HANIPSIM NiATOTOBKH,
NOKA3HUKIB . . . neHHa popma | 3aouHa Gopma
piBeHb BHIIOI OCBiTH
HABYAHHS HABYaHHS
["any3p 3HaHb 3a Bubopom
KinpkicTh Kpeauris — 3 07 YupaiiHHs i Luk qucnummin npodeciiiaoi
aJAMiHICTpYBaHHS HiArOTOBKH
Po3ainiB — 2 ) ) Pik migroropkm:
CrerianbHICTh
3arajibHa KiTbKICTh TOIMH — 073 MeHeLKMEHT 3-i ‘ 2-i
120 Jlekuii
22 ron. ‘ 8 rox.
OcsiTHBO-TIpO(eciitHa
. mporpamMa .
TwXHEBUX TOAMH VIS JEHHOT S I[pakTuyni
MeHepKMEHT OpraHizaiin
(dhopMu HaBYAHHS: ; —
3 1 aIMIHICTpYBaHHS
ayTUTOPHUX —

YA Pv .. 12 ron. ‘ 4 rox.
CaMOCTIIHOT poboTH C —- 5
cTynenta — 8,6 . o amocTiiiHa po6oTa

PiBenpb BUIIIOI OCBITH: 86 rox. ‘ 108 ron.
0axajJaBpcbKHMil Bua nizicyMKoBOro KOHTpOJIIO:
3aliK

2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JUCIHHUILIIHA
MeTto10 BUKIQJaHHS HABYAIbHOI AMCHUIUIIHM «YTOpaBliHHA KOHQIIKTaMU» € HaOyTTS
NPAaKTUYHUX HABUYOK Yy BHUPINICHHI KOH(IIKTIB, BMiHb KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CHTYyaIlilo, a
TaKO>X BMiHb MIO3UTHUBHO CIIPUIMATH KOHMIIKT 1 MParMaTuyHo HOro BUKOPHCTOBYBATH.
3riHO 3 BUMOTaMHU OCBITHbO-TIPOQECIiHOI MpOrpaMy CTYJEHTH MOBHHHI JOCSITH TaKUX
KOMIIETEHTHOCTEM:

- 3MaTHICTh A0 OIIIHKK Ta aHaji3y COIlaJbHO-€KOHOMIYHUX IMPOIECIB 1 SBHII, 0
BUKOPHUCTaHHS OCHOBY €KOHOMIYHMX 3HaHb y PI3HUX cdepax AisIbHOCTI.

- 3M1aTHICT,  OpPraHI30BYBAaTH  MPOIEC  YIOPABIIHHS  JIOTICTUYHOIO  JISUTBHICTIO
HiANPUEMCTBA HA OCHOBI CUCTEMH YIIPABIIIHHS SIKICTIO HA YCIX PIBHSX.

- 31aTHICTE  OOTPYHTOBYBAaTH  albTE€PHATHUBHI  CTpPATEriyHl HANpPSAMH  PO3BUTKY
oprasizaiii Ta yrpasJiHHS i1 JIOTICTUYHOIO AiSUTBHICTIO

- 3/1aTHICTh MPOBEAEHHS KPUTHUYHOTO aHali3y W OI[IHKM BIUIUBY CEpEAOBHUIIA
(BHYTpIIIHBOTO ¥ 30BHILIIHBOIO) Ha (YHKIIOHYBaHHS M NOTEHLIHHY MOMJIMBICTb PO3BUTKY
oprasi3aiii Ha OCHOBI BUKOPHUCTaHHSI METO/IIB MAPKETUHIOBOI JIIarHOCTUKHU, CUHTE3y 1HBECTULIH-HO-
1HHOBAIIITHOI Ta JOTICTUYHOI IISUIBHOCTI, IX NEPCHEKTUBHOCTI B Cy4YaCHUX YMOBaX.

- 31aTHICT, OOMpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH BIAMOBIIHI METOAM, 1HCTpYMEHTapid ist
OOIPYHTYBaHHS pillleHb IIOJI0 CTBOPEHHS, (PYHKIIOHYBaHHS MiJIPUEMHULIBKUX, TOPTOBEJIBHUX 1
O1pKOBHUX CTPYKTYP.

Mixkaucuun/iiHapHi 3B’ A3KH.

BuBuenns kypcy «VYmpaBiiHHS KOHQUIIKTamMu» 0a3yeTbCsl Ha 3HAHHI CTYACHTAMHU ILHKITY
¢dbyHIaMEHTAIbHUX Ta NPOQeciiHO-OpIEHTOBAHUX JMUCHMILIIH. «CTpaTeriyHUi MEHEIKMEHT,
«YTpaBmiHHS KOMEpPUIHHOK [ISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA», «YIpaBliHHS (IHAHCOBUMHM Ta
MaTepialbHUMH pecypcaMd Ha Me30- Ta MakpopiBHI», «Cucrema 3akymiBelb B YKpaiHi»,
«[InanyBanHs 3akymniBenb», «OpraHizaiis 3aKkymiBelbHOI HIsSUTBHOCTI», «lIponeaypu 3akymiBeb,
TEHJIEpPHA JTOKYMEHTallis», «J{oroBopH, ocKapKeHHs, BIANOBIAATIBHICT y Cepl 3aKyIiBeIb.



3. IIporpama HABYAJBLHOI TUCHMILIIHH
Po3nin 1. 3aranbHa Teopis KoOHPIIKTY

Tema 1. Kongnikmonoeis ax Hayxa.

Konduikronoriss sk Hayka. OO’ekt i mpeamer KoHduiikrosorii. Hampsimu ngociikeHHs
koHurikToNOT1T  (pimocodchKo-comiaabHul,  OpraHi3amiiiHO-COIIONOTIYHUN,  1HAMBIAYyaJbHO-
ncuxosnoriyauii). Crienudika HayKu Ta METOAU AOCIHIHKEHHS KOHDIIKTOOT].

Tema 2. Icmopis po3sumky KOHGAIKMOoR02ii

Hakonnuennss 3Hanb npo KoHduiktu (CrapomaBHiii cBit, CepeaHbOBIUYs, e€moxa
Binpomxenns). CtaHoBieHHs koH(Jikrosorii sk Hayku (HoBwmit uwac, XIX — mouatoxk XX cT.).
CyuacHhi konnentii koHumikTiB (JI. Kozep, P. lapernopd, K.boynminr).

Tema 3. Kongnixm sk coyianvHutl pernomen

Konduikr sk ckinagne couianbHe siBuiie. CTpykTypHa Mozens KoH(ikTy. DyHKIIIOHANBHI 1
nuchyHKIIIOHABbHI Haciaku KoHumikTy. Kitacudikaris KoH(IIKTIB 32 pi3HUMH O3HAKaMH.

Tema 4. [qunamika i mexanizmu KoHpaixmy

[Ipyyran BuUHUKHEHHS KOHQUIKTIB. Teopli MexaHi3MIB BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB (32
dopmynamu «A», «b», «B»). Korduikrorenun ta ix xmacudikamis. JuHamiuHa Moaenb KOHDIIKTY.
Etanu 1 ¢asu kondaikty. Huxmiunicts (a3 koudmikty. ChiBBiaHomeHHs ¢a3 1 eTamiB KOHOIIKTY
3aJIeKHO BiJl MOYKITMBOCTI HOTO pO3B’sI3aHHS.

Tema 5. IIpoyec ynpasninusa koughaikmamu

CyTHicTh ynpaBiiHHSA KOH(IIKTOM 1 oro miarHocTuka. [IOHATTS «ympaBiaiHHS KOHMIIKTOMY.
[Ipouec nmiarHoctuku KoHGumikTy. Kaprorpadiunuii ananiz koH(ikTy. 3MICT mpolecy ymnpaBiIiHHS
KOH(QUIIKTaMu (IIPOTHO3YBaHHS, IOINEPE/PKEHHS 1 CTUMYJIIOBAHHS, PEryJIOBaHHS, PO3B’SI3aHHSA).
Texnounorii perymtoBaHHS KOHQUIIKTIB (iHpOpMaIliiiHi, KOMyHIKaTUBHI, COI[IaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI,
opranizaniitai). Moaens npuiHATTS HAyKOBO OOTPYHTOBAHOTO PIllIEHHS 3 YIPaBIiHHSI KOH(IIKTaMH.
AJropuUT™M yrpaBiaiHHSI KOH(IIKTOM. YTIPaBIiHCHKE PillIeHHS B KOHPIIKTHUX CUTYaIisX.

Po3aia 2. Ynpasiinas koHdJuikTamu B opradizauii
Tema 6. Memoou ma ¢hopmu ynpaeninus KoHgaikmamu
[Tpuniunu 1 MetoaM ympaBiiHHA KoH(iktamu. CTpyKTypHI METOJIM YIpPaBIiHHS

KoH(paikTaMu. M1K0COOHUCTICHI METOAM yNpaBiIiHHA KOH(IIKTaMu (CTUII KOHQIIKTHOI OBEIHKH —
MIOCTYIIKA, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXWJISIHHS, CHiBpOOITHHIITBO). Mojenb cTpaTerii MOBEAIHKH
ocobucrocti B KoH(DuikTi Tomaca-Kinmenna. BHYTpIIIHBOOCOOMCTICHI METOAM  YIPABIIHHS
KOH(QIIIKTaMHu.

Tema 7. I[lonepeodicenns i pe2ynto8anHs KOHDAIKMIE

[Tporno3yBaHHs 1 mpodilakTHKa KOHGIIIKTIB B OpraHi3alii: CyTHICTb, MIAXOIU Ta HaIPSIMHU.
3MIHM B OpraHizallifHUX CTpykTypax ympaiiHHA. [IpodinakTuka KOHQIIIKTIB 3a CTpaTeriero
ynpaBliHHsA nepcoHaioM. KazapoBa poGora. YmpaBiiHHSA KOMIIETEHIII€I0 MpamiBHUKIB. Ertamnu
KUTTEBOTO ILMKIY KOMIIETEHIii. YIpaBlliHHA KOMIIETEHLIEI0 HAa PIBHI OpraHizauii. YIpaBiiHHS
KOMIIETEHITIEI0 Ha PiBHI OCOOHMCTOCTI. YTpaBIiHHS TMOBEIIHKOIO OCOOMCTOCTI AJisi 3armoOiraHHs
koH(mikTy. IIponec y3romkeHnHsa ouikyBaHb B oprasizauii. [linTpumka cniBpoOiTHuITBA. ColianbHe
naptHepcTBO. CouiaabHO-TPYA0BI KOH(IIIKTU: (POPMH MPOTIKAHHS Ta METOJIU MOJOTAHHS.

Tema 8. Cmpamecisi po36 'a3auHs KOHQDIKMIE

PartionanbHO-1HTYITHBHA MOJETh OBOJIOAIHHS KOHGIIKTHOIO cutyanieto (3a k. I'p. Ckorr).
[leperoBopu sik yHiBepcaiabHHUIl crocid po3B’si3aHHs KOHQUIIKTIB. ETanu meperoBopHOro mporecy.
Meton «npuHIMIIOBUX neperoBopiB» P. @imepa 1 V. IOpi. Mozgeni moBemiHKH OCOOMCTOCTI B
mporeci neperoBopiB. TexHoNOrii cTpareriii 1 TakTUK B MeperoBopHoMy mporeci. Meniamisi B
MIEPErOBOPHOMY ITPOIIEC.

Tema 9. Ponv kepienuxa 6 ynpasiinHi KOHQAIKMamu.

KepiBHuK sk cy0’ekT KoHGuIKTY. KepiBHUK — nocepeqHUK y KOHQIiKTi. OcoOHCTHI mpuKiIan
KepiBHHKA B [10/10JIaHH] KOH(IIIKTIB 1 CTPECIB.

Tema 10. Ilcuxonozia ma coyionozis Koughnikmy.



[IcuxonoriyHa CTPyKTypa OCOOHCTOCTI.

B3aemomii (K.-I'. FOmr,

Teopii moOBemIHKH OCOOMCTOCTI y KOH(IIKTHIN
K.P. Pomxepc, E. bepn). Texnonorii epeKTHBHOrO CHUIKYBaHHS 1

parioHanbHOI OBEAIHKA B KOH(IIIKTI. MeToau BU3HAYEHHS COIiaIbHO-TICMXOJIOTIYHOTO KIIIMATy B

kosekTusi. Comiomerpis.

KoH(urikTH B CyCHJIBCTBI.

ComianbHi KOH(IIKTH Ta OCHOBHI IUISXH 1X PO3B’S3aHHA.

Exonomiuni koH¢umiktu. [lomituuni koudmiktu. Koudumiktn nyxoBHoi cdepu. Kondumiktu B
opranizarii. YnpaBmHchKi KoHQuIKTH. Crienudika Gopm mposBIeHHS ynpaBJ‘IiHCBKI/IX KOH(TIKTIB
(Hey3TO/IKEHICTh, HANPYXKEHICTh, KOH(prHTaum) [TpuumHM 1 METOAM PO3B’sA3aHHS OpraHi3aIlliiftHUX
KOH(UIKTIB. 3aco0u 3amoOiranHs i1 po3B’s3aHHSA KOHQIIKTIB y cdepi ympariiHHsA [7mobanbHi 1
perionanbHi KoHQuKTH. KoHduiktu B cim’i. OcoOmuBOCTI 1 mepeayMOBH CiIMEHHHUX KOH(QJIIKTIB.
XapakTepucTUKa KPU30BHUX IMEPIOMiB MOAPYKHBOTO JKUTTS Ta iX BIUIMB Ha CIMEHHI KOH(QIIIKTH.
3anobiranHs i po3B’si3aHHs CIMEHHUX KOHDIIKTIB

4, CTpyKTypa HABYAJIbHOI IMCHUIIIHH

Ha3Bu TeMaTHUHUX PO3ILIIB i TEM

Kinekicts roguua

JeHHa popma

3a04Ha popma

TEMHU

TOJWH 1.B.

TOJIVH 3.B

YCBOTO y TOMY YHUCIi YCBOTO TOMY YHUCIT
bl mp. cam. po0. bl p. cam. po0.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Po3aia 1. 3araibHa Teopiss KOHPIIIKTY
Tema 1. Konduikronorisi sk 11 5 1 5 125 | 05 i 12
HayKa.
Tema .2. ICTciplﬁ PO3BUTKY 11 2 1 8 11 05 | 05 10
KOH(]JITIKTOMIOT1
Tema 3. = Komgmixr | g | 5 | 4 8 15 | 1 |05 | 10
coliabHUH (peHOMEH
Tema 4. Jlanamika i 11 2 1 8 115 | 1 | 05 | 10
MEXaH13MU KOHQIIIKTY
Tema 5 IIpouec ynpasiiHHA 14 5 5 10 13,5 1 05 12
KOH(DJIIKTaMu
Pazom 3a po3ainom 1 58 10 6 42 60 4 2 54
Po3nin 2. YnpaiinHs koHdUIiKTaMH B opradizauii
Tewa 6. Metomn @ opmu | 44 | 5 | 4 8 | 125 | 05 | - 12
yIpaBiIiHHS KOH(IIKTaMU
Tema 7. Ionepewenms 1) 4| 5 | 4 8 11 | o5 |05 10
perysatoBaHHs KOH(IIIKTIB
Tewa 8 Crpateria| gy | 5 | 8§ | 115 | 1 |05 10
PO3B’s3aHHS KOH(JIIKTIB
Tema 9. Pom» wepismmia B\ 45 | 5 | 4 10 | 115 | 1 | 05| 10
yTpaBJliHHI KOH(JIIKTaMH.
Tema 10. IMomomoris a| —.q | 4 | 10 | 135 | 1 |05 | 12
COLI0JIOTiS] KOH(DIIIKTY.
Pazom 3a pozniizom 2 62 12 6 44 60 4 2 54
Ycboro ronun 120 22 12 86 120 8 4 108
5. Temu JeKHiHHUX 3aHATD
Ne Ha3Ba Temu Kinbkicts |KinbkicTh




/Iporp.
1 Tewma 1. Konduikronoris sik Hayka. 2 0,5
2 Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH(IIIKTOJIOTI] 2 0,5
3 Tema 3. KoHumiKT 5K conianbHui PeHOMEH 2 1
4 Tema 4. JIlunamika i MexaHi3MH KOHQIIIKTY 2 1
S) Tema 5. Ilpouec ynpapiinHs KOH(IIKTAaMH 2 1
6 Tema 6. Metoau Ta popMu yrnpaBimiHHSI KOHDIIKTAMU 2 0,5
7 Tema 7. IlonepepkeHHs 1 peryatoBaHHs KOH(IIKTIB 2 0,5
8 Tewma 8. Ctparerist po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB 2 1
9 Tema 9. Ponb kepiBHUKA B yIpaBIiHHI KOHIIIKTaMU. 2 1
10 Tema 10. [Icuxonoris Ta comionoris KOHQIIKTY. 4 1
Pazom 22 8
6. Temn NMPpaAaKTUIHHUX 3aHATH
Ne Hazpa temu Kinmpkictes  |KinbKiCTB
TeMU TOJMH J.B. |TOJUH 3.B
3/TIpOTD.
1 Tewma 1. Kondaikronoris sk Hayka. 1 -
2 Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOHQIIIKTOIOTi 1 0,5
3 Tewma 3. KoHunikT sk conianbHuii peHOMeH 1 0,5
4 Tema 4. lunamika 1 MexaHi3MU KOHQIIKTY 1 0,5
S) Tema 5. IIpouec ynpapniHHS KOHQIIKTAMA 2 0,5
6 Tema 6. Metonu Ta popmu ynpasiiHHS KOH(IIKTaMu 1 -
7 Tema 7. IlonepemkeHHs 1 peryatoBaHHs KOH(IIKTIB 1 0,5
8 Tewma 8. Ctparerist po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB 1 0,5
9 Tema 9. Poib kepiBHUKA B yIpaBIiHHI KOHQIIKTaMH. 1 0,5
10 Tema 10. I1cuxosmoris Ta coOmionorist KOHQITIKTY. 2 0,5
Pazom 12 4
/. Camocrtiiina po6ora
Ne Hasga temn Kinpkicts  KinbkicTh
TEMH TOAMH J.B. [FOJIUH 3.B
8/TIpOTp.
1 Tema 1. Kondaikrosoris sk Hayka. 8 12
2 Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOHQIIIKTOJIOTIi 8 10
3 Tema 3. KoH}aikT siK coniaibHuil peHOMEH 8 10
4 Tema 4. JIlunamika 1 MexaH13MU KOHQIIIKTY 8 10
5 Tema 5. Ilpouec ynpapiiHHS KOH(IIKTaMH 10 12
6 Tema 6. Metonu Ta (opMu ynpaBiaiHHS KOHIIIKTaMU 8 12
7 Tewma 7. TlonepekeHHs 1 perynoBaHHS KOHQIIIKTIB 8 10
8 Tema 8. Ctparerisi po3B’si3aHHS] KOHDIIIKTIB 8 10
9 Tema 9. Ponb kepiBHUKA B yIIpaBiIiHHI KOH(IIIKTaMU. 10 10
10 Tema 10. I1cuxororis Ta comiosnoris KOHQIIKTY. 10 12
Pa3zom 86 108
8. Buau KOHTPOJIIO i cucTeMa HAKONUYEHHs 0asiB
Kiabkicts | KinbkicTs Kiabkicts | KinbkicTts | Yebo
Bujx koHTpOIBHOTO 3aX0Y KOHTpPOJb | OaniB3al 3;2::;11;0 KOHTPOJb | OaniB 3a 1 ro
HHUX 3axin HHUX 3axing oaJgiB




3axojiB | |

3axojiB | |

JlenHe Biggisienus

3aouHe BiaijIeHHsA

30ip, cucreMaTHu3allis Ta aHawi3
(hakTUYHOTO MaTepiaiy 3a
TEMATUKOIO PAKTHYHUX 3aHSTh.
TepmiHu BUKOHAHHS — Y MEXax
MiATOTOBKH JIO MPAKTHYHUX
3aHATh

Buctyn, npe3enranis i
00TrOBOpPEHHSI pe3y/IbTaTiB
JOCTII)KEHHST HABYAJILHOTO
MaTtepiairy 3a TEMaTUKOIO
MIPAKTUYHUX 3aHSATh.

TepmiHu BUKOHAHHS — Y MEXax
MIPOBEJICHHS MPAKTHYHUX 3aHSITh

Po3B’s13yBanHs poOIEMHUX
MUTaHb Ta KOHTPOJIbHUX 3a]1a4
32 TEMaTHUKOIO TPAKTHYHOTO
3aHATTS

TepMiHU BUKOHAHHS — Y MEXKaX
MIPOBEACHHS TPAKTUYHUX 3aHATH

Po3B’s13yBaHHs HaBYAIBHUX
KEHCIB 38 TEMaTHKOIO
MPAKTUYHOI'O 3aHATTS

TepMiHM BUKOHAHHS — Y ME¥XKax
MIPOBEICHHS MPAKTHYHUX 3aHSITh

KontpospHe TecTyBaHHS 32
pe3yabTaTOM BUBYCHHS
Matepiany Pozainy 1
(TIpOBOAMTHCS TIO 3aBEPIICHHI
BUBYeHHS TeMu 5 B m1cbMOBIi

dhopmi)

10

CamocTiliHe TPOXOKEHHS
TecTy 3a Marepiaiom Pozainy 1
y CHCTEMI EJIEeKTPOHHOTO
3a0e3neueHHs HaBuyaHHsA 3HY
Moodle (3a yMmOBH BUKOHAHHSI
TECTy He MeHIle, HK Ha 85%.
Kinbkicts cripo0 He
BpaxoByeThes. Yac He
00MEKEeHO)

10

CamocTiiiHe MPOXOKEHHS
TecTy 3a MarepiajoM Pozaiay 2
y CHCTEMI eJIEKTPOHHOTO
3abe3neueHHs HaByaHHg 3HY
Moodle (3a ymoBH BUKOHAHHS
TECTy HE MeHIle, HiX Ha 85%.
Kinbkicts cripob He
BpaxoByeTbcs. Yac He
00MEKEHO)

10

KontponbHe TecTyBaHHA 3a
pe3yJIbTaTOM BUBYEHHS

10




Marepiany Po3aimy 2
(IPOBOAUTHCS IO 3aBEPIICHH1
puBueHHsd Temu 10 B nucbMoOBii
hopmi)
BupineHHsi KOHTPOJIbHUX
¥ CHTYaTHBHHX 33]a4 T2 15 15
- 5 HaBYAJbHHX KeliciB
™
§ .l KoHTposbHe TeCTYBaHHs 32 1 40 1 40
€ # BUBUCHMM MaTepiaJioM Kypey
- (IPOBOAUTHCS MO 3aBEPUICHHIO 25 25
2 5 BHBYEHHS KypCY y HUCHMOBIH
= € dopwmi)
Ycboro 0ajiB 15 100 13 100
[MIxana oninroBanusa: HanionajabHa Ta ECTS
34 LIIKAJIOKO 3a wKanow 3a nayionanbHoI0 WKANO0I0
ECTS yHiBepcHTETY
Ex3amen 3aaik
90100 o
A (Bimvino) 55 (8iominmno)
85-89
B (yxe nobpe)
AT AT 4 (106pe)
C 7584 3apaxosano
(n06pe) P
70-74
D (3a10BUTBHO)
60 - 69 3 (3a70BUTBHO)
E
(mocTaTHBRO)
35-59
FX (HE3aIOBIJIBHO — 3 MOKJIUBICTIO
ITOBTOPHOT'O CKJ'Ia}:[aHHSI) .
1_34 2 (HEe3aJ0BUTHHO) He 3apaxoBano
F (HEe3a10BLIILHO — 3 000B’I3KOBUM
MTOBTOPHUM KYPCOM)
9. PexomeH10BaHa JliTepaTypa
OcHoBHA:

1.  Bopoxeiikun U. E., Kubanos A. f., 3axapos JI. K. Kondaukronorus: YueOuuk. — M.:
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6.  Kondmikronoris: Ilinpyd. muis ctyn. Buml. HaBy. 3aki./ 3a pen. npod.. JI. M. ['epacinoi ta
M. I. [TanoBa. — Xapkis: [IpaBo, 2002.

7. JlunueBckuit 3. O. KoHTakThl 1 KOHPIUKTHL. — M.: DxoHOMuKa, 2000.
8.  ®wumep P., IOpu V. Ilyts K coriacuro, WIH MEPeroBopbl 0e3 mopaxkenus. — M.: Hayka,
1992.

9.  Uymukos A. H. Ynpasnenne koapaukramu. — M.:  1992.

10. Ileiinos B. I1. Kon¢nukTsl B Hamiel )ku3HM U UX pa3peuienne. — Munck: Amanges, 1996.
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