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1. Опис навчальної дисципліни
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	Характеристика навчальної дисципліни
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни “Інформаційні системи та технології в агробізнесі” є формування у майбутніх менеджерів знань і навичок щодо сучасних інформаційних систем і технологій, їх раціонального використання, а також практичних навичок ефективного використання сучасних інформаційних технологій в процесі здійс​нення управлінської діяльності в агробізнесі.
Основними завданнями вивчення дисципліни включає вивчення: вивчення сутності   інформаційних   систем   та  їх   значення   в   управлінні сучасними організаціями; сучасного стану і тенденцій розвитку інформаційних технологій; методології розробки інформаційних систем, визначення їх якості та ефективності; основних    засад    управління    інформаційними    ресурсами    та технологіями; стратегічної та оперативної спрямованості інформаційних техно​логій в бізнесі; формування інформаційної структури на підприємстві; використання інтегрованих автоматизованих інформаційних систем у бізнесі; типологія управлінських інформаційних систем; розвитку   і    запровадження   в    організації   систем    підтримки прийняття рішень; визначення основних характеристик експертних систем; використання    технологій    штучного    інтелекту    в    управлінні організаціями; використання Інтернет в управлінській діяльності керівних кадрів; застосування    електронної    комерції    у    практичній    діяльності організації; здійснення електронних платежів та забезпечення їх безпеки; створення та використання в організації інформаційних локальних та регіональних мереж Інтранет та Екстранет.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:

- принципи організації інформаційних потоків на підприємстві;

- методологію проектування інформаційної системи підприємства; 

- функціональні    та   забезпечуючі    характеристики    інформаційної системи підприємства;

- сучасні інформаційні технології та їх застосування в організації;
вміти: 
- організувати роботу у конкретних автоматизованих інформаційних системах, що використовуються в сучасних організаціях;
- приймати управлінські рішення на підставі інформації, отриманої за допомогою автоматизованої інформаційної системи.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти таких результатів навчання (компетентностей):
· здатність розв’язувати типові спеціалізовані задачі, що передбачає застосування вивчених положень і наукових методів;

· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
· здатність проведення досліджень на науковому рівні;
· здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми;
· здатність приймати обґрунтовані рішення;
· здатність організовувати власну діяльність як складової колективної діяльності;
· здатність застосовувати знання про сучасні досягнення в організації біржової торгівлі.
Міждисциплінарні зв’язки. 

Вивчення курсу «Інформаційні системи та технології в агробізнесі» базується на знанні студентами циклу професійно-орієнтованих дисциплін: «Ринковий попит та пропозиція», «Інформаційні системи і технології», «Ринок товарів та ресурсів». 

3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. «Теоретичні основи інформаційних систем і технології в управлінні організацією в агробізнесі»

Тема 1. Введення до інформаційних систем в управлінні організацією

Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організа​ціями. Реальний світ інформаційних систем. Ресурси і технології інформаційних систем. Глобальне інформаційне суспільство. Осново​положна роль інформаційних систем в управлінні організацією. Зростаюча цінність інформаційних технологій. Організації, що орієн​товані на роботу в Інтернеті. Конкурентні переваги підприємств, що використовують інформаційні технології. Значущість використання інформаційних технологій в управлінні організацією для здійснення бізнесу на міжнародному рівні.

Тема 2. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією в агробізнесі

Концепції розвитку та проектування інформаційних систем. Етапи розвитку інформаційних систем.

Поняття інформаційної системи. Мета створення управлінських інформаційних систем. Завдання інформаційних систем. Традиційні інформаційні системи та автоматизовані. Сутність автоматизованої системи управління. Переваги та недоліки використання автоматизо​ваних систем управління. Складові компоненти управлінських інфор​маційних систем.

Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратні, програмні, мережеві, інформаційні. Тенденції в інформаційних сис​темах. Системи підтримки виконання операцій. Системи управління процесами. Системи підтримки прийняття управлінських рішень. Інші види інформаційних систем: експертні системи, системи управлінських знань, системи стратегічної інформації, системи бізнес інформації, інтегровані інформаційні системи. Умови успішного функціонування менеджерських інформа​ційних систем.

Тема 3. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій в агробізнесі

Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих інформаційних систем в бізнесі. Основні структурні частини функ​ціонування інформаційної системи у менеджменті організації: управ​ління маркетинговою діяльністю, управління людськими ресурсами, управління та організацією бухгалтерського обліку. Підтримка бізнес-процесів спеціалізо​ваними інформаційними системами.

Типи інформаційних систем, що використовуються в організа​ціях з різноманітним спрямуванням "основної діяльності. Маркетингові інформаційні системи.

Інтерактивний маркетинг, ведення автоматизованого продажу, реклама та товаропросування, цільовий маркетинг, маркетингові дослідження та прогнозування.

Операційні інформаційні системи: комп'ютерно-інтегровані операції, автоматизовані системи виконання операцій, єдина опера​ційна мережа, управління процесами, управління технологічним обладнанням.

Інформаційні системи з управління персоналом: стратегічне, тактичне та оперативне використання персоналу організації; постійні співробітники організації, навчання та розвиток персоналу.

Фінансові інформаційні системи: управління грошовими потоками, управління інвестиціями, бюджетування, фінансове прогно​зування та планування.

Бухгалтерські інформаційні системи: облік платежів, облік розрахунків, ведення головної книги, складання балансу організації.

Тема 4. Планування розвитку управлінських інформаційних систем

Процеси організаційного планування інформаційних систем: основні етапи. Формування бізнес-шляхів розвитку організації для створення оптимальної архітектури інформаційної системи та оперативних планів. Системний підхід до планування менеджерських інфор​маційних систем. Методологія планування інформаційних систем: підходи та сценарії. Моделі розвитку організації з використанням комп'ютерних пакетів підтримки прийняття управлінських рішень.

Планування  реалізації  процесу  щодо   впровадження   інфор​маційної системи на підприємстві. Технічна та програмна підтримка інформаційних систем. Забезпечення послуг підтримки функціону​вання інформаційних систем: основні фактори.

Управління організаційними змінами в процесі впровадження І нових видів інформаційних технологій. Заходи щодо планування реалізації інформаційних систем: тестування, збирання та ведення необхідної документації, навчання персоналу, організація обслуговування інформаційних систем в організації.

Тема 5. Управління інформаційними системами в організації в агрорбізнесі

Управління інформаційними ресурсами та технологіями. Стратегічна та оперативна спрямованість інформаційних технологій в бізнесі. Позитивні та проблемні аспекти функціонування інформаційнних систем в організаціях. Принципи створення спеціалізованого структурного підрозділу з питань управління інформаційною системою організації.

Організаційна та інформаційна технології. Основні складові І інформаційних систем: персонал, завдання, технології, культура, структурні компоненти та взаємовідносини в організації.

Концептуальна структура управління інформаційною системою в організації. Функціональна організаційна структура відділу інфор​маційного обслуговування. Принципи добору спеціалістів з інформа​ційних систем з метою формування бізнес-орієнтованої організаційної структури. Тенденції щодо змін в управлінні сучасними інформацій​ними системами. Управління людськими ресурсами в сфері інфор​маційних технологій. Розвиток кар'єри працівників відділу інформа​ційного обслуговування.

Тема 6. Системи підтримки прийняття управлінських рішень

Інформація, рішення та управління. Системи підтримки прийняття рішень. Сутність і компоненти системи підтримки прий​няття рішень. Аналітичні методи та інструменти підтримки прийняття управлінських рішень. Методи аналізу «причина-наслідок», кореляційно-регресійний аналіз, аналіз тенденцій, оптимізація. Сфери використання системи підтримки прийняття рішень. Архітектура системи підтримки прийняття рішень.

Види експертних систем. Складові частини експертних систем. Розвиток експертних систем. Вартість"експертних"систем.

Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією. Сучасний погляд на системи штучного інтелекту. Харак​теристики поведінки систем штучного інтелекту. Основні сфери застосування систем штучного інтелекту.

Тема 7. Корпоративні інформаційні системи

Аналіз сучасних корпоративних інформаційних систем, які пропонуються на ринку програмного забезпечення. Відповідність 1С вимогам ведення сучасного бізнесу та інтеграція у міжнародне середовище. Комплекси управлінських завдань, які дозволяють автоматизувати корпоративні 1С.

Склад та характеристика основних елементів програмного продукту. Можливості інформаційної системи задовольняти інформа​ційні потреби менеджерів різних рівнів. Структура інформаційного забезпечення програмного продукту та можливості настроювання за вимогами конкретного підприємства.

Автоматизація основних управлінських функцій: планування, організація, облік, контроль, координація .

Автоматизація операційного управління, управління персона​лом, управління документообігом, фінансами, маркетингом. Забезпе​чення «прозорості» операцій та захисту інформації від несанкціоно​ваного доступу. Можливість інтеграції з іншими автоматизованими інформаційними системами управління.

Система впровадження корпоративних програмних продуктів: пусконалагоджувальні роботи. Абонентське обслуговування. Навчання користувачів. Надання консультацій. Розробка плану автоматизації. Системне адміністрування. Гарантійне обслуговування.

Розділ 2. «Практика застосування інформаційних систем та технологій в управлінні організацією в агробізнесі»
Тема 8. Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет

Бізнес та Інтернет: користувачі, комунікації та співпраця, електронна комерція, інтерактивний маркетинг. Основні принципи використання Інтернету організацією з метою здійснення своєї діяль​ності. Створення віртуальних компаній у межах міжнародної мережі.

Вартість Інтернету для підприємств-користувачів. Інтернет-технології та формування бізнес-фокусу споживача. Основні схеми підключення до глобальної мережі. Принципи роботи провайдерів, що надають послуги підключення.

Спеціальні інформаційні ресурси Інтернет, які надають можливість підтримки здійснення завдань маркетингової діяльності, управління фінансами, персоналом, документообігом.

Основи електронної комерції. Варіанти вибору технологічної архітектури для електронної комерції. Застосування електронної комерції у практичній діяльності підприємства. Ключові характе​ристики економічних моделей для електронної комерції. Взаємозв'язок електронної комерції із поведінкою споживача, бізнес-процесами та конкуренцією. Роздрібний продаж на Web-site. Управління ланцюгом постачальників. Електронні платежі та безпека. Електронне переміщення запасів.

Тема 9. Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях в агробізнесі

Загальна характеристика комп'ютерної мережі Інтранет та Екстранет. Взаємозв'язок внутрішньої мережі підприємства з Екстранет та Інтернет. Застосування Інтранет сучасними компаніями: комунікації та співробітництво, управління бізнес-операціями. Ресурси Інтранет-технологій. Компоненти архітектури інформаційної техно​логії Інтранет. Вартість Інтранет для сучасних компаній.

Роль Екстранет у діяльності сучасних компаній. Основне призначення Екстранет при виконанні бізнес-операцій. Майбутнє Інтранету та Екстранету.

Інструменти здійснення електронних комунікацій. Електронна .  пошта. Інструменти проведення електронних конференцій. Голосові конференції. Відеоконференції. Телеконференції. Чатові системи.

Тема 10. Безпека інформаційних систем

Питання безпеки та контролю інформаційних систем. Контроль введення, обробки та збереження інформації. Фізичний захист інформаційних систем. Безпека та захист мережі. Захист від фізичного втручання, від збою комп'ютерів. Процедурний контроль. Аудит інформаційних систем.

Етичні аспекти використання інформаційних систем. Ділова етика використання інформаційних систем. Соціальні аспекти. Особис​тість та умови праці в інформаційних системах. Захист особистої та комерційної таємниці. Комп'ютерна злочинність. Здоров'я праців​ників, особиста відповідальність.

Тема 11. Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації

Стратегічна роль інформаційних технологій в управлінні. Автоматизовані системи управління. Автоматизовані системи обробки інформації (АСОІ). Класифікація АСОІ. Автоматизовані системи аналізу інформації. Характеристика основних класів АСОІ. Складові частини АСОІ. Структура та складові частини АСОІ. Компоненти забезпечувальної та функціональної частин. Типові задачі автомати​зованої обробки економічної інформації. Постановка задач, розроб​лення алгоритмів та отримання результатів.

Тема 12. Технології оброблення інформації

Інформаційні технології (IT) для аналізу економічної інформації та прийняття управлінських рішень. Сучасні технологічні засоби обробки інформації. Технології централізованої та розподіленої обробки інформації (комп'ютерні мережі, Інтернет). Використання стандартних математичних методів та програмних засобів для аналізу економічної інформації. Постановка задач, формування інформаційної бази, автоматизована обробка даних.

Тема 13. Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації

Математичне забезпечення АСОІ. Класифікація математичного забезпечення. Основні складові частини математичного забезпечення. Функціональні задачі та їх програмне забезпечення. Інформаційна база (ІБ).

Етапи розвитку інформаційних баз АСОІ. Бази даних, банки даних (БД) та системи управління БД (СУБД). Теорія нормалізованих відношень. Розподілені БД. Захист інформаційних ресурсів.

Тема 14. Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень

Застосування АСОІ для аналізу роботи підприємств. Аналіз діяльності підприємств із застосуванням програм, програмно-техніч​них комплексів. Структура комплексу. Технологія обробки інформації. Порядок виконання робіт. Інтерфейс програмних засобів. Формування Інформаційної бази. Вида аналізу. Основні етапи виконання робіт. Особливості роботи з програмами. Використання результатів.

Тема 15. Автоматизовані системи планування та аналізу (АС ПА) маркетингової діяльності

Організація використання АС ПА для маркетингової діяльності. Опис та характеристика комплексів програм АС ПА. Створення інфор​маційних моделей для АС ПА. Порядок виконання робіт. Інтерфейс програмних засобів. Формування інформаційної бази. Види аналізу. Основні етапи виконання робіт. Особливості роботи з програмами. Використання результатів.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.

	
	
	
	
	
	
	інд.
завд.

(за наявності)
	
	
	
	
	
	інд.завд.

(за наявності)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	

	Розділ 1. «Теоретичні основи й сфери використання інформаційних системи і технології в управлінні організацією»

	Тема 1. Введення до інформаційних систем в управлінні організацією
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	7
	1
	
	
	6
	

	Тема 2. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	8
	1
	
	1
	6
	

	Тема 3. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	7
	
	
	1
	6
	

	Тема 4. Планування розвитку управлінських інформаційних систем
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	7
	
	
	1
	6
	

	Тема 5. Управління інформаційними системами в організації
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	6
	
	
	
	6
	

	Тема 6. Системи підтримки прийняття управлінських рішень
	7
	1
	
	1
	3
	2
	6
	
	
	
	6
	

	Тема 7. Корпоративні інформаційні системи
	6,5
	0,5
	
	1
	3
	2
	6
	
	
	
	6
	

	Разом за розділом 1
	46
	4
	
	7
	21
	14
	47
	2
	
	3
	42
	

	Розділ 2. «Практика застосування інформаційних систем та технологій в управлінні організацією»

	Тема 8. Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	9
	1
	
	1
	7
	

	Тема 9. Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	9
	1
	
	1
	7
	

	Тема 10. Безпека інформаційних систем
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	8
	
	
	1
	7
	

	Тема 11. Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	7
	
	
	
	7
	

	Тема 12. Технології оброблення інформації
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	7
	
	
	
	7
	

	Тема 13. Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	7
	
	
	
	7
	

	Тема 14. Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень
	7,5
	0,5
	
	1
	4
	2
	7
	
	
	
	7
	

	Тема 15. Автоматизовані системи планування та аналізу (АС ПА) маркетингової діяльності
	8,5
	0,5
	
	2
	5
	2
	7
	
	
	
	7
	

	Разом за розділом 2
	62
	4
	
	9
	33
	16
	61
	2
	
	3
	56
	

	Усього годин
	108
	8
	
	16
	54
	30
	108
	2
	
	6
	98
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин
	Кількість

годин з.в

	1
	Введення до інформаційних систем в управлінні організацією
	0,5
	1

	2
	Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією
	0,5
	1

	3
	Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій
	0,5
	

	4
	Планування розвитку управлінських інформаційних систем
	0,5
	

	5
	Управління інформаційними системами в організації
	0,5
	

	6
	Системи підтримки прийняття управлінських рішень
	1
	

	7
	Корпоративні інформаційні системи
	0,5
	

	8
	Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет
	0,5
	1

	9
	Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях
	0,5
	1

	10
	Безпека інформаційних систем
	0,5
	

	11
	Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації
	0,5
	

	12
	Технології оброблення інформації
	0,5
	

	13
	Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації
	0,5
	

	14
	Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень
	0,5
	

	15
	Автоматизовані системи планування та аналізу (АС ПА) маркетингової діяльності
	0,5
	

	
	Разом
	8
	4


6. Теми лабораторних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин
	Кількість

годин з.в

	1
	Введення до інформаційних систем в управлінні організацією
	1
	

	2
	Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією
	1
	1

	3
	Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій
	1
	1

	4
	Планування розвитку управлінських інформаційних систем
	1
	1

	5
	Управління інформаційними системами в організації
	1
	

	6
	Системи підтримки прийняття управлінських рішень
	1
	

	7
	Корпоративні інформаційні системи
	1
	

	8
	Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет
	1
	1

	9
	Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях
	1
	1

	10
	Безпека інформаційних систем
	1
	1

	11
	Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації
	1
	

	12
	Технології оброблення інформації
	1
	

	13
	Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації
	1
	

	14
	Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень
	1
	

	15
	Автоматизовані системи планування та аналізу (АС ПА) маркетингової діяльності
	2
	

	
	Разом
	16
	6


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин
	Кількість

годин з.в

	1
	Введення до інформаційних систем в управлінні організацією
	5
	6

	2
	Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією
	5
	6

	3
	Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій
	5
	6

	4
	Планування розвитку управлінських інформаційних систем
	5
	6

	5
	Управління інформаційними системами в організації
	5
	6

	6
	Системи підтримки прийняття управлінських рішень
	5
	6

	7
	Корпоративні інформаційні системи
	5
	6

	8
	Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет
	6
	7

	9
	Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях
	6
	7

	10
	Безпека інформаційних систем
	6
	7

	11
	Автоматизовані системи управління, обробки та аналізу інформації
	6
	7

	12
	Технології оброблення інформації
	6
	7

	13
	Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації
	6
	7

	14
	Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень
	6
	7

	15
	Автоматизовані системи планування та аналізу (АС ПА) маркетингової діяльності
	7
	7

	
	Разом
	84
	98


8. Види контролю і система накопичення балів
	№
	Вид контрольного заходу/кількість контрольних заходів/кількість балів
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	1
	Розв’язання задач та контрольних завдань за матеріалом Розділу 1 на практичних заняттях впродовж вивчення курсу
	2
	14
	28

	2
	Самостійне проходження тестів за матеріалом Розділу 1 у системі електронного забезпечення навчання Moodle
	2
	1
	2

	3
	Розв’язання задач та контрольних завдань за матеріалом Розділу 2 на практичних заняттях впродовж вивчення курсу
	4
	7
	28

	4
	Самостійне проходження тестів за матеріалом Розділу 2 у системі електронного забезпечення навчання Moodle
	2
	1
	2

	5
	Підсумковий контроль-екзамн
	Контрольне тестування за вивченим матеріалом (проводиться по завершенню вивчення курсу на вибір викладача в електронному або письмовому вигляді)
	1
	25
	25

	
	
	Розв’язання розрахункової або ситуаційної задачі, виконання різних типів практичних завдань
	
	15
	15

	Усього
	
	11
	
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література

Основна:

1.    Автоматизированные системы управления предприятием : учеб. пособ. / А.В. Зеленков, М.А. Латкин, М.М. Митрахович. -X.: Нац. Аэрокосмич. ун-т «Харьк. авиац. ин-т», 2012. - 45 с.

2.   Бажин И.И. Информационные системы менеджмента / И.И. Бажин. -М. : ГУВШЭ, 2010. - 688 с.
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