
Соціологія інтернет комунікацій 

 

Тема 1. Вступ до навчальної дисципліни «Соціологія інтернет комунікацій». 

План. 

1. Об’єкт, предмет та функції соціології інтернет комунікацій. 

2. Рівні комунікації 

3. Моделі комунікаційної взаємодії (Е. Ноель-Нойман, К. Роджерс, К. Левін). 

4. Соціальні аспекти інтернет комунікацій. 

 

Тема 2. Методологічний апарат інтернет комунікацій. 

План. 

1. Специфіка соціологічного дослідження інтернет комунікацій. 

2. Кількісні методики дослідження інтернет комунікацій. 

3. Якісні методики дослідження інтернет комунікацій. 

4. План соціологічного дослідження інтернет комунікацій. 

 

Тема 3. Система інтернет комунікацій. 

План. 

1. Комплекс інтернет комунікацій. 

2. Потяння цільової аудиторії. 

3. Соціально-демографічні характеристики цільової аудиторії. 

4. Вплив інновацій на поведінку покупця. 

5. Зворотній зв’язок в інтернет комунікаціях. 

 

Тема 4. Планування зв’язків із громадськістю. 

План. 

1. Розвиток зв’язків із громадськістю, зовнішні та внутрішні завдання, функції, 

планування. 

2. Створення позитивного іміджу організації 

3. Відкритість інформації та регулярність зв’язків із спільнотою. 

4. Специфіка інтернет комунікацій із засобами масової інформації, підприємствами, 

організаціями та установами. 

 

Тема 5. Форми продажів. 

План. 

1. Механізми формування почуття задоволеності/незадоволеності від покупок. 

2. Активні та пасивні продажі. 

3. Етапи роботи з клієнтом. 

4. Демонстрація вигод товару. 
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