
Соціологія інтернет комунікацій 

 

Тема 1. Діагностика стану та стимулювання інтернет комунікацій. 

План. 

1. Аналіз динаміки продажів. 

2. Відшкодування та його типи. 

3. Використання прямих премій. 

4. Роздача безкоштовних зразків. 

 

Тема 2. Комунікації в Інтернет-просторі. 

План. 

1. Інтернет кампанії в соціальних мережах. 

2. Специфіка роботи пошукових систем. 

3. Типи реклами в інтернет-просторі. 

4. Соціальні технології привертання уваги споживача в інтернет-просторі. 

 

 

Тема 3. Стартапи і інтернет комунікації. 

План. 

1. Ефект масштабу в розвитку стартапів. 

2. Стратегія маркетингової воронки. 

3. Модель ААRRR Д. МакКлюра. 

4. Перетворення стартапа на компанію із стабільним ростом (модель С. Бланка). 

 

Тема 4. Інтернет комунікації у просуванні товарів. 

План. 

1. Рівні товару. 

2. Створення нових споживчих ринків. 

3. Динаміка просування товарів. 

4. Етапи просування товарів. 

 

Тема 5. Інтернет комунікації у просуванні послуг. 

План. 

1. Диференціація попиту на послуги. 

2. Кмерційні та некоменрційні послуги. 

3. Структура та динаміка розвитку ринку послуг в Україні та країнах СНД. 

4. Тенденції розвитку світовог ринку послуг. 

 

Тема 6. Оцінка якості та ефективності інтернет комунікацій. 

План. 

1. Оцінка рентабельності реклами. 

2. Оцінка ефективності контаків. 

3. Рівень обслуговування покупців. 

4. Рівень соціальної відповідальності організації. 
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