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ÀÑÅÄ — àãåíò ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ÁÄ — áàçà äàíèõ;
ÁÇ — áàçà çíàíü;
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ÂÎ — â³ðòóàëüíà îðãàí³çàö³ÿ;
ÂÏ — â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî;
ÂÑ — â³äêðèòà ñèñòåìà;
ÅÄ — åëåêòðîííèé äîêóìåíò;
Å² — åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ;
ÅÎÄ — åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè;
ÅÎÌ — åëåêòðîíí³ îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè;
ª²Ï — ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð;
ÆÖ — æèòòºâèé öèêë;
²ÀÂ — ³íòåãðîâàíå àâòîìàòèçîâàíå âèðîáíèöòâî;
²ÅÏ — ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð;
²ÊÒ — ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿;
²Ð — ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè;
²Ñ — ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà;
²Ò — ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ;
Ê²Ñ — êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè;
ÊÏÅ — êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³;
ÌÀÑ — ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè;
ÌÏÇ — ìîäåëü ïîäàííÿ çíàíü;
ÎÏÐ — îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ;
ÎÑ — îïåðàö³éíà ñèñòåìà;

ÏÅÐÅË²Ê ÑÊÎÐÎ×ÅÍÜ
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ÏÀ — ïðîãðàìíèé àãåíò;
Ï² — ïðîãðàìíà ³íæåíåð³ÿ;
ÏðÎ — ïðåäìåòíà îáëàñòü;
ÐÁÏ — ðîçïîä³ëåíèé á³çíåñ-ïðîöåñ;
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KM — Knowledge Management;
KPI — Key Performance Indicator;
MNA — Merchant Negotiation Agent;
MRP — Material Resource Planing;
MRP II — Manufacture Resources Planing II;
OLAP — On-line Analytic Processing;
OLTP — On-line Transaction Processing;
OSE — Open System Environment;
SSL — Secure Socket Layer;
SET — Secure Electronic Transactions;
SÑÌ — Supply chain management (ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëàí-

öþæêîì ïîñòà÷àëüíèê³â);
XML — Extensible Markup Language.
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Ï³äðó÷íèê “²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ” ñòâîðåíî äëÿ ñòóäåíò³â áàçîâî¿ îñâ³òè åêîíîì³÷íèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé â³äïîâ³äíî äî ïðîãðàìè êóðñó “²íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³”.

Çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ³íôîðìàö³éíèì ñèñòåìàì ³ òåõíî-
ëîã³ÿì íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. Ìàòåð³àëè, íàâåäåí³ â ï³ä-
ðó÷íèêó, äîïîìîæóòü ñòóäåíòàì íàáóòè íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ íà-
âè÷îê ç âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é äëÿ 
ï³äòðèìêè åêîíîì³÷íî¿ òà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà óìîâ 
ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ó ï³äðó÷íèêó ðîçãëÿíóòî òàê³ ïèòàííÿ:
• ðîëü ³ ì³ñöå ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é íà ï³ä-

ïðèºìñòâàõ ó ïðîöåñ³ ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè;
• åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ³ çàñîáè ¿¿ ôîðìàë³çîâàíîãî îïè-

ñó íà ï³äïðèºìñòâàõ;
• ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìà-

ö³éíèõ ñèñòåì íà ï³äïðèºìñòâàõ;
• ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é íà ï³äïðè-

ºìñòâàõ: ïðîãðàìíî-àïàðàòíå, ìàòåìàòè÷íå, ³íôîðìàö³éíå òà 
³íø³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ;

ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ

Ñ³ì’ÿì íàøèì ïðèñâÿ÷óºòüñÿ
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Ïåðåäìîâà

• åâîëþö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñ-
òâàìè â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ;

• àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ;
• ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõ-

íîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ â åêîíîì³÷í³é òà ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³;

• ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà 
¿õ âèêîðèñòàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ;

• îñíîâí³ íàïðÿìè ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ;

• Web-òåõíîëîã³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³;
• çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 

ñèñòåì.
²íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ ï³äðó÷íèêà áàçóºòüñÿ íà ìà-

òåð³àëàõ ëåêö³é, ÿê³ áóëî ïðî÷èòàíî àâòîðàìè ñòóäåíòàì 
Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åí-
êà òà Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî óí³âåðñèòåòó.

Ìåòîþ öüîãî êóðñó º ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè òåîðåòè÷íèõ ³ 
ïðàêòè÷íèõ çíàíü ç îñíîâ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè. Êíèãà ì³ñòèòü 10 ðîçä³ë³â. Îñíîâíà ìåòà öüî-
ãî ï³äðó÷íèêà — íàäàòè ÷èòà÷àì, ñåðåä ÿêèõ ìîæóòü âèÿâèòè-
ñÿ êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðàöþþòü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ íà-
ö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè òà îö³íèòè 
òîé ôàêò, ùî ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ º îñíîâíèì 
ôàêòîðîì ³ çàñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà 
óïðàâë³í íÿ ï³äïðèºìñòâàìè.

Ï³äðó÷íèê ï³äãîòóâàâ àâòîðñüêèé êîëåêòèâ ó òàêîìó 
ñêëàä³: Â.Ë. Ïëåñêà÷, äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð êà-
ôåäðè ô³íàíñ³â Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó (ðîçä. 1—10); Ò.Ã. Çàòîíàöüêà, êàíäèäàò 
ô³çèêî-ìàòåìàòè÷íèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðè åêîíîì³÷íî¿ ê³-
áåðíåòèêè Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðà-
ñà Øåâ÷åíêà (ðîçä. 3, 5, 10). Àâòîðè âèñëîâëþþòü ïîäÿêó 
Þ.Â. Ðîãóøèí³é çà íàäàí³ ìàòåð³àëè äî ðîçä³ëó 9 ³ ïîðàäè ïðè 
íàïèñàíí³ ï³äðó÷íèêà.

Êíèãà ïðèçíà÷åíà äëÿ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íèõ ñïåö³àëüíîñ-
òåé òà ôàõ³âö³â, ÿê³ áàæàþòü ï³äâèùèòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ â 
ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ.
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Åëåêòðîííà íåðâîâà ñèñòåìà äîçâî-
ëèòü âåñòè á³çíåñ ç³ øâèäê³ñòþ äóìêè, à 
öå ³ º êëþ÷ äî óñï³õó â äâàäöÿòü ïåðøîìó 
ñòîë³òò³.

Á³ëë Ãåéòñ

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³ÿ 
åêîíîì³êè òà ³íøèõ ñôåð æèòòÿ ñòàëà öåíòðàëüíèì ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèì ïðîöåñîì óñ³õ ðîçâèíóòèõ êðà¿í.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè” îñ-
íîâíèì çàâäàííÿì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â 
Óêðà¿ í³ º íàäàííÿ êîæí³é ëþäèí³ íà çàñàäàõ øèðîêîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
(²ÊÒ) ìîæëèâîñòåé ñòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ, êîðèñòó-
âàòèñÿ òà îáì³íþâàòèñÿ íèìè, âèðîáëÿòè òîâàðè òà íàäàâàòè 
ïîñëóãè, ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çîâóþ÷è ñâ³é ïîòåíö³àë, ï³äâèùó-
þ÷è ÿê³ñòü ñâîãî æèòòÿ ³ ñïðèÿþ÷è ñòàëîìó ðîçâèòêó êðà¿íè 
íà îñíîâ³ ö³ëåé ³ ïðèíöèï³â, ïðîãîëîøåíèõ Îðãàí³çàö³ºþ 
Îá’ºäíàíèõ Íàö³é, Äåêëàðàö³¿ ïðèíöèï³â òà Ïëàíó ä³é, íàïðà-
öüîâàíèõ íà âñåñâ³òí³õ çóñòð³÷àõ íà âèùîìó ð³âí³ ç ïèòàíü ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ïîñòàíîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà-
¿íè “Ïðî Ðåêîìåíäàö³¿ ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü ç ïèòàíü ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³” â³ä 1 ãðóäíÿ 
2005 ðîêó.

Ðîçä³ë 1
ÎÑÍÎÂÍ² ÏÎÍßÒÒß ² ÐÎËÜ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ 
ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² 
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ
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Ðîçä³ë 1

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà òåõíîëîã³ÿ (²ÊÒ) — це систе-
ма методів, процесів та способів використання обчислювальної 
техніки і систем зв’язку для створення, збирання, передавання, 
пошуку, обробки та поширення інформації з метою ефективної 
організації діяльності людей.

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â 
óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè âèçíà÷àºòüñÿ îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè.

Îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñ-
òâà â Óêðà¿í³ ïîëÿãàþòü ó ïðèñêîðåíí³ ðîçðîáêè òà âïðîâà-
äæåííÿ íîâ³òí³õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ²ÊÒ â óñ³ ñôåðè ñó-
ñï³ëüíîãî æèòòÿ; çàáåçïå÷åíí³ êîìï’þòåðíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ 
ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ, ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà ¿¿ ³íòåãðàö³¿ ç³ ñâ³òîâîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ; 
äåðæàâí³é ï³äòðèìö³ íîâèõ åëåêòðîííèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè; 
ñòâîðåíí³ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì; âèêî-
ðèñòàíí³ ²ÊÒ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â³ä-
íîñèí ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíàìè; äîñÿãíåíí³ åôåêòèâíî¿ 
ó÷àñò³ âñ³õ ðåã³îí³â ó ïðîöåñàõ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì äåöåíòðàë³çàö³¿ òà ï³äòðèìêè ðåã³îíàëü-
íèõ ³ ì³ñöåâèõ ³í³ö³àòèâ; çàõèñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïðàâ ãðîìà-
äÿí; âäîñêîíàëåíí³ çàêîíîäàâñòâà ç ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ â³äíîñèí; ïîêðàùåíí³ ñòàíó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â óìî-
âàõ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ²ÊÒ òà îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â 
Óêðà¿í³.

Ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2010 ð. îðãàíàìè äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè 
áóëî ïðîâåäåíî îáñòåæåííÿ ñòàíó ³ñíóþ÷îãî ïàðêó îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè çà ôîðìîþ ¹ 2-³íô. Çà ðåçóëüòàòàìè ñòà-
òèñòè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ, â³äïîâ³äíó ³íôîðìàö³þ íàäàëè 
324,7 òèñ. (68,9 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îáñòåæåíèõ) ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íø³ 146,8 òèñ. — ³íôîðìàö³þ ïðî 
ñòàí îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè íå íàäàëè. 

Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ-ðåñïîíäåíò³â (288,9 òèñ. îä., àáî 
89,0 %) ç ê³ëüê³ñòþ ïðàöþþ÷èõ äî 1—50 îñ³á â³äíåñåíî äî ìà-
ëèõ, 32,4 òèñ. ï³äïðèºìñòâ, àáî 10,0 %, — äî ñåðåäí³õ (ç ê³ëü-
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Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõíîëîã³é

ê³ñòþ ïðàöþþ÷èõ 51—999 îñ³á) òà 1,3 òèñ., àáî 0,4  %, — äî 
âåëèêèõ (ç ê³ëüê³ñòþ ïðàöþþ÷èõ ïîíàä 1000 îñ³á), 18,0 òèñ., 
àáî 5,5 %, íå íàäàëè ³íôîðìàö³þ ïðî ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ, 
âíàñë³äîê ÷îãî ¿õ íå ìîæíà â³äíåñòè äî â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿. 
Ñåðåäíüîîáë³êîâà ê³ëüê³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ-ðåñïîíäåíòàõ ñòàíîâèëà 10,6 ìëí îñ³á, á³ëüø³ñòü ç 
ÿêèõ (5,4 ìëí, àáî 50,6 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³) ïðàöþâàëè íà 
ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ, íà âåëèêèõ ïðàöþâàëè 3,0 ìëí îñ³á, 
àáî 28,4 %, íà ìàëèõ — 2,3 ìëí îñ³á, àáî 21,0 %. 

Ñåðåä ï³äïðèºìñòâ, ùî íàäàëè ³íôîðìàö³þ, 15,0 òèñ. îä. 
(4,6 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³) áðàëè â îðåíäó ó ô³çè÷íèõ îñ³á 
(âêëþ÷àþ÷è âèïàäêè íàÿâíîñò³ íà áàëàíñ³ ñâî¿õ ÅÎÌ) êîì-
ï’þòåðíó òåõí³êó. Íà îðåíäîâàíèõ êîìï’þòåðàõ ïðàöþâàëè 
ïåðåâàæíî ìàë³ ï³äïðèºìñòâà (14,2 òèñ., àáî 95,1 %), 508, àáî 
3,4 %, — ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà òà 35, àáî 0,2 % — âåëèê³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ùî áðàëè â îðåíäó òåõ-
í³êó (14,0 òèñ., àáî 93,2 % ¿õíüî¿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³), âèêî-
ðèñòîâóâàëè â ðîáîò³ 1—9 îä. îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, 713 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, àáî 4,8 %, — 10—99 îä. òà 295 ï³ä-
ïðèºìñòâ, àáî 2,0 %, — 100 ³ á³ëüøå êîìï’þòåð³â. ²ç çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çâ³òóâàëè íà 
ïî÷àòîê 2010 ð., áóëî çàðåºñòðîâàíî 101,6 òèñ., àáî 31,3 %, òà-
êèõ, ùî âèêîðèñòîâóâàëè ãëîáàëüí³ ìåðåæ³. Ìàëè äîñòóï äî 
INTERNET êîìï’þòåðè 76,0 òèñ. ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ (74,8 % 
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ òèõ, ùî îòðèìàëè äîñòóï äî ãëîáàëüíèõ ìå-
ðåæ), 24,1 òèñ. ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ (23,7 %,) òà 1,2 òèñ. âåëè-
êèõ ï³äïðèºìñòâ (1,2 %). Íà 1 ñ³÷íÿ 2010 ð. á³ëüøå ïîëîâèíè 
(177,81 òèñ.) ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ùî íàäàëè â³äïîâ³äü, 
ìàëè íà ñâîºìó áàëàíñ³ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè. 
Ïîð³âíÿíî ç 2008 ð. ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü çá³ëüøèëàñü íà 4,3 òèñ., àáî 
íà 2,5 %. Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ — âëàñíèê³â ÅÎÌ 
ïðîòÿãîì 2009 ð. ñïîñòåð³ãàëîñÿ ó Êè¿âñüê³é — íà 12,5 %, ×åð-
êàñüê³é — íà 10,9, Ê³ðîâîãðàäñüê³é — íà 10,2, Æèòîìèðñüê³é 
— íà 6,8, Ð³âíåíñüê³é — íà 6,2, Âîëèíñüê³é — íà 5,4 % îáëàñ-
òÿõ.

Ïðîòÿãîì 2009 ð. ê³ëüê³ñòü ÅÎÌ óñ³õ òèï³â ïîð³âíÿíî ç 
2008 ð. çðîñëà íà 111,6 òèñ. îä., àáî íà 3,8 %, ³ ñòàíîâèëà 
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3045,3 òèñ. ÅÎÌ. Çá³ëüøåííÿ ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè 
â³äáóëîñÿ âèêëþ÷íî çà ðàõóíîê ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â. 
×àñòêà âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ñòàö³îíàðíèõ ÅÎÌ ó ñòðóêòóð³ íàÿâ-
íîãî êîìï’þòåðíîãî ïàðêó íåçíà÷íà (0,01 %) ³ ïðîäîâæóº çíè-
æóâàòèñÿ. Ó 2009 ð. ê³ëüê³ñòü âåëèêèõ ñòàö³îíàðíèõ ÅÎÌ 
(ìåéíôðåéì³â) ïîð³âíÿíî ç 2008 ð. çìåíøèëàñü íà 9 îä., àáî íà 
9,1 %, ³ ñòàíîâèëà 90 îä., ê³ëüê³ñòü ñåðåäí³õ (òèïó ÑÌ) ñòàö³î-
íàðíèõ ÅÎÌ çìåíøèëàñü íà 181 îä., àáî íà 37,8 %, ³ ñòàíîâèëà 
298 îä.

Ìàéæå äâ³ òðåòèíè âñ³õ ïåðñîíàëüíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ 
ìàøèí  (ÏÎÌ) çîñåðåäæåíî íà ï³äïðèºìñòâàõ ì. Êèºâà — 
777,2 òèñ. (25,5 %) çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ÏÎÌ, Äí³ïðîïåòðîâñü-
êî¿ — 249,3 òèñ. (8,2 %), Äîíåöüêî¿ — 247,8 òèñ. (8,1 %), Õàð-
ê³âñüêî¿ — 223,6 òèñ. (7,3 %), Îäåñüêî¿ — 136,8 òèñ. (4,5 %), 
Ëüâ³âñüêî¿ — 136,0 òèñ. (4,5 %), Çàïîð³çüêî¿ — 132,4 òèñ. 
(4,3 %) îáëàñòåé òà Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì — 104,1 òèñ. 
(3,4 %). ²ç 3044,9 òèñ. ÏÎÌ, ùî ïåðåáóâàëè íà áàëàíñ³ ï³äïðè-
ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, 1435,8 òèñ. îä. âèêîðèñòîâóâà-
ëèñü ó ðîáîò³ íà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ, 853,2 òèñ. îä. — íà 
ìàëèõ ³ 750,2 òèñ. îä. — íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Ç óñ³º¿ ê³ëüêîñò³ íàÿâíèõ ÏÎÌ 1127,3 òèñ. îä. (37,0 %) ìà-
ëè äîñòóï äî INTERNET. Íà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ ïðàöþâà-
ëî ç ãëîáàëüíîþ ìåðåæåþ 542,4 òèñ. êîìï’þòåð³â (48,1 %), íà 
ìàëèõ — 314,9 òèñ. (27,9 %), íà âåëèêèõ — 269,3 òèñ. (23,9 %).

Àíàë³ç ñòàíó ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, ÿê³ ïåðåáóâàëè 
íà áàëàíñ³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè íà ïî÷àòîê 
2010 ð., ñâ³ä÷èòü, ùî ç óðàõóâàííÿì íîâèõ êðèòåð³¿â ïîä³ëó 
á³ëüø í³æ ïîëîâèíó ÏÎÌ (1735,8 òèñ. îä., àáî 57,0 %) ñòàíî-
âèëè ìàøèíè ñó÷àñíîãî ð³âíÿ. Ó öüîìó êëàñ³ çíà÷íó ÷àñòêó 
(80,9 %) ñòàíîâèëè êîìï’þòåðè ç òèïàìè ïðîöåñîð³â, ðîçðîá-
ëåíèõ ô³ðìîþ-âèðîáíèêîì INTEL, íà ïðîöåñîðè ô³ðìè AMD 
ïðèïàäàëî 13,6 %, íà ³íø³ ïðîöåñîðè — 5,5 %. ×àñòêà ìàøèí 
ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ïîð³âíÿíî ç 2008 ð. çìåíøèëàñü íà 2,9 â. ï. ³ 
ñòàíîâèëà 30,7 % (934,5 òèñ. îä.). Çíà÷íà ÷àñòèíà â öüîìó êëàñ³ 
ìàøèí (71,7 %) íàëåæàëà êîìï’þòåðàì ðîçðîáêè ô³ðìè INTEL, 
òîä³ ÿê ÷àñòêà ïðîöåñîð³â ô³ðìè AMD ñòàíîâèëà 8,7 %. ×àñòêà 
ÏÎÌ ³ç ïðîöåñîðàìè Power PC, ç àðõ³òåêòóðîþ ïðîöåñîð³â, ùî 
ïîçèö³îíóþòüñÿ äëÿ íåäîðîãèõ ð³øåíü (VIA, RISE, CENTAUR), 
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çàñòàð³ëèõ (8080 ³ íèæ÷å êëàñîì; PC/XT, PC/AT, 586, CYRIX) 
òà ³íøèõ ïðîöåñîð³â ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ñòàíîâèëà 19,6 %.

×àñòêà íàÿâíèõ âèñîêîïðîäóêòèâíèõ ïåðñîíàëüíèõ êîì-
ï’þ òåð³â ç íàäïîòóæíèìè ïðîöåñîðàìè â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ 
ÏÎÌ íà ïî÷àòîê 2010 ð. çá³ëüøèëàñü ïîð³âíÿíî ç â³äïîâ³äíèì 
ïåð³îäîì ìèíóëîãî ðîêó íà 2,7 â. ï. ³ ñòàíîâèëà 12,3 % 
(374,6 òèñ.), ç ÿêèõ ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü ñòàíîâèëè ÏÎÌ ³ç òè-
ïàìè ïðîöåñîð³â îñòàíí³õ ðîçðîáîê ô³ðìè-âèðîáíèêà INTEL 
(83,2 %). Íà ÷àñòêó ïðîöåñîð³â ô³ðìè AMD ïðèïàäàëî 12,7 %, 
íà ³íø³ íàäïîòóæí³ ïðîöåñîðè — 4,1 %. Ïîð³âíÿíî ç 2008 ð. 
íàÿâí³ñòü ÏÎÌ ô³ðìè INTEL çá³ëüøèëàñü íà 107,8 òèñ. îä. 
(4,7 %), ô³ðìè AMD — íà 14,1 òèñ. îä. (4,0 %) ³ ñòàíîâèëà â³ä-
ïîâ³äíî 2386,6 òèñ. òà 364,8 òèñ. êîìï’þòåð³â, ³íøèõ ô³ðì — 
çìåíøèëàñü íà 10,0 òèñ. îä. (3,3 %) ³ ñòàíîâèëà 293,4 òèñ. 
êîìï’þòåð³â. Óïðîäîâæ 2009 ð. ïàðê ïåðñîíàëüíèõ îá÷èñëþ-
âàëüíèõ ìàøèí áóëî ïîïîâíåíî (âçÿòî íà áàëàíñ) íà 269,0 òèñ. 
îä. òåõí³êè ïðîòè 473,3 òèñ. îä. ó 2008 ð., ùî íà 43,2 % 
(204,3 òèñ. îä.) ìåíøå, ââåäåíî â ä³þ 255,1 òèñ. îä. ïðîòè 454,3 
òèñ. îä. ó 2008 ð., ùî íà 43,8 % (199,2 òèñ. îä.) ìåíøå.

Íà ïî÷àòîê 2010 ð. ï³äïðèºìñòâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè Óêðà¿-
íè áóëî çíÿòî ç áàëàíñó 164,7 òèñ. ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â 
óñ³õ ìîäèô³êàö³é, ùî íà 26,9 òèñ. îä. (19,5 %) á³ëüøå, í³æ áóëî 
çíÿòî íà ïî÷àòîê 2009 ð. ÏÎÌ, ùî íå ï³äëÿãàþòü åêñïëóàòàö³¿, 
ó 2009 ð. áóëî çíÿòî ç áàëàíñó íà 5,5 òèñ. îä. (6,4 %) á³ëüøå, 
í³æ ó 2008 ð. Òàê, ïîïîâíåííÿ ïàðêó ÏÎÌ êîìï’þòåðàìè ³ç ñó-
÷àñíèìè ïðîöåñîðàìè ïîð³âíÿíî ç 2008 ð. çìåíøèëîñü ìàéæå 
íàïîëîâèíó (47,8 %), àáî íà 132,5 òèñ. îä., ç íàäïîòóæíèìè 
ïðîöåñîðàìè — òðîõè á³ëüøå í³æ íà òðåòèíó (38,6 %), àáî íà 
56,3 òèñ. îä., ç ïðîöåñîðàìè ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ — ìàéæå íà 
òðåòèíó (31,1 %), àáî íà 15,6 òèñ. îä.

×àñòêà îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ó ñòðóê-
òóð³ ïîïîâíåííÿ êîìï’þòåðíîãî ïàðêó ÏÎÌ ùå äîñèòü âèñîêà ³ 
ñòàíîâèòü 12,8 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ÏÎÌ. Öå ìîæíà ïîÿñíè-
òè íå ò³ëüêè ðîçøèðåííÿì êîëà çâ³òóþ÷èõ ñóá’ºêò³â, à é ïåðå-
âåäåííÿì äî êëàñó ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ïåðñî-
íàëüíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí ç ïðîöåñîðàìè AMD DURON 
(âèùå çà 1600 Ìhz), Power PÑ-G2 òà VIA.
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Á³ëüøå ïîëîâèíè ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ çâ³òóâàëè 
ïðî íàÿâí³ñòü îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, çîñåðåäæåíî â ì. Êèºâ³, 
Äîíåöüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Õàðê³âñüê³é, Ëüâ³âñüê³é îá-
ëàñòÿõ. Íà ðåøòó ðåã³îí³â ïðèïàäàëî ìåíøå ïîëîâèíè ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìàëè íà áàëàíñ³ îá÷èñëþâàëüíó 
òåõí³êó.

Çàâäÿêè çáåðåæåííþ ó çâ³òíîìó ïåð³îä³ òåíäåíö³¿ äî ïîïîâ-
íåííÿ ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ïåðåâàæíî çà ðàõóíîê 
ïðèäáàííÿ ÅÎÌ íà áàç³ ïðîöåñîð³â ³ç ñó÷àñíîþ àðõ³òåêòóðîþ ³ 
îäíî÷àñíîìó âèä³ëåííþ ó ñòðóêòóð³ âèáóòòÿ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè 
òåõí³êè çàñòàð³ëèõ êîíô³ãóðàö³é íà ïî÷àòîê 2010 ð. ñïîñòåð³-
ãàëîñÿ ÿê³ñíå ïîêðàùàííÿ çàãàëüíîãî ñòàíó ïàðêó ïåðñîíàëü-
íèõ êîìï’þòåð³â. Ìàëè íà áàëàíñ³ ÅÎÌ 177 822 ï³äïðèºìñòâà, 
ç íèõ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³, ðåìîíòó àâòîìîá³ë³â, ïîáóòîâèõ 
âèðîá³â òà ïðåäìåò³â îñîáèñòîãî âæèòêó — 39 930; ï³äïðèºìñ-
òâà, ïîâ’ÿçàí³ ç îïåðàö³ÿìè ç íåðóõîìèì ìàéíîì, îðåíäîþ, ³í-
æèí³ðèíãîì òà íàäàííÿì ïîñëóã ï³äïðèºìöÿì — 30 515; ó 
ñôåð³ äåð æàâíîãî óïðàâë³ííÿ — 22 569; ïåðåðîáíî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³ — 21 329; áóä³âíèöòâà — 15 496; ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñ-
òâà, ìèñëèâñòâà òà ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà — 7620 òîùî.

Âèãîäè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì (²ÒÑ), ùî ïîëÿ-
ãàþòü ó ñòèìóëþâàíí³ êîíêóðåíö³¿, ñïðèÿíí³ ðîçøèðåííþ âè-
ðîáíèöòâà, ñòâîðåíí³ é ï³äòðèìö³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà 
çá³ëüøåííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, áåçñóìí³âí³ ³ â³äêðèâàþòü 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ïîòóæí³ ïåðñïåêòèâè.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé âàæëèâî äîïîìàãàòè ï³äïðèºìñ-
òâàì àâòîìàòèçóâàòè âèðîáíèöòâî, åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâó-
âàòè ïåðåâàãè íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì; âïðî-
âàäæóâàòè òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, ùî çàáåçïå÷óâàòèìå 
øâèäêèé, íàä³éíèé, áåçïå÷íèé òà åêîíîì³÷íèé äîñòóï äî ³í-
ôîðìàö³¿ âñ³õ êîðèñòóâà÷³â, ðîçâèâàòè ²Ò-êàäðîâèé ïîòåíö³àë, 
ñïðèÿòè íàäàííþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî 
÷àñó.

Ï³äïðèºìñòâî, ùî âèãîòîâëÿº ïðîäóêö³þ äëÿ ñïîæèâà÷³â 
³/àáî íàäàº ¿ì ïîñëóãè, ó íèí³øí³õ óìîâàõ ìàº ôóíêö³îíóâàòè 
ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ùî ìîæëèâî ò³ëüêè ïðè øèðîêîìó 
âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì ó éîãî á³çíåñ-
ïðîöåñàõ. Ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó íåîáõ³äíî ïðîãëÿäàòè êîð-
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ïîðàòèâí³ ïëàíè ³ ïîä³¿, êëþ÷îâó ³íôîðìàö³þ ùîäî êðèòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ çà âèòðàòàìè é åôåêòèâí³ñòþ, òîáòî ïî-
òð³áíà àíàë³òèêà çà ñïåöèô³÷íèìè ïðîöåñàìè äëÿ ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ³ øâèäêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ô³íàíñ³â, 
ïðîäàæó ³ ìàðêåòèíãó, êàäð³â, îïåðàö³é, çàêóï³âåëü, ùî ä³éñíî 
ìîæëèâå ò³ëüêè ïðè çàñòîñóâàíí³ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é.

1.1. Ñóòí³ñòü òà ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ³ äàíèõ

Òåðì³í “³íôîðìàö³ÿ” (ëàò. informatio îçíà÷àº “ïîÿñíåííÿ”, 
“âèêëàäåííÿ”, “ïîâ³äîìëåííÿ”) ñïî÷àòêó âèêîðèñòîâóâàâñÿ 
ëèøå äî çàñîá³â çâ’ÿçêó, à ïîò³ì ó á³ëüø øèðîêîìó ðîçóì³íí³.

²íôîðìàö³ÿ — це сукупність відомостей про матеріальний і 
духовний світ, про закономірності й тенденції його розвитку, які 
можна відтворювати шляхом передачі усним, письмовим або 
електронним способом.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” âèçíà÷àº ³íôîðìàö³þ ÿê 
“äîêóìåíòîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ òà 
ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ òà íàâêîëèø-
íüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³”.

²íôîðìàö³ÿ — óí³âåðñàëüíèé ðåñóðñ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ âñ³ìà ãàëóçÿìè åêîíîì³êè òà º ñóêóïí³ñòþ â³äîìîñòåé, ôàê-
ò³â, çíàíü ïðî ¿¿ êîìïîíåíòè, îá’ºêòè, ñóá’ºêòè, ùî ïåðåäàþòü-
ñÿ ïðÿìî àáî îïîñåðåäêîâàíî â³ä äæåðåëà äî ñïîæèâà÷à.

Îá’ºêò, ùî ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ, íàçèâàþòü äæåðåëîì. 
Îá’ºêò, ùî ¿¿ ñïðèéìàº, º ïðèéìà÷åì, àáî îäåðæóâà÷åì. Ïðî-
öåñ, ùî âèíèêàº ó ðåçóëüòàò³ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ äæåðå-
ëîì ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ïðèéìà÷åì, íàçèâàþòü ³íôîðìàö³éíèì 
ïðîöåñîì. Íèí³ ³íôîðìàö³þ ðîçãëÿäàþòü ó íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ 
ç ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ ñèñòåìàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
¿¿ çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³þ, çáåð³ãàííÿ, ïåðåäàâàííÿ é ïåðåòâî-
ðåííÿ. Âàãîìîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 
ùî áàçóþòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ êîìï’þòåð³â, åëåêòðîííîìó ñå-
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ðåäîâèù³, äîñòóïíèõ ³íòåðôåéñàõ êîðèñòóâà÷à, øèðîêîìó 
âèêîðè ñòàíí³ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, 
äîñòóï³ äî â³ääàëåíèõ ðîçïîä³ëåíèõ áàç äàíèõ ³ ïðîãðàì òåëå-
êîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³. Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³ÿ ôóíäàìåíòàëüíå 
ó ñó÷àñí³é íàóö³. Öå ô³ëîñîôñüêà êàòåãîð³ÿ, ïîä³áíà äî òàêèõ 
ïîíÿòü, ÿê ìàòåð³ÿ, åíåðã³ÿ, ñâ³äîì³ñòü, ùî àñîö³þþòüñÿ ç ïåâ-
íèìè äàíèìè, çíàííÿìè, ïîâ³äîìëåííÿìè.

Ðîçð³çíÿþòü âèäè ³íôîðìàö³¿ çà ñïîñîáîì ïåðåäà÷³ ³ ñïðèé-
íÿòòÿ. ²íôîðìàö³þ, ùî ïåðåäàºòüñÿ ÷åðåç îáðàçè ³ ñèìâîëè, íà-
çèâàþòü â³çóàëüíîþ, çâóêè — àóä³àëüíîþ, â³ä÷óòòÿìè — òàê-
òèëüíîþ, çàïàõ ³ ñìàê — îðãàíîëåïòè÷íîþ, ÅÎÌ — ìàøèííîþ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ çà îçíàêîþ âèíèêíåííÿ: åëåìåí-
òàðíà (ùî â³äîáðàæàº ïðîöåñè ³ ÿâèùà íåæèâî¿ ïðèðîäè), á³î-
ëîã³÷íà (ïðîöåñè æèâî¿ ïðèðîäè) ³ ñîö³àëüíà (ïðîöåñè ³ ÿâèùà 
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà).

²ñíóâàííÿ áàãàòüîõ âèçíà÷åíü ³íôîðìàö³¿ çóìîâëåíå ñêëàä-
í³ñòþ, ñïåöèô³÷í³ñòþ ³ ð³çíîìàí³òòÿì ï³äõîä³â äî òëóìà÷åííÿ 
éîãî ñóòíîñò³. ²íôîðìàö³þ ðîçãëÿäàþòü ÿê îá’ºêò êîìï’þòåðíî¿ 
îáðîáêè, ïðîäóêò ïðàö³ ëþäèíè, ì³ðó ïîäîëàííÿ íåâèçíà÷å-
íîñò³ òîùî. Ó ô³ëîñîôñüêîìó êîíòåêñò³ ³íôîðìàö³ÿ ò³ñíî ïî-
â’ÿçàíà ç òàêèìè ïðîöåñàìè ÿê âçàºìîä³ÿ, â³äîáðàæåííÿ. Ó 
òðàäèö³éíîìó ï³äõîä³ ñëîâî ³íôîðìàö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê ñè-
íîí³ì ñë³â, ùî ðîçóì³þòü ÿê ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ùî-íåáóäü, â³-
äîìîñò³, òîáòî òå, ùî º îá’ºêòîì ïåðåðîáêè ³ ïåðåäàâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, ³íôîðìóâàííÿ.

Ïðè “ê³áåðíåòè÷íîìó” ï³äõîä³ ³íôîðìàö³ÿ — öå ê³ëüê³ñíà 
ì³ðà óñóíåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³, ì³ðà îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè, ùî 
øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÷åðåç ïîíÿòòÿ ñèãíàëó, ÿêèé ïåðå-
äàºòüñÿ ÷åðåç ë³í³¿ çâ’ÿçêó (“1” àáî “0”).

Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ — öå áóäü-ÿê³, íåâ³äîì³ ðàí³øå, â³äîìîñò³ 
ïðî ÿêó-íåáóäü ïîä³þ, ñóòü, ïðîöåñ, òîáòî òàê³, ùî º îá’ºêòîì 
îïåðàö³é, äëÿ ÿêèõ ³ñíóº çì³ñòîâíà ³íòåðïðåòàö³ÿ.

Îïåðàö³ÿìè íàçèâàþòü ñïðèéíÿòòÿ, ïåðåäà÷ó, ïåðåòâîðåí-
íÿ, çáåð³ãàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ. Äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
íåîáõ³äíèé ïðèéìà÷, ùî ìîæå ³íòåðïðåòóâàòè ¿¿, ïåðåòâîðþâà-
òè, âèçíà÷àòè â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíèì ïðàâèëàì. Òàêèì ÷èíîì, 
ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ äæåðå-
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ëà òà îäåðæóâà÷à ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ êàíàëó çâ’ÿçêó ì³æ 
íèìè. Çàëåæíî â³ä ñôåðè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòü-
ñÿ íà åêîíîì³÷íó, òåõí³÷íó, ìåäè÷íó òîùî.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ — це сукупність відомостей, що ха-
рактеризує виробничі відносини в суспільстві та соціально-еконо-
мічні процеси, які слугують для управління цими процесами та ке-
рування колективами людей у виробничій і невиробничій сферах.

Öå åêîíîì³÷í³ äàí³, ùî â³äîáðàæàþòü çà äîïîìîãîþ ñèñòå-
ìè íàòóðàëüíèõ, òðóäîâèõ ³ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â õàðàêòåð 
ïëàíîâî¿ òà ôàêòè÷íî¿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðè÷èíí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ òà îá’ºêòàìè 
óïðàâë³ííÿ. Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ áóâàº á³ðæîâîþ, ô³íàíñî-
âîþ, êîìåðö³éíîþ, ñòàòèñòè÷íîþ òîùî.

Ö³íí³ñòü ³ ñâîº÷àñí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ óïðàâë³ííÿ â ïîòð³áíèé ìîìåíò 
ç³áðàòè, ïðîàíàë³çóâàòè òà ïðî³íòåðïðåòóâàòè ³íôîðìàö³þ. 
Ñïåö³àë³ñòè ñòâåðäæóþòü, ùî åôåêòèâíå ð³øåííÿ — öå ïåðåä-
óñ³ì 90 % ³íôîðìàö³¿. Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïî-
â’ÿçàíå ç ïîñò³éíèì ïåðåòâîðåííÿì ³íôîðìàö³¿, à ñàì ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ ìàº ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð.

Â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíî¿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê âçàºìîä³þ äâîõ ñèñòåì: ï³äñèñòå-
ìè, ùî êåðóº, ³ êåðîâàíîãî ïðîöåñó.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ôóíêö³îíóº íà ³íôîð-
ìàö³éí³é áàç³ ïðî ñòàí îá’ºêò³â â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. 
Óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì óïðàâë³íñüêèõ ä³é ç óðàõó-
âàííÿì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ðèíêî-
âî¿ ñèòóàö³¿ òà â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ. Ïðèçíà÷åííÿ 
êåðóþ÷î¿ ñèñòåìè — ôîðìóâàííÿ òàêèõ ä³é íà êåðîâàíó ñèñòå-
ìó, ÿê³ ñïîíóêàþòü ïðèéíÿòè ¿¿ ïîòð³áíèé ñòàí.

Íà êîæí³é ç³ ñòàä³é óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîíêðåò-
íà âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ é îäíî÷àñíî ôîðìóºòüñÿ ðåçóëüòàòíà âè-
õ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî º âõ³äíîþ íà ³íøèõ ñòàä³ÿõ óïðàâë³ííÿ.

Ñòàä³¿ óïðàâë³ííÿ ïîâòîðþþòüñÿ, óòâîðþþ÷è çàìêíóòèé 
êîíòóð. Øèðîêèé äîñòóï êîðèñòóâà÷³â äî ³íôîðìàö³¿ íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ óïðàâë³ííÿ ìîæëèâèé çàâäÿêè ñó÷àñíèì ³íôîðìàö³é-
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íèì òåõíîëîã³ÿì ³ ñèñòåìàì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðÿìèé ³ çâî-
ðîòíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ.

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ òðüîõ ð³âí³â: 
ñòðàòåã³÷í³, òàêòè÷í³ òà îïåðàòèâí³, ùî âèçíà÷àº òðèð³âíåâó 
³ºðàðõ³þ óïðàâë³ííÿ.

Âåðõí³é ð³âåíü (âèùå êåð³âíèöòâî) âèçíà÷àº ö³ë³ óïðàâë³í-
íÿ, çîâí³øíþ ïîë³òèêó, ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³, òðóäîâ³ òà ³íø³ 
íåîáõ³äí³ ðåñóðñè, ðîçðîáëÿº äîâãîñòðîêîâ³ ïëàíè òà ñòðàòåã³þ 
¿õ âèêîíàííÿ. Äî éîãî êîìïåòåíö³¿ âõîäÿòü àíàë³ç ðèíêó, êîí-
êóðåíö³ÿ, êîí’þíêòóðà òà ïîøóê àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ îñíîâíà óâàãà çîñåðåäæåíà 
íà ñêëàäàíí³ òàêòè÷íèõ ïëàí³â (êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ), êîí-
òðîë³ çà ¿õ âèêîíàííÿì, ñòåæåíí³ çà ðåñóðñàìè ³ ðîçðîáö³ íà-
ïðÿì³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Íà îïåðàòèâíîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â, 
ñêëàäàþòüñÿ çâ³òè ïðî õ³ä ¿õ âèêîíàííÿ. Êåð³âíèöòâî âêëþ÷àº 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óïðàâë³ííÿ öåõàìè, ä³ëÿíêàìè, 
çì³íàìè, â³ää³ëàìè, ñëóæáàìè. Îñíîâíå çàâäàííÿ îïåðàòèâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â óçãîäæåíí³ âñ³õ åëåìåíò³â âèðîáíè÷î-
ãî ïðîöåñó.

Íà êîæíîìó ç öèõ ð³âí³â âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè, ùî â êîìï-
ëåêñ³ çàáåçïå÷óþòü óïðàâë³ííÿ. Ö³ ðîáîòè ïðèéíÿòî íàçèâàòè 
ôóíêö³ÿìè. Òèïîâèìè º ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, àíàë³çó 
òà ðåãóëþâàííÿ; âîíè çàáåçïå÷óþòüñÿ â³äïîâ³äíèì ïðîãðàì-
íèì çàáåçïå÷åííÿì. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè çäàòí³ ïî-
äàâàòè òà îáðîáëÿòè ³íôîðìàö³þ äëÿ âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.

Íèí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà 
âñå ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíè-
ê³â BSC (Balanced Scorecard), ùî ïîâ’ÿçóº ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó 
êîìïàí³¿ ç íàáîðîì â³äïîâ³äíèõ ³íäèêàòîð³â, ðîçðîáëåíèõ ³í-
äèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ.

Çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â (ÇÑÏ) — öå ìåõàí³çì 
ïîñë³äîâíîãî äîâåäåííÿ äî ïåðñîíàëó ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³ä-
ïðèºìñòâà, êîíòðîëü ¿õ äîñÿãíåííÿ çàâäÿêè êëþ÷îâèì ïîêàç-
íèêàì åôåêòèâíîñò³ (ÊÏÅ). ÊÏÅ º, ïî ñóò³, âèì³ðíèêàìè äî-
ñÿæíîñò³ ö³ëåé, à òàêîæ õàðàêòåðèñòèêàìè åôåêòèâíîñò³ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ³ ðîáîòè êîæíîãî îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà. Ó öüî-
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ìó êîíòåêñò³ ÇÑÏ º ³íñòðóìåíòîì íå ò³ëüêè ñòðàòåã³÷íîãî, àëå 
é îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïåðåâàãà ÇÑÏ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâî, ÿêå çàïðî-
âàäæóº öþ ñèñòåìó, îäåðæóº â ðåçóëüòàò³ ñèñòåìó êîîðäèíàò 
ä³é â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³¿ íà áóäü-ÿêèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Âñ³ 
ðåñóðñè, à òàêîæ ñï³âðîá³òíèêè êîìïàí³¿, çàâäÿêè ñèñòåì³ ìî-
òèâàö³¿, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíî¿ ç ÊÏÅ, îð³ºíòîâàí³ ñòðàòåã³ºþ êîì-
ïàí³¿ ³ ñïðÿìîâàí³ íà ¿¿ äîñÿãíåííÿ ó ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ³íäèêàòîð³â 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ KPI 
(Key Performàce Indicator), ÿê³ âðàõîâóþòü ñêëàäîâ³ ô³íàíñ³â, 
ìàðêåòèíãó, íàâ÷àííÿ ³ çðîñòàííÿ, âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
Ñèñòåìè BSC ïîáóäîâàí³ çà ïðèíöèïîì îáðîáêè ðåçóëüòàò³â 
òðàíçàêö³é, çàô³êñîâàíèõ ó ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè 
ï³äïðèºìñòâà, ùî âèçíà÷àþòüñÿ â³äíîñèíàìè ç ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè ³ êë³ºíòàìè.

Ö³ ñèñòåìè îáðîáëÿþòü ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè ñòàíó 
îá’ºêò³â çà ïåâí³ çâ³òí³ ïåð³îäè. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè îö³íîê 
åôåêòèâíîñò³ íà ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì âèðîáíèöòâîì 
ìîæå ñëóãóâàòè êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ âèðîá-
íèöòâà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó — RtPM (Real-time Performan-
ce Management), ùî ïðåäñòàâëåíà êîíñàëòèíãîâîþ êîìïàí³ºþ 
ARC. Öÿ êîíöåïö³ÿ ïîÿñíþº, ÿê çàáåçïå÷èòè êåð³âíèê³â ³ òåõ-
í³÷íèõ ôàõ³âö³â äîñòîâ³ðíîþ òà ÿê³ñíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ñâîº÷àñíèõ ³ àäåêâàòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ 
âèðîáíèöòâà.

²íôîðìàö³ÿ â åêîíîì³ö³ âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ àñïåêòàõ: âè-
ðîáíèöòâî ³íôîðìàö³¿ — âèðîáíè÷à ãàëóçü, òîáòî âèä åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ³íôîðìàö³ÿ º ÷èííèêîì âèðîáíèöòâà, îäíèì 
ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ðåñóðñ³â áóäü-ÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè; 
òîâàð, òîáòî ³íôîðìàö³ÿ º îá’ºêòîì êóï³âë³-ïðîäàæó; ñóñï³ëüíå 
áëàãî, ùî ñïîæèâàºòüñÿ âñ³ìà ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà; åëåìåíò 
ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó, ÿêèé ðàçîì ³ç ö³íîþ ³ êîðèñí³ñòþ âïëè-
âàº íà âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ³ ð³âíîâàæíîãî ñòàí³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèñòåìè; îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â ó êîíêóðåí-
òí³é áîðîòüá³; ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ ä³ëîâèõ ³ óðÿäîâèõ ê³ë, ùî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ ôîðìóâàíí³ ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè.
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Âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿. Ç ïîçèö³é ìàòåð³àë³ñòè÷íî¿ ô³ëî-
ñîô³¿ ³íôîðìàö³ÿ — öå â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîãî ñâ³òó çà äîïî-
ìîãîþ ïîâ³äîìëåíü. Ç ïîçèö³é îñíîâíîãî ïèòàííÿ ô³ëîñîô³¿ º 
òðè êîíöåïö³¿: ôóíêö³îíàëüíà — ³íôîðìàö³ÿ òðàêòóºòüñÿ ç 
ïîãëÿäó ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì; àòðèáóòèâíà — 
³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âëàñòèâ³ñòü ìàòåð³àëüíèõ 
îá’ºêò³â, êðåàòèâíà — ³íôîðìàö³ÿ ñòâîðþºòüñÿ ç îêðåìèõ ñèì-
âîë³â, ùî ïîçíà÷àþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ìàòåð³ºþ òà ñâ³äî-
ì³ñòþ.

Ïîâ³äîìëåííÿ — це форма подання інформації, придатної 
для передачі.

²íôîðìàö³ÿ — öå ïðîäóêò âçàºìîä³¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ìàòåð³¿. 
Âîíà õàðàêòåðèçóº âçàºìîä³þ ïîâ³äîìëåííÿ ç³ ñïîæèâà÷åì. ²í-
ôîðìàö³ÿ ÿê âëàñòèâ³ñòü ìàòåð³¿ íå ìîæå ³ñíóâàòè ïîçà ìà-
òåð³ºþ, òîáòî âîíà ³ñíóâàëà ³ áóäå ³ñíóâàòè çàâæäè, ¿¿ ìîæíà 
íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè òà ïåðåðîáëÿòè.

Â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ (²Ñ) äëÿ ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìà ö³¿ 
ìàþòü áóòè: ìàòåð³àëüíèé íîñ³é ³íôîðìàö³¿, äæåðåëà ³íôîðìà-
ö³¿, ïðèéìà÷ ³íôîðìàö³¿, êàíàëè çâ’ÿçêó ì³æ äæåðåëîì òà 
îäåðæóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ ³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè ö³º¿ ñèñòåìè ìîæóòü áóòè íå ò³ëü-
êè ëþäè, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ìîæå â³äáóâàòèñÿ ó òâàðèííîìó ³ 
ðîñëèííîìó ñâ³ò³ àáî ì³æ øòó÷íèìè îá’ºêòàìè.

Íîñ³é ³íôîðìàö³¿ — öå ìàòåð³àëüíà ñóáñòàíö³ÿ, ïîòð³áíà 
äëÿ òîãî, ùîá ïîâ³äîìëåííÿ áóëî ïåðåäàíå â³ä äæåðåëà äî îäåð-
æóâà÷à.

Ñèãíàë — це повідомлення, що передається за допомогою 
носія.

Ñèãíàë — öå ô³çè÷íèé ïðîöåñ, ùî çì³íþºòüñÿ ó ÷àñ³. Òàêèé 
ïðîöåñ ìîæå ìàòè ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè (ïðèì³ðîì, ï³ä ÷àñ ïå-
ðåäà÷³ åëåêòðè÷íèõ ñèãíàë³â ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ íàïðóãà ³ 
ñèëà ñòðóìó).

Ïàðàìåòð ñèãíàëó — éîãî õàðàêòåðèñòèêà, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ ïîäàííÿ ïîâ³äîìëåíü.

Äèñêðåòíèé ñèãíàë — ñèãíàë, ïàðàìåòð ÿêîãî ïðèéìàº 
ïîñë³äîâíî â ÷àñ³ ñê³í÷åííó ê³ëüê³ñòü çíà÷åíü. Äèñêðåòíå ïîâ³-
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äîìëåííÿ — ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äèñê-
ðåòíèõ ñèãíàë³â. Ïðèêëàä äèñêðåòíîãî ïîâ³äîìëåííÿ — ïðî-
öåñ ÷èòàííÿ êíèãè, ³íôîðìàö³þ â ÿê³é ïîäàíî ó âèãëÿä³ òåêñòó, 
òîáòî äèñêðåòíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ îêðåìèõ ñèìâîë³â — áóêâ.

Íåïåðåðâíèé ñèãíàë — ñèãíàë, ïàðàìåòð ÿêîãî — íåïå-
ðåðâíà ôóíêö³ÿ ÷àñó. Íåïåðåðâíå ïîâ³äîìëåííÿ — ïîâ³äîìëåí-
íÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íåïåðåðâíèõ ñèãíàë³â. Ïðè-
êëàä íåïåðåðâíîãî ïîâ³äîìëåííÿ — ëþäñüêå ìîâëåííÿ, ùî ïå-
ðåäàºòüñÿ ìîäóëüîâàíîþ çâóêîâîþ õâèëåþ. Ïàðàìåòðîì ñèãíà-
ëó â öüîìó ðàç³ º òèñê, ùî óòâîðþºòüñÿ ö³ºþ õâèëåþ â òî÷ö³ 
ïåðåáóâàííÿ ïðèéìà÷à — ëþäñüêîãî âóõà.

Äèñêðåòèçàö³ÿ — ïåðåòâîðåííÿ íåïåðåðâíîãî ïîâ³äîìëåí-
íÿ â äèñêðåòíå: ç íåñê³í÷åííî¿ ìíîæèíè çíà÷åíü ö³º¿ ôóíêö³¿ 
(ïàðàìåòðà ñèãíàëó) âèáèðàºòüñÿ ñê³í÷åííà ¿õ ìíîæèíà, åëå-
ìåíòè ÿêî¿ ïðèáëèçíî ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòè ³íø³ çíà-
÷åííÿ.

Äî âëàñòèâîñòåé ³íôîðìàö³¿ íàëåæàòü: çàïàì’ÿòîâóâàí-
íÿ — îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ âëàñòèâîñòåé ³íôîðìàö³¿; ïåðåäà-
÷à — çäàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äî ïåðåíåñåííÿ ÷åðåç ð³çí³ çàñîáè; 
êîï³þâàííÿ — çäàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äî ðåïë³êàö³¿, òîáòî ¿¿ ìîæå 
çàïàì’ÿòàòè ³íøà ñèñòåìà; ïåðåòâîðåííÿ — öå îçíà÷àº, ùî ³í-
ôîðìàö³ÿ ìîæå çì³íþâàòè ñïîñ³á ³ ôîðìó ñâîãî ïîäàííÿ; ñòè-
ðàííÿ — öå ïîâ’ÿçàíî ç òàêèì ïåðåòâîðåííÿì ³íôîðìàö³¿, ïðè 
ÿêîìó ¿¿ ê³ëüê³ñòü çìåíøóºòüñÿ ³ ñòàº ð³âíîþ íóëþ.

Ïðàâèëüí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì ³íôîðìàö³¿ 
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè öÿ ³íôîðìàö³ÿ àäåêâàòíà ðåàëü-
íîìó ñòàíó îá’ºêòà. ²íôîðìàö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, ðîçãëÿäàºòüñÿ â 
òàêèõ àñïåêòàõ, ÿê ñèíòåòè÷íèé — ïîâ’ÿçàíèé ò³ëüêè ç³ ñïîñî-
áîì ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿; ñåìàíòè÷íèé — â³äîáðàæàº ¿¿ ñìèñëî-
âèé çì³ñò; ïðàãìàòè÷íèé — â³äîáðàæàº óòèë³òàðí³ âëàñòèâîñò³ 
³íôîðìàö³¿.

Ñèíòàêñè÷íà àäåêâàòí³ñòü â³äîáðàæàº ôîðìàëüíî-ñòðóê-
òóðí³ õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³¿ ³ íå òîðêàºòüñÿ ¿¿ çì³ñòó. Íà 
ñèíòàêñè÷íîìó ð³âí³ âðàõîâóþòüñÿ òèï íîñ³ÿ, ñïîñ³á ïîäàííÿ 
³íôîðìàö³¿, øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ é îáðîáêè, ðîçì³ðè êîä³â, 
íàä³éí³ñòü ³ òî÷í³ñòü ïåðåòâîðåííÿ öèõ êîä³â òîùî. ²íôîðìà-
ö³þ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè ç öüîãî ïîãëÿäó, çâè÷àéíî íàçè-
âàþòü äàíèìè, òîìó ùî ïðè öüîìó íå ìàº çíà÷åííÿ ¿¿ çì³ñò.
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Ñåìàíòè÷íà àäåêâàòí³ñòü âèçíà÷àº ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ 
îáðàçó îá’ºêòà ³ ñàìîãî îá’ºêòà. Öå ñëóæèòü äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ïîíÿòü ³ óÿâëåíü, âèÿâëåííÿ çì³ñòó ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ óçàãàëü-
íåííÿ.

Ïðàãìàòè÷íà àäåêâàòí³ñòü â³äîáðàæàº â³äíîñèíè ì³æ ³í-
ôîðìàö³ºþ òà ¿¿ ñïîæèâà÷åì. Ïðàãìàòè÷í³ âëàñòèâîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè òîä³, êîëè º ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
îá’ºêò, êîðèñòóâà÷à ³ ö³ë³ êåðóâàííÿ. Ïðàãìàòè÷íà ôîðìà 
àäåêâàòíîñò³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ïðàêòè÷íèì âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿.

Ñåìàíòè÷íà òà ïðàãìàòè÷íà ì³ðè ³íôîðìàö³¿. Îáñÿã ³í-
ôîðìàö³¿ âèì³ðþºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ñèìâîë³â (ðîçðÿä³â) ó ïîâ³-
äîìëåíí³. Ó ð³çíèõ ñèñòåìàõ îá÷èñëåííÿ îäèí ðîçðÿä ìàº ð³çíó 
âàãó, ³ â³äïîâ³äíî çì³íþºòüñÿ îäèíèöÿ âèì³ðó äàíèõ. Ïðè-
ì³ðîì, ïîâ³äîìëåííÿ “10111011” ó á³íàðí³é ñèñòåì³ ìàº îáñÿã 
äàíèõ Vd= 8 á³ò, à â äåñÿòêîâ³é — Vd= 8 ä³ò.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ çì³ñòó ³íôîðìàö³¿, òîáòî ¿¿ ê³ëüêîñò³ íà 
ñåìàíòè÷íîìó ð³âí³, íàéá³ëüøîãî âèçíàííÿ îäåðæàëà ì³ðà òå-
çàóðóñà, ùî ïîâ’ÿçóº ñåìàíòè÷í³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ ç³ 
ñïðîìîæí³ñòþ êîðèñòóâà÷à ñïðèéìàòè ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå íà-
ä³éøëî. Òåçàóðóñ — öå ñóêóïí³ñòü äîâ³äíèê³â, ÿê³ çàñòîñîâóº 
êîðèñòóâà÷ ²Ñ.

Ïðàãìàòè÷íà ì³ðà ³íôîðìàö³¿ — ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ êîðèñòóâà÷åì ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Öÿ ì³ðà — âåëè-
÷èíà â³äíîñíà, çóìîâëåíà îñîáëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ó ò³é ÷è ³íø³é ²Ñ.

Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ê³ëüê³ñòþ, íåîáõ³äíîþ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä êîðèñòóâà÷åì ìåòè.

ßêùî äî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ 
ö³ë³ äîð³âíþâàëà Ð1, à ï³ñëÿ ¿¿ îòðèìàííÿ — Ð2, òî ö³íí³ñòü 
³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ ln(Ð1/Ð2) çà Êëîäîì 
Øåííîíîì.

Ñïîñ³á éìîâ³ðíîñò³ âèçíà÷åííÿ ì³ðè ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè áóëî çàïðîïîíîâàíî Ì. Áîíãàðòîì ³ 
À. Õàð êåâè÷åì. Öå ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê: ÿêùî äîñÿãíåí-
íÿ ìåòè éìîâ³ðíå ³ çíà÷åííÿ ö³º¿ éìîâ³ðíîñò³ â³äîìå äî îòðè-
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ìàííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, òî 
ì³ðó ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ

V = log2 (P/p),
äå V — ì³ðà ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿; p — éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ 
ìåòè äî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿; P — éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ 
ìåòè ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ çàâæäè ïîâ’ÿçàíà ç ¿¿ êîíêðåòíèì 
îòðèìó âà÷åì, ç êîíêðåòíîþ ìåòîþ, ÿêó â³í õî÷å ðåàë³çóâàòè, ³ 
ç êîíêðåòíèìè ìîæëèâîñòÿìè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ìåòè.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè òàê³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ¿¿ â³äòâî-
ðþâàëüíèé æèòòºâèé öèêë: çäàòí³ñòü äî íàêîïè÷åííÿ, óçà-
ãàëüíåííÿ, ñèñòåìàòèçàö³¿, êîï³þâàííÿ, êîäóâàííÿ, àäðåñíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ òîùî (ðèñ. 1.1).

; - ;
-

Ðèñ. 1.1. Æèòòºâèé öèêë ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç íàäàííÿ ïîñëóã 
â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³



28

Ðîçä³ë 1

Ïåðåë³÷èìî äåÿê³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿: ïîâíîòà, äîñòî-
â³ðí³ñòü, ö³íí³ñòü, àäåêâàòí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, ÷³òê³ñòü, äîñòóï-
í³ñòü, íåâè÷åðïí³ñòü, êóìóëÿòèâí³ñòü, çðîçóì³ë³ñòü, ñóá’ºê-
òèâí³ñòü.

Ïîâíîòà ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³ âè-
çíà÷àº äîñòàòí³ñòü äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïîíÿòòÿ ïîâ-
íîòè ³íôîðìàö³¿ ïîâ’ÿçàíå ç ¿¿ çì³ñòîì (ñåìàíòèêîþ) ³ ïðàãìà-
òèêîþ. ßê íåïîâíà, òîáòî íåäîñòàòíÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëü-
íîãî ð³øåííÿ, òàê ³ íàäëèøêîâà ³íôîðìàö³ÿ çíèæóº åôåêòèâ-
í³ñòü ïðèéíÿòèõ êîðèñòóâà÷åì ð³øåíü.

Ôîðìà òàêîæ º âàæëèâèì ôàêòîðîì ó â³äîáðàæåíí³ ³íôîð-
ìàö³¿. ²íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè ïîäàþòüñÿ â òèïîâ³é äëÿ ïåâíèõ 
ãàëóç³, êîðïîðàö³¿, ï³äðîçä³ëó ôîðì³.

Äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ¿¿ âëàñòèâ³ñòü â³äîáðàæàòè 
ðåàëüí³ îá’ºêòè ç íåîáõ³äíîþ òî÷í³ñòþ. Äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ âèì³ðþºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòþ òîãî, ùî â³äîáðàæóâàíå ³íôîðìà-
ö³ºþ çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³ñòèííîãî çíà÷åííÿ 
öüîãî ïàðàìåòðà â ìåæàõ íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³. Íåäîñòîâ³ðíà ³í-
ôîðìàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèì øóìîì, ³ ÷èì â³í 
âèùèé, òèì íèæ÷à äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿.

Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ íå ìîæå áóòè àáñòðàêòíîþ. ²íôîðìà-
ö³ÿ ìàº áóòè êîðèñíîþ ³ ö³ííîþ äëÿ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ êîðèñòó-
âà÷³â. Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê³ çàäà÷³ ìîæíà 
âèð³øóâàòè çà ¿¿ äîïîìîãîþ.

Àäåêâàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü â³äïîâ³ä-
íîñò³ ³íôîðìàö³¿ ðåàë³ÿì. Àäåêâàòíà ³íôîðìàö³ÿ — öå ïîâíà ³ 
äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ.

Àêòóàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ñòóï³íü çáåð³ãàííÿ ö³ííîñò³ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ êåðóâàííÿ â ìîìåíò ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, ùî çàëå-
æèòü â³ä äèíàì³êè çì³íè ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ³ â³ä ³íòåðâàëó ÷àñó, 
ùî ïðîéøîâ ³ç ìîìåíòó âèíèêíåííÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Àêòó-
àëüí³ñòü º âàæëèâîþ ïðè ðîáîò³ â ïîñò³éíî çì³íþâàíèõ óìîâàõ. 
Â÷àñíà ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º êðèòè÷íèì ìîìåíòîì, òîìó ùî çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó 
âîíà ìîæå âòðà÷àòè ñâîþ ö³íí³ñòü. Íà êîæíîìó ð³âí³ óïðàâë³í-
íÿ âèðîáëÿþòüñÿ ñâî¿ ³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâ-
íèìè ÷àñîâèìè ïðîì³æêàìè.

Ñâîº÷àñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ¿¿ íàäõîäæåííÿ íå ï³çí³øå çà-
çäàëåã³äü âèçíà÷åíîãî ÷àñó, óçãîäæåíîãî ç ÷àñîì âèð³øåííÿ 
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ïîñòàâëåíîãî ïåðåä êîðèñòóâà÷åì çàâäàííÿ. Ïðèì³ðîì, äëÿ 
áóõãàëòåð³¿ — öå îïåðàòèâí³ ùîäîáîâ³, ùîì³ñÿ÷í³, ùîêâàð-
òàëüí³ òà ùîð³÷í³ çâ³òè.

×³òê³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè çðîçóì³ëà 
äëÿ òîãî, êîìó âîíà ïðèçíà÷åíà.

Äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — öå ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³ 
ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Íà öþ âëàñòèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ âïëè-
âàþòü îäíî÷àñíî äîñòóïí³ñòü äàíèõ ³ ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ 
àäåêâàòíèõ ìåòîä³â. Ïðèì³ðîì, â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ³í-
ôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ ó äîñòóïíó ³ çðó÷íó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ 
êîðèñòóâà÷åì ôîðìó. Öå äîñÿãàºòüñÿ, çîêðåìà, ³ øëÿõîì óçãî-
äæåííÿ ¿¿ ñåìàíòè÷íî¿ ôîðìè ç òåçàóðóñîì êîðèñòóâà÷à.

Òî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ñòóï³íü ïîä³áíîñò³ îòðèìàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ äî ðåàëüíîãî ñòàíó îá’ºêòà, ïðîöåñó, ÿâèùà òîùî. 
Ðîçð³çíÿþòü: ôîðìàëüíó òî÷í³ñòü, ùî âèì³ðþºòüñÿ çíà÷åí-
íÿì îäèíèö³ ìîëîäøîãî ðîçðÿäó ÷èñëà; ä³éñíó òî÷í³ñòü, ùî 
çóìîâëåíà çíà÷åííÿì îäèíèö³ îñòàííüîãî ðîçðÿäó ÷èñëà; ìàê-
ñèìàëüíó òî÷í³ñòü, ÿêó ìîæíà îòðèìàòè â êîíêðåòíèõ óìî-
âàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè; íåîáõ³äíó òî÷í³ñòü, ùî çóìîâ-
ëþºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ïîêàçíèêà.

Ñóá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³ÿ ìàº ñóá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð, îñê³ëüêè ¿¿ ö³íí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì ñïðèé-
íÿòòÿ ñóá’ºêòà (îäåðæóâà÷à ³íôîðìàö³¿).

Êîðèñíà ³íôîðìàö³ÿ — âëàñòèâ³ñòü, ùî çìåíøóº íåâèçíà-
÷åí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

ßê³ñòü ³íôîðìàö³¿ — öå õàðàêòåðèñòèêà ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðîäóêò³â. Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ çóìîâëþº 
ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, çì³ñòîâí³ñòü, äîñòàòí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, 
ñâîº÷àñí³ñòü, òî÷í³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, ñòàë³ñòü.

Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ïðàâèëüí³ñòü ¿¿ â³äáî-
ðó ³ ôîðìóâàííÿ äëÿ àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ âëàñòèâîñòåé 
îá’ºêòà. Íàéâàæëèâ³øå çíà÷åííÿ òóò ìàþòü: ïðàâèëüí³ñòü 
êîíöåïö³¿, íà áàç³ ÿêî¿ ñôîðìóëüîâàíå âèõ³äíå ïîíÿòòÿ; îá´ðóí-
òîâàí³ñòü â³äáîðó ³ñòîòíèõ îçíàê ³ çâ’ÿçê³â â³äîáðàæóâàíîãî 
ÿâèùà. Ïîðóøåííÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ íåð³äêî 
ïðèçâîäèòü äî ¿¿ ³ñòîòíèõ ïîãð³øíîñòåé.

Çì³ñòîâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ — öå â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñå-
ìàíòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïîâ³äîìëåíí³ äî îáñÿãó äàíèõ, ÿê³ îá-
ðîáëÿþòüñÿ. Ç³ çá³ëüøåííÿì çì³ñòîâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ çðîñòàº 
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ñåìàíòè÷íà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, 
òîìó ùî äëÿ îòðèìàííÿ òèõ ñàìèõ â³äîìîñòåé ñë³ä îïðàöþâàòè 
ìåíøèé îáñÿã äàíèõ.

Ïîðÿä ³ç êîåô³ö³ºíòîì çì³ñòîâíîñò³, ùî â³äîáðàæàº ñåìàí-
òè÷íèé àñïåêò, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ³ êîåô³ö³ºíò ³íôîðìà-
òèâíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äíîøåííÿì ê³ëüêîñò³ ñèíòàê-
ñè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äî îáñÿãó äàíèõ.

Ñòàë³ñòü ³íôîðìàö³¿ — ¿¿ ñïðîìîæí³ñòü ðåàãóâàòè íà çì³-
íè âèõ³äíèõ äàíèõ áåç ïîðóøåííÿ íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³. Ñòàë³ñòü 
³íôîðìàö³¿, ÿê ³ ¿¿ ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, çóìîâëþºòüñÿ îáðàíîþ 
ìåòîäèêîþ â³äáîðó ³ ôîðìóâàííÿ. Àêòóàëüí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, 
òî÷í³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ âïëèâàþòü íà ³íø³ ïàðà-
ìåòðè ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ñ, ñåðåä ÿêèõ òàêèé, ÿê ¿¿ íàä³éí³ñòü.

Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, äàíèõ, çíàíü ñïîð³äíåí³. Ó áàãàòüîõ 
ñèòóàö³ÿõ ÷àñòî áóâàº äîñòàòíüî ³íòó¿òèâíîãî ðîçóì³ííÿ òà ³í-
òåðïðåòàö³¿ öèõ êàòåãîð³é. Ñêëàäí³ñòü ôîðìàëüíîãî âèçíà÷åí-
íÿ òåðì³í³â “³íôîðìàö³ÿ”, “äàí³”, “çíàííÿ” ïîëÿãàº ó çàãàëü-
íîâæèâàíîñò³ öèõ òåðì³í³â. ²íøîþ ïðè÷èíîþ òåðì³íîëîã³÷íî¿ 
ïëóòàíèíè º òîé ôàêò, ùî ìåæà ì³æ öèìè òåðì³íàìè äëÿ á³ëü-
øîñò³ ôàõ³âö³â äîñèòü óìîâíà.

Äàí³ — öå åëåìåíòàðí³ îïèñè ïðåäìåò³â, ïîä³é, ä³é ³ òðàíç-
àêö³é, ùî çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ, êëàñèô³êóþòüñÿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ, 
àëå í³ÿê íå îðãàí³çîâàí³.

²íôîðìàö³ÿ — öå äàí³, ÿê³ îðãàí³çîâàí³ òàê, ùî âîíè ìàþòü 
ïåâíå çíà÷åííÿ ³ ö³íí³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷à.

Çíàííÿ ñêëàäàþòüñÿ ç äàíèõ àáî ³íôîðìàö³¿, ùî îðãàí³çî-
âàí³ é îáðîáëåí³ ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ ïåâíîãî ðîçóì³ííÿ, íàêîïè-
÷åíîãî äîñâ³äó, ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ é åêñïåðòèçè òàêèì ÷è-
íîì, ùî ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
àáî âèêîíàííÿ ä³é.

Äàí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê áàçîâå ïîíÿòòÿ. Ñïðîáà äàòè âè-
çíà÷åííÿ áàçîâèì ïîíÿòòÿì ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ äîäàò-
êîâî âèçíà÷àòè âèêîðèñòàí³ òåðì³íè.

Äàí³ — це відомості, показники, необхідні для ознайомлення з 
ким-, чим-небудь, для характеристики когось, чогось або для певних 
висновків і рішень; їх відношення, словосполучення та факти, шля-
хом перетворення та обробкою яких можна здобути ³íôîðìàö³þ про 
предмети, процеси або явища.
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Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ äàí³ º ôàêòàìè, òåêñòîì, ãðàô³êàìè, 
êàðòèíêàìè, çâóêàìè, àíàëîãîâèìè àáî â³äåîìàòåð³àëàìè. 
Âîíè ìîæóòü áóòè îäåðæàí³ ó ðåçóëüòàò³ âèì³ðþâàíü, åêñïåðè-
ìåíò³â, àðèôìåòè÷íèõ ³ ëîã³÷íèõ îïåðàö³é. Äàí³ ìàþòü áóòè 
ïðåäñòàâëåí³ ó ôîðì³, ïðèäàòí³é äëÿ çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷³ òà 
îáðîáêè. Âîíè º ñèðîâèíîþ äëÿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Äàí³ ïîä³ëÿþòü íà ñòðóêòóðîâàí³, íåñòðóêòóðîâàí³, ðîçïî-
ä³ëåí³. Îòæå, äàí³ — öå íåîáðîáëåíèé ìàòåð³àë, ùî íàäàºòüñÿ 
ïî ñòà÷àëüíèêàìè äàíèõ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïîæèâà÷àìè äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ äàíèõ.

Äàí³ ç ïîãëÿäó ïðîãðàìíîãî êîäó — öå ÷àñòèíà, ñóêóïí³ñòü 
çíà÷åíü ïåâíèõ êîì³ðîê ïàì’ÿò³, ïåðåòâîðåííÿ ÿêèõ çä³éñíþº 
ïðîãðàìíèé êîä. Êîíòðîëü çà äîñòóïîì äî äàíèõ ó ñó÷àñíèõ 
åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèíàõ (ÅÎÌ) çä³éñíþºòüñÿ 
àïàðàòíî. Çà ïðèíöèïîì ôîí Íåéìàíà îäíà ³ òà ñàìà îáëàñòü 
ïàì’ÿò³ ÅÎÌ ìîæå âèñòóïàòè ÿê äàí³ ³ ÿê âèêîíóâàíèé êîä.

Äàí³ ïîäàþòüñÿ ó ïåðñîíàëüíîìó êîìï’þòåð³ ó âèãëÿä³ ôàé-
ë³â, ÿê³ áóâàþòü äâîõ òèï³â — äâ³éêîâ³ (á³íàðí³) ³ òåêñòîâ³; 
äâ³éêîâ³ îáðîáëÿþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå-
÷åííÿì, à òåêñòîâ³ — ñòàíäàðòíèì.

Ìîäåëü äàíèõ â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ ³ ñèñòåìàõ — 
öå çàñîáè ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, ìåòî-
äè ³ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ìîäåëü äàíèõ ó ìîâàõ ïðî-
ãðàìóâàííÿ — öå ïåâí³ ñòðóêòóðè äàíèõ, îáìåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ 
òà îïåðàö³¿ ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè.

Ìîäåëü äàíèõ ó áàçàõ äàíèõ (ÁÄ) — öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ 
çàñîá³â âèçíà÷åííÿ ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ÁÄ ³ äèíàì³÷íîãî ìîäå-
ëþâàííÿ ñòàí³â ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ (ÏðÎ) â ÁÄ.

Òðàäèö³éíî ñòðóêòóðè äàíèõ ââàæàþòü äåêëàðàòèâíèìè 
çíàííÿìè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ÏðÎ. Íàä ñòðóêòóðàìè äàíèõ 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ âïîðÿäêîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³é — 
ïðîãðàìà, ùî ðåàë³çóº ïåâíèé àëãîðèòì. Ðåçóëüòàòîì ðîáîòè 
ïðîãðàìè çàâæäè º äåêëàðàòèâí³ çíàííÿ, à ñàìà ïðîãðàìà — 
ïðîöåäóðíèìè çíàííÿìè. Òèï äàíèõ º àáñòðàêòíîþ êîíöåï-
ö³ºþ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ íàáîðîì ëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. ßê 
ò³ëüêè àáñòðàêòíèé òèï äàíèõ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì îïåðàö³¿ âèç-
íà÷åí³, ìîæíà ðåàë³çóâàòè öåé òèï äàíèõ. Ðåàë³çàö³ÿ ìîæå 
áóòè àïàðàòíîþ, êîëè äëÿ âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ îïåðàö³é 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ñïåö³àëüí³ åëåêòðîíí³ ñõåìè, ùî º ÷àñòèíîþ 
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ñàìî¿ ÅÎÌ. Àáî æ öå ìîæå áóòè ïðîãðàìíà ðåàë³çàö³ÿ, êîëè 
ïðîãðàìà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ³ñíóþ÷èõ àïàðàòíèõ ³íñòðóêö³é, 
³íòåðïðå òóº á³òîâ³ ðÿäêè íåîáõ³äíèì ñïîñîáîì. Ïðîãðàìíà ðå-
àë³çàö³ÿ âêëþ÷àº ñïåöèô³êàö³þ òîãî, ÿêèì ÷èíîì îá’ºêò ç äà-
íèìè íîâîãî òèïó ïðåäñòàâëåíèé îá’ºêòàìè âæå íàÿâíèõ òè-
ï³â äàíèõ, à òàêîæ ñïåöèô³êàö³þ òîãî, ÿêèì ÷èíîì çà äîïîìî-
ãîþ âè çíà ÷åíèõ äëÿ òàêîãî îá’ºêòà îïåðàö³é çä³éñíþºòüñÿ 
ðîáîòà ç íèì.

Ïåðåõ³ä â³ä äàíèõ äî çíàíü — íàñë³äîê ðîçâèòêó é óñêëàä-
íåííÿ ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íèõ ñòðóêòóð, ùî îáðîáëþþòüñÿ íà 
ÅÎÌ.

Çíàííÿ — ôîðìà ³ñíóâàííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ ðåçóëüòàò³â 
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Öå ñóá’ºêòèâíèé îáðàç îá’ºê-
òèâíî¿ ðåàëüíîñò³, òîáòî â³äîáðàæåííÿ çîâí³øíüîãî ñâ³òó â 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ó ôîðìàõ ¿¿ ñâ³äîìîñò³ ³ âîë³. Çíàííÿ ìî-
æóòü ð³çíèòèñÿ çà ð³âíåì ïîäàííÿ (êîíêðåòí³ é àáñòðàêòí³) òà 
ð³âíåì äåòàë³çàö³¿ äàíèõ, áóòè ïîâíèìè àáî íåïîâíèìè, äî-
ñòîâ³ðíèìè àáî íåäîñòîâ³ðíèìè.

Çíàííÿ — це закономірності предметної області (принципи, 
зв’язки, закони), отримані в результаті практичної діяльності та про-
фесійного досвіду, які дозволяють фахівцям розв’язувати задачі 
предметної області.

Ïðåäìåòíà îáëàñòü (ПрО) — це та частина реальності, що 
викликає у людини спеціальний інтерес і виділяється нею із загаль-
ної картини навколишньої об’єктивної дійсності.

Ïîíÿòòÿ “çíàííÿ” ìàº òàê³ çíà÷åííÿ: 1) ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî 
çäîáóâàºòüñÿ ôàêòè÷íèì äîñâ³äîì; 2) ñòàí ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî 
òå ÷è ³íøå âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ, ä³àïàçîí ³íôîðìîâàíîñò³; 
3) àêò ðîçóì³ííÿ: ÷³òêå ñïðèéíÿòòÿ ³ñòèíè; 4) òå, ùî ìîæíà 
çðîçóì³òè òà òðèìàòè â ãîëîâ³ (åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê 
Webster). Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé ³íòåðåñ äî òåõíîëîã³é àêó-
ìóëÿö³¿ çíàíü òà àâòîìàòèçàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó ³í-
ôîðìàö³¿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ íîâèõ çíàíü. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî º, 
çîêðåìà, ñïðîáè ñë³äîì çà ïîíÿòòÿìè “³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñ-
òâî”, ââåñòè òåðì³íè “ìåíåäæìåíò çíàíü”, “åêîíîì³êà çíàíü”.

Íàéâàæëèâ³øèì ðåñóðñîì ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà, çäàò-
íèì çíà÷íî âïëèíóòè íà ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
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íîñò³, º êîðïîðàòèâí³ çíàííÿ. Çíàííÿ ñòàþòü âàãîìèì ôàêòî-
ðîì âèðîáíèöòâà ïîðÿä ç ðåñóðñàìè, êàï³òàëîì, ïðàöåþ.

Ñüîãîäí³ íàñ îòî÷óþòü âåëè÷åçí³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿. Ê³ëü-
ê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïîñò³éíî çðîñòàº, àëå ìè âèÿâëÿº-
ìîñÿ íåñïðîìîæíèìè âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ. Çíàííÿ íàáóâàþòü 
ð³çíèõ ôîðì, ³ òîìó íèìè ñòàº ñêëàäí³øå êåðóâàòè.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè ð³çíèöþ ì³æ íåÿâíèìè é ÿâíèìè 
çíàííÿìè. Íåÿâí³ çíàííÿ (¿õ âàæêî âèçíà÷èòè) ÷àñòî íå ôîð-
ìàë³çóþòüñÿ ³ íå ï³ääàþòüñÿ àíàë³çó, íå ñïðèÿþòü íàêîïè÷åí-
íþ äîñâ³äó, íàâè÷îê òîùî. Íåÿâíèìè çíàííÿìè ìîæå âîëîä³òè 
îêðåìà ëþäèíà àáî ãðóïà ëþäåé. ßâí³ çíàííÿ êîðèñòóþòüñÿ 
÷³òêèìè àëãîðèòìàìè ç â³äïîâ³äíèìè äàíèìè, ïîâ³äîìëåííÿ-
ìè, ñëîâàìè ³ ÷èñëàìè.

Êîðïîðàòèâí³ çíàííÿ ïîä³ëÿþòü íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. 
Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü, íàïðèêëàä, çíàííÿ ïðî êë³ºíòà 
(íàéâàæëèâ³øå çíàííÿ äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ), íåçàëåæíà 
àíàë³òè÷íà ³íôîðìàö³ÿ (ìàðêåòèíãîâ³ çâ³òè òà ðåéòèíãè, ö³íè 
íà ì³æíàðîäíèõ ôîíäîâèõ á³ðæàõ, äèíàì³êà çì³íè àìåðè-
êàíñüêèõ ôîíäîâèõ ³íäåêñ³â òîùî).

Äî äðóãî¿ ãðóïè â³äíîñÿòü çíàííÿ ïðî ãîëîâí³ ïðîöåñè ÏðÎ 
— íàêîïè÷åííÿ íàéêðàùîãî äîñâ³äó ïðè âèêîíàíí³ îñíîâíèõ 
çàâäàíü; ïðî òîâàðè/ïîñëóãè; îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ, ùî â³äïîâ³-
äàþòü ïîòî÷íèì ïîòðåáàì êîðèñòóâà÷³â; çíàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â 
— âèÿâëåííÿ, íàêîïè÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó; íàÿâíèé äîñâ³ä; ïåðñîíàëüí³ çíàííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü óñï³øíó ñï³âïðàöþ; ³íòåëåêòóàëüí³ àêòèâè (áàçè çíàíü) 
— äîñâ³ä âåäåííÿ ïðîåêò³â (çðàçêè êðàùèõ ïðàêòèê).

Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè — öå ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â, ùî ïî-
â’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì, ïîøèðåííÿì, îáðîáêîþ ³ âèêîðèñòàí-
íÿì çíàíü. Öå òåõíîëîã³ÿ ïîøóêó òà çäîáóòòÿ íîâèõ çíàíü, ¿õ 
íîñ³¿â, ñòðóêòóðèçàö³¿, ñèñòåìàòèçàö³¿, ïîøèðåííÿ òà ¿õ ãåíå-
ðàö³¿. Öå íå îêðåìèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò, à êîìïëåêñíà ñòðà-
òåã³ÿ óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ, ðåã³îíîì, ï³äïðèºìñòâîì, îð³ºíî-
âàíà íà ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ éîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíö³àëó.

Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè (ÓÇ, àíãë. — knowledge management) 
— öå ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ìåòà ÿêî¿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ 
âñ³º¿ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º íà ï³äïðèºìñòâ³, âèâ÷åíí³ äî-
ñâ³äó ³ ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ç ìåòîþ ïîë³ï-
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øåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ðå-
àêö³¿ íà äèíàì³êó ðèíêó. ÓÇ — öå âñòàíîâëåíèé ó êîðïîðàö³¿ 
ôîðìàëüíèé ïîðÿäîê ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè äëÿ 
ïîëåãøåííÿ äîñòóïó äî çíàíü ³ ïîâòîðíîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ çà 
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ. Ïðè öüîìó çíàííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ ³ 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ çà êàòåãîð³ÿìè â³äïîâ³äíî äî îíòîëîã³é ñòðóê-
òóðîâàíèõ ³ íàï³âñòðóêòóðîâàíèõ áàç äàíèõ òà áàç çíàíü. Îñ-
íîâíà ìåòà ÓÇ — çðîáèòè çíàííÿ äîñòóïíèìè ³ ïîâòîðíî âèêî-
ðèñòîâóâàíèìè íà ð³âí³ âñ³º¿ êîðïîðàö³¿.

Ðåñóðñè çíàíü ðîçð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä ãàëóçåé ãîñïî-
äàðñòâà ³ çàñòîñóâàííÿ, àëå òðàäèö³éíî âîíè âêëþ÷àþòü êåð³â-
íèöòâî, ëèñòè, íîâèíè, ³íôîðìàö³þ ïðî çàìîâíèêà, â³äîìîñò³ 
ïðî êîíêóðåíò³â ³ äàí³ âèðîáíèöòâà.

Äëÿ çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ÓÇ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³ò-
í³ òåõíîëîã³¿: åëåêòðîííà ïîøòà; áàçè ³ ñõîâèùà äàíèõ; ñèñòå-
ìè ãðóïîâî¿ ï³äòðèìêè; ³íôðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ ñèñòåìè; êîð-
ïîðàòèâí³ ìåðåæ³ òà Internet; åêñïåðòí³ ñèñòåìè ³ ñèñòåìè áàç 
çíàíü; ³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè òîùî. Ó ñèñòåìàõ øòó÷íîãî ³í-
òåëåêòó áàçè çíàíü ãåíåðóþòüñÿ äëÿ åêñïåðò³â ³ ñèñòåì, ùî áà-
çóþòüñÿ íà çíàííÿõ, â ÿêèõ êîìï’þòåðè âèêîðèñòîâóþòü âèâå-
äåííÿ ïðàâèëà äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ êîðèñòó-
âà÷à.

Òðàäèö³éíî ðîçðîáíèêè ñèñòåì ÓÇ îð³ºíòóâàëèñÿ ëèøå íà 
îêðåì³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà ìåíåäæåð³â, ÿê³ ïðàöþþòü ç 
âèêîíàâ÷èìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè (Executive Infor ma-
tion System). Ñó÷àñí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè îð³ºíòî-
âàí³ íà ï³äòðèìêó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ.

Ï³äïðèºìñòâà çàðàç ïåðåõîäÿòü äî âèêîðèñòàííÿ ñõîâèù 
äàíèõ, ùîá óñ³ ñï³âðîá³òíèêè ìîãëè âèêîðèñòîâóâàòè ðîçïîä³-
ëåíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñâî¿õ çíàíü.

Ñõîâèùà äàíèõ äåòàëüíî ðîçãëÿíóòî ó ðîçä³ë³ 7. Âîíè 
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òðàäèö³éíèõ ÁÄ òèì, ùî ïðîåêòóþòüñÿ äëÿ 
ï³äòðèìêè ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à íå äëÿ åôåêòèâíîãî 
çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ. Çà óìîâè, ùî âñ³ äàí³ ì³ñòÿòüñÿ â ºäè-
íîìó ñõîâèù³, âèâ÷åííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ îêðåìèìè åëåìåíòàìè 
äàíèõ ìîæå áóòè òî÷í³øèì, à ðåçóëüòàòîì àíàë³çó ñòàþòü íîâ³ 
çíàííÿ. Àëüòåðíàòèâíèé ï³äõ³ä, ùî íàçèâàºòüñÿ ðîçâ³äêîþ 
çíàíü, çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ïîøóêó â äàíèõ äîäàòêîâèõ, ïðèõî-
âàíèõ òàì çíàíü.
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ßêùî ñõîâèùà äàíèõ ì³ñòÿòü â îñíîâíîìó ê³ëüê³ñí³ äàí³, òî 
ñõîâèùà çíàíü îð³ºíòîâàí³ çäåá³ëüøîãî íà ÿê³ñí³ äàí³. Ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ãåíåðóþòü çíàííÿ øèðîêîãî ä³àïàçî-
íó áàç äàíèõ, ñõîâèù äàíèõ, á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ñòàòåé íîâèí, 
çîâí³øí³õ áàç, Web-ñòîð³íîê òîùî. Òàêèì ÷èíîì, ñõîâèùà 
çíàíü ïîä³áí³ äî â³ðòóàëüíèõ ñêëàä³â, äå çíàííÿ ðîçïîä³ëåí³ ñå-
ðåä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñåðâåð³â.

Çíàííÿ ìîæíà çäîáóâàòè ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â, îãëÿä³â òà ³í-
øèõ äæåðåë. Áàçè çíàíü (ÁÇ) ìîæóòü áóòè ñïðîåêòîâàí³ ç ðîç-
ðàõóíêó íà âåäåííÿ õðîíîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî 
ñòîñóºòüñÿ, íàïðèêëàä, ðîáîòè ç êë³ºíòàìè. ÁÇ ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ï³äòðèìêè îïåðàö³é àáî ãåíåðàö³¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî á³çíåñ ó ö³ëîìó. Áàçè çíàíü îïòèìàëüíèõ ð³øåíü íàêî-
ïè÷óþòü çíàííÿ ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ òåñò³â ïðè ïî-
øóêó åôåêòèâíèõ øëÿõ³â ð³øåííÿ çàäà÷. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê îð-
ãàí³çàö³ÿ îäåðæàëà çíàííÿ ïðî ÿêíàéêðàùå ð³øåííÿ, äîñòóï 
äî íèõ ìîæå áóòè â³äêðèòèé äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â êîðïîðàö³¿.

Ðîçâ³äêà çíàíü º íîâèì íàïðÿìîì, ùî øâèäêî ðîçâèâàºòü-
ñÿ ³ âèêîðèñòîâóº ìåòîäè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ìàòåìàòèêè ³ 
ñòàòèñòèêè äëÿ íàáóòòÿ çíàíü ç³ ñõîâèù äàíèõ. Ã. Ï’ÿòåöüêèé-
Øàï³ðî ³ Â. Ôðîëåé âèçíà÷àþòü òåðì³í “ðîçâ³äêà çíàíü” ÿê íå-
òðèâ³àëüíå çäîáóòòÿ òî÷íî¿, ðàí³øå íåâ³äîìî¿ ³ ïîòåíö³éíî êî-
ðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ç äàíèõ. Öåé ìåòîä âêëþ÷àº ³íñòðóìåíòàð³é 
³ ð³çí³ ï³äõîäè äî àíàë³çó ÿê òåêñòó, òàê ³ öèôðîâèõ äàíèõ.

Îñíîâíà ìåòà ñèñòåì ðîçâ³äêè çíàíü — ïåðåõ³ä â³ä òðàäè-
ö³éíîãî ìåòîäó ³íòó¿òèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ íå-
ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî óïðàâë³ííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà çíàííÿõ.

Ðîçâ³äêà çíàíü ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ çä³éñíþºòüñÿ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ äâîõ ö³ëåé — çíèæåííÿ ðèçèê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè 
îïåðàö³é, à òàêîæ íàáóòòÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ñó÷àñíà ñèñ-
òåìà ðîçâ³äêè çíàíü äàº çìîãó íå ò³ëüêè çä³éñíþâàòè ìîí³òî-
ðèíã ³íôîðìàö³¿, à é ìîäåëþâàòè ñòðàòåã³þ êîíêóðåíò³â, âèÿâ-
ëÿòè ¿õ ïàðòíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, ç’ÿñîâóâàòè óìîâè ñï³â-
ïðàö³.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòåì ðîçâ³äêè çíàíü ïîëÿãàþòü ó çíà-
õîäæåíí³ òà óçàãàëüíåíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â, ðèíêè, 
òîâàðè, òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó á³çíåñó òîùî. Íàïðèêëàä, ñèñòåìà 
Odie (On demand Information Extractor) ïîñò³éíî ñêàíóº áëèçü-
êî òèñÿ÷³ ñòàòåé ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè äëÿ îòðèìàííÿ çíàíü 
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ïðî çì³íè â óïðàâë³íí³. ª òàêîæ ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ôóíêö³¿, ùî â³äñòåæóº íàï³âñòðóêòóðîâàíèé òåêñò äëÿ çáîðó 
³íôîðìàö³¿ ïðî ³íø³ òèïè ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç á³çíåñîì.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ ïåðñïåêòèâí³øèõ íàïðÿì³â ó 
ñôåð³ ôîðìàë³çàö³¿ çíàíü, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
íàêîïè÷åíèõ çíàíü äëÿ êîìï’þòåðíî¿ îáðîáêè, º îíòîëîã³¿, 
ðîçãëÿíóò³ ó ðîçä³ë³ 9.

Çàâäàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè (ÑÓÇ) — íàêîïè÷ó-
âàòè ñòðóêòóðîâàí³, ôîðìàë³çîâàí³ çíàííÿ: çàêîíîì³ðíîñò³ ³ 
ïðèíöèïè, ùî äîïîìàãàþòü âèð³øóâàòè ðåàëüí³ âèðîáíè÷³ çà-
äà÷³. Îñíîâíà ìåòà ÑÓÇ — çðîáèòè çíàííÿ äîñòóïíèìè ³ ïîâ-
òîðíî âèêîðèñòîâóâàíèìè íà ð³âí³ âñ³º¿ êîðïîðàö³¿. Ôóíêö³¿ 
ÑÓÇ: 1) çá³ð çíàíü; 2) çáåð³ãàííÿ òà îáðîáêà çíàíü; 3) äîñòàâêà 
çíàíü. Îíòîëîã³ÿ — öå òî÷íèé îïèñ êîíöåïòóàë³çàö³¿. Ó ÑÓÇ 
êîðïîðàö³é îíòîëîã³÷í³ ñïåöèô³êàö³¿ ìîæóòü ïîñèëàòèñÿ íà 
òàêñîíîì³þ çàâäàíü, ÿê³ âèçíà÷àþòü çíàííÿ äëÿ ñèñòåìè. Îí-
òîëîã³ÿ ôîðìóº ñëîâíèê, ùî ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ÑÓÇ 
äëÿ ñïðîùåííÿ ñï³ëêóâàííÿ, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³ ïðåäñòàâëåí-
íÿ. Ðîçðîáêà ³ ï³äòðèìêà îíòîëîã³é ó ìàñøòàá³ ö³ëîãî ï³äïðè-
ºìñòâà âèìàãàº ïîñò³éíèõ çóñèëü äëÿ ¿¿ ðîçâèòêó. Îíòîëîã³ÿ, 
çîêðåìà, íåîáõ³äíà äëÿ òîãî, ùîá êîðèñòóâà÷ ì³ã ïðàöþâàòè ç 
áàçàìè äàíèõ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ øèðîêîãî 
êîëà ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà, ³ ðîçï³çíàâàòè, ÿêå ð³øåííÿ ìîæå 
éîìó áóòè êîðèñíèì ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. Îñê³ëüêè ï³äïðè-
ºìñòâà ï³äòðèìóþòü ð³çí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, òî äëÿ îäí³º¿ ÑÓÇ 
íåîáõ³äíå âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîõ îíòîëîã³é. Äëÿ òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîìïàí³é îíòîëîã³ÿ ìàº áóòè ïåðåêëàäåíà ð³çíèìè ìî-
âàìè, ùîá ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ â áàçàõ çíàíü, áóëà äî-
ñòóïíà âñ³ì ñï³âðîá³òíèêàì. Ç ÷àñîì ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ ïðè-
éäóòü äî êîëàáîðàòèâíèõ ãðóï àáî äî ôîðìè ï³äïèñêè íà öåíò-
ðàë³çîâàíå îáñëóãîâóâàííÿ çàãàëüíî¿ îíòîëîã³¿. Îêð³ì îíòîëî-
ã³¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çíàíü âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ ìàþòü äîäàò-
êîâ³ îïèñîâ³ àòðèáóòè. Ïðèêëàäàìè îïèñîâèõ àòðèáóò³â ìî-
æóòü ñëóãóâàòè ñï³âðîá³òíèê, ï³äïðèºìñòâî, ñòàòóñ ³íôîðìàö³¿. 
Òåîðåòè÷íî âñ³ áàçè çíàíü çáåð³ãàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî êîíòàêò 
àáî ñï³âðîá³òíèêà, âêëþ÷àþ÷è ³ì’ÿ, äàòó êîíòàêòó, ðîëü êîí-
òàêòóþ÷î¿ îñîáè â ãåíåðàö³¿ çíàíü. Áàãàòî áàç çíàíü çáåð³ãàþòü 
îðãàí³çàö³éíó ³íôîðìàö³þ, íàïðèêëàä çâ³òè ïðî òå, â ÿêîìó 
ï³äðîçä³ë³ ðîçðîáëåíî ïðîåêò àáî ç³áðàíî çíàííÿ. Ñòàòóñ ³íôîð-
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ìàö³¿ òàêîæ º òèïîâèì îïèñîâèì àòðèáóòîì ³ ìîæå âêëþ÷àòè, 
íàïðèêëàä, îçíàêó ñòàíó ïåâíîãî åëåìåíòó: ïëàíîâàíèé, âæè-
âàíèé ñüîãîäí³ ÷è çàñòàð³ëèé. Öå ìîæå áóòè òàêîæ çàïèñ ïðî 
òå, ïðèçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ò³ëüêè äëÿ âíóòð³øíüîãî âèêîðè-
ñòàííÿ ÷è ìîæå áóòè ïîøèðåíîþ çà ìåæ³ îðãàí³çàö³¿.

ßê³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü çíàíü çàëåæàòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííè-
ê³â, íàïðèêëàä â³ä òîãî, õòî ïîñòàâëÿº çíàííÿ â ñèñòåìó. Îñ-
ê³ëüêè ÿê³ñòü çíàíü çì³íþºòüñÿ â³ä äæåðåëà äî äæåðåëà, ñèñòå-
ìè ÷àñòî â³äáèðàþòü çíàííÿ, ùîá âîíè áóëè ïîâíèìè ³ äîñòîâ³ð-
íèìè.

Ô³ëüòðàö³ÿ íå çàâæäè âèêîíóºòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè êîì-
ïàí³¿. Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ô³ëüòðàö³ÿ ïîâ³äîìëåíü 
åëåêòðîííî¿ ïîøòè çà ïð³îðèòåòàìè ³ êàòåãîð³ÿìè. Êð³ì òîãî, 
çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ çàñîáè, ùî äîçâîëÿþòü â³äñòåæóâàòè 
ÿê³ñòü áàç äàíèõ. Çàçâè÷àé îö³íêà çàëåæèòü â³ä ïîòðåá êîí-
êðåòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ðîáî÷èõ ãðóï àáî ³íòåðåñ³â óñüîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Áàçè çíàíü ÷àñòî ì³ñòÿòü âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
òîìó ïîøóê ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòàº åêñòðåìàëüíî êðèòè÷-
íîþ ôóíêö³ºþ. Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ïîøóêó âêëþ÷à-
þòü ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè, çàñîáè ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîøóêó ³ 
â³çóàëüí³ ìîäåë³.

Øèðîêèé ä³àïàçîí äîáðå â³äîìèõ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â 
ïîøóêó (Google, AltaVista, Excite, Infoseek, Lycos, WebCrawler, 
Yahoo!) âèêîðèñòàíî äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ íàâ³ãàö³¿ ìåðåæåþ 
Internet. Âñ³ âîíè ìîæóòü áóòè àäàïòîâàí³ äî âíóòð³øíüîêîð-
ïîðàòèâíèõ ïîòðåá ïðè ðîáîò³ ³ç ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ çíàí-
íÿìè.

Çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîøóêó ìîæíà 
çíàéòè ïîòð³áí³ äàí³ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ Internet àáî 
êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæàõ. Íàïðèêëàä, InfoFinder âèâ÷àº ³íòå-
ðåñè êîðèñòóâà÷³â çà íàáîðàìè êëàñèô³êîâàíèõ íèìè ïîâ³äîì-
ëåíü àáî äîêóìåíò³â.

Áàçóþ÷èñü íà ñèíòàêñèñ³ ïîâ³äîìëåíü, InfoFinder íàìà-
ãàºòüñÿ âèçíà÷èòè êëþ÷îâ³ ôðàçè, ÿê³ äîïîìàãàþòü çðîçóì³òè 
çàâäàííÿ êîðèñòóâà÷à. Ñåðåä íîâèõ òåíäåíö³é ó ñôåð³ ïðîåêòó-
âàííÿ ñèñòåì ïîøóêó äëÿ åôåêòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çíàí-
íÿìè ìîæíà âèä³ëèòè ìåòîä â³çóàëüíèõ ìîäåëåé. Äâà ³íñòðó-
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ìåíòàð³¿ — Perspecta é InXight — ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ ìåòîäè 
â³çóàë³çàö³¿ çíàíü. 

Êîìïàí³ÿ Perspecta (http://www.ðerspecta.com) ñòâîðþº ³í-
òåëåêòóàëüíèé êîíòåêñò, âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòà³íôîðìàö³þ, 
âèä³ëåíó ç ïî÷àòêîâèõ äîêóìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è ñòðóêòóðîâàíó 
³íôîðìàö³þ â ÁÄ ³ äîêóìåíòàõ, àáî íåñòðóêòóðîâàí³ äàí³ â îô³ñ-
íèõ äîêóìåíòàõ ³ Web-ñòîð³íêàõ.

Äëÿ íåñòðóêòóðîâàíèõ äîêóìåíò³â Perspecta ìàº ñïåö³àëü-
íèé çàñ³á Document Analysis Engine, ÿêèé âèêîíóº ë³íãâ³ñòè÷-
íèé àíàë³ç ³ àâòîìàòè÷íî ïîçíà÷àº äîêóìåíòè. Ñåðâåð ³íòåëåê-
òóàëüíîãî êîíòåêñòó àíàë³çóº ïîì³÷åíó ³íôîðìàö³þ, ³äåíòèô³-
êóº âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ äîêóìåíòàìè ³ áóäóº áàãàòîðîçì³ðíèé 
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåö³àëüíó ìîâó ïî-
çíà÷îê (Information Space Markup Language). Äëÿ åêîíîì³¿ ðå-
ñóðñ³â äàí³ âèâàíòàæóþòüñÿ êë³ºíòîâ³ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ïîòîêîâîãî ïðîòîêîëó (Information Streaming Tran-
sport Protocol), ÿêèé º ðîçøèðåííÿì HTTP.

Êîìïàí³ÿ InXight Software (http://www.inxight.com) âè-
ïóñòèëà âëàñíèé çàñ³á â³çóàë³çàö³¿ — VizControl, ùî ïðîïîíóº 
ê³ëüêà ôîðìàò³â â³çóàë³çàö³¿. Êîæíèé ç íèõ ðîçâèâàº ìåòîä ôî-
êóñ-êîíòåêñò. Äàí³ âèâîäÿòüñÿ íà åêðàí ³ âîäíî÷àñ çáåð³ãàºòü-
ñÿ ñòðóêòóðà âåëèêèõ çà îáñÿãîì íàáîð³â äàíèõ.

Åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè âèìàãàº ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êóëüòóðè ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ çíàíü.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ï³äïðèºìñ-
òâà îòðèìóþòü çìîãó çàáåçïå÷èòè âëàñíó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü, ùî ñïðîùóº ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ çíàíü ³ äàº 
çìîãó ñòâîðþâàòè íîâ³ çíàííÿ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíèõ ð³-
øåíü.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ÑÓÇ íà ï³äïðèºìñòâàõ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ 
òåõíîëîã³¿ ³ ñèñòåìè, ÿê áàçè çíàíü ³ ñõîâèùà äàíèõ, ³íòåëåêòó-
àëüí³ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ ñèñòåìè, ñèñòåìè çäîáóòòÿ äà-
íèõ, åêñïåðòí³ ñèñòåìè òîùî. Ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ ÑÓÇ 
íà ï³äïðèºìñòâ³ º ñèñòåìà ï³äòðèìêè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â 
ìåíåäæåðàìè — ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè (Relation 
Management System). ÑÓÇ ïîäàþòü çíàííÿ ÿê ó ôîðì³, çðó÷í³é 
äëÿ íàøîãî ñïðèéíÿòòÿ, òàê ³ ó öèôðîâîìó âèãëÿä³. Ó ïåðøîìó 
âèïàäêó äîñòóï äî çíàíü ìîæíà îäåðæàòè âèêîðèñòîâóþ÷è 
áðîóçåðè ³ ñèñòåìè ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîøóêó. Àëå ³íîä³ çíàí-
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íÿ, äîñòóïí³ â ìàøèííîìó ôîðìàò³, ìîæóòü áóòè ñïðîåêòîâàí³ 
ÿê áàçè çíàíü åêñïåðòíèõ ñèñòåì äëÿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü.

Ìîäåëü ïîäàííÿ çíàíü (ÌÏÇ) — öå ñèñòåìà ôîðìàë³çì³â 
(ïîíÿòü ³ ïðàâèë), â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà 
ïîäàº çíàííÿ ó ïàì’ÿò³ ÅÎÌ òà çä³éñíþº îïåðàö³¿ íàä íèìè. 
ÌÏÇ ïîä³ëÿþòü íà ëîã³÷í³ (³íäóêòèâí³, ÷èñëåííÿ ïðåäèêàò³â 
òîùî) òà åâðèñòè÷í³ (ìåðåæåâ³, ôðåéìîâ³ ³ ïðîäóêö³éí³).

ÌÏÇ ìîæóòü áóòè óìîâíî ïîä³ëåí³ íà êîíöåïòóàëüí³ òà åì-
ï³ðè÷í³. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü âèêîðèñòîâóº åâðèñòè÷íèé ìå-
òîä äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Âîíà ðîáèòü ìîæëèâèì ðîçï³çíà-
âàííÿ ïðîáëåìè, äîçâîëÿº çìåíøóâàòè ÷àñ äëÿ ¿¿ ïîïåðåäíüîãî 
àíàë³çó. Ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ 
ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â åìï³ðè÷íó. Çíàííÿ 
ìîæóòü áóòè íàêîïè÷åí³ ó âèãëÿä³ åìï³ðè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê 
ïðàâèëî, îïèñîâîãî õàðàêòåðó. Ö³ ìîäåë³ ìîæóòü âàð³þâàòè â³ä 
ïðîñòîãî íàáîðó ïðàâèë äî ïîâíîãî îïèñó òîãî, ÿê îñîáà, ÿêà 
ïðèéìàº ð³øåííÿ, ðîçâ’ÿçóº çàäà÷ó.

ÌÏÇ íåîáõ³äí³ äëÿ ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ ìîâ îïèñ³â çíàíü 
³ ìàí³ïóëþâàííÿ íèìè, ôîðìàë³çàö³¿ ïðîöåäóð ç³ñòàâëåííÿ íî-
âèõ çíàíü ç óæå íàÿâíèìè, äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â ëîã³÷-
íîãî âèâåäåííÿ íîâèõ çíàíü ç óæå ³ñíóþ÷èõ.

Çíàííÿ ÏðÎ ì³ñòÿòü îïèñ ñóá’ºêò³â, ¿õ îòî÷åííÿ òà â³äíîñè-
íè ì³æ íèìè. Çíàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê îñíîâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ 
ÏðÎ, ùî äàþòü çìîãó ëþäèí³ âèð³øóâàòè êîíêðåòí³ âèðîáíè÷³, 
íàóêîâ³ é ³íø³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çàâäàííÿ, òîáòî ôàêòè, 
ïîíÿòòÿ, âçàºìîçâ’ÿçêè, îö³íêè, ïðàâèëà, ôàêòè÷í³ çíàííÿ, à 
òàêîæ ñòðàòåã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òðàäèö³éí³ ²Ñ âêëþ÷àþòü 
àëãîðèòì³÷í³ çíàííÿ, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó ïðîãðàìàõ. Ö³ çíàííÿ º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîãðàì ³ ââîäÿòüñÿ ðîçðîáíèêàìè ïðî-
ãðàì çàçäàëåã³äü.

ÌÏÇ ÷àñòî áóâàº ñóïåðå÷ëèâîþ, íåïîâíîþ òà íå÷³òêîþ ³ 
ïîòðåáóº ôîðìàë³çàö³¿, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì áà-
ãàòîçíà÷íî¿ ëîã³êè, òåîð³¿ íå÷³òêèõ ìíîæèí, ³ìîâ³ðí³ñíèõ ³ 
ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â. 

Íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïðèâåëî äî 
óñâ³äîì ëåííÿ òîãî, ùî ö³ííîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ º íå ò³ëüêè ¿¿ àê-
òèâè, ïðîäóêö³ÿ, ìàéíî, àëå òàêîæ ³ ¿¿ çíàííÿ, äîñâ³ä, êâàë³ô³-
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êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, êóëüòóðà, òîáòî âñå òå, ùî âõîäèòü ó ïîíÿò-
òÿ “³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë”.

Êîìïàí³ÿ Gartner Group ââàæàº, ùî óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè 
— öå á³çíåñ-ïðîöåñ äëÿ óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíèìè àêòèâà-
ìè ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1.2), ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòðàòåã³ºþ ï³ä-
ïðèºìñòâà; âèìàãàº îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà äèñöèïë³íè, 
ùî ï³äòðèìóº ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ çíàíü, ñï³âïðàöþ ôàõ³â-
ö³â ³ ï³äðîçä³ë³â òà ñòèìóëþº ³ííîâàö³¿; ìàº ñïðèÿòè óäîñêîíà-
ëåííþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ îïòèì³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Ñï³ëüíå
âèêîðèñòàííÿ
íåôîðìàëüíèõ

çíàíü
ïàðòíåðàìè

Ñï³ëüíå
âèêîðèñòàííÿ
íåôîðìàëüíèõ
çíàíü á³çíåñ-
ïàðòíåðàìè

Êîíêóðåíòè
Ðîçøèðåíå

ï³äïðèºìñòâî Ïîêóïö³

Êîðïîðàö³ÿ

Óïðàâë³ííÿ
³íòåëåêòóàëü-

íèìè àêòèâàìè

Îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà

òà äèñöèïë³íà

Á³çíåñ-
ñòðàòåã³ÿ

Á³çíåñ-ïðîöåñè
³ â³äíîñèíè
ïåðñîíàëó

Ðèñ. 1.2. Âèäè ôóíêö³é çíàíü ó ÑÓÇ

Çäàòí³ñòü åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè òà ðîçâèâàòè çíàííÿ, 
âò³ëþâàòè ¿õ ó íîâ³ âèðîáè òà ïîñëóãè ïåðåòâîðþºòüñÿ íà âàæ-
ëèâèé ÷èííèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â óìî-
âàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

ÓÇ çàáåçïå÷óº ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ, çáîðó, îð-
ãàí³çàö³¿ é âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñ-
òâà òà äîñòóïó äî íèõ. Ö³ ðåñóðñè âêëþ÷àþòü ÁÄ, ÁÇ, åëåêòðîí-
í³ äîêóìåíòè, ùî îïèñóþòü ïðàâèëà ³ ïðîöåäóðè ôóíêö³îíó-
âàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿâí³ çíàííÿ é äîñâ³ä ïðàö³âíèê³â.

Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîëÿãàº â îö³íþâàí-
í³ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåäóð, ëþäåé, ðåñóðñ³â ³ òåõíîëîã³é òà 
ñòâîðåíí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
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ÓÇ âêëþ÷àº ìåòó óïðàâë³ííÿ, òàêòè÷í³ ö³ë³ (ð³øåííÿ ïîòî÷-
íèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà), ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ (ï³äâèùåííÿ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ñòàëèé ðîçâèòîê ) 
³ ìåòîäîëîã³þ óïðàâë³ííÿ, çäîáóòòÿ òà ïîøèðåííÿ çíàíü.

Ñüîãîäí³ íà âàðò³ñòü á³ëüøîñò³ âèðîá³â ³ ïîñëóã ïåðåäóñ³ì 
âïëèâàþòü “íåìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³”, òîáòî ò³, ùî ´ðóíòóþòüñÿ 
íà çíàííÿõ. Äî “íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé” åêñïåðòè â³äíî-
ñÿòü ³íôîðìàö³þ, á³çíåñ-ïðîöåñè, ïåðñîíàëüí³ çä³áíîñò³ ôàõ³â-
ö³â òîùî.

Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çíàíü ìîæå ï³äâèùèòè ïðîäóê-
òèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ó ñåðåäíüîìó íà îäíó òðåòèíó. ÓÇ 
äîïîìàãàº ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç òàêèìè ñèòóà-
ö³ÿìè: ó âèïàäêó çâ³ëüíåííÿ äîñâ³ä÷åíèõ ôàõ³âö³â àáî ¿õ íåáà-
æàííÿ ïîä³ëèòèñÿ ç ³íøèìè ñâî¿ìè çíàííÿìè; ïðè õâîðîá³, 
â³äïóñòêàõ, â³äðÿäæåííÿõ ñï³âðîá³òíèê³â; íàäì³ðí³é çàâàíòà-
æåíîñò³ îêðåìèõ ñï³âðîá³òíèê³â; íàóêîì³ñòêîìó âèðîáíèöòâ³; 
ïðîäàæó îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà; äåöåíòðàë³çîâàí³é 
ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà; ï³äâèùåíí³ ÊÊÄ ðîáî÷îãî ÷àñó; ïåðå-
äà÷³ ï³äïðèºìñòâà ³íøîìó âëàñíèêó.

²íòåëåêòóàëüí³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà çá³ëüøóþòü éîãî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ðèíêîâó âàðò³ñòü. Ï³äïðèºìñòâî ïîâèí-
íå íå ò³ëüêè îõîðîíÿòè ñâî¿ ïàòåíòè, àâòîðñüê³ ïðàâà, àëå âèÿâ-
ëÿòè òà îõîðîíÿòè çíàííÿ ñâî¿õ ôàõ³âö³â, çíàííÿ ïðî âèðîá-
íèöòâî òîâàð³â/ïîñëóã, ïîêóïö³â, êîíêóðåíò³â òîùî.

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè âèä³ëÿþòü òàê³ éîãî ôóíê-
ö³¿: ñòâîðåííÿ — ôóíêö³ÿ, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º íîâ³ çíàííÿ àáî 
ìîäèô³êàö³¿ íàÿâíèõ çíàíü; âèÿâëåííÿ — ôóíêö³ÿ, ùî ïåðå-
òâîðþº íåÿâí³ çíàííÿ â ÿâí³, òîáòî ïåðåòâîðþº ³íäèâ³äóàëüí³ 
çíàííÿ â çàãàëüíîäîñòóïí³; îðãàí³çàö³¿ — ôóíêö³ÿ ç êëàñèô³-
êàö³¿ òà êàòåãîðèçàö³¿ çíàíü äëÿ íàâ³ãàö³¿, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, 
ïîøóêó ³ ñóïðîâîäó çíàíü; äîñòóïó — ôóíêö³ÿ ç ïåðåäà÷³ ³ ïî-
øèðåííÿ çíàíü ì³æ êîðèñòóâà÷àìè; âèêîðèñòàííÿ — ôóíêö³ÿ 
çàñòîñóâàííÿ çíàíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè º ëþäè, ÿê³ 
îäåðæóþòü, ãåíåðóþòü ³ ïåðåäàþòü çíàííÿ; ïðîöåñè, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîøèðåííÿ çíàíü; ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
òà òåõíîëîã³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíó ðîáîòó ëþäåé ³ ïðî-
öåñ³â.

Áàçîâ³ òåõíîëîã³¿ ÑÓÇ: ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè ñï³ëüíî¿ 
ðîáîòè ëþäåé, òàê³ ÿê ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òà ñèñòåìè 
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óïðàâë³ííÿ  äîêóìåíòîîá³ãîì (groupware, workflow); ñèñòåìè, 
ùî áàçóþòüñÿ íà çíàííÿõ òà ïðåöåäåíòàõ (Case-Based 
Reasoning); ñèñòåìè ïîøóêó, àíàë³çó òà íàâ³ãàö³¿ çíàíü; ñèñ-
òåìè, ùî çàáåçïå÷óþòü âçàºìîä³þ ÁÄ òà ÁÇ øëÿõîì ïðèðîä-
íî-ìîâíîãî ³íòåðôåéñó.

Äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ÑÓÇ â³äíîñÿòü: àðõ³òåêòóðó ÑÓÇ; 
çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â ç áàçàìè äàíèõ; ñèñòåìó ïî-
øóêó äîêóìåíò³â; ñèñòåìó âèðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 
ñèñòåìó çäîáóòòÿ çíàíü ç äàíèõ; åêñïåðòí³ ñèñòåìè, ùî îá’ºä-
íóþòü óñ³ ïåðåë³÷åí³ âèùå êîìïîíåíòè â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
çíàííÿìè.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ º âàæëèâèì çàâäàííÿ ñèíõðîííîãî óïðàâ-
ë³ííÿ çíàííÿìè ïðî ì³êðî- ³ ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè. 
Çíàííÿ, ÿê³ ìàþòü áóòè ïîäàí³ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³, ìîæóòü 
â³äîáðàæàòè: ñòðóêòóðó, ôîðìó, âëàñòèâîñò³, ôóíêö³¿ òà ìîæ-
ëèâ³ ñòàíè âèðîáíè÷î¿ ³ ðîçïîä³ëü÷î¿ ï³äñèñòåì; â³äíîñèíè ì³æ 
ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâ³ ïîä³¿, â ÿêèõ âîíè 
ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü; åêîíîì³÷í³ çàêîíè ³ íîðìè; ìîæëèâ³ 
åôåêòè ä³é ³ ñòàí³â, ïðè÷èíè òà óìîâè âèíèêíåííÿ ðèçèêîâèõ 
ïîä³é ³ ñòàí³â; ìîæëèâ³ íàì³ðè, ö³ë³, ïëàíè, óãîäè òîùî.

Çíà÷åííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó íàñåëåííÿ òà 
ãëèáèíà çíàíü êðà¿íè ï³äêðåñëþºòüñÿ ââåäåííÿì ÎÎÍ íà ïî-
÷àòêó 90-õ ðîê³â ³íäåêñó ðîçâèòêó ëþäèíè, äå ïîðÿä ç òðèâàë³ñ-
òþ æèòòÿ ³ ÂÍÏ íà äóøó íàñåëåííÿ ââîäèòüñÿ ð³âåíü îñâ³òè 
íàñåëåííÿ.

Ç öüîãî ïîãëÿäó çíàííÿ — öå ïîâíèé íàá³ð â³äîìîñòåé äëÿ 
áåçïîñåðåäíüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ ôàõ³âöÿìè. Çíàííÿ — öå 
óì³ííÿ îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ òà ñïðÿìóâàòè éîãî íà äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Âëàñòèâîñò³ çíàíü: ³íòåðïðåòîâàí³ñòü — ìîæëèâ³ñòü ¿õ 
ùîäî ³íòåðïðåòàö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ò³ëüêè ÷åðåç ðîáîòó ïðîã-
ðàì ç öèìè äàíèìè; ñòðóêòóðîâàí³ñòü — äåêîìïîçèö³ÿ ñêëàä-
íèõ îá’ºêò³â íà ïðîñò³ø³ ³ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â êëàñèô³êàö³¿ 
ì³æ îá’ºêòàìè; çâ’ÿçí³ñòü — âëàñòèâ³ñòü â³äòâîðþâàòè çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ôàêò³â, ÿâèù ³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ 
íèìè; ñèòóàòèâíà ñóì³ñí³ñòü çíàíü; àêòèâí³ñòü — çíàííÿ 
çàáåçïå÷óþòü ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ (íå-
ïîâíîòà çíàíü çóìîâëþº ¿õ ïîïîâíåííÿ).
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²íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ — öå îäèí ³ç íàéö³íí³øèõ ðåñóðñ³â 
ñóñï³ëüñòâà. Ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ÿê âàæëèâîãî ðåñóð-
ñó ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ï³äïðèºìíèöòâà çðîñòàòèìå, îñê³ëü-
êè âîíè çàáåçïå÷óþòü çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî, 
òàêòè÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè çíèæóþòü 
ïîòðåáó â çåìë³, ïðàö³ ³ êàï³òàë³, çìåíøóþòü âèòðàòó ñèðîâèíè 
é åíåðã³¿, çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâèòêó íîâèõ âèä³â âèðîáíèö-
òâà.

Äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â³äíîñÿòü îêðåì³ äîêóìåíòè ³ 
ìàñèâè äîêóìåíò³â, äîêóìåíòè â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ (á³á-
ë³îòåêàõ, àðõ³âàõ, ôîíäàõ, áàíêàõ äàíèõ, áàçàõ çíàíü, ³íøèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ). ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º îá’ºêòàìè 
â³äíîñèí ô³çè÷íèõ, þðèäè÷íèõ îñ³á, äåðæàâè.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè íà ìàøèííèõ íîñ³ÿõ — öå ñïåö³àë³-
çîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ìàñèâè ó âèãëÿä³ àâòîìàòèçîâàíèõ áàç 
äàíèõ , à òàêîæ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè Web-ñàéò³â ó ìåðåæ³ 
Internet.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ìîæóòü áóòè äåðæàâíèìè ³ íåäåð-
æàâíèìè ³ ÿê åëåìåíò ìàéíà ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ ó âëàñíîñò³ 
ãðîìàäÿí, îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ. Ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³éí³ ðå-
ñóðñè îêðåìî¿ îñîáè, ï³äðîçä³ëó, ï³äïðèºìñòâà, êðà¿íè, ì³æíà-
ðîäíî¿ êîðïîðàö³¿ òîùî.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè (ІР)— це інформація, що має цінність у 
певній ПрО і може бути використана людиною в економічній діяль-
ності для досягнення певної мети.

Äîñòóïí³ñòü äî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó — öå ñòóï³íü äî-
ñòóïíîñò³ äî äàíèõ ³ ìåòîä³â ¿õ îáðîáêè. Ñòàë³ñòü ³íôîðìàö³é-
íîãî ðåñóðñó â³äîáðàæàº éîãî ñïðîìîæí³ñòü ðåàãóâàòè íà çì³íè 
âèõ³äíèõ äàíèõ áåç ïîðóøåííÿ íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³.

Àäåêâàòí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó — öå ñòóï³íü â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ðåàëüí³é ä³éñíîñò³. Íåàäåêâàòíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå 
óòâîðèòèñÿ ïðè ñòâîðåíí³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ íåïîâíèõ 
àáî íåäîñòîâ³ðíèõ äàíèõ.

Ïðàâèëüí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì ³íôîðìàö³¿ 
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè öÿ ³íôîðìàö³ÿ àäåêâàòíà ðåàëü-
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íîìó ñòàíó îá’ºêòà. Íà â³äì³íó â³ä ðåñóðñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ìà-
òåð³àëüíèìè ïðåäìåòàìè, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º íåâè÷åðïíè-
ìè ³ ïðèïóñêàþòü ð³çí³ ìåòîäè â³äíîâëåííÿ.

Â ³íôîðìàö³éí³é åêîíîì³ö³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º îñíîâ-
íèì äæåðåëîì äîäàíî¿ âàðòîñò³.

ª ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè 
â³ä ³íøèõ âèä³â ðåñóðñ³â, à ñàìå: âîíè íå ìàþòü ô³çè÷íîãî çíî-
ñó; çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ — íåìàòåð³àëüí³; ¿õ âèêîðèñòàííÿ äàº 
çìîãó ð³çêî ñêîðîòèòè ñïîæèâàííÿ ðåøòè âèä³â ðåñóðñ³â, ùî 
ïðèâîäèòü äî ¿õ åêîíîì³¿; ïðîöåñ ¿õ ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Äî îñîáëèâîñòåé ²Ð ñë³ä â³äíåñòè òå, ùî âîíè âïëèâàþòü íà 
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà áåç ô³çè÷íîãî çá³ëüøåííÿ òðàäèö³é-
íèõ ðåñóðñ³â, ïðèñêîðþþòü ïðîöåñ â³äòâîðåííÿ çà ðàõóíîê 
çìåíøåííÿ ïåð³îä³â âèðîáíèöòâà é îá³ãó.

Âèçíà÷åííÿ ²Ð ì³ñòèòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëü-
íó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿”, çà ÿêèì “³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ 
— ñóêóïí³ñòü äîêóìåíò³â â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ (á³áë³îòå-
êàõ, àðõ³âàõ, áàíêàõ äàíèõ òîùî)”.

Ïðîòå öå âèçíà÷åííÿ íå îõîïëþº âñüîãî ñïåêòðà ²Ð. Ðîçãëÿ-
äàþ÷è ²Ð ÿê ñêëàäîâó ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñë³ä çà-
óâàæèòè, ùî öå âèçíà÷åííÿ íåêîíêðåòíå, îñê³ëüêè ç íüîãî íå 
çðîçóì³ëî, ïðî ÿê³ ñàìå äîêóìåíòè éäåòüñÿ ³ ÷è íàëåæàòü äî 
íèõ, çîêðåìà, çíàííÿ ëþäèíè, çäàòí³ âïëèíóòè íà ãîñïîäàðñüê³ 
ïðîöåñè ³ í³ÿê íå äîêóìåíòîâàí³.

Òàêîæ º é ³íøà äóìêà (Î.Â. Îë³éíèê, Î.Â. Ñîñí³í, Ë.ª Øè-
ìàíñüêèé): “öå îêðåì³ äîêóìåíòè ³ ìàñèâè äîêóìåíò³â, ðå-
çóëüòàòè ³íòåëåêòóàëüíî¿, òâîð÷î¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
áàçè òà áàíêè äàíèõ, âñ³ âèäè àðõ³â³â, á³áë³îòåêè, ìóçåéí³ ôîí-
äè òà ³íø³, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ ³ çíàííÿ, çàô³êñîâàí³ íà â³ä-
ïîâ³äíèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿”, º îá’ºêòàìè ïðàâà âëàñíîñò³ âñ³õ 
ñóá’ºêò³â Óêðà¿íè ³ ìàþòü ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü (ïîë³òè÷íó, åêî-
íîì³÷íó, ñîö³îêóëüòóðíó, îáîðîííó, ³ñòîðè÷íó, ðèíêîâó, ³í-
ôîðìàö³éíó).

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ — îðãàí³çîâàíà ñóêóïí³ñòü äîêóìåí-
òîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àº áàçè äàíèõ, çíàíü, ñõîâèùà 
äàíèõ, ôàéëè â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ (á³áë³îòåêè, àðõ³âè, 
äîêóìåíòè ä³ëîâîäñòâà òîùî). Äî íèõ íàëåæàòü ðóêîïèñí³, 
äðóêîâàí³ é åëåêòðîíí³ âèäàííÿ, ùî ì³ñòÿòü íîðìàòèâíó, ðîç-
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ïîðÿäíèöüêó, óïðàâë³íñüêó é ³íøó ³íôîðìàö³þ ç ð³çíèõ íà-
ïðÿì³â ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çàêîíîäàâñòâî, ïîë³òèêà, ñî-
ö³àëüíà ñôåðà òîùî).

Íå çàâæäè îäíîçíà÷íî ìîæíà âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé ðîç-
ì³ð íåîáõ³äíèõ ²Ð ³ ¿õ ãðàíè÷íó ö³íó â³äïîâ³äíî äî çâè÷àéíèõ 
ñï³ââ³äíîøåíü ãðàíè÷íèõ âèòðàò íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ 
ãðàíè÷íî¿ âèãîäè â³ä ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

Íà ìàêðîð³âí³ ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ çðîñòàº ç³ çá³ëüøåííÿì 
ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàëó÷åíèõ äî ¿¿ êî-
ðèñòóâàííÿ. Ïðè öüîìó ìîæå çðîñòàòè ö³íà, çóìîâëåíà çá³ëü-
øåííÿì ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó íà ³íôîðìàö³þ.

Âèð³çíÿþòü îðãàí³çàö³éí³, íàóêîâî-òåõí³÷í³, åêîíîì³÷í³, 
ìàðêåòèíãîâ³, ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³ ²Ð òîùî. Âàæëèâèì ïè-
òàííÿì ðîçâèòêó òåîð³¿ ²Ð º ìåòîäèêà ¿õ âèì³ðþâàííÿ, ðîçðîá-
êà êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ òà îïòèì³çàö³¿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Çà òåðèòîð³àëüíîþ 
îçíàêîþ âèä³ëÿòü òàê³ ²Ð: ì³æíàðîäí³ — ãëîáàëüí³, ùî íå ìà-
þòü òåðèòîð³àëüíèõ êîðäîí³â; íàö³îíàëüí³ — âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ íà òåðèòîð³¿ îêðåìî¿ äåðæàâè ³ íàëåæàòü ¿é; ðåã³îíàëüí³ — 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ìåæàõ ðåã³îíó; ëîêàëüí³ (ì³ñöåâ³, ï³äïðè-
ºìñòâ, îðãàí³çàö³é) — îáóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ îðãàí³çàö³¿ ñèñ-
òåìè ôîðìóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ êîðèñòóâàííÿ ²Ð ó ðîçïîä³ëåíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ.

Î. Õîðîøèëîâ, Ñ. Ñåëåòêîâ ñâ³òîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè 
ïîä³ëÿþòü íà òàê³: á³çíåñ-³íôîðìàö³þ; íàóêîâî-òåõí³÷íó ³ ñïå-
ö³àë³çîâàíó ³íôîðìàö³þ; ìàñîâó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñïîæèâà÷³â. 
Á³çíåñ-³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ ó ñâîþ ÷åðãó íà òàê³ âèäè: á³ð-
æîâà ³ ô³íàíñîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîòèðóâàííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â, 
âàëþòí³ êóðñè, îáë³êîâ³ ñòàâêè, ðèíêè òîâàð³â ³ êàï³òàë³â, ùî 
íàäàºòüñÿ á³ðæàìè, ñïåö³àëüíèìè ñëóæáàìè á³ðæîâî¿ òà ô³-
íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, áðîêåðñüêèìè êîìïàí³ÿìè òîùî; ñòà-
òèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ — ÷èñëîâà, åêîíîì³÷íà, äåìîãðàô³÷íà, 
ñîö³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ ó âèãëÿä³ ðÿä³â äèíàì³êè, ïðîãíîçíèõ 
ìîäåëåé òà îö³íîê, ùî íàäàºòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáàìè, à òà-
êîæ îðãàí³çàö³ÿìè, çàéíÿòèìè äîñë³äæåííÿìè, ðîçðîáêàìè ³ 
êîíñàëòèíãîì; êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïàí³¿, ô³ðìè, 
êîðïîðàö³¿, íàïðÿìè ¿õ ðîáîòè, ô³íàíñîâèé ñòàí, ö³íè íà ïðî-
äóêö³þ ³ ïî ñëóãè, çâ’ÿçêè, îïåðàö³¿, êåð³âíèê³â; á³çíåñ-íîâèíè 
ó ñôåð³ åêîíîì³êè ³ á³çíåñó.
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Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî á³ðæîâà ³ ô³íàíñîâà ³íôîðìàö³ÿ ïîñò³é-
íî çì³íþºòüñÿ, íàäàâàòè ¿¿ ïîòð³áíî â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 
Íàäàííÿ á³ðæîâî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàº áóòè á³ëüø îïå-
ðàòèâíèì, í³æ êîìåðö³éíî¿. Çíà÷åííÿ êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
â óìîâàõ ðèíêó ³ êîíêóðåíö³¿ òàêîæ äóæå âàæëèâå. Öÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ï³äïðèºìöÿìè ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â, ïàðòíåð³â ³ 
ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü; âèõ³ä íà ðèíîê ç íîâèì òîâàðîì; ïî-
øóê ïîêóïö³â; çëèòòÿ òà êóï³âëÿ êîìïàí³é; ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ àíàë³çó ðèíê³â.

Íàóêîâî-òåõí³÷íà ³ ñïåö³àëüíà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº äîêó-
ìåíòàëüíó á³áë³îãðàô³÷íó, ðåôåðàòèâíó ³ ïîâíîòåêñòîâó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ôóíäàìåíòàëüí³ òà ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ 
ïðîôåñ³éíó ³íôîðìàö³þ äëÿ þðèñò³â, ë³êàð³â, ³íæåíåð³â òîùî.

Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðàöþþòü íà ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, 
ïðîïîíóþòü ñïîæèâà÷àì ð³çí³ âèäè ïîñëóã, à ñàìå:

à) äîñòóï äî ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàíèõ áàç, ó òîìó ÷èñë³ ïðî-
ôåñ³éíèõ, ³ ñõîâèù äàíèõ â ³íòåðàêòèâíîìó òà ïåð³îäè÷íîìó 
ðåæèìàõ;

á) áàçè äàíèõ íà æîðñòêèõ íîñ³ÿõ — äèñêåòàõ ³ êîìïàêò-
äèñêàõ;

â) êîíñóëüòàö³¿, ùî íàäàþòüñÿ ôàõ³âöÿìè ó ñôåð³ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â;

ã) íàâ÷àííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òîùî.
Ïîñòà÷àëüíèêàìè ²Ð âèñòóïàþòü êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè, 

äåðæàâí³ ³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ïðèâàòí³ îñîáè, ÿê³ ïðåä-
ñòàâëÿþòüñÿ ³íôîðìàö³éíèìè êîðïîðàö³ÿìè, àãåíòñòâàìè, 
ñëóæáàìè, öåíòðàìè, ñïåö³àë³çîâàíèìè ñàéòàìè.

Íàïðèêëàä, ó ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â ìîæóòü âèñòó-
ïàòè: öåíòðè, äå ñòâîðþþòüñÿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ áàçè äàíèõ, à òà-
êîæ â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíå íàãðîìàäæåííÿ é ðåäàãóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿; öåíòðè, ùî ðîçïîä³ëÿþòü ³íôîðìàö³þ íà îñíîâ³ ð³ç-
íèõ áàç äàíèõ; ñëóæáè òåëåêîìóí³êàö³¿ ³ ïåðåäà÷³ äàíèõ; ñïå-
ö³àëüí³ ñëóæáè, êóäè ïîòðàïëÿº ³íôîðìàö³ÿ ç êîí êðåòíî¿ ñôå-
ðè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ¿¿ àíàë³çó, óçàãàëüíåííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, 
íàïðèêëàä êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè, áàíêè, á³ðæ³; êîìåðö³éí³ 
ô³ðìè; ³íôîðìàö³éí³ áðîêåðè òîùî.

Ïîòóæíèì äæåðåëîì ²Ð íà ñüîãîäí³ º ñâ³òîâà ìåðåæà 
Internet. Çà ñïîñîáàìè ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè âèä³-
ëåí³ òàê³ âèäè äæåðåë ³íôîðìàö³¿ â Internet:
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1) Web-ñàéòè (ïîðòàëè), íà ÿêèõ ÷åðåç ïîñèëàííÿ íà Web-
ñòîð³íêè êîðèñòóâà÷³ îäåðæóþòü äîñòóï äî ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â;

2) òåëåêîíôåðåíö³¿ — âàæëèâå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿; âîíè 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðóáðèêè çà ïåâíîþ òåìàòèêîþ;

3) áàçè äàíèõ, àáî ñõîâèùà äàíèõ, — îõîïëþþòü ïîòóæí³ 
îáñÿãè ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿;

Çà ôîðìîþ âëàñíîñò³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè áóâàþòü:
1) íàö³îíàëüí³ — ðåñóðñè íåçàëåæíî â³ä ¿õ çì³ñòó, ôîðìè, 

÷àñó òà ì³ñöÿ ñòâîðåííÿ, ôîðìè âëàñíîñò³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿíèíà, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ùî 
âêëþ÷àþòü, ó ñâîþ ÷åðãó:

2) äåðæàâí³ — îá’ºêò ïðàâà äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³;
3) êîìóíàëüí³ — îá’ºêò ïðàâà êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³;
4) ïðèâàòí³ — îá’ºêò ïðàâà ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³.
Çà ìîæëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º:
1) îäíîðàçîâ³ — âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè îäåðæàíí³ óïðîäîâæ 

êîðîòêîãî òåðì³íó äëÿ îäíîðàçîâîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
2) ïîñò³éíîãî âèêîðèñòàííÿ — îäåðæóþòüñÿ îäèí ðàç ³ 

ïîâòîðíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ;
3) ïåð³îäè÷í³ — íàäõîäÿòü ÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ³ 

âèêîðèñòîâóþòüñÿ îäíîðàçîâî.
Îäíîðàçîâ³ ²Ð âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíî 

ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ â îáìåæåíèé ïåð³îä ÷àñó, òîìó ¿õ ñòâî-
ðåííÿ ìîæå ïîòðåáóâàòè äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. Íàïðè-
êëàä, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí ðèíêó íà ìîìåíò âèïóñêó íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ ìîæå áóòè ñôîðìîâàíà ôàõ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâà, à ìîæå 
áóòè êóïëåíà ó ñïåö³àë³çîâàíîãî ï³äïðèºìñòâà, ïðîòå öÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ áóäå âèêîðèñòàíà îäíîðàçîâî ò³ëüêè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³-
øåííÿ ïðî óìîâè âèõîäó íà ðèíîê ó âêàçàíèé ïåð³îä.

Ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ñôåðè îáðîáêè ïåð³îäè÷íèõ ²Ð ñë³ä 
âðàõóâàòè, ùî íà îñíîâ³ ïåðâèííèõ ²Ð ôîðìóºòüñÿ âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ìåíåäæåðàìè ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ä³ëÿíîê íà âñ³õ 
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ.

Ùîäî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ÿ áóâàº: âõ³äíîþ — îäåð-
æóºòüñÿ ççîâí³; âèõ³äíîþ — ïîñòàâëÿºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì ó 
íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå; âíóòð³øíüîþ — âèðîáëÿºòüñÿ ³ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà, ï³äðîçä³ëó.
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Îñíîâíèì çàâäàííÿì öüîãî êðèòåð³þ êëàñèô³êàö³¿ º ðîç-
ïîä³ë ðîëåé ùîäî ñòâîðåííÿ òà óïðàâë³ííÿ ²Ð òà ³íôîðìàö³éíè-
ìè ïîòîêàìè.

Çàëåæíî â³ä åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó ²Ð áóâàþòü:
à) ðîçðîáëþâàí³ — õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ïî-

òî÷íèõ âèòðàò;
á) ïåðâèíí³ — ïîøèðþþòüñÿ âïåðøå, óïðîäîâæ ïåâíîãî 

ïðîì³æêó ÷àñó, õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêîþ ö³íîþ, çóìîâëå-
íîþ âèòðàòàìè íà ðîçðîáêó;

â) òèðàæîâàí³ — âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïîâòîðíîìó ïî-
øèðåíí³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ íèçüêèì ð³âíåì âèòðàò íà âèðîá-
íèöòâî êîï³é, ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â âèçíà÷àþòü ð³âåíü ö³íè;

ã) àðõ³âí³ — çáåð³ãàþòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèðîáíè-
÷îìó ïðîöåñ³ íåðåãóëÿðíî.

Îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü öåé êëàñèô³êàö³éíèé êðèòåð³é íà-
áóâàº â óìîâàõ, êîëè ²Ð º ³íôîðìàö³éíèì ïðîäóêòîì.

²íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò — äîêóìåíòîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ï³ä-
ãîòîâëåíà â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ³ ïîäàíà ó âèãëÿä³ 
òîâàðó. ²íôîðìàö³éíèìè ïðîäóêòàìè º ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, 
áàçè ³ áàíêè äàíèõ òîùî. Ïðîäóêòîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º 
²Ð, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ äåÿê³ ðèñè êëàñè÷íîãî ìàòåð³àëüíîãî 
òîâàðó.

Ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó âèçíà÷àº ìàòåð³àëüí³ ³ 
÷àñîâ³ âèòðàòè íà éîãî âèðîáíèöòâî, ñêëàä ðîá³ò, ìîæëèâèé 
åôåêò â³ä âèêîðèñòàííÿ íà êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó, ñòàí ó âè-
ðîáíè÷³é ñèñòåì³. Íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó ²Ð íåîá-
õ³äí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ.

Çà ñòóïåíåì ïðàãìàòèçìó âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà: îáîâ’ÿçêîâ³ 
— ðåñóðñè, áåç ÿêèõ íåìîæëèâî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ; áàæàí³ — 
ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, çíèæóþ÷è 
ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³; íàäëèøêîâ³ — ñóòòºâî íå âïëèâàþòü íà 
ïðèéíÿòå ð³øåííÿ àáî óñêëàäíþþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ÷åðåç 
íàäì³ðíî âåëèêèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿. Íàäëèøêîâ³ ²Ð ïðèçâî-
äÿòü äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ êîðèñòóâàííÿ.

Çðîñòàííÿ âïëèâó ²ÊÒ íà åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ ïðèâåëî äî ñòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ï³äðîç-
ä³ë³â, ó ôóíêö³¿ ÿêèõ âõîäèòü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïî-
òîêàìè ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè, — â³ää³ë³â 
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³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ), ðîëü ÿêèõ äåäàë³ çðîñòàòèìå.

Çà âàðò³ñòþ îòðèìàííÿ ²Ð º: ïëàòí³ — âèìàãàþòü ö³ëüîâîãî 
âêëàäåííÿ çàñîá³â; áåçîïëàòí³ — îäåðæóþòü ÿê äîïîì³æíèé 
ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ïîøèðþþòüñÿ áåçêîø-
òîâíî.

Öÿ êëàñèô³êàö³éíà îçíàêà çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñóâàííÿì ñòâîðåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ³ êîðèñòóâàííÿ 
²Ð, îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè ïèòàííþ ùîäî ö³ííîñò³ 
³íôîðìàö³¿.

Çà ñïîñîáîì îòðèìàííÿ ²Ð áóâàþòü: ñïåö³àë³çîâàí³ — ¿õ îò-
ðèìàííÿ ïëàíóºòüñÿ íàïåðåä; ìîæóòü áóòè çàìîâëåí³ ó ñòîðîí-
í³õ îðãàí³çàö³ÿõ àáî ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà é îäåðæàí³ ÷å-
ðåç ïåâíèé ïåð³îä; äîïîì³æí³ (íåñïåö³àë³çîâàí³) — îäåðæàí³ 
ÿê äîäàòêîâèé ïðîäóêò ó ïðîöåñ³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà àáî ç íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; ¿õ îòðèìàííÿ ïå-
ðåäáà÷àºòüñÿ íàïåðåä ³ ïðîâîäèòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî çà ïîòðå-
áîþ; âèïàäêîâ³ — ¿õ îòðèìàííÿ íàïåðåä íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ ³ íå 
ïëàíóºòüñÿ.

Çà ïðè÷åòí³ñòþ äî ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ²Ð º: ôóíêö³îíàëü-
í³ — ôîðìóâàííÿ, îáðîáêà ³ âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòü-
ñÿ ïåðåë³êîì ðîá³ò, ùî âèêîíóºòüñÿ çã³äíî ç ðîáî÷èìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè; äîäàòêîâ³ — ôîðìóâàííÿ, îáðîáêà ³ âèêîðèñòàííÿ 
ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïåðåë³êîì ðîá³ò, ùî âèêîíóºòüñÿ çã³äíî ç 
äîäàòêîâèìè ðîáî÷èìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Îñòàíí³ äâà êðèòåð³¿ õàðàêòåðèçóþòü ²Ð ç îãëÿäó íà ¿õ ñòâî-
ðåííÿ ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèä³ëåííÿ îñíîâíî¿ òà âòîðèííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç óðàõóâàííÿì ðåñóðñ³â, âèòðà÷åíèõ íà ¿¿ îòðèìàííÿ.

Çà â³äîáðàæåííÿì íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ ²Ð áóâàþòü åëåê-
òðîíí³; íà æîðñòêèõ íîñ³ÿõ (íà ïàïåð³, äèñêåò³, äèñêàõ, ôëå-
øàõ òîùî); òðàäèö³éí³. Ïðîâîäÿòüñÿ äîñë³äæåííÿ ç ïðèíöè-
ïîâî íîâèõ âèä³â íîñ³¿â: ãîëîãðàô³÷íèõ, ìîëåêóëÿðíèõ, êðèñ-
òàëîãðàô³÷íèõ òîùî. Äóæå øâèäêî âäîñêîíàëþþòüñÿ òåõíîëî-
ã³¿ çâ’ÿçêó, ðîçðàõîâàí³ íà ïåðåäà÷ó ÷åðåç ³íòåãðàëüí³ êàíàëè 
ð³çíèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿ (äàí³, çâóê, çîáðàæåííÿ), îòðèìàí³ ç 
ð³çíèõ íîñ³¿â. 

Çà ñïîñîáîì âèêîðèñòàííÿ ²Ð áóâàþòü: äëÿ âóçüêîãî êî-
ðèñòóâàííÿ, ö³íí³ñòü ÿêèõ çðîñòàº ïðè ìîíîïîëüíîìó âîëîä³í-
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í³; äëÿ øèðîêîãî êîðèñòóâàííÿ, ùî çá³ëüøóþòü ö³íí³ñòü ïðè ¿õ 
ïîøèðåíí³.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” (ñò. 53), “äî 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè âõîäèòü âñÿ íàëåæíà ¿é ³í-
ôîðìàö³ÿ, íåçàëåæíî â³ä çì³ñòó, ôîðì, ÷àñó ³ ì³ñöÿ ñòâîðåííÿ”, 
ôîðìè âëàñíîñò³, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìà-
äÿíèíà, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè (ðèñ. 1.3).

²Ð, ïîäàí³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ íîñ³¿â, íàáóâàþòü ÿê³ñ-
íî íîâîãî ñòàíó, ñòàþòü äîñòóïíèìè äëÿ îïåðàòèâíîãî â³äòâî-
ðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà íàéâàæëèâ³-
øèé ÷èííèê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ôîðìóâàííÿ ²Ð ³ ¿õ ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ ñòàþòü îá’ºêòîì 
ïîë³òè÷íèõ é åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê 
³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ. Âåëè÷åçí³ êîøòè âèä³ëÿþòüñÿ ùî-
ð³÷íî íà ðîçðîáêó òåõíîëîã³é ï³äòðèìêè ²Ð.

Ñë³ä âèçíà÷èòè ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèìè 
ðåñóðñàìè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè, íàö³îíàëü-
íîþ áåçïåêîþ, ñîö³àëüíîþ ³ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîþ ñôåðàìè. 
²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè â óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè 
îõîïëþþòü: çàãàëüíîäåðæàâíèé ð³âåíü, ãàëóçåâèé ð³âåíü, òå-
ðèòîð³àëüíèé ð³âåíü, ð³âåíü ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çàâäàííÿ òà ö³ë³ óïðàâë³ííÿ íà êîæíîìó ç ð³âí³â âèçíà÷àþòü 
ñêëàä òà îáñÿã íåîáõ³äíèõ ²Ð ³ ñïîñîáè ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ âèð³øóþòüñÿ 
çàâäàí íÿ ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ìîí³òîðèíãó, àíàë³çó ³ ïðîãíîçó-
âàííÿ; çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè; êîíòðîëþ çà ä³ÿëü-
í³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿, ðåã³îíàëüíî¿, ì³ñöåâî¿ âëàäè. Ìîí³òî-
ðèíã çà ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ âèìàãàº îïåðà-
òèâíîãî äîñòóïó äî â³äïîâ³äíèõ ²Ð. Ñèñòåìà êîíòðîëþ çà ä³ÿëü-
í³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíîãî, ì³ñöåâîãî ³ ãàëóçåâîãî óïðàâë³ííÿ 
çàáåçïå÷óº àíàë³ç ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ ôóíê-
ö³é, âèòðà÷àííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â, âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü.

Íà ãàëóçåâîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ âèð³øóþòüñÿ çàâäàííÿ çà-
áåçïå÷åííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ï³äâèùåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çðîñòàííÿ îáñÿãó âèðîáíèö-
òâà. Íàóêîâî-òåõí³÷íèì, ìàðêåòèíãîâèì ³ íîðìàòèâíî-äîâ³ä-
êîâèì òèïàìè ²Ð çàáåçïå÷óºòüñÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü.

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â àíàëîã³÷í³ çàâäàííÿì çàãàëüíîäåðæàâíîãî ð³âíÿ.
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Ðèñ. 1.3. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè Óêðà¿íè
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²Ð ó ñôåð³ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè ìàþòü çàïîá³ãàòè òàêèì 
çàãðîçàì  íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè: êðèçàì ó âàæëèâèõ ãàëóçÿõ 
åêîíîì³êè (åíåðãåòèö³, òðàíñïîðò³, áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ òîùî); 
ñîö³àëüíèì íåãàðàçäàì, çóìîâëåíèõ çðîñòàííÿì áåçðîá³òòÿ ³ 
ïàä³ííÿì æèòòºâîãî ð³âíÿ; ïðèõîäó äî âëàäè êðèì³íàëüíèõ 
óãðóïîâàíü ; ïåðåõîäó ï³ä êîíòðîëü ³íîçåìíîãî êàï³òàëó âàæ-
ëèâî¿ ÷àñòèíè íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â; ðóéíóâàííþ íàö³îíàëü-
íî¿ íàóêè ³ êóëüòóðè, çíèæåííþ îñâ³òíüîãî ³ êóëüòóðíîãî ð³â-
íÿ íàñåëåííÿ, ïîøèðåííþ ³äåîëîã³¿ íàñèëüñòâà, ð³çíèõ ñåê-
òàíòñüêèõ ðåë³ã³éíèõ òå÷³é; â³äïëèâó çà êîðäîí ô³íàíñîâèõ, 
³íòåëåêòóàëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; áàíêðóòñòâó íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³, âèêëèêàíîãî ð³çêèì çðîñòàííÿì âíóòð³ø-
íüîãî ³ çîâí³øíüîãî áîðãó; âòðàòàì ñòðàòåã³÷íèõ ³íòåðåñ³â íà 
ì³æíàðîäí³é àðåí³.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíîþ ³ ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íîþ ñôåðàìè ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè âèð³øåííÿ òàêèõ 
çàâäàíü:

1) ñîö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ ³ çìåíøåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîçøà-
ðîâàíîñò³ òà íàïðóæåíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³;

2) ñîö³àëüíèé çàõèñò íàñåëåííÿ (ïåíñ³éíå, ñîö³àëüíå ñòðà-
õóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê áåçðîá³òòÿ, ñòðàõóâàííÿ â³ä 
íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³);

3) àíàë³ç ³ óïðàâë³ííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ;
4) çàõèñò íàö³îíàëüíîãî ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó;
5) ðîçâèòîê êóëüòóðíî-îñâ³òíüîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ.
Îñíîâíèì ðåñóðñîì ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè º ëþäè. Îñíîâíå 

ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó â ö³é ñôåð³ — çàáåçïå÷è-
òè ñîö³àëüíèé çàõèñò, à òàêîæ íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà êóëüòóðíèé, îñâ³òí³é ³ ïîë³òè÷íèé ð³âåíü íàñåëåííÿ. 
Îñíîâíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ²Ð ëþäèíè º: äàí³ 
³íäèâ³äóàëüíîãî îáë³êó â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðà-
õóâàííÿ; äàí³ ïåðåïèñó íàñåëåííÿ; âèá³ðêîâå îáñòåæåííÿ äî-
ìîãîñïîäàðñòâ; îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè; ñîö³àëüí³ äàí³ 
(ð³âåíü ñïîæèâàííÿ, äîõîä³â ³ çàîùàäæåíü çà êàòåãîð³ÿìè íà-
ñåëåííÿ, ³íäåêñè ö³í ñïîæèâàííÿ, ïðîæèòêîâèé ì³í³ìóì, âàð-
ò³ñòü êîøèêà ñïîæèâàííÿ).

Äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ²Ð íà ìàêðîð³âí³ äîïîìàãàº ñèñòåìà-
òèçóâàòè ¿õ îñíîâí³ âëàñòèâîñò³, äî ÿêèõ íàëåæàòü: ïðîñòîòà 
òèðàæóâàííÿ ³ ïîøèðåííÿ; àêòóàëüí³ñòü; â³äñóòí³ñòü ê³ëüê³ñ-
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íèõ îáìåæåíü; ô³êñîâàí³ñòü; âèì³ðþâàí³ñòü; íåçì³íí³ñòü ïðè 
âèêîðèñòàíí³; ä³ºâ³ñòü (çäàòí³ñòü äîñÿãàòè ìàòåð³àëüíèõ çì³í); 
ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü; çì³ñòîâí³ñòü; äîñòàòí³ñòü; ñâîº÷àñí³ñòü; 
òî÷í³ñòü; äîñòîâ³ðí³ñòü; ñòðóêòóðîâàí³ñòü; ñèñòåìí³ñòü òîùî.

Ï³ä ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè íà ì³êðîð³âí³ ðîçóì³þòü 
³íôîðìàö³þ, ÿêà º ö³íí³ñòþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà é îö³íþºòüñÿ, ÿê 
³ ³íø³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè. ßêùî ðîçãëÿäàòè ²Ð íà ì³êðîð³âí³, 
òî âîíè º áåçïîñåðåäí³ì ïðîäóêòîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êâàë³ô³êîâàíî¿ ÷àñòèíè ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè.

²íàêøå êàæó÷è, ²Ð îòîòîæíþþòüñÿ, ïî ñóò³, ç óñ³ºþ êî-
ðèñíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ¿¿ âèðîáëÿº ñóñï³ëüñòâî àáî ñâ³òîâå 
ñï³âòîâàðèñòâî.

Îñíîâó ³íòåëåêòóàëüíèõ ²Ð ñòàíîâëÿòü ðåçóëüòàòè òâîð÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³, íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ 
ðîçðîáîê (ÍÄÄÊÐ), ÿê³ äàþòü çìîãó ñòâîðþâàòè íàóêîì³ñòê³ 
âèðîáè, âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ é íàóêîâ³ ³äå¿, çàô³êñîâàí³ â 
ð³çíèõ äîêóìåíòàõ òà âèäàííÿõ. ßê îñîáëèâó ÷àñòèíó âèä³ëÿ-
þòü àêòèâí³ ²Ð, òîáòî ³íôîðìàö³þ, äîñòóïíó äëÿ àâòîìàòèçîâà-
íîãî ïîøóêó, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè (ïðîãðàìè, áàçè äàíèõ, áàçè 
çíàíü, ñõîâèùà äàíèõ, äîêóìåíòè òîùî) é äëÿ øèðîêîãî êî-
ðèñòóâàííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ²Ð âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåííÿì 
¿õ àêòèâíî¿ ÷àñòèíè äî çàãàëüíîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â.

Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ²Ð ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âàæëè-
âèé ÷èííèê ÿê³ñíèõ çì³í ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó ö³ë-
êîì â³äïîâ³äíî äî ðåàë³é ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿ âèä³ëÿþòü äâà 
âàð³àíòè åêñïëóàòàö³¿ ²Ð: ç îäíîãî áîêó, âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ ó ïðîìèñëîâîñò³ òà ñîö³àëüí³é ñôåð³, à ç ³íøîãî — ïå-
ðåõ³ä äî âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ ìåòîä³â 
çä³éñíåííÿ  ñàìèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè äëÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâà. Äëÿ óñï³øíîãî âåäåííÿ á³çíåñó ï³äïðèºìñòâî ìàº áóòè 
çàö³êàâëåíèì â îòðèìàíí³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñâî¿õ 
êë³ºíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â ³ äèñòðèá’þòîð³â. Íèí³ íåîáõ³äíèì 
çàñîáîì íàêîïè÷åííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ º ñõîâèùà 
äàíèõ ³ áàçè äàíèõ òà çàñîáè àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè. Ö³ îñîáëè-
âîñò³ ðîçâèòêó á³çíåñ-³íôîðìàö³¿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà ìî-
æóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ó ìåæàõ ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó (ª²Ï) ï³äïðèºìñòâà.
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Íîâà ³íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà ðåàë³çóºòüñÿ òèìè êåð³âíèêà-
ìè, ÿê³ óñâ³äîìèëè, ùî íàêîïè÷óâàíà â ð³çíèõ ñëóæáàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà ³íôîðìàö³ÿ º ö³ííèì ðåñóðñîì, ³ öåé ðåñóðñ ìàº áóòè 
äîñòóïíèì óñ³ì êîðèñòóâà÷àì.

Â³äêðèòà ³íôîðìàö³éíî-ìàðêåòèíãîâà ³íôðàñòðóêòóðà â 
êðà¿í³ äóæå ñëàáêà, ùîá ïðèíîñèòè ðåàëüíó êîðèñòü â³ò÷èçíÿ-
íèì ï³äïðèºìñòâàì.

Äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó âàæëèâ³: åêîíîì³÷íà ïîë³-
òèêà äåðæàâè ³ ï³äïðèºìíèöüêà àêòèâí³ñòü. Ïðîáëåìà ïîñò³é-
íèõ çì³í ïðàâèë ãðè â ä³ëîâ³é ñôåð³ ³ñòîòíî çàâàæàº ñòàíîâëåí-
íþ ñòàá³ëüíîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà. Ïîñò³éí³ çì³íè ïðàâîâî¿ 
áàçè ñòâîðþþòü âñå íîâ³ ³ íîâ³ ïîòîêè, ùî âèìàãàþòü óâàãè 
ôàõ³âöÿ é çàëó÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóìåíò³â àâòîìàòèçîâà-
íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Ïðàâîâà ³íôîðìàö³ÿ — öå ñòðóêòóðîâàíèé ìàñèâ ç ÷³òêèìè 
òèïàìè ³ âèäàìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìîæíà êëà-
ñèô³êóâàòè â ÏðÎ çà òåðì³íàìè òà ³íøèìè àñïåêòàìè. Îñíîâ-
íîþ äîäàíîþ âàðò³ñòþ âèðîáíèê³â äîâ³äêîâî-ïðàâîâèõ ñèñòåì º 
ñàìå ñòðóêòóðèçàö³ÿ é îáðîáêà ïðàâîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðîãðàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, çà äåñÿòèë³òòÿ ïðîéøëè ïåâíó åâî-
ëþö³þ.

Ïîêè ùî ï³äïðèºìñòâà â îñíîâíîìó êîðèñòóþòüñÿ ñèñòå-
ìàìè îáë³êó, à íå ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Òåõíîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñèñòåì-êîíñòðóêòîð³â äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ðîçð³ç³ ¿õ ñïî-
æèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé ïðåäñòàâëåí³ â “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå”, 
“Navision Axapta”, “Åòàëîí”, “Òåêòîí” òîùî.

Îòæå, ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â åêîíîì³÷íèé ðåñóðñ ïðè-
âåëî äî âçàºìîïðîíèêíåííÿ äâîõ çíà÷íèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â — ³íäóñòð³àë³çàö³¿ ³íôîðìàòèêè òà ³íôîðìàòè-
çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà é åêîíîì³êè, ùî ñòâîðþº âàæëèâ³ ïåðåäóìî-
âè äëÿ ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ íîâî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó åêîíîì³-
êè ³ ñóñï³ëüñòâà, ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Âëàñòèâ³ñòü ²Ð ôîðìóâàòèñÿ ó ñòðóêòóðè, â³äòâîðåí³ â ãàëó-
çåâèõ ñòàíäàðòíèõ ñòðóêòóðàõ ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, îáóìîâ ëþ-
ºòüñÿ îäíàêîâèì ñêëàäîì ³íôîðìàö³¿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ó ïðî-
öåñ³ óïðàâë³ííÿ â ðàìêàõ ãàëóç³. Ñàìå öÿ âëàñòèâ³ñòü ïîêëàäå-
íà â îñíîâó ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ.
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Â³äòàê, ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ²Ð — îäíà ç ãîëîâíèõ 
ïðîáëåì ñòâîðåííÿ ª²Ï äåðæàâè. ²Ð ñòâîðþþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (À²Ñ) 
óñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè: îðãàí³â âëàäè é óïðàâë³ííÿ; îð-
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

ª²Ï ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ãîëîâíèõ êîìïîíåíò³â: 1) ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî ì³ñòÿòü äàí³, â³äîìîñò³ ³ çíàííÿ, çàô³êñî-
âàí³ íà â³äïîâ³äíèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿; 2) çàñîá³â ³íôîðìàö³é-
íî¿ âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â, çîêðåìà ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ; 
3) îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî çàáåçïå÷óþòü çá³ð, îáðîáêó, 
çáåð³ãàííÿ, ïîøèðåííÿ, ïîøóê ³ ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿.

Ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè â ïîºäíàíí³ ç ²ÊÒ ôîðìóþòü íîâèé 
³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð (²ÅÏ), êàðäèíàëüíî çì³íþ-
þ÷è õàðàêòåð ôóíêö³îíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
é åêîíîì³êîþ â ö³ëîìó.

²íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð — сукупність інформацій-
них ресурсів економічної системи і технологій їх обробки, зберігання 
та передачі, інформаційних систем і телекомунікаційних мереж, які 
функціонують на основі єдиних принципів та загальних правил.

Áàçèñ ²ÅÏ ñòàíîâëÿòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ³ çàñîáè ¿õ îá-
ðîáêè òà çáåð³ãàííÿ (áàçè äàíèõ ³ áàçè çíàíü, ñõîâèùà äàíèõ, 
êëàñèô³êàòîðè, ñòàíäàðòè äîêóìåíò³â, ÏÊ, ²ÊÒ).

Îá’ºäíàííÿ ²ÅÏ ïåâíî¿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ (ïðèì³ðîì, åêî-
íîì³÷íî¿ ãàëóç³, êðà¿íè, ñâ³òó) óòâîðþº ¿¿ ºäèíèé ³íôîðìàö³é-
íî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð (ñâ³-
òó, äåðæàâè, ðåã³îíó, ï³äïðèºìñòâà òîùî) ì³ñòèòü ó ñîá³ ²ÅÏ 
â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð — це сукупність інформації, 
технологій її обробки, збереження та передачі, що функціонують на 
основі єдиних принципів і за спільними правилами.

ª²Ï ñòðóêòóðóºòüñÿ ÷åðåç äèíàì³÷í³ ³íôîðìàö³éí³ á³çíåñ-
ñèñòåìè — âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â ³ çàñîá³â çáîðó, 
íàêîïè÷åííÿ ³ çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó òà îáðîáêè, ïîøèðåííÿ ³ ïî-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ â ìåðåæ³ Internet íà ñüîãîäí³ çà äîïîìî-
ãîþ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ ôîðìóþòü åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè. 



56

Ðîçä³ë 1

Ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó ðîçøèðåííÿ ²ÅÏ ï³äïðèºìñòâ º ôîð-
ìóâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. ª²Ï â åêîíî-
ì³ö³ íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà éîãî âêëþ÷åííÿ ó 
ñâ³òîâèé ª²Ï ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ 
ñôîðìóâàòè ñâîº ìåðåæåâå ïðåäñòàâëåííÿ â Internet (³íôîðìà-
ö³éí³ ìîäåë³). Ð³çí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè (ñóá’ºêòè åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ÑÅÄ, â³ðòóàëüí³ îðãàí³çàö³¿ — ÂÎ) áó-
äóòü ñòâîðþâàòè âëàñí³ ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³, ôîðìóþ÷è ïåâí³ 
³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ïðîñòîðè çàñîáàìè àêòèâíîãî (ïðî-
ãðàìí³ àãåíòè — àãåíò ÑÅÄ (ÀÑÅÄ) àáî ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè) 
÷è ïàñèâíîãî (ñàéò, ïîðòàë òîùî) ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
(ðèñ. 1.4).

1

2

3

1

2

4

3

E-mail

Ðèñ. 1.4. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè
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Ïðè çàñòîñóâàíí³ ²ÒÑ ï³äïðèºìñòâà ñòàþòü á³ëüø êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèìè, ¿ì â³äêðèâàºòüñÿ äîñòóï íà âñ³ åëåêòðîíí³ 
ðèíêè.

Äî îäí³º¿ ç êîìïîíåíò ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, çîê-
ðåìà, â³äíîñèòüñÿ â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü, ùî ôîðìóºòüñÿ ó âè-
ãëÿä³ â³ðòóàëüíèõ àíàëîã³â ðåàëüíèõ ñóá’ºêò³â ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ 
áàçóþòüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ ïëàòôîðìàõ é 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæàõ òà ñèñòåìàõ çâ’ÿç-
êó ³ ñïðèéìàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ÿê ìîäåëü — çàì³ííèê ä³é-
ñíî¿ ðåàëüíîñò³. Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çì³íþºòüñÿ õà-
ðàêòåð ïðàö³, ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ñòàº á³ëüø ³íòåëåêòóàëüíîþ, 
à òåëåêîìóí³êàö³¿, ïðîãðàìíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ òà ³íôîð-
ìàö³éí³ ðåñóðñè ñòàþòü îñíîâíèìè çàñîáàìè âèðîáíèöòâà.

Ñóñï³ëüñòâî îòðèìóº ñòàòóñ ³íôîðìàö³éíîãî ïðè: äîñÿãíåí-
í³ ñóñï³ëüñòâîì ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó; äîì³íóâàí-
í³ â åêîíîì³ö³ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â, ùî áàçóþòüñÿ íà 
ìàñîâîìó âèêîðèñòàíí³ ²ÊÒ; çðîñòàíí³ ðîë³ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ïîñèëåíí³ 
òåíäåíö³é äî ñï³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òîê³â; çàáåçïå÷åíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè îñîáè, ñóñï³ëüñòâà ³ 
äåðæàâè; íàÿâíîñò³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ãðî-
ìàäÿí ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â íà øâèäêèé äîñòóï, îäåðæàííÿ, 
ïîøèðåííÿ òà êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ; âèñîêîìó ð³âí³ îñâ³-
òè, çóìîâëåíîìó ðîçøèðåííÿì ìîæëèâîñòåé ñèñòåì ³íôîðìà-
ö³éíîãî îáì³íó íà ì³æíàðîäíîìó, íàö³îíàëüíîìó ³ ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âíÿõ; íàäàíí³ ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñàì ïðîâ³äíî¿ ðîë³ â 
çàáåçïå÷åíí³ ñò³éêîãî ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà; 
ôàêòè÷íîìó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà â ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîñëóãàõ.

Ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Ñó÷àñíå çíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ “ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð” (³íôîñôåðà) ñêëàëîñÿ â 
ðåçóëüòàò³ åâîëþö³¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ñõåìè ðîçð³çíåííÿ â ñó-
êóïíîìó ãåîïîë³òè÷íîìó ïðîñòîð³ îáëàñòåé, ùî ìàþòü âëàñòè-
âîñò³ ³ äàþòü çìîãó ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê ñàìîñò³éí³ ïðîñòîðè ç³ 
ñâî¿ìè ìåæàìè, ñòðóêòóðîþ, ðåñóðñàìè é îñîáëèâîñòÿìè âçàº-
ìîä³¿ ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âêëþ÷àþòü ³íôîðìàö³éíå çàáåç-
ïå÷åííÿ.

Ïðè öüîìó ñóòòºâî çì³íþºòüñÿ çì³ñò òàêèõ ïðîöåñ³â, ÿê 
âçàºìîä³ÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíö³ÿ. Îñîáëè-
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âî ïîì³òíîþ ñòàº êîíêóðåíö³ÿ âíàñë³äîê áîðîòüáè çà äîñÿãíåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïåðåâàãè, çà âîëîä³ííÿ ðîçâèíåí³øèì ³íôîð-
ìàö³éíèì ðåñóðñîì, ùî â³äêðèâàº êðàù³ ìîæëèâîñò³ êîíòðîëþ 
íàä ³íôîðìàö³éíèì ðåñóðñîì ñóïðîòèâíèêà.

²íôîðìàö³éíà ñôåðà — ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³é-
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñóá’ºêò³â, ùî çä³éñíþþòü çá³ð, ôîðìóâàí-
íÿ, ïîøèðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ñèñòåìè 
ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. ²íôîðìàö³éíà 
ñôåðà — ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ïðè: ôîðìóâàíí³ 
³ âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ, 
çáîðó, îáðîáêè, íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó, ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ³ íàäàííÿ ñïîæèâà÷åâ³ äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
ñòâîðåíí³ ³ âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà çàñîá³â 
¿õ çàáåçïå÷åííÿ; çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ïðàâ ñóá’ºêò³â, ùî áåðóòü 
ó÷àñòü â ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñàõ òà ³íôîðìàòèçàö³¿.

²íôîðìàö³éíà ñôåðà º ñèñòåìîòâ³ðíèì ÷èííèêîì ïîñò³íäóñ-
òð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî àêòèâíî âïëèâàº íà ñòàí åêîíîì³÷-
íî¿, ïîë³òè÷íî¿, îáîðîííî¿ òà ³íøèõ ñêëàäîâèõ íàö³îíàëüíî¿ 
áåçïåêè.

Îíòîëîã³ÿ ª²Ï ìîæå áóòè ïîäàíîþ ÷åðåç âñþ ñóêóïí³ñòü 
îá’ºêò³â, ùî âñòóïàþòü äî ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿, òà òåõíîëî-
ã³é ³ ñèñòåì ö³º¿ âçàìîä³¿. ²íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð º äèíàì³÷íèì 
ñåðåäîâèùåì. Ô³çè÷í³ îá’ºêòè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü ÷³òêî âèçíà-
÷åí³ ô³çè÷í³ ìåæ³, ùî ìîæóòü äîñÿãàòè ÷àñîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ïåðåâàãè, à ïðîñò³ð º ñòðóêòóðîâàíèì ³ ãåòåðîãåííèì, çàõèùå-
íèì òà óí³âåðñàëüíèì.

Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Îñíîâíèìè ñòðóêòóð-
íèìè ñêëàäîâèìè ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó º ³íôîðìàö³éí³ 
ïîëÿ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. ²íôîðìàö³éíå ïîëå — öå ñóêóï-
í³ñòü óñ³º¿ çîñåðåäæåíî¿ â ÏðÎ ³íôîðìàö³¿, áåçâ³äíîñíî äî ¿¿ 
ôîðìè ³ ñòàíó, ùî çíàõîäèòüñÿ ó â³äðèâ³ ÿê â³ä îá’ºêòà â³äîáðà-
æåííÿ, òàê ³ â³ä ñóá’ºêòà ñïðèéíÿòòÿ.

Ðóõ ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïîë³ çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ô³çè÷íîãî çâ’ÿçêó ì³æ îäåðæóâà÷åì ³ äæåðåëîì ³í-
ôîðìàö³¿, ùî ìàòåð³àë³çóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïîòîö³.

²íôîðìàö³éíèé ïîò³ê — ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðå-
ì³ùóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ÷åðåç êàíàëè êîìóí³êà-
ö³¿. ²íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ìîæóòü ïðîò³êàòè ÿê óñåðåäèí³ îêðå-



59

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõíîëîã³é

ìèõ ³íôîñôåð, òàê ³ ì³æ íèìè, çàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ êàíàë³â 
êîìóí³êàö³¿. Îðãàí³çàö³éíèé àñïåêò ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíî-
ãî ïðîñòîðó ñêëàäàþòü ìíîæèíè áàç äàíèõ ³ áàíê³â äàíèõ, ñõî-
âèù äàíèõ, òåõíîëîã³é ¿õ âåäåííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåì, ìåðåæ, çàñòîñóâàíü, îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ùî 
ôóíêö³îíóþòü íà îñíîâ³ ïåâíèõ ïðèíöèï³â ³ çà âñòàíîâëåíèìè 
ïðàâèëàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ îá’ºê ò³â.

Äî ñêëàäó òåõíîëîã³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ êîìïîíåíò³â 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó â³äíîñÿòü ³íôîðìàö³éíó ³íôðàñòðóê-
òóðó — ñåðåäîâèùå, ÿêå çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çáîðó, ïåðåäà-
÷³, çáåð³ãàííÿ, àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³. ²íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà ñóñï³ëü-
ñòâà óòâîðþºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ: ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ ñèñòåì òà ìåðåæ çâ’ÿçêó, ³íäóñòð³¿ çàñîá³â ³íôîðìàòè-
çàö³¿, òåëåêîìóí³êàö³¿ ³ çâ’ÿçêó; ñèñòåì ôîðìóâàííÿ ³ çàáåçïå-
÷åííÿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ñèñòåìè çàáåçïå-
÷åííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, 
ìåðåæ çâ’ÿçêó òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ³íäóñòð³¿ ³íôîðìà-
ö³¿ òà ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã; ñèñòåìè ï³äãîòîâêè êàä-
ð³â, ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³ äæåíü; àëãîðèòì³â ³ ïðîãðàì-
íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîãðàìíî-àïà-
ðàòíèõ ïëàòôîðì òîùî.

²íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ñóñï³ëüñòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ óí³-
êàëüíèìè ñóá’ºêòàìè ³ ñï³âòîâàðèñòâàìè, ùî íå ìàþòü ïðÿìèõ 
àíàëîã³â â ³íøèõ ïðîñòîðàõ, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè â³ðòó-
àëüíå ñï³âòîâàðèñòâî, ìåðåæåâó îðãàí³çàö³þ, â³ðòóàëüíå ï³ä-
ïðèºìñòâî. ²íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð çàâäÿêè â³äñóòíîñò³ ìåæ ³ 
ñâî¿é â³ðòóàëüíîñò³ º ³íòåãðàö³éíèì ìåõàí³çìîì îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð ó ïëàíåòàðíîìó ìàñøòàá³.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè, ùî íèí³ âèêîíóº ³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð, º: ³íòåãðóþ÷à — îá’ºäíóº â ºäèíå ïðîñòîðîâî-êîìóí³-
êàòèâíå ³ ñîö³îêóëüòóðíå ñåðåäîâèùå ð³çí³ âèäè åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; êîìóí³êàòèâíà — ñòâîðþºòüñÿ îñîáëèâå ñåðåäîâè-
ùå òðàíñêîðäîííî¿, ³íòåðàêòèâíî¿ ³ ìîá³ëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ð³ç-
íèõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ðàìêàõ ÿêî¿ âîíè çä³é-
ñíþþòü ³íôîðìàö³éíèé îáì³í; àêòóàë³çóþ÷à — â ³íôîðìàö³é-
íîìó ïðîñòîð³ çä³éñíþºòüñÿ àêòóàë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ 
ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ íèìè ³í-
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ôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè; ãåîïîë³òè÷íà — ôîðìóþòüñÿ âëàñí³ ðå-
ñóðñè ³ çì³íþºòüñÿ çíà÷óù³ñòü òðàäèö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñòâîðþ-
þ÷è íîâå ñåðåäîâèùå ãåîïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí ³ êîíêóðåíö³¿; 
ñîö³àëüíà — ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð òðàíñôîðìóº ñó ñï³ëüñòâî ³ 
çì³íþº õàðàêòåð òà çì³ñò ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³ä íîñèí ó 
âñ³õ ñôåðàõ: ïîë³òèö³, êóëüòóð³, íàóö³, ðåë³ã³¿ òîùî.

Øâèäêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ëþäñòâà 
³ ïîÿâà íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é âèêëèêàþòü äîêîð³íí³ çì³íè â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Á³ëüø ïð³îðèòåò-
íèì ñòàº íåìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî, íàóêà, îñâ³òà, ùî ñïðèÿº 
ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîñò³ íà îñíîâ³ êîìï’þòåðèçàö³¿, ³íôîðìà-
òèçàö³¿, àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ öèêë³â âèðîáíèöòâà.

1.2. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿

Ñëîâî “òåõíîëîã³ÿ” ïîõîäèòü â³ä ãðåö. techne, ùî îçíà÷àº 
ìèñòåöòâî, âì³ííÿ, ìàéñòåðí³ñòü, òà ãðåö. logos, ùî îçíà÷àº 
ñëîâî, ïîíÿòòÿ, â÷åííÿ.

Òåõíîëîã³ÿ — це комплекс наукових та інженерних знань, реалі-
зованих у матеріальних, технічних, трудових факторах виробництва, 
способах їх поєднання для створення товарів та послуг з певними 
визначеними вимогами.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì ÞÍÅÑÊÎ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
(²Ò) — öå êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ íàóêîâèõ, òåõíîëîã³÷-
íèõ, ³íæåíåðíèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àþòü ìåòîäè åôåêòèâíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ëþäåé, çàéíÿòèõ îáðîáêîþ òà çáåð³ãàííÿì ³í-
ôîðìàö³¿, îá÷èñëþâàëüíó òåõí³êó, ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 
ç ëþäüìè òà âèðîáíè÷èì îáëàäíàííÿì, ¿õ ïðàêòè÷íå çàñòîñó-
âàííÿ, à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì îáðîáëåííÿì ñîö³àëüí³, åêîíî-
ì³÷í³ ³ êóëüòóðí³ ïðîáëåìè.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — це система методів, процесів та 
способів використання обчислювальної техніки і систем зв’язку для 
створення, збору, передачі, пошуку, оброблення та поширення ін-
формації з метою ефективної організації діяльності людей.
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Ñâ³òîâà åêîíîì³êà ïåðåõîäèòü íà íîâèé âèòîê ñâîãî ðîçâèò-
êó, äå ²ÊÒ º îäíèì ç îñíîâíèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà. Çàâäÿêè 
çíèæåííþ îïåðàö³éíèõ âèòðàò Internet óñóâàº ïîâ’ÿçàí³ ç â³ä-
ñòàíÿìè áàð’ºðè, ÿê³ òðàäèö³éíî âèçíà÷àëè ì³ñöå ðîçòàøóâàí-
íÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ³ âèðîáíèê³â òîâàð³â. ²ÊÒ âïëèâàº íà 
çðîñòàííÿ êàï³òàëó, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ³ ï³äâèùåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà.

Â³äòàê ñòðàòåã³ÿ ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ åêîíîì³÷íèõ îñíîâ ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó á³çíåñó ó 
ñôåð³ ²ÊÒ ìàº êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ñòâîðåíí³ åêîíîì³÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà, ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âïðî-
âàäæåííÿ ²ÊÒ â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³êè é ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 
Ñóòü ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äåðæàâíà ïîë³òèêà ñòè-
ìóëþâàííÿ ðîçâèòêó ²ÊÒ ìàº áóòè ïåðåäóñ³ì ñïðÿìîâàíîþ íà 
ïåðåòâîðåííÿ âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ öèõ òåõíîëîã³é 
â³äïîâ³äíî äî áåçïîñåðåäíüîãî ³íòåðåñó ñïîæèâà÷³â, âèðîáíè-
ê³â òà ³íâåñòîð³â. Öå äàñòü çìîãó ïåðåòâîðèòè ²ÊÒ ç âèîêðåìëå-
íî¿ ÷àñòèíè íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè íà îðãàí³÷íó ñêëàäîâó íà-
ö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè.

Ñòðàòåã³ÿ ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ åêîíîì³÷íèõ çàñàä ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñ çàõîä³â ó ïîäàòêîâ³é, 
áþäæåòí³é, ãðîøîâî-êðåäèòí³é, ³íñòèòóö³éí³é ñôåðàõ òà ùîäî 
ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó.

Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ òà çá³ëüøåííÿ íà ö³é îñíîâ³ äî-
õîä³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ñòàíå ï³äñòàâîþ äëÿ çá³ëüøåí-
íÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîïèòó òà ïîïèòó íà ³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè 
é ïîñëóãè ç áîêó öèõ ñóá’ºêò³â. Ó ðåçóëüòàò³ ñë³ä î÷³êóâàòè 
ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà ñàìîñò³éíî ãåíåðóº ñòè-
ìóëè äî ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó ñôåðè ²ÊÒ, ùî º áàçîâèìè â 
îñíîâ³  ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà.

Âëàñòèâîñò³ ²Ò: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, äîö³ëüí³ñòü, íàÿâ-
í³ñòü êîìïîíåíò³â òà ñòðóêòóðè, âçàºìîä³ÿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðå-
äîâèùåì, ñèñòåìíà ïîâíîòà, ðåãóëÿðí³ñòü ïðîöåñ³â, äèíàì³÷-
í³ñòü.

Óïðîäîâæ îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ â³äáóëîñÿ ñòàíîâëåííÿ 
íîâî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº ²Ò, — ³òîëîã³¿. ¯¿ ïðåäìåò — ²Ò òà ïðî-
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öåñè ¿õ ñòâîðåííÿ é çàñòîñóâàííÿ. ²òîëîã³ÿ — öå òàêà ñàìà ôóí-
äàìåíòàëüíà íàóêà, ÿê ô³ëîñîô³ÿ é ìàòåìàòèêà.

²Ò ïîºäíóº îá’ºêòè, ä³¿, ïðàâèëà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â ³í-
äèâ³äóàëüí³é òà ìàñîâ³é âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³. Äî ñêëàäó ²Ò 
âõîäÿòü ì³êðîåëåêòðîí³êà, âèðîáíèöòâî êîìï’þòåð³â òà ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çâ’ÿçîê òà òåëåôîí³ÿ, ïîñëóãè ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó, çàáåçïå÷åííÿ ïîñëóã Internet, àâòîìàòèçàö³ÿ âè-
ðîáíèöòâà.

²Ò — öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â òà ñïîñîá³â çáîðó, ïåðåäà÷³, íà-
êîïè÷åííÿ, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿. ²Ò ìîæíà ðîçãëÿ-
äàòè â êîíöåïòóàëüíîìó ïëàí³ ÿê ìåòîäîëîã³÷íèé áàçèñ ôîð-
ìàë³çàö³¿, àíàë³çó òà ñèíòåçó çíàíü, ³ â òåõíîëîã³÷íîìó ïëàí³ 
— ÿê ³íñòðóìåíò ï³äâèùåííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé 
ëþäèíè.

Ñàìå ²Ò äîçâîëÿþòü ïåðåêèíóòè ì³ñò ì³æ ãóìàí³òàðíèìè ³ 
ïðèðîäíè÷èìè äèñöèïë³íàìè, çä³éñíèòè ³íòåãðàö³þ ð³çíèõ ãà-
ëóçåé çíàíü, äóõîâíîãî ñâ³òó òà ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Âèêîðèñòàííÿ ²Ò â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè 
ñèñòåìàìè. Çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïðèâîäèòü äî 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî ïðàöþþòü â ³íôîðìàö³éí³é 
ñôåð³. Ç ðîçâèòêîì ïðîäóêòèâíèõ ñèë, óñêëàäíåííÿì âèðîá-
íèöòâà, éîãî ñïåö³àë³çàö³ºþ ³ êîîïåðàö³ºþ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïî-
ñèëåííÿ ö³º¿ òåíäåíö³¿ âíàñë³äîê òîãî, ùî îáñÿã ³íôîðìàö³¿ 
ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ, à ñêëàäí³ñòü îáðîáêè çðîñòàº.

Ïðèíöèïîâ³ çì³íè ó ñòàâëåíí³ ëþäèíè äî ³íôîðìàö³¿ â³äáó-
ëèñÿ ó çâ’ÿçêó ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåõîäó â³ä ðó÷íèõ ñïîñîá³â çáî-
ðó é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ äî àâòîìàòèçîâàíèõ. Óñêëàäíåííÿ ³í-
äóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ñîö³àëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî ³ ïîë³-
òè÷íîãî æèòòÿ, çì³íà äèíàì³êè ïðîöåñ³â óñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè ïðèâåëè äî çðîñòàííÿ ïîòðåá ó çíàííÿõ, ñòâîðåííÿ ³í-
øèõ çàñîá³â çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá.

Îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ïîñò³éíî çðîñòàº, íàòîì³ñòü âèòðàòè íà 
çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷ó, ïåðåðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåá³ëüøó-
þòü âèòðàòè íà åíåðãåòèêó, â³äòàê á³ëüøà ÷àñòèíà ïðàöåçäàò-
íîãî íàñåëåííÿ ïåðåõîäèòü ïðàöþâàòè â ³íôîðìàö³éí³ ñôåðè. 
Ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñòàº âèðîáíèöòâî ³í-
ôîðìàö³éíîãî, à íå ìàòåð³àëüíîãî ïðîäóêòó, à òîâàð çà ñó÷àñ-
íèõ óìîâ ñòàº ³íôîðìàö³éíî ì³ñòê³øèì, ³íôîðìàö³éíèé ôàê-
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òîð âïëèâàº íà éîãî äèçàéí, ìàðêåòèíã òà âàðò³ñòü. Íàéáëèæ÷å 
íà øëÿõó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåáóâàþòü êðà¿íè ç 
âèñîêîðîçâèíóòîþ ³íôîðìàö³éíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ: ßïîí³ÿ, 
ÑØÀ, Í³ìå÷÷èíà. Ïðèì³ðîì, íàóêîâ³ òåõíîïàðêè, ÿê³ óòâîðè-
ëèñÿ â ïðîöåñ³ ³íòåãðàö³¿ íàóêè, ïðîìèñëîâîñò³ òà ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âñå á³ëüøå âïëèâàþòü íà åëåêòðîí-
íèé á³çíåñ.

²íôîðìàòèçàö³ÿ — öå ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ íàóêîâî¿ ì³ñò-
êîñò³ âèðîáíèöòâà ³ç çàñòîñóâàííÿì íîâèõ âèä³â ³íôîðìàö³é-
íîãî îáì³íó â òåõí³÷í³é òà ñîö³àëüí³é ñôåðàõ.

²íôîðìàòèçàö³ÿ — організований соціально-економічний і на-
уково-технічний процес створення оптимальних умов для задово-
лення інформаційних потреб та інтенсифікації економіки на основі 
впровадження ІТ, створення передумов переходу до інформаційного 
суспільства.

Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîöåñ êîìï’þòåðèçàö³¿ äàº 
çìîãó ëþäÿì ïðàöþâàòè ç áàãàòüìà äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿, çà-
áåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ó 
âèðîáíè÷³é òà ñîö³àëüí³é ñôåðàõ. Êîìï’þòåðèçàö³ÿ — ïðîöåñ 
ðîçâèòêó ³ âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåð³â, ùî çàáåçïå÷óþòü àâòî-
ìàòèçàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà òåõíîëîã³é.

Êîìï’þòåðèçàö³ÿ — процес забезпечення окремих людей та 
виробничих колективів комп’ютерною і телекомунікаційною технікою 
та відповідним програмним забезпеченням.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ³ êîìï’þòåðèçàö³ÿ — öå ð³çí³ ïîíÿòòÿ. 
Êîìï’þòåðèçàö³ÿ — öå ö³ë³ñíèé ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ íîâîãî àâ-
òîìàòèçîâàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà äëÿ åôåêòèâíîãî 
çàñòîñóâàííÿ íàñë³äê³â ³íôîðìàòèçàö³¿, à ³íôîðìàòèçàö³ÿ — öå 
øèðøèé ï³äõ³ä ïîð³âíÿíî ç êîìï’þòåðèçàö³ºþ, ùî ì³ñòèòü ÿê 
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ òåõí³÷íî¿ áàçè, òàê ³ ìîäåðí³çàö³þ îð-
ãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ, þðèäè÷íèõ ³ “ëþäñüêèõ” ÷èííèê³â.

²íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå — ñóêóïí³ñòü òåõí³÷íèõ ³ ïðî-
ãðàìíèõ çàñîá³â çáåð³ãàííÿ, îáðîáëåííÿ òà ïåðåäàâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, à òàêîæ ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³ òà êóëüòóðí³ ÷èííèêè ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.
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Íàéâàæëèâ³øà ìåòà ³íôîðìàòèçàö³¿ — çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê âèð³øàëüíîãî ÷èííèêà çðîñòàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ó ð³çíîìàí³òíèõ ãàëóçÿõ, ó òîìó ÷èñë³ â 
åêîíîì³ö³. Îñíîâí³ ö³ë³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ó á³çíåñ³: äëÿ îáðîáêè, ïåðåäà÷³, àãðåãàö³¿ äàíèõ ³ îá÷èñ-
ëåíü; çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá âñ³õ ñóá’ºêò³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 
âñ³õ ó÷àñíèê³â; ³íôîðìàö³éíîãî êîíñóëüòóâàííÿ; çàáåçïå÷åííÿ 
îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó.

Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿. ²Ò — öå ö³ë³ñíà ñèñòå-
ìà, ÿêà ôóíêö³îíóº â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ çàâäÿ-
êè óçãîäæåí³é ðîáîò³ âñ³õ ¿¿ êîìïîíåíò. Ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè òà 
¿¿ ðîçãîðòàííÿ ó ÷àñ³ çàáåçïå÷óº äèíàì³êó ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ¿¿ ìîäèô³êàö³þ, ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ïðèºä-
íàííÿ íîâèõ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè òà ìîäåðí³çàö³þ. ²Ò ñêëà-
äàºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â, ùî îá’ºäíàí³ â òðè 
ãðóïè: áàçîâ³ òåõíîëîã³¿, ñïåöèô³÷í³ òåõíîëîã³¿ ÏðÎ òà áàçà 
çíàíü ÏðÎ.

ÏðÎ â³äîáðàæàº â áàç³ äàíèõ ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â ðåàëüíîãî 
ñâ³òó ç ¿õ çâ’ÿçêàìè, ùî íàëåæàòü äî ïåâíî¿ ñôåðè çíàíü ³ ñòà-
íîâëÿòü ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷³â. Ïðåäìåòíà îá-
ëàñòü ³ñíóº íåçàëåæíî ÿê â³ä ñòâîðþâà÷à ²Ñ, òàê ³ â³ä ñàìî¿ ²Ñ.

Ìîäåëü ÏðÎ — öå ïåâíà ñèñòåìà, ùî ³ì³òóº ñòðóêòóðó òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ òà â³äïîâ³-
äàº îñíîâí³é âèìîç³ — áóòè àäåêâàòíîþ ö³é îáëàñò³. Ö³íí³ñòü 
ïîä³áíèõ ìîäåëåé, íàïðèêëàä åòàëîííèõ, ïîëÿãàº ó òîìó, ùî 
âîíè äîñòîâ³ðíî ïåðåäàþòü ñïåöèô³êó ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, òîä³ 
ÿê øàáëîííà ìîäåëü ïðåäñòàâëÿº ð³øåííÿ çàäà÷³ ó âèçíà÷åíî-
ìó êîíòåêñò³, îäíàê äîïóñêàº çàñòîñóâàííÿ â ³íøèõ êîíòåêñ-
òàõ.

Áàçîâ³ òåõíîëîã³¿ — ñóêóïí³ñòü àïàðàòíèõ çàñîá³â àâòîìà-
òèçàö³¿, ñèñòåìíîãî ³ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
(ÏÇ), ùî ðåàë³çóþòü ï³äñèñòåìè çáåð³ãàííÿ òà îáðîáëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿.

Áàçà çíàíü (ÁÇ) — öå ôîðìàëüíå ïîäàííÿ ö³ë³ñíî¿, íåñó-
ïåðå÷ëèâî¿ ñóêóïíîñò³ ñóäæåíü, ùî â³äîáðàæàþòü çíàííÿ ÏðÎ 
(äåòàëüíî ÁÇ ðîçãëÿíóòî ó ãëàâ³ 2). ÁÇ ì³ñòèòü ÿê áàçó äàíèõ 
(ïëàíîâ³ çàâäàííÿ, îáë³êîâî-âèðîáíè÷à, íàóêîâà, çàêîíîäàâ÷à, 
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äîïîì³æíà ³íôîðìàö³ÿ), òàê ³ ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à. Îñíîâ-
íîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ íà ìàøèííèõ íîñ³ÿõ º áàçà 
äàíèõ.

Áàçà äàíèõ (ÁÄ) — öå ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü ñòðóêòóðîâà-
íèõ äàíèõ, ùî â³äîáðàæàº ñòàí îá’ºêò³â òà ¿õ â³äíîøåíü ïðè 
òàê³é ì³í³ìàëüí³é íàäëèøêîâîñò³, ÿêà äîçâîëÿº âèêîðèñòîâó-
âàòè ¿¿ äëÿ îäíîãî ÷è äåê³ëüêîõ çàñòîñóâàíü ó ïåâí³é ÏðÎ.

Ñòðóêòóðó ²Ò ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ òàêî¿ ñõåìè (ðèñ. 1.5):

Ðèñ. 1.5. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿

,

:
, , ,

-
- -

-

-

-

-

-

-

Óñ³ îïåðàö³¿ ç äàíèìè ÁÄ âèêîíóº ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áà-
çîþ äàíèõ (ÑÓÁÄ) — êîìïëåêñ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â çàãàëüíîãî 
àáî ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, íåîáõ³äíèé äëÿ ñòâîðåííÿ ÁÄ, 
ï³äòðèìàííÿ ¿¿ â àêòóàëüíîìó ñòàí³ ³ çàáåçïå÷åííÿ êîðèñòóâà-
÷àì äîñòóïó äî äàíèõ. ÑÓÁÄ âèêîíóº âàæëèâ³ ôóíêö³¿ çáåð³-
ãàííÿ, îáðîáêè ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ òà ¿õ ìîäèô³êàö³¿ çã³äíî 
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³ç çàïèòàìè. Êð³ì òîãî, âîíè íàäàþòü êîðèñòóâà÷àì ³íòåðôåéñ 
äëÿ ðîáîòè ç ÁÄ.

Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ÑÓÁÄ:
• âèçíà÷åííÿ ÁÄ;
• îðãàí³çàö³ÿ çáåðåæåííÿ äàíèõ;
• çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ÁÄ;
• çàõèñò ö³ë³ñíîñò³ ÁÄ;
• ï³äòðèìàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ ÁÄ.
ßê ïðàâèëî, ÁÄ º ³íòåãðîâàíèì ïîäàííÿì äàíèõ áàãàòîö³-

ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü âèð³øåííÿ íàáîð³â 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü. ÁÄ ìîæå áóòè öåíòðàë³çîâàíîþ 
(çáåð³ãàòèñÿ íà îäíîìó êîìï’þòåð³) àáî ðîçïîä³ëåíîþ â ìåðåæ³ 
(çáåð³ãàòèñÿ íà ê³ëüêîõ êîìï’þòåðàõ). Íàéá³ëüøîãî çàñòîñó-
âàííÿ íàáóëè òàê³ ÑÓÁÄ:

• ìàñøòàáó âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ (êîðïîðàòèâí³ ÁÄ): Ora-
cle, Informix, SQL-Server, DB2 òîùî;

• ìàñøòàáó ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì, êîìïëåêñ³â çàäà÷, 
ñòâîðåííÿ ïðîì³æíîãî ð³âíÿ îáðîáêè äàíèõ ó âåëèêèõ ²Ñ: 
Access, dBase, Paradox, FoxPro, Clipper òîùî;

• îêðåìèõ çàäà÷ ²Ñ.
Çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ äàíèõ (ðåëÿö³éíî¿, ³ºðàðõ³÷íî¿ àáî ìå-

ðåæåâî¿) ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ áóäü-ÿê³ îá’ºêòè ÏðÎ òà 
çâ’ÿçêè ì³æ íèìè.

ÁÄ — öå äèíàì³÷íà ³íôîðìàö³éíà ìîäåëü êîíêðåòíî¿ ÏðÎ. 
Âèêîðèñòàííÿ ÁÄ çàáåçïå÷óº:

• íåçàëåæí³ñòü äàíèõ òà ïðîãðàì;
• ï³äòðèìêó â³äíîøåíü ì³æ äàíèìè;
• ñóì³ñí³ñòü êîìïîíåíò³â ÁÄ òà ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïîäàëüøîãî 

ðîçâèòêó;
• ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ, êîìïàêòí³ñòü ¿õ çáåð³ãàííÿ;
• íåñóïåðå÷í³ñòü, â³äíîâëåííÿ òà çàõèñò äàíèõ.
Äî ñèñòåìíèõ òà ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â íàëåæàòü àïà-

ðàòí³ çàñîáè (êîìï’þòåðè, ïðèíòåðè, êîï³þâàëüí³ ïðèñòðî¿, òå-
ëåôîííà òåõí³êà, êîìóí³êàö³éí³ çàñîáè — ìåéíôðåéìè, ìàðø-
ðóòèçàòîðè, êîíöåíòðàòîðè), ñèñòåìíå ÏÇ (îïåðàö³éí³ ñèñòå-
ìè, ÑÓÁÄ òîùî), ïðèêëàäíå ÏÇ (ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, òåõíî-
ëîã³¿ ïðîãðàìóâàííÿ, ìîâè ñïåöèô³êàö³é òîùî).
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Â îñíîâ³ îðãàí³çàö³¿ ÁÄ ëåæèòü ìîäåëü äàíèõ, ÿêà äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîäàòè ìíîæèíí³ñòü äàíèõ é îïèñàòè âçàºìîçâ’ÿçêè 
ì³æ íèìè: “îäèí äî îäíîãî”, “îäèí äî áàãàòüîõ”, “áàãàòî äî áà-
ãàòüîõ”.

Âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ äàíèìè ìàþòü â³äîáðàæàòèñÿ ó ÁÄ, äëÿ 
÷îãî ñëóãóº ìîäåëü äàíèõ, ùî âèçíà÷àº ïðàâèëà, çà ÿêèìè ö³ 
äàí³ ñòðóêòóðóþòüñÿ. Íîâ³òí³ìè ñòðóêòóðàìè º îá’ºêòíî îð³ºí-
òîâàí³ ³ ìóëüòèìåä³éí³ ÁÄ. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ òàê³ ìîäåë³ äà-
íèõ: ³ºðàðõ³÷í³, ìåðåæåâ³ òà ðåëÿö³éí³.

²ºðàðõ³÷íà ìîäåëü áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ï³äïîðÿä-
êîâàíîñò³ ì³æ åëåìåíòàìè äàíèõ ó âèãëÿä³ äåðåâà, äå íà íàéâè-
ùîìó ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ çíàõîäèòüñÿ îäèí êîðåíåâèé âóçîë. Ó ö³é 
ìîäåë³ ðåàë³çîâàí³ âçàºìîçâ’ÿçêè òèïó “îäèí äî îäíîãî” òà 
“îäèí äî áàãàòüîõ”. Êîæíèé âóçîë ìîæå ìàòè ê³ëüêà åêçåìï-
ëÿð³â êîíêðåòíèõ çíà÷åíü åëåìåíò³â äàíèõ.

Ìåðåæåâà ìîäåëü — öå îð³ºíòîâàíèé ãðàô ³ç ³ìåíîâàíèìè 
âåðøèíàìè òà äóãàìè. Âåðøèíè ãðàôà — öå çàïèñè, ùî ñòàíîâ-
ëÿòü ñóêóïíîñò³ ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â àáî àãðåãàò³â äà-
íèõ. Äëÿ êîæíîãî òèïó çàïèñó ìîæå áóòè ê³ëüêà åêçåìïëÿð³â 
êîíêðåòíèõ çíà÷åíü éîãî ³íôîðìàö³éíèõ åëåìåíò³â.

Ðåëÿö³éíà ìîäåëü — íàá³ð äâîì³ðíèõ òàáëèöü, ðÿäêè ÿêî¿ 
— öå çàïèñè, à ñòîâï÷èêè — åëåìåíòè äàíèõ. Óñ³ òàáëèö³ ³ 
ñòîâï÷èêè òàáëèöü ìàþòü âëàñí³ ³ìåíà. Öÿ ìîäåëü äàíèõ íà 
â³äì³íó â³ä ³ºðàðõ³÷íî¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðîñòîþ ³ íàî÷í³ñòþ 
ÁÄ. Êð³ì òîãî, îñíîâí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ðåëÿö³éíî¿ ÁÄ òåî-
ðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî.

Ìåðåæåâ³ òà ³ºðàðõ³÷í³ ìîäåë³ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü 
äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî îáðîáëåííÿ äàíèõ. Ðåëÿö³éí³ ìîäåë³ 
ïðèäàòí³ ÿê äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî, òàê ³ äëÿ äåöåíòðàë³çîâàíî-
ãî îáðîáëåííÿ äàíèõ.

Ç ïîÿâîþ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â ²ÊÒ îòðèìàëè íîâèé 
³ìïóëüñ äëÿ ðîçâèòêó, âñå á³ëüøå çàäîâîëüíÿþ÷è ³íôîðìàö³é-
í³ ïîòðåáè ëþäåé ó ïðîôåñ³éí³é òà ïîáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³. ²ÊÒ 
ðåàë³çóºòüñÿ â ìåæàõ êîíêðåòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì (²Ò) — 
ïîòðåáàì ï³äïðèºìñòâà ³ çàáåçïå÷åííÿ ³íôðàñòðóêóòðè — âè-
çíà÷àºòüñÿ ñòàíäàðòîì COBIT (Control Objectives for Informa-
tion and related Technology). Ïðîöåñ éîãî âïðîâàäæåííÿ â 
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ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç íèçêè ïîñë³äîâíèõ åòà-
ï³â:

• âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ö³ëåé íà îñíîâ³ êîíöåïòóàëüíîãî ÿäðà 
COBIT;

• âèá³ð ²Ò-ïðîöåñ³â ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì âèñîêîð³âíåâèõ ³ äåòàëüíèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ;

• óçãîäæåííÿ ïðîãðàìè âïðîâàäæåííÿ ç á³çíåñ-ïëàíîì;
• îö³íêà íàÿâíèõ ïðîöåäóð ³ ðåçóëüòàò³â âïðîâàäæåííÿ 

ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ “Êåð³âíèöòâà ç àóäèòó”;
• îö³íêà ïîòî÷íîãî ñòàòóñó îðãàí³çàö³¿, ³äåíòèô³êàö³ÿ 

êðèòè÷íèõ ä³é ³ âèì³ðþâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ â äîñÿãíåíí³ 
ìåòè îðãàí³çàö³¿ çà äîïîìîãîþ “Êåð³âíèöòâà ç ìåíåäæìåíòó”;

• “Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ” — êíèãà ñòàíäàðòó COBIT, ùî 
îïèñóº óïðàâë³ííÿ ²Ò, — îäíà ç îñòàíí³õ ðîçðîáîê ²íñòèòóòó 
óïðàâë³ííÿ ²Ò (IT Governance Institute, ITGI).

Óïðàâë³ííÿ ²Ò — ñêëàäîâà óñï³õó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñ-
òâîì, ùî ãàðàíòóº ðàö³îíàëüíå é åôåêòèâíå âäîñêîíàëåííÿ 
âñ³õ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà. Óïðàâë³ííÿ ²Ò 
íàäàº îñíîâó, ùî ïîâ’ÿçóº ²Ò-ïðîöåñè, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, 
³íôîðìàö³þ ç³ ñòðàòåã³ºþ ³ ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿, äàº çìîãó ìàê-
ñèìàëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ, ï³äâèùó-
þ÷è êàï³òàë³çàö³þ é îäåðæóþ÷è êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ïåðå-
âàãè.

Äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ òàêòèêè ³ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ó êåð³âíèöòâ³ “Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ” 
COBIT âêëþ÷åí³ ìîäåë³ çð³ëîñò³, êðèòè÷í³ ÷èííèêè óñï³õó, 
êëþ÷îâ³ ³íäèêàòîðè ö³ë³ ³ êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòó.

Âçÿâøè çà îñíîâó øêàëó ìîäåëåé çð³ëîñò³, ðîçðîáëåíó äëÿ 
êîæíîãî ç ²Ò-ïðîöåñ³â COBIT, êåð³âíèê ìîæå ç’ÿñóâàòè òàê³ 
ìîìåíòè:

• ïîòî÷íèé ñòàòóñ îðãàí³çàö³¿ — îö³íèòè, íà ÿê³é ñòàä³¿ îð-
ãàí³çàö³ÿ çíàõîäèòüñÿ ñüîãîäí³;

• ïîòî÷íèé ñòàòóñ êðàùî¿ ïðàêòèêè â ö³é ãàëóç³ — ïîð³â-
íÿòè ñâîþ îðãàí³çàö³þ ç êðàùîþ îðãàí³çàö³ºþ â ö³é ãàëóç³;

• ïîòî÷íèé ñòàòóñ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â — ïðîâåñòè äî-
äàòêîâå ïîð³âíÿííÿ ïîòî÷íîãî ñòàòóñó îðãàí³çàö³¿ ç “êðàùîþ 
ïðàêòèêîþ” àáî ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè;
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• ñòàòóñ îðãàí³çàö³¿ ï³ñëÿ óäîñêîíàëåííÿ (ðåàë³çàö³ÿ ñòðà-
òåã³¿ îðãàí³çàö³¿) — îö³íèòè ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³¿, ÿêèõ ðå-
çóëüòàò³â îðãàí³çàö³ÿ õî÷å äîñÿãòè.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³íòåãðîâàí³ â á³çíåñ-ïðîöåñè, 
ïîâí³ñòþ  ¿õ àâòîìàòèçóþòü, íàäàþ÷è ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî 
óïðàâëÿ òè ï³äïðèºìñòâîì. Ïðè öüîìó êåð³âíèêó íåîáõ³äíî 
ïîäáàòè ïðî ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà 
ï³äïðèºìñòâ³.

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ²Ò íà ï³äïðèºìñòâ³. Íèí³ ïîñòàº ãîñòðà 
íåîáõ³äí³ñòü ²Ò-ìîäåðí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðîòå 
íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ º íå á³ëüøå, í³æ ó äåñÿòî¿ ÷àñòèíè ï³äïðè-
ºìñòâ. Íà ñüîãîäí³ º ê³ëüêà îñíîâíèõ ñâ³òîâèõ ðîçðîáíèê³â ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ²Ò 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ Microsoft ïðàãíå íàäà-
òè ñâî¿ì çàìîâíèêàì íàéñó÷àñí³øèé ³íñòðóìåíòàð³é ³ îäíî÷àñ-
íî ñòàòè îð³ºíòèðîì ó ÷àñòèí³ âèáîðó ðîçâèòêó ²Ò-ñòðàòåã³¿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³. Äî òàêèõ ³í³ö³àòèâ ñë³ä â³äíåñòè “²í³ö³àòèâó ïðî 
êîìåðö³éíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ” (CSI, Commercial Soft-
ware Initiative), “²í³ö³àòèâó ïðî íàä³éí³ îá÷èñëþâàëüí³ ñèñòå-
ìè” (TWC, Trustworthy Computing Initiative) òà ³í³ö³àòèâó 
“Äèíàì³÷í³ ñèñòåìè” (DSI, Dynamic Systems Initiative).

Öèôðîâà åïîõà ²Ò-ìîäåðí³çàö³¿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ 
— íåìèíó÷å ÿâèùå. Íèí³ âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ òèïè ²Ò-³íô-
ðàñòðóêòóðè: áàçîâèé, ñòàíäàðòèçîâàíèé, ðàö³îíàëüíèé ³ äè-
íàì³÷íèé.

Áàçîâèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ êîîðäèíàö³¿, 
ñóïðîâ³ä çä³éñíþºòüñÿ âðó÷íó.

Õàðàêòåðèñòèêà ³íôðàñòðóêòóðè: ðîçð³çíåí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ.
Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ðîçâèòêó: ïîáóäîâà ñåðâåðíî¿ ³íôðà-

ñòðóêòóðè; ââåäåííÿ ñëóæáè êàòàëîã³â Active Directory äëÿ 
ö³ëåé àóòåíòèô³êàö³¿; íàëàãîäæóâàííÿ ñåðâ³ñ³â SUS/WUS äëÿ 
àâòîìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ; çàñòîñóâàííÿ àíòèâ³ðóñíîãî çàõèñ-
òó; çàõèñò òðàô³êó çà äîïîìîãîþ ISA; ðåàë³çàö³ÿ çà äîïîìîãîþ 
Windows Server áàçîâèõ ñöåíàð³¿â ìåðåæåâî¿ òåõíîëîã³¿ (DNS, 
DHCP).

Ñòàíäàðòèçîâàíèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ öåíòðàë³çîâà-
íèì óïðàâë³ííÿì ²Ò-³íôðàñòðóêòóðîþ, íàÿâí³ñòþ àâòîìàòèçî-
âàíèõ áàçîâèõ ïðîöåñ³â.
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Õàðàêòåðèñòèêà ³íôðàñòðóêòóðè: ñëóæáà êàòàëîã³â Ac-
tive Directory, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ò³ëüêè äëÿ àóòåíòèô³êà-
ö³¿; îíîâëåííÿ àâòîìàòèçîâàí³; íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ º àíòèâ³ðóñ-
íèé çàõèñò; ñèñòåìà ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ äëÿ êðèòè÷íî âàæ-
ëèâèõ ñåðâåð³â; öåíòðàëüíèé ì³æìåðåæåâèé åêðàí; âíóòð³øí³ 
DNS, DHCP.

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ðîçâèòêó: îíîâëåííÿ ÏÇ íà ðîáî÷èõ 
ì³ñöÿõ äëÿ îñòàíí³õ âåðñ³é îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè (ÎÑ) ³ ïàêåòà 
îô³ñíèõ çàñòîñóíê³â; âèêîðèñòàííÿ çàñòîñóíê³â äëÿ ñëóæáè 
êàòàëîã³â Active Directory é ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ðîáîòè ç 
îá’ºêòàìè ãðóïîâèõ ïîë³òèê (GPO); àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ 
System Management Server; çàñòîñóâàííÿ ð³øåíü ùîäî öåíò-
ðàë³çîâàíîãî ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ ³ â³äíîâëåííÿ ï³ñëÿ çáî¿â; 
îðãàí³çàö³ÿ â³ääàëåíîãî äîñòóïó VPN-ìåðåæàì; ³çîëÿö³ÿ êðè-
òè÷íî âàæëèâèõ ñåðâåð³â çà äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ ïðîòîêî-
ëó IPSec (äëÿ Active Directory/Exchange).

Ðàö³îíàëüíèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ öåíòðàë³çîâàíîþ êå-
ðîâàíîþ ³ êîíñîë³äîâàíîþ ²Ò-³íôðàñòðóêòóðîþ.

Õàðàêòåðèñòèêà ³íôðàñòðóêòóðè: ÎÑ íà ðîáî÷èõ ñòàí-
ö³ÿõ — Windows XP àáî Windows ÕÕ; âèêîðèñòàííÿ ñëóæáè 
êàòàëîã³â ³ ãðóïîâèõ ïîë³òèê äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî àäì³í³ñòðó-
âàííÿ; àâòîìàòèçàö³ÿ êîíòðîëþ/ìîí³òîðèíãó ôóíêö³îíóâàííÿ 
ÏÇ ³ àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ; ìîí³òîðèíã ñåðâåð³â; ðåçåðâíå 
êîï³þâàííÿ ³ â³äíîâëåííÿ äëÿ âñ³õ ñåðâåð³â ³ ðîáî÷èõ ñòàíö³é; 
â³ääàëåíèé äîñòóï (VPN, Remote Desktop); ³çîëÿö³ÿ ñåðâåð³â çà 
äîïîìîãîþ IPSec. 

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ðîçâèòêó: âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é àâ-
òîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ³äåíòèô³êàö³ºþ (Microsoft Identity 
Integration Server 2003); âèêîðèñòàííÿ System Management 
Server äëÿ óïðàâë³ííÿ ñåðâåðàìè; ïåðåâ³ðêà çàñòîñóâàíü íà 
ñóì³ñí³ñòü; óïðàâë³ííÿ îáðàçàìè ðîáî÷èõ ñòàíö³é; ðîçãîðòàí-
íÿ/óïðàâë³ííÿ ì³æìåðåæåâèìè åêðàíàìè íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; 
îðãàí³çàö³ÿ çàõèùåíîãî áåçäðîòîâîãî ìåðåæåâîãî äîñòóïó ç âè-
êîðèñòàííÿì ñëóæáè Internet Authentication Service (IAS) ³ 
ñëóæáè êàòàëîã³â Active Directory.

Äèíàì³÷íèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçî-
âàíîþ ²Ò-³íôðàñòðóêòóðîþ, ¿¿ äèíàì³÷íèì âèêîðèñòàííÿì. 
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Õàðàêòåðèñòèêà ³íôðàñòðóêòóðè: ïîâíå çàáåçïå÷åííÿ 
ïîòðåá êîðèñòóâà÷à â óìîâàõ ãåòåðîãåííèõ ñåðåäîâèù; àâòîìà-
òè÷íå óïðàâë³ííÿ îíîâëåííÿìè äëÿ ñåðâåð³â; àâòîìàòè÷íå òåñ-
òóâàííÿ ñóì³ñíîñò³ çàñòîñóâàíü ³ àâòîìàòè÷íå óïðàâë³ííÿ îá-
ðàçàìè ðîáî÷èõ ñòàíö³é; ì³æìåðåæåâ³ åêðàíè — íà ñåðâåðàõ ³ 
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; çàõèùåí³ áåçäðîòîâ³ ï³äêëþ÷åííÿ.

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ðîçâèòêó: ôåäåðàëüíà ñëóæáà Active 
Directory; ð³øåííÿ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ïîøèðåííÿ îáðàç³â ñåð-
âåð³â; ð³øåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ íàâàíòàæåííÿ; ï³äòðèì-
êà êàðàíòèíó ðîáî÷èõ ì³ñöü; ìîí³òîðèíã ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü; ãîòîâí³ñòü äî ïåðåõîäó íà íîâó âåðñ³þ îïåðàö³éíî¿ 
ñèñòåìè; ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ åôåêòèâíîãî ïåðåõîäó íà íîâ³ 
âåðñ³¿ ÏÇ; ³çîëÿö³ÿ äîìåí³â Active Directory ç âèêîðèñòàííÿì 
IPSec.

Òåõíîëîã³÷íîþ ïëàòôîðìîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ äèíàì³÷íîãî 
òèïó ñëóãóþòü Microsoft Windows Server 2003, ³íòåãðîâàíå ñå-
ðåäîâèùå ðîçðîáêè Visual Studio.Net 2005 ³ ñåðåäîâèùå Mic-
rosoft.Net Framework 2.0, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ðîáîòà ç XML Web-ñåðâ³ñàìè.

Ð³øåííÿ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ ïîêëàäåíå íà 
òàê³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, ÿê:

• Systems Management Server (SMS) 2003 — óïðàâë³ííÿ 
êîíô³ãóðàö³ºþ ³íôðàñòðóêòóðè, ïîáóäîâàíî¿ íà ïëàòôîðì³ Mic-
rosoft;

• Microsoft Operations Manager — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ êåðîâàíîñò³ ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó âèêîíóþòüñÿ çàñòîñó-
âàííÿ, ìîí³òîðèíã ³ ïîïåðåäæåííÿ, ñòâîðåííÿ çâ³ò³â ³ â³äñòå-
æóâàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé;

• Microsoft Virtual Server 2005 — ³íñòðóìåíò â³ðòóàë³çàö³¿ 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ çàñòîñóâàíü, ¿õ òåñ-
òóâàííÿ é îíîâëåííÿ;

• Corporate Error Reporting (CER) 2.0 tool — ³íñòðóìåí-
òàð³é äëÿ ïîáóäîâè ³íòåãðîâàíèõ çâ³ò³â.

Äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ çàâäàííÿ îïèñó ²Ò-³íôðàñòðóêòóðè 
óïðàâë³í íÿ çàïðîïîíîâàíî System Definition Model (SDM) — 
ìîâà àáî ìåòà-ìîäåëü äëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ðîçïîä³ëåíèõ ñè-
ñòåì.
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Ðîçïîä³ëåíà ñèñòåìà — öå íàá³ð âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðî-
ãðàìíèõ (àáî ïðîãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ) ïðèñòðî¿â, ùî ïðàöþ-
þòü íà îäíîìó àáî ê³ëüêîõ îá÷èñëþâàëüíèõ êîìï’þòåðàõ ç ìå-
òîþ âèêîíàííÿ çàãàëüíîãî äëÿ âñ³õ íèõ çàâäàííÿ. Îñíîâí³ ñöå-
íàð³¿ âèêîðèñòàííÿ SDM òàê³:

1) ç ìåòîþ ïðîåêòóâàííÿ. Íà îñíîâ³ SDM ñòâîðþþòüñÿ ñïå-
ö³àëüí³ çàñîáè ðîçðîáêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè 
ïðîåêòó ñèñòåìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ ðå-
ñóðñ³â;

2) ïðè âïðîâàäæåíí³. Ïîáóäîâàíà ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ðîçãîðòàííÿ ñèñòåìè, äèíàì³÷íîãî ðîç-
ïîä³ëó ³ êîíô³ãóðàö³¿ ïðîãðàìíèõ òà àïàðàòíèõ ðåñóðñ³â, ìå-
ðåæ³ ³ ìàñèâ³â çáåð³ãàííÿ äàíèõ;

3) ó ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè SDM-ñëóæáà ïðî-
âîäèòü çá³ð äàíèõ ³ áóäóº ³íòåãðîâàíèé (íà ð³âí³ âñ³º¿ ñèñòåìè) 
îïèñ ¿¿ ñòàíó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî 
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ, à â äîâãîñòðîêîâîìó ïëàí³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ç íåþ;

4) âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ ðîçïîä³ëåíî¿ ñèñòåìè. SDM-ìîäåëü 
— öå òàêèé ñàìèé äîäàòîê, ÿê ³ áóäü-ÿêà êîìï’þòåðíà ïðîãðà-
ìà, ³ äëÿ ¿¿ ñòâîðåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³íñòðóìåíòè, àíàëî-
ã³÷í³ âèêîðèñòîâóâàíèì äëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ñèñòåì ó ïðîöå-
ñ³ ïðîãðàìóâàííÿ. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê SDM-ìîäåëü ñòâîðåíà ³ â³äëà-
äæåíà, SDM-ñëóæáà çàéìàºòüñÿ ¿¿ ï³äòðèìêîþ ³ ñóïðîâîäîì.

Ìîäåëü ñèñòåìè — öå íàá³ð âèçíà÷åíü ç îäíîãî àáî ê³ëüêîõ 
SDM-äîêóìåíò³â. Âîíà ì³ñòèòü âñþ áàçîâó ³íôîðìàö³þ ³ º áàçè-
ñîì, äî ÿêîãî äîäàºòüñÿ âñÿ ³íøà ³íôîðìàö³ÿ. Öÿ ñòðóêòóðà 
âèçíà÷àºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè àðõ³òåêòîðàìè ³ ðîçðîáíèêà-
ìè, ³ ïîò³ì ïðàêòè÷íî íå çì³íþºòüñÿ. Êð³ì ñòðóêòóðè, ìîäåëü 
ñèñòåìè òàêîæ ìîæå ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîöåñè óñòàíîâ-
êè é ¿õ åòàïè, ïðî êîíô³ãóðàö³þ, ïîä³¿ ³ ìîäåë³ ôóíêö³îíàëü-
íîñò³, ðåãëàìåíòè;

5) äîâãîñòðîêîâ³ ñöåíàð³¿. Âñ³ ïðîäóêòè, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ, 
ï³äòðèìóþòü öþ êîíöåïö³þ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ³ñòîòíî âïëèíå íà 
òå, ÿêèì ñïîñîáîì ï³äïðèºìñòâà ïëàíóþòü, âïðîâàäæóþòü ³ âè-
êîðèñòîâóþòü ²Ò-³íôðàñòðóêòóðó.

Îñíîâíèìè ³íâåñòèö³ÿìè êîìïàí³¿ Microsoft ó ðîçâèòîê ¿¿ 
ïðîäóêò³â º ³íâåñòèö³¿ â ï³äâèùåííÿ êåðîâàíîñò³ (ÿê îêðåìèõ 
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çàñòîñóâàíü, òàê ³ ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåì). Ñåðåä öèõ çàäà÷: ðîç-
âèòîê ³íôðàñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ Windows, ðîçðîáêà ïðîòî-
êîë³â óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ àðõ³òåêòóðè Web-ñåðâ³ñ³â, ðîçøè-
ðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñåðâåð³â óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ â 
Windows Server System, ñòâîðåííÿ ³íñòðóêö³é ïðî ïðîåêòóâàí-
íÿ ³ ðîçðîáêó çàñòîñóâàíü ç âèñîêèì ñòóïåíåì êåðîâàíîñò³, à 
òàêîæ ìîæëèâîñò³ çàñîá³â ðîçðîáêè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ðîçðîáíè-
êàì ðåàë³çóâàòè ö³ ñöåíàð³¿.

Íèí³ ðîçãîðòàííÿ ðîçïîä³ëåíî¿ äèíàì³÷íî¿ ñèñòåìè ñòàº 
ñêëàäíèì çàâäàííÿì, ç³ ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè ó êîæíîìó îê-
ðåìîìó âèïàäêó. ßê ïðàâèëî, ïîòð³áíå âèêîíàííÿ íàáîðó ä³é ç 
ð³çíèìè ñåðâåðàìè, à òàêîæ ìåðåæåâèì îáëàäíàííÿì ³ ïðè-
ñòðîÿìè çáåð³ãàííÿ äàíèõ ó ïåâíîìó ïîðÿäêó ïðè çàáåçïå÷åíí³ 
êîîðäèíàö³¿ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè ð³çíèõ îðãàí³çàö³é.

Microsoft ïðàöþº íàä ñòâîðåííÿì ³íñòðóìåíò³â àâòîìàòèçà-
ö³¿ ðîçãîðòàííÿ ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåì, ³ ïðèêëàäîì ó öüîìó íà-
ïðÿì³ º ôóíêö³ÿ Windows Server 2003 Automated Deployment 
Services. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàòèìå â 
òîìó, ùî íà ï³äñòàâ³ äàíèõ, ÿê³ çáåð³ãàþòüñÿ â SDM-îïèñ³ ðîç-
ïîä³ëåíî¿ ñèñòåìè, ïðîâîäèòèìåòüñÿ àâòîìàòè÷íà ïîáóäîâà 
ñöåíàð³þ ðîçãîðòàííÿ ðîçïîä³ëåíî¿ ñèñòåìè, ùî âêëþ÷àº ïåðå-
â³ðêó “ïîë³òèê” ³ ðåãëàìåíò³â, ðåçóëüòàò³â óñòàíîâêè ÏÇ òà 
éîãî êîíô³ãóðàö³þ.

Âïðîâàäæåííÿ SDM çàáåçïå÷èòü: çáåð³ãàííÿ â ñïåö³àëüí³é 
áàç³ äàíèõ çàãàëüíîãî îïèñó ñòðóêòóðè â³äíîøåíü ó ñèñòåì³; 
íàêîïè÷åííÿ, àâòîìàòèçàö³ÿ ³ ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó 
ñï³âðîá³òíèê³â ïðè ðîáîò³ ³ç ñèñòåìîþ; íîâ³ ³íñòðóìåíòè ùîäî 
êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåìè òà óïðàâë³ííÿ íåþ.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì º íàäàííÿ ñòîðîíí³ì ðîçðîáíèêàì ³íñ-
òðóìåíòàð³þ, ÿêèé äàñòü çìîãó ñòâîðþâàíèì íèìè çàñòîñóâàí-
íÿì âêëþ÷àòèñÿ ó âèêîíàííÿ ñöåíàð³¿â äèíàì³÷íèõ ñèñòåì, 
ï³äòðèìóâàòè ¿õ ñâî¿ìè ð³øåííÿìè. Òîìó ï³äïðèºìñòâà çìî-
æóòü ñóòòºâî ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ïîáóäîâó é ðîçâèòîê ²Ò-³í-
ôðàñòðóêòóðè ïðè îäíî÷àñíîìó ï³äâèùåíí³ ¿¿ íàä³éíîñò³ ³ çäàò-
íîñò³ äî ðåàãóâàííÿ íà çì³íó óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ âïðîäîâæ 
âñüîãî òåðì³íó ñëóæáè.
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1.3. ²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè

Âñÿ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñòîñîâíî ²Ñ çâîäèòüñÿ äî òàêèõ 
áàçîâèõ îïåðàö³é: äîõîäè, âèäàòêè, çàëèøîê, áàëàíñ, àíàë³ç ³ 
ïëàíóâàííÿ. Ö³ îïåðàö³¿ ñòîñóþòüñÿ áóäü-ÿêèõ îá’ºêò³â îáë³êó, 
à ñàìå: òîâàðè, ìàòåð³àëè, îñíîâí³ çàñîáè, áåçãîò³âêîâ³ ³ ãîò³â-
êîâ³ ãðîøîâ³ êîøòè òîùî. Ïðàêòè÷íî âñ³ á³çíåñ-ïðîöåñè ï³ä-
ïðèºìñòâà ÷è áóäü-ÿêèé âèä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà 
ïðåäñòàâèòè öèìè îïåðàö³ÿìè.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ²Ñ º ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêîãî áóäü-ÿêà ñèñòåìà — öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
îá’ºêò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè. Ïîâåä³íêà ñèñòåìè 
ìàº ðÿä âëàñòèâîñòåé:

• ö³ë³ñí³ñòü — ïîâåä³íêà îêðåìèõ îá’ºêò³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ç 
ïîçèö³¿ ñòðóêòóðè âñ³º¿ ñèñòåìè;

• çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè;
• àäàïòèâí³ñòü äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
• çäàòí³ñòü äî íàâ÷àííÿ øëÿõîì çì³íè ñòðóêòóðè ñèñòåìè 

â³äïîâ³äíî äî çì³íè ìåòè ñèñòåìè.
Òåðì³í “³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà” íàëåæèòü äî êëàñó ïðî-

ãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ùî àâòîìàòèçóþòü âåäåííÿ á³çíåñó. Ñèñòå-
ìà íàçèâàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíîþ, ÿêùî âîíà ï³äòðèìóº ³íôîð-
ìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — це сукупність засобів збору, збері-
гання, передачі, оброблення інформації в певній ПрО для досягнен-
ня поставленої мети у процесі управління.

Àâòîìàòèçîâàíà ²Ñ — ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ð³çíèõ ìå-
òîä³â ³ ìîäåëåé, àïàðàòíèõ, ïðîãðàìíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, òåõ-
íîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³ â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â. Îòæå, ³íôîðìàö³é-
íà ñèñòåìà — öå îðãàí³çàö³éíî âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü ôàõ³â-
ö³â, ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
çîêðåìà ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ 
çâ’ÿçêó, ùî ðåàë³çîâóþòü òàê³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê îòðè-
ìàííÿ âõ³äíèõ äàíèõ; îáðîáêà öèõ äàíèõ ³/àáî çì³íà âëàñíîãî 
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âíóòð³øíüîãî ñòàíó (âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â/â³äíîñèí), âèäà÷à 
ðåçóëüòàòó àáî çì³íà ñâîãî çîâí³øíüîãî ñòàíó (çîâí³øí³õ çâ’ÿç-
ê³â/â³äíîñèí). Çà äîïîìîãîþ ²Ñ íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâ-
ëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ óñ³ìà åëåìåíòàìè á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî ïîêðàùóº ìîæëèâîñò³ ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ é ðå-
ãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â. ²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ïðè ôîðìóâàíí³ 
ÿêî¿ âèêîðèñòàíî ïðèíöèï çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íà âñ³õ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ ³ ñó÷àñí³ ²ÊÒ, çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ì³æ åëåìåíòàìè 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ é åëåìåíòàìè á³çíåñ-ïðîöåñ³â, òîáòî ì³æ 
óñ³ìà åòàïàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à òàêîæ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
íàêîïè÷åííÿ äàíèõ, àíàë³çó ³ ìîäåëþâàííÿ.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè íåìîæëèâî îá³éòèñÿ áåç âèêîðèñòàííÿ áàç äàíèõ. Âàæ-
ëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ÑÓÁÄ º çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàïèò³â äî 
áàçè äàíèõ. Ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ á³ëüøîñò³ ñó÷àñ-
íèõ ÑÓÁÄ º çàáåçïå÷åííÿ ðåæèìó ìóëüòèäîñòóïó.

Íà ñüîãîäí³ ðîçâèíåíó àðõ³òåêòóðó çàçâè÷àé â³äíîñÿòü äî 
îäí³º¿ ç äâîõ êàòåãîð³é: ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþâàëüíîãî ïî-
òóæíîãî ñåðâåðà (mainfraim) ç ï³äêëþ÷åíèìè äî íüîãî òåðì³íà-
ëàìè àáî ëîêàëüíî¿ ðîçïîä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþâàëü-
íî¿ ìåðåæ³ ñåðâåð³â ³ êë³ºíòñüêèõ ðîáî÷èõ ñòàíö³é, ùî çàáåçïå-
÷óº ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. ²Ñ ìîæóòü çíà÷íî ð³çíèòè-
ñÿ çà òèïàìè îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ, õà-
ðàêòåðîì òà îáñÿãîì çàäà÷, ÿê³ âîíè ðîçâ’ÿçóþòü, òà íèçêîþ 
³íøèõ îçíàê, òîìó ¿õ êëàñèô³êóþòü çà:

• òåðèòîð³àëüíîþ îçíàêîþ, àáî ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ — 
äåðæàâ í³, òåðèòîð³àëüí³ (ðåã³îíàëüí³), ãàëóçåâ³, îá’ºäíàíü, ï³ä-
ïðèºìñòâ àáî óñòàíîâ;

• ïðèçíà÷åííÿì — ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³, ³íôîðìàö³é-
íî-äîâ³äêîâ³, ³íôîðìàö³éíî-êåðóþ÷³, ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ³íòåëåêòóàëüí³ ²Ñ;

• ñòóïåíåì öåíòðàë³çàö³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — öåíòðàë³-
çîâàí³ ²Ñ, äåöåíòðàë³çîâàí³ ²Ñ, ðîçïîä³ëåí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè;

• ñòóïåíåì ³íòåãðàö³¿ ôóíêö³é — áàãàòîð³âíåâ³ ç ³íòåãðà-
ö³ºþ çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ (ï³äïðèºìñòâî — îá’ºäíàííÿ, 
îá’ºäíàííÿ — ãàëóçü òîùî), áàãàòîð³âíåâ³ ²Ñ ç ³íòåãðàö³ºþ çà 
ð³âíÿìè ïëàíóâàííÿ òîùî;
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• âèäîì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — ôàêòîãðàô³÷í³, äîêóìåí-
òàëüí³, äîêóìåíòàëüíî-ôàêòîãðàô³÷í³, ìóëüòèìåä³éí³, òåêñ-
òîâ³ òîùî;

• îïåðàòèâí³ñòþ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — ñèñòåìè ðåàëüíîãî 
÷àñó, îïåðàòèâíî¿ îáðîáêè òðàíçàêö³é, ïàêåòíî¿ îáðîáêè;

• âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ — ñèñòåìà àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåê-
òóâàííÿ, àâòîìàòèçîâàí³ ²Ñ, àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, êîðïîðàòèâí³ ²Ñ.

²Ñ âêëþ÷àº âõ³äíó ³íôîðìàö³þ (äàí³, ³íñòðóêö³¿) òà âèõ³äíó 
³íôîðìàö³þ (çâ³òè, ðîçðàõóíêè) ³ ôóíêö³îíóº â ³íôîðìàö³éíî-
ìó ñåðåäîâèù³. Çà äîïîìîãîþ çàñîá³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ âõ³ä-
íà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà âèõ³äíó, ³ ïîò³ì íàäñèëàºòü-
ñÿ êîðèñòóâà÷ó àáî ³íø³é ²Ñ. ²Ñ ìîæå âêëþ÷àòè ìåõàí³çì çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó (ðèñ. 1.6).
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Ðèñ. 1.6. Ñòðóêòóðíà ñõåìà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè

Çàñîáè ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì âêëþ÷àþòü òåõí³÷íå, ïðîãðàìíå, ³íôîðìà-
ö³éíå, îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå, ìàòåìàòè÷íå, ë³íãâ³ñòè÷íå, 
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ïðàâîâå, òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ùî äîïîìàãàþòü ó ¿õ ñòâî-
ðåíí³ òà åêñïëóàòàö³¿.

Áàçîâ³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ ²Ñ:
• òåõí³÷íå — ñóêóïí³ñòü òåõí³÷íèõ çàñîá³â çáîðó, ïåðåäà-

÷³, ââåäåííÿ, îáðîáêè, ïîäàííÿ ³ âèâîäó ³íôîðìàö³¿; îáëàäíàí-
íÿ — êîìï’þòåðè ³ ïåðèôåð³éí³ ïðèñòðî¿, íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿ — 
äèñêîâîäè (ãíó÷ê³ äèñêåòè), â³í÷åñòåðè (æîðñòê³ äèñêè); ïðè-
ñòðî¿ ÷èòàííÿ ëàçåðíèõ äèñê³â (CD-ROM), ñòðèìåðè é ³íø³ ñïå-
ö³àëüí³ ïðèñòðî¿, ìîí³òîð, êëàâ³àòóðà, çàñîáè îðãàí³çàö³éíî¿ 
òåõí³êè òà äîïîì³æíîãî îáëàäíàííÿ, ìåðåæà òîùî;

• ïðîãðàìíå — ñóêóïí³ñòü ïðîãðàì çàãàëüíîñèñòåìíèõ 
(îïåðàö³éí³ ñèñòåìè), ³íñòðóìåíòàëüíèõ (ðåäàêòîðè, åëåêò-
ðîíí³ òàáëèö³), ïðèêëàäíèõ (ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìí³ çàñòîñó-
âàííÿ);

• ³íôîðìàö³éíå — ìåòîäè ³ çàñîáè ïåðåòâîðåííÿ çîâí³ø-
íüîãî ïîäàííÿ äàíèõ â ìàøèíí³, îïèñ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ îáðîá-
êè, ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ç ìàøèííîãî ôîðìàòó ïîäàííÿ â çîâ-
í³øí³é ÷åðåç ìàøèííå (áàçà äàíèõ, áàçà çíàíü, ñõîâèùå äàíèõ, 
ÑÓÁÄ, ôàéëè òîùî) òà íåìàøèííå çàáåçïå÷åííÿ (ìåòîäèêè, ùî 
îïèñóþòü ïðèíöèïè ðîáîòè â ²Ñ, ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäó-
âàííÿ, ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ äîêóìåíò³â òîùî);

• îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå — ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî-
ìåòîäè÷íèõ çàñîá³â, ùî îïèñóþòü àáî ðåàë³çîâóþòü òåõíîëîã³þ 
ïðîåêòóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ²Ñ äëÿ îêðåìèõ ¿¿ 
êîìïîíåíò ³ âèä³â çàáåçïå÷åíü, ÿê³ îõîïëþþòü ìåòîäè ³ çàñîáè 
îïèñó, ôîðìóâàííÿ, çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíî-ìåòî-
äè÷íèõ ïðîöåäóð. Öå îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ñèñòåìè, ùî çàáåçïå-
÷óº óïðàâë³ííÿ ï³äñèñòåìàìè ÿê ºäèíèì ö³ëèì;

• ë³íãâ³ñòè÷íå — ñóêóïí³ñòü ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ, ùî ïðà-
öþþòü â ²Ñ, ìîâè óïðàâë³ííÿ ³ ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè, ìîâí³ 
çàñîáè ïîøóêîâèõ ñèñòåì, ìîâí³ çàñîáè ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ, ä³à-
ëîãîâ³ ìîâè;

• ìàòåìàòè÷íå — ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ùî äîçâî-
ëÿþòü áóäóâàòè ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ òà àëãî-
ðèòì ¿õ ð³øåííÿ;

• ïðàâîâå — ñóêóïí³ñòü íîðì, ùî ïðåäñòàâëåí³ â íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíòàõ, ÿê³ âñòàíîâëþþòü ïðàâîâèé ñòàòóñ ²Ñ.
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Óñï³øíå âèêîðèñòàííÿ ²Ñ âèìàãàº ðîçóì³ííÿ êëþ÷îâèõ 
òåíäåíö³é ðîçâèòêó á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà, ïðè öüîìó âîíè ìà-
þòü çàáåçïå÷óâàòèñÿ â îñíîâíîìó:

à) îáë³êîâ³ ôóíêö³¿ — öå íå ò³ëüêè äîõîäè, âèòðàòè ìà-
òåð³àë³â ³ âåäåííÿ áàíê³âñüêèõ âèïèñîê, à é ôîðìóâàííÿ âñ³õ 
ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ñòâî-
ðåííÿ áóäü-ÿêèõ çâ³ò³â;

á) àíàë³òè÷íî-çâ³òí³ ìîæëèâîñò³ — ïåðåäóñ³ì öå ìîæëè-
â³ñòü øâèäêîãî ³ êîðåêòíîãî ñòâîðåííÿ íîâèõ ³ çì³íà íàÿâíèõ 
çâ³ò³â çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ îïåðàö³é;

â) ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîáîòè ç³ çâ³òàìè — øâèäêå âèêîíàííÿ 
çâ³ò³â ïðè âåëèêèõ îáñÿãàõ äàíèõ, ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè â 
îäíîìó çâ³ò³ âñ³ íåîáõ³äí³ äàí³ çà âñ³ìà ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðè-
ºìñòâà (ñêëàä, áóõãàëòåð³ÿ, ô³íàíñè, âèðîáíèöòâî, çáóò), ãðó-
ïóâàòè äàí³ â áóäü-ÿêèõ ðîçð³çàõ, äåòàë³çóâàòè äàí³ äî áóäü-
ÿêîãî ð³âíÿ;

ã) ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ äàíèõ ô³ë³àë³â, ï³äðîçä³ë³â, äî-
÷³ðí³õ êîìïàí³é àáî ìàãàçèí³â, îáðîáêè äîêóìåíò³â ³ çâ³ò³â çà 
ê³ëüêîìà ñâî¿ìè êîìïàí³ÿìè, ïîä³ë ³ êîíñîë³äàö³ÿ äàíèõ íà 
ð³âí³ îäí³º¿/ê³ëüêîõ/âñ³õ êîìïàí³é êîðïîðàö³¿ àáî ³íøèõ îá’ºê-
ò³â îáë³êó;

ä) ìîæëèâîñò³ ëîã³÷íî¿, äèíàì³÷íî¿, ñòàòèñòè÷íî¿ òà àíàë³-
òè÷íî¿ îáðîáêè ïåðâèííèõ äàíèõ, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ìàº çä³éñíþ-
âàòèñÿ ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìè 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;

å) íàä³éí³ñòü ³ áåçïå÷í³ñòü ²Ñ — âòðàòà äàíèõ íå ìîæå âè-
íèêàòè çà æîäíèõ îáñòàâèí. Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ — îáìåæåííÿ 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè ìàº áóòè æîðñòêî 
îáìåæåíå. Ðåñóðñîì³ñòê³ñòü îáëàäíàííÿ ìàº áóòè òàêèì, ùî 
ï³äïðèºìñòâó íå îáîâ’ÿçêîâî íàðîùóâàòè ïîòóæí³ñòü óñòàòêó-
âàííÿ ïðè çá³ëüøåíí³ äàíèõ àáî çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü.

Ïðîáëåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ. Òåðì³í 
“áåçïåêà” âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðîçóì³íí³ ì³í³ì³çàö³¿ âðàçëè-
âîñò³ àêòèâ³â ³ ðåñóðñ³â. Àêòèâ — öå òå, ùî ìàº ÿêåñü çíà÷åííÿ 
(âàðò³ñòü), âðàçëèâ³ñòü — öå ïåâíà ñëàáê³ñòü, ÿêà ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíà, ùîá ïîðóøèòè ñèñòåìó àáî ³íôîðìàö³þ, ùî º â 
ñèñòåì³.



79

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõíîëîã³é

Áåçïåêà ²Ñ — çàõèùåí³ñòü ñèñòåìè â³ä âèïàäêîâîãî àáî íà-
âìèñíîãî âòðó÷àííÿ â íîðìàëüíèé ïðîöåñ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, 
â³ä ñïðîá ðîçêðàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ìîäèô³êàö³¿ àáî ðóéíóâàí-
íÿ ¿¿ êîìïîíåíò.

Çàãðîçà áåçïåö³ ³íôîðìàö³¿ — ïîòåíö³éíå ïîðóøåííÿ ñèñòå-
ìè, öå ïîä³ÿ àáî ä³ÿ, ÿêà ìîæå ïðèçâåñòè äî ñïîòâîðåííÿ, íå-
ñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ àáî ðóéíóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ñèñòåìè, à òàêîæ ïðîãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ çàñîá³â. 
Çàãðîçè êëàñèô³êóþòüñÿ íà âèïàäêîâ³ ³ íàâìèñí³, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè àêòèâí³ ³ ïàñèâí³.

Çàõèñòó âèìàãàþòü ³íôîðìàö³ÿ ³ äàí³, êîìóí³êàö³éí³ ïîñëó-
ãè ³ ïîñëóãè ç îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ äàíèõ, îáëàäíàííÿ ³ çàñîáè.

Ìåòîäè ³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿:
à) ô³çè÷íå — ïåðåøêîäà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ (àïàðàòóðè, 

â³äâ³äóâà÷³â);
á) óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì ³íôîðìàö³¿ — ³äåíòèô³êàö³ÿ êî-

ðèñòóâà÷à; àâòîðèçàö³ÿ (ïåðåâ³ðêà ïîâíîâàæåíü); ðåºñòðàö³ÿ 
çâåðíåííÿ äî çàõèùåíèõ ðåñóðñ³â; ðåàãóâàííÿ ñèñòåìè ïðè 
ñïðîáàõ íåñàíêö³îíîâàíèõ ä³é;

â) ìåõàí³çì øèôðóâàííÿ;
ã) ðåãëàìåíòàö³ÿ, òîáòî ñòâîðåííÿ òàêèõ óìîâ àâòîìàòèçà-

ö³¿, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ïðè ÿêèõ çàõèñò 
âèêîíóºòüñÿ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ;

ä) ïðèìóøåííÿ — ìåòîä çàõèñòó, ïðè ÿêîìó êîðèñòóâà÷ ³ 
ïåðñîíàë ²Ñ âèìóøåí³ äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë îáðîáêè ³ ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿ ï³ä çàãðîçîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

å) ìîðàëüíî-åòè÷í³ çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷à-
þòü íîðìè ïîâåä³íêè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ â êîìïàí³¿ ó ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó ²Ñ.

Â ²Ñ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ 
(ðèñ. 1.7).

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ðåãëàìåíòóº ñõåìó 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ â³äïîâ³äí³ ð³âí³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Â ²Ñ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ôóíêö³îíóº ñóêóïí³ñòü óñ³õ çà-
ñòîñóâàíü äëÿ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òóò ï³äòðèìóþòü-
ñÿ òðàäèö³éí³ ôóíêö³îíàëüí³ ñôåðè ï³äïðèºìñòâà, îñíîâíèìè 
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ñåðåä ÿêèõ º ìîäóë³ áóõãàëòåð³¿, ô³íàíñ³â, âèðîáíèöòâà, óïðàâ-
ë³ííÿ, ìàðêåòèíãó òîùî.

Ó ì³æîðãàí³çàö³éí³ ñèñòåìè îá’ºäíóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, 
ùî º ñï³ëüíèì ³íôîðìàö³éíèì ïëàòôîðìíèì óòâîðåííÿì ì³æ 
á³çíåñ-ïàðòíåðàìè òà åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âçàº-
ìîä³¿ ÷åðåç ìåðåæó Extranet.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ²Ñ: ñèñòåìè îáðîáêè òðàíçàêö³é (TPS); 
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó (²ÑÌ), ùî ï³äòðèìóþòü 
ôóíêö³îíàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåð³â; îô³ñí³ ñèñòåìè; ñèñòå-
ìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ); âèêîíàâ÷³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè äëÿ ï³äòðèìêè ð³øåíü âèùî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàí-
êè (EIS); ³íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (²²Ñ).

Ñåðåä ñèñòåì îáðîáêè îïåðàö³é øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ 
íàáóëè  àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ÀÑÓ), àâòî-
ìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñà-
ìè (ÀÑÓÒÏ), ñèñòåìè àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ 
(ÑÀÏÐ), àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
(ÀÑÍÄ), ñèñòåìè ñï³âðîá³òíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâ³ (ÑÑÏ).

ÑÀÏÐ — öå ñèñòåìà, ÿêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ïðîåêò 
îá’ºêòà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ïðåäñòàâëÿþ÷è éîãî íà åêðàí³ 
êîìï’þòåðà, ç ïîäàëüøîþ ìîæëèâ³ñòþ éîãî çáåð³ãàííÿ, ìàí³ïó-
ëþâàííÿ ³ ìîäåðí³çàö³¿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ìîæëèâ³ñòü äî-
ñòóïó äî êîíñòðóêòîðñüêî¿ ÁÄ äàº çìîãó êîíñòðóêòîðó øâèäêî ³ 
ëåãêî ìîäèô³êóâàòè ñòàðó âåðñ³þ â³äïîâ³äíî äî íîâèõ âèìîã.

Àâòîìàòèçîâàíå âèðîáíèöòâî îõîïëþº ²ÊÒ, ÿê³ ïîëåãøó-
þòü ïëàíóâàííÿ, òåõíîëîã³÷í³ îïåðàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ òåõíîëî-
ã³÷íèìè ïðîöåñàìè. Òàê³ òåõíîëîã³¿ îõîïëþþòü àâòîìàòèçîâà-
íå ïëàíóâàííÿ, öèôðîâå óïðàâë³ííÿ, ïðîãðàìóâàííÿ ðîáîò³â, 
MRP II, ïëàíóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïîòóæíîñòåé, öåõîâå óïðàâ-
ë³ííÿ.

Êîæíà ²Ñ ìàº óí³êàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ ìîæå áóòè êëàñè-
ô³êîâàíà ÿê îêðåìèé îá’ºêò. Êîîðäèíàö³ÿ ì³æ ð³çíèìè òèïàìè 
²Ñ çíàõîäèòüñÿ â äèíàì³ö³ òà ïîñò³éíîìó ðîçâèòêó. Ó áàãàòüîõ 
âèïàäêàõ ²Ñ ³íòåãðóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ã³áðèäíèõ ²Ñ, â ÿêèõ öèð-
êóëþþòü ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè.

Çàñòîñóâàííÿ ²Ñ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç ð³çíèõ ï³äõîä³â, à 
ñàìå: õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³, ÿêó âîíè ï³äòðèìóþòü, — ÏðÎ, ³ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ îáëàñò³, äå ¿õ âèêîðèñòîâóþòü.
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Ðîçä³ë 1

ÏðÎ ìîæóòü áóòè îïåðàòèâíèìè, óïðàâë³íñüêèìè ³ ñòðàòå-
ã³÷íèìè. Îïåðàòèâí³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòü ò³ëüêè êîðîòêî-
ñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ, òîáòî âèêîíàííÿ îïåðàö³é, ÿê³ ïåð³îäè÷-
íî ïîâòîðþþòüñÿ, íàïðèêëàä ôîðìóëþâàííÿ çàâäàíü ñï³â-
ðîá³òíèêàì, îáë³ê ðîáî÷îãî ÷àñó, ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåííÿ íà 
ïîñòà÷àííÿ òîâàðó. Îïåðàòèâí³ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ë³-
í³éíèìè ìåíåäæåðàìè, äèñïåò÷åðàìè, îïåðàòîðàìè òà îô³ñíè-
ìè ñëóæáîâöÿìè.

Óïðàâë³íñüê³, àáî òàêòè÷í³, ñèñòåìè ï³äòðèìóþòü ä³ÿëü-
í³ñòü ìåíåäæìåíòó ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü êîðîò-
êîñòðîêîâå ³ ñåðåäíüîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éí³ çàäà-
÷³, óïðàâë³ííÿ, ìîí³òîðèíã ³ êîíòðîëü.

Óïðàâë³íñüê³ ²Ñ çàñòîñîâóþòü ÷àñò³øå, í³æ îïåðàòèâí³ ñèñ-
òåìè, àëå âîíè âèêîðèñòîâóþòü â îñíîâíîìó âíóòð³øí³ äæåðå-
ëà äàíèõ ³ çàáåçïå÷óþòü òàê³ âèäè ï³äòðèìêè:

• ñòàòè÷íó ³íòåãðàö³þ òà àíàë³ç äàíèõ;
• çâ³òè ùîäî â³äõèëåíü òà âèíÿòêîâèõ ñèòóàö³é;
• ïåð³îäè÷í³ çâ³òè òà çâ³òè, ùî ôîðìóþòüñÿ çà çàïèòàìè;
• ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç;
• ïðîãíîçóâàííÿ (àíàë³ç òðåíä³â, ïðîãíîçè ïðîäàæó, ãðî-

øîâèõ ïîòîê³â àáî ðèíêîâ³ í³ø³);
• âèÿâëåííÿ ïðîáëåìíèõ ì³ñöü;
• äåòàë³çîâàí³ ð³øåííÿ (ñêëàäàííÿ ãðàô³ê³â ðîá³ò ³ ðîáî-

÷èõ ðîçêëàä³â, çàìîâëåííÿ ìàòåð³àë³â, ð³øåííÿ ïðî òå, ùî âè-
ðîáëÿòè, êîëè ³ â ÿêèõ ê³ëüêîñòÿõ);

• çâ’ÿçêè òà êîìóí³êàö³¿ (ôóíêö³îíàëüí³ ìåíåäæåðè ïî-
òðåáóþòü ïîñò³éíî¿ âçàºìîä³¿ îäèí ç îäíèì ³ ç ôàõ³âöÿìè).

Ñòðàòåã³÷í³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ 
ì³íÿþòü á³çíåñ-ïëàíè òà íàïðÿìè ðîçâèòêó á³çíåñó. Ñòðàòåã³÷-
í³ ñèñòåìè ï³äòðèìóþòü ò³ëüêè äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ. 
Ââåäåííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ ë³í³é, ðîçøèðåííÿ á³çíåñó, ïîøè-
ðåííÿ îïåðàö³é â ³íø³ êðà¿íè — öå ïðèêëàäè äîâãîñòðîêîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ìåíåäæåðè âèùî¿ ëàíêè óõâàëþþòü ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ. 
Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ìåíåäæåðàìè ñåðåäíüî¿ 
ëàíêè, à ë³í³éí³ ìåíåäæåðè òà îïåðàòîðè óõâàëþþòü îïåðàòèâ-
í³ ³ ïîòî÷í³ ð³øåííÿ. Ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâà êàòåãîð³ÿ ïðàö³âíèê³â.
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Íèí³ ñôîðìóâàâñÿ íîâèé òèï ìåíåäæåð³â — ïðàö³âíèêè 
çíàíü. Öå ëþäè, ÿê³ ñòâîðþþòü ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ ó ïðîöåñ³ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåãðóþòü ¿õ ó á³çíåñ àáî òðàíñôîðìóþòü ó 
á³çíåñ-ð³øåííÿ. Öå ìåíåäæåðè çíàíü îðãàí³çàö³¿, ô³íàíñîâ³ òà 
ìàðêåòèíãîâ³ àíàë³òèêè, ïëàíîâèêè âèðîáíèöòâà, ³íæåíåðè 
çíàíü, ñèñòåìí³ ³íòåãðàòîðè.

Íà ðèñ. 1.8. ïîêàçàíî ìîäåëü çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ó âèðîáíè÷³é ñôåð³ â³äíîñíî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ äëÿ ï³äòðèìêè ìåíåäæåð³â ð³çíîãî ð³âíÿ.

Íèí³ ïîøèðåíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè º ïëàíóâàí-
íÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â òà êîìïëåêñíîãî ïëàíóâàííÿ ðîáîòè 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ îïèñàíî ó ðîçä³ë³ 5.

²íòåãðîâàíå àâòîìàòèçîâàíå âèðîáíèöòâî (²ÀÂ) — öå 
êîíöåïö³ÿ ðåàë³çàö³¿ ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ ²Ñ íà ï³äïðèºìñòâ³. ²ÀÂ 
çàáåçïå÷óº: îá’ºäíàííÿ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é; àâòîìàòèçàö³þ 
âèðîáíè÷èõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ ²ÊÒ; âèðîáíè÷å ïëàíó-
âàííÿ é óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, ³íòåãðàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ÏÇ 
âñ³õ àñïåêò³â ïðîåêòóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, âè-
ðîáíèöòâà òîùî (ðèñ. 1.9).

Ïîñò³éíèé ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿêèé ïîòðåáóº 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â òà ³ºðàðõ³÷íèõ 
âçàºìîä³é ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíèé òàêèì ³íòåãðîâàíèì àâòî-
ìàòèçîâàíèì âèðîáíèöòâîì. ²íòåãðàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ì³æ 
äåïàðòàìåíòàìè, êîðïîðàö³ÿìè, ïàðòíåðàìè-êîìïàí³ÿìè âè-
ìàãàº â³ä ïëàòôîðì ²Ñ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³, â³äêðèòîñò³, ìàñø-
òàáîâàíîñò³.

Ñòðóêòóðó ³íòåãðîâàíî¿ ²Ñ ïîäàíî íà ðèñ. 1.10. ²íôîðìàö³é-
í³ ïîòîêè ðîçïîä³ëåíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äàþòü çìîãó çàáåçïå÷è-
òè êîðèñòóâà÷àì øâèäêèé ³ ëåãêèé äîñòóï äî âñ³õ ²Ð.

²íòåãðàö³ÿ íàÿâíèõ íåïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåì º ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ, àðõ³-
òåêòóðà êë³ºíò — ñåðâåð ³ â³äêðèò³ ñèñòåìè âèð³øóþòü ò³ëüêè 
÷àñòèíó ³íòåãðàö³éíèõ ïðîáëåì.

Ðîçâèíåíà ìåðåæåâà àðõ³òåêòóðà ï³äïðèºìñòâà ìàº àáî ïî-
òóæíèé ñåðâåð ç ï³äêëþ÷åíèìè äî íüîãî òåðì³íàëàìè, àáî ëî-
êàëüíó ðîçïîä³ëåíó ìåðåæó ñåðâåð³â ³ êë³ºíòñüêèõ ðîáî÷èõ 
ñòàíö³é, ùî çàáåçïå÷óº ðîçïîä³ëåíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â.
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²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â åêîíîì³ö³. Êîíêðåòí³ çàäà÷³, ùî 
ìàþòü ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ ²Ñ, çàëåæàòü â³ä ò³º¿ ÏðÎ, äëÿ ÿêî¿ ïðè-
çíà÷åíà ñèñòåìà. Ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ²Ñ ð³çíîìàí³òí³: áàí-
ê³âñüêà ñïðàâà, ñòðàõóâàííÿ, ìåäèöèíà, òðàíñïîðò, îñâ³òà, íà-
óêà, áóä³âíèöòâî òîùî.

Áåç âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ²Ñ âàæêî óÿ-
âèòè åôåêòèâíó ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà, áàíêó, äåðæàâíî¿ óñòà-
íîâè, íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, á³áë³îòå-
êàõ.

Îñíîâíà ìåòà ²Ñ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ïåðåðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó çðó÷íó äëÿ êîðèñòóâà÷à 
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ôîðìó. Íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè ²Ñ áåç çíàíü, îð³ºíòîâàíèõ íà 
â³äïîâ³äíó ²Ò.

²Ò — öå íàáàãàòî øèðøå ïîíÿòòÿ ïîð³âíÿíî ç ²Ñ, ïðè öüîìó 
²Ò ìîæå ³ñíóâàòè ïîçà ²Ñ, àëå íå íàâïàêè. Ïðèì³ðîì, ïðàöÿ ëþ-
äèíè-ðåôåðåíòà áàçóºòüñÿ íà ïåâí³é òåõíîëîã³¿ îáðîáêè íàóêî-
âèõ ñòàòåé, ïðîòå æîäíà ²Ñ íå ðåàë³çóº òàê³ ôóíêö³¿.

Áàçîâ³ êîìïîíåíòè ²Ñ: ³íôîðìàö³ÿ; ²Ò, íà ÿê³é áàçóºòüñÿ 
²Ñ; îðãàí³çàö³éí³ êîìïîíåíòè ÏðÎ; ôóíêö³îíàëüí³ êîìïîíåí-
òè ²Ñ.

Êëþ÷îâ³ êîìïîíåíòè ²Ñ ï³äïðèºìñòâà — öå ¿¿ êîðèñòóâà÷³, 
ï³äïðèºìñòâî ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ òà ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð ï³äïðèºìñòâà.

Êîðèñòóâà÷ — öå áóäü-ÿêà îñîáà, ÿêà âèêîðèñòîâóº ²Ñ àáî 
³íôîðìàö³þ, ùî âèðîáëÿºòüñÿ ö³ºþ ²Ñ. ²Ñ ï³äïðèºìñòâà ìàº çà-
áåçïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, çä³éñíåííÿ 
á³çíåñ-îïåðàö³é òà åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïèòàíü êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèºìñòâîì.

Áóäü-ÿêà ²Ñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âëàñíèì ñåðåäîâèùåì çáåð³-
ãàííÿ äàíèõ òà çàñîáàìè äîñòóïó äî íèõ. Íàÿâí³ñòü ïðîñòîãî òà 
çðó÷íîãî ³íòåðôåéñó º âàæëèâèì ôàêòîðîì äëÿ êîðèñòóâà÷à 
²Ñ. Ñàìå ²Ñ ïåðåòâîðþº íåîáðîáëåí³ äàí³ â ³íôîðìàö³þ, ùî âè-
çíà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàí³ òà åôåêòèâí³ ä³¿ êåð³âíèêà. Ùîá îòðè-
ìàòè ³íôîðìàö³þ, ïîòð³áíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ ð³øåíü, íåîáõ³äíî ìàòè ²Ñ â³äïîâ³äíî¿ 
ïîòóæíîñò³. Òîìó åâîëþö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ²Ñ ïðîõîäèòü 
øëÿõ â³ä âèêîðèñòàííÿ îêðåìîãî êîìï’þòåðà äî ñêëàäíèõ êîð-
ïîðàòèâíèõ ²Ñ.

Îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ²Ñ â åêîíîì³ö³ º ìàòåð³àëüí³ åëåìåí-
òè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â.

Ïðè âèçíà÷åíí³ âèìîã äëÿ ²Ñ îïèñóþòü ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
íàäàííÿì ïîñëóã êë³ºíòàì. Ìîäåë³ ²Ñ áóäóþòü ò³ëüêè äëÿ îñ-
íîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ ò³ëüêè â òîìó îáñÿç³, ÿêèé 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ âèìîã äëÿ ïîáóäîâè ²Ñ. Ó ïðîåêòóâàíí³ 
²Ñ âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèï “çâåðõó âíèç” òà “â³ä çàãàëüíîãî 
äî ÷àñòêîâîãî”, ùî ñïðîùóº ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ áåç âòðàòè 
ÿêîñò³ òà îáìåæóþ÷èñü ïîäàííÿì ò³ëüêè ãîëîâíèõ äåòàëåé.

²Ò äîçâîëÿº çá³ëüøóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ íàâ³òü çà ìåæàìè âíóòð³øí³õ ðèíê³â. Íàñë³äêîì ³íôîð-
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ìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³ ä³é ï³äïðèºìöÿ º ñï³âïðàöÿ êîíêóðóþ÷èõ 
³íòåðåñ³â, ùî ïðèâîäèòü äî çì³í â ³íôîðìàö³éí³é ³íäóñòð³¿ òà 
ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ï³äïðèºìñòâî, îòðèìàâøè äî-
ñòóï äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ìàº ìîæëèâ³ñòü êðà-
ùå ïîçèö³îíóâàòè ñâ³é òîâàð. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ ñèñòå-
ìè çàáåçïå÷óþòü ìèòòºâèé ïðÿìèé òà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ 
âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â òà ïîñëóã, ùî äàº çìîãó:

• âèçíà÷èòè ïîòî÷íó ðèíêîâó ñèòóàö³þ òà çðîáèòè â³ä-
ïîâ³äí³ ïðîãíîçè;

• çíèçèòè âàðò³ñòü òîâàð³â øëÿõîì çìåíøåííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä³;

• ïîëåãøèòè ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòð³áí³ ñïîæèâà÷àì 
òîâàðè;

• ïîøèðþâàòè ïðÿìèé âïëèâ ñïîæèâà÷³â íà âèðîáíèê³â 
øëÿõîì àâòîìàòèçàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàìîâëåíü òîâàðó.

Ñòðóêòóðà åêîíîì³÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Òèïîâà 
åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âêëþ÷àº ôóíêö³îíàëüíó òà 
çàáåçïå÷óâàëüíó ï³äñèñòåìè. Äî ñêëàäó ïåðøî¿ âõîäèòü ïëàíó-
âàííÿ, îáë³ê, àíàë³ç, êîíòðîëü, ðåãóëþâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü òîùî. Çàáåçïå÷óâàëüíà ï³äñèñòåìà îõîïëþº îïèñàí³ âèùå 
âèäè çàáåçïå÷åííÿ — ïðîãðàìíî-òåõí³÷íå, ìàòåìàòè÷íå, ë³íã-
â³ñòè÷íå, ïðàâîâå òîùî. Çàáåçïå÷åííÿ ²Ñ — ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, 
çàñîá³â ³ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà àâòîìàòèçîâàíó îáðîáêó äà-
íèõ çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Ôóíêö³îíàëüíà ï³äñèñòåìà — êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèõ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ç âèñîêèì ñòóïåíåì ³íôîðìàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â.

Ó öüîìó àñïåêò³ çàäà÷à — öå ïåâíèé ïðîöåñ ðîáîòè ç ³íôîð-
ìàö³ºþ ç ÷³òêî âèçíà÷åíàìè ìíîæèíàìè âõ³äíî¿ ³ âèõ³äíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Îñíîâí³ çàäà÷³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè: òåõíîëî-
ã³÷íà ï³äãîòîâêà âèðîáíèöòâà, îïåðàòèâíå âèðîáíè÷å ïëàíó-
âàííÿ, ô³íàíñîâî-áóõãàëòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ çâ³òí³ñòü, óïðàâ-
ë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì òà êàäðàìè, áþäæåòóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ 
â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè.

Ïðèêëàäè ïðåäìåòíî-îð³ºíòîâàíèõ åêîíîì³÷íèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì: ³íôîðìàö³éí³ áàíê³âñüê³ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³é-
í³ ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ô³íàíñîâ³ ³íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â ìàðêåòèíãó, äîâ³äêîâî-ïðà-
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âîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â ïåíñ³éíî-
ñòðàõîâîìó çàáåçïå÷åíí³, ïîäàòêîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, 
óïðàâ ë³íñüê³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
ôîíäîâîãî ðèíêó òîùî.

Íàïðèêëàä, ²Ñ â ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ áàãàòüîõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, çîêðåìà:

• ö³íîóòâîðåííÿ ïðîäóêò³â àáî ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã. Îá-
ñÿãè âèçíà÷àþòüñÿ ö³íàìè íà ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè. Ö³íà º òàêîæ 
âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ïðèáóòêó;

• àíàë³çó ïðîäàæó ³ òðåíä³â. Ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè îáðîá-
êè òðàíçàêö³é çáèðàþòü äàí³ ïðî ïðîäàæ, ÿê³ ìîæóòü áóòè â³-
äîêðåìëåí³ òà çãðóïîâàí³ ²Ñ çà ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè äëÿ ðàí-
íüîãî âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ ìîæëèâîñòåé;

• ïëàíóâàííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â, ïîñëóã ³ ðèíê³â çáóòó. 
Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ìîæå áóòè ðèçèêîâà-
íèì.

Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîä³-
ëÿºòüñÿ íà òðè ð³âí³: îïåðàòèâíèé, òàêòè÷íèé ³ ñòðàòåã³÷íèé. 
Òàê³ ²Ñ ìîæóòü ï³äòðèìóâàòè âñþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ô³íàíñî-
âî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ êîìóí³êàö³¿ ³ âçàºìîä³¿ ³ç âíóòð³øí³ì òà 
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùàìè. Ôóíêö³¿ ³ âèäè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³:

• óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè òðàíçàêö³ÿìè;
• ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ áþäæåòó: ô³íàíñîâå 

òà åêîíîì³÷íå ïðîãíîçóâàííÿ; ïëàíóâàííÿ ïîçàáþäæåòíèõ 
ôîíä³â; ïëàíóâàííÿ áþäæåòó;

• óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³ÿìè: ô³íàíñîâèé àíàë³ç; äîñòóï äî 
ô³íàíñîâèõ ³ åêîíîì³÷íèõ çâ³ò³â; àíàë³ç ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåê-
ò³â; óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â òîùî;

• àóäèò ³ êîíòðîëü: êîíòðîëü áþäæåòó; âíóòð³øí³é àóäèò; 
ô³íàíñîâèé àíàë³ç ñòàíó ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³ ³ 
êîíòðîëü âàðòîñò³;

• ö³íîóòâîðåííÿ.
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1.4. Â³äêðèò³ ñèñòåìè

Äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é ñïåö³àë³ñò³â òà ï³äïðèºìñòâ òåðì³í 
“â³äêðèò³ ñèñòåìè” ðîçóì³ºòüñÿ ïî-ð³çíîìó.

Çà âèçíà÷åííÿì Àñîö³àö³¿ ôðàíöóçüêèõ êîðèñòóâà÷³â UNIX 
³ â³äêðèòèõ ñèñòåì (AFUU), â³äêðèòà ñèñòåìà — öå ñèñòåìà, 
ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç åëåìåíò³â, ùî âçàºìîä³þòü îäèí ç îäíèì ÷å-
ðåç ñòàíäàðòí³ ³íòåðôåéñè. Çà âèçíà÷åííÿì êîìïàí³¿ Hewlett-
Packard, â³äêðèòà ñèñòåìà — öå ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ êîìï’þòåð³â, 
îá’ºäíàíèõ ìåðåæåþ, ùî ìîæóòü ïðàöþâàòè ÿê ºäèíå ³íòåãðî-
âàíå ö³ëå, íåçàëåæíî â³ä òîãî, äå âîíè ðîçòàøîâàí³, ÿê ó íèõ 
ïðåäñòàâëåíà ³íôîðìàö³ÿ, êèì âîíè âèãîòîâëåí³; ï³ä óïðàâë³í-
íÿì ÿêî¿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè âîíè ïðàöþþòü. Çà âèçíà÷åííÿì 
NIST, â³äêðèòà ñèñòåìà — öå ñèñòåìà, ùî çäàòíà âçàºìîä³ÿòè ç 
³íøîþ ñèñòåìîþ çà äîïîìîãîþ ðåàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðòíèõ ïðîòîêîë³â. Â³äêðèòèìè ñèñòåìàìè º ÿê ê³íöåâ³, òàê ³ 
ïðîì³æí³ ñèñòåìè. Ïðîòå â³äêðèòà ñèñòåìà íå îáîâ’ÿçêîâî 
ìîæå áóòè äîñòóïíà ³íøèì â³äêðèòèì ñèñòåìàì. Öÿ ³çîëÿö³ÿ 
ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà àáî øëÿõîì ô³çè÷íîãî â³ää³ëåííÿ, àáî 
øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé, çàñíîâàíèõ íà 
çàõèñò³ ³íôîðìàö³¿ â êîìï’þòåðàõ ³ çàñîáàõ êîìóí³êàö³é.

ª âèçíà÷åííÿ, çàïðîïîíîâàíå ²íñòèòóòîì ³íæåíåð³â ç åëåê-
òðîí³êè é åëåêòðîòåõí³êè (IEEE): öå âè÷åðïíà ³ ïîñë³äîâíà ñó-
êóïí³ñòü ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîô³ë³â ñòàíäàðò³â, ÿêà ñïåöèô³êóº 
³íòåðôåéñè, ñëóæáè ³ ï³äòðèìóâàëüí³ ôîðìàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
âçàºìîä³¿ ³ ïåðåíîñèìîñò³ çàñòîñóâàíü, äàíèõ ³ ïåðñîíàëó.

Íàéá³ëüø çàãàëüí³ âèçíà÷åííÿ íàëåæàòü íåçàëåæíèì îð-
ãàí³çàö³ÿì, ÿê³ â³äîáðàæàþòü óçãîäæåíó ïîçèö³þ á³ëüøîñò³ 
ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é.

Òàêèì âèçíà÷åííÿì ìîæíà ââàæàòè, ùî íàäàº øèðîêå ³ âè-
÷åðïíå òðàêòóâàííÿ êîì³òåòó IEEE POSIX 1003.0 ïîíÿòòÿ â³ä-
êðèòèõ ñèñòåì: â³äêðèòà ñèñòåìà — öå ñèñòåìà, ùî ðåàë³çîâóº 
â³äêðèò³ ñïåöèô³êàö³¿ íà ³íòåðôåéñè, ñëóæáè ³ ôîðìàòè äàíèõ, 
äîñòàòí³ äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè: ìîæëèâ³ñòü ïåðåíåñåííÿ 
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(ìîá³ëüí³ñòü) ïðèêëàäíèõ ñèñòåì, ðîçðîáëåíèõ íàëåæíèì ÷è-
íîì, ç ì³í³ìàëüíèìè çì³íàìè íà øèðîêèé ä³àïàçîí ñèñòåì; 
ñï³ëüíó ðîáîòó (³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü) ç ³íøèìè ïðè êëàäíèìè 
ñèñòåìàìè íà ëîêàëüíèõ ³ â³ääàëåíèõ ïëàòôîðìàõ; âçàºìîä³þ ç 
êîðèñòóâà÷àìè ó ñòèë³, ùî ïîëåãøóº îñòàíí³ì ïåðåõ³ä â³ä ñèñ-
òåìè äî ñèñòåìè (ìîá³ëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â).

Êëþ÷îâèé ìîìåíò ó öüîìó âèçíà÷åíí³ — âèêîðèñòàííÿ òåð-
ì³íà “â³äêðèòà ñïåöèô³êàö³ÿ”, ùî ó ñâîþ ÷åðãó âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê çàãàëüíîäîñòóïíà ñïåöèô³êàö³ÿ, ÿêà ï³äòðèìóºòüñÿ â³äêðè-
òèì, óçãîäæóâàëüíèì ïðîöåñîì, ñïðÿìîâàíèì íà ïîñò³éíó 
àäàïòàö³þ íîâî¿ òåõíîëîã³¿, ³ â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòàì.

Çã³äíî ³ç öèì âèçíà÷åííÿì, â³äêðèòà ñïåöèô³êàö³ÿ íå çàëå-
æèòü â³ä êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿, òîáòî íå çàëåæèòü â³ä êîíêðåò-
íèõ òåõí³÷íèõ àáî ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ÷è ïðîäóêò³â îêðåìèõ 
âèðîáíèê³â. Â³äêðèòà ñïåöèô³êàö³ÿ îäíàêîâî äîñòóïíà áóäü-
ÿê³é çàö³êàâëåí³é ñòîðîí³. Á³ëüøå òîãî, â³äêðèò³ ñïåöèô³êàö³¿ 
çíàõîäÿòüñÿ ï³ä êîíòðîëåì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, òàê ùî âñ³ çàö³-
êàâëåí³ ñòîðîíè ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü â ¿¿ ðîçâèòêó.

Âèçíà÷åííÿ â³äêðèòèõ ñèñòåì, íàäàíå IEEE POSIX, ùî 
âèä³ëÿº ïîíÿòòÿ ìîá³ëüíîñò³ é ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà â³äêðèòèõ ñïåöèô³êàö³ÿõ ³ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ïðè òðàêòóâàíí³ ïîíÿòòÿ â³äêðèòèõ ñèñòåì.

Ìîá³ëüí³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü çàñòîñóâàíü òà ïåðñîíàëó, âçàº-
ìîä³ÿ ñèñòåì — öå îñíîâí³ àñïåêòè â³äêðèòèõ ñèñòåì. Ñòàíäàð-
òè âñå á³ëüøå çàéìàþòü öåíòðàëüíå ì³ñöå ó íàïðÿì³ ðîçâèòêó ³ 
ìàéáóòíüîìó ÿê â³äêðèòèõ ñèñòåì, òàê ³ âçàãàë³ â ³íäóñòð³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Á³ëüøå 250 ï³äêîì³òåò³â â îô³ö³éíèõ 
îðãàí³çàö³ÿõ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðàöþþòü íàä ñòàíäàðòàìè ó 
ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñòàíäàðò âçàºìîä³¿ â³äêðè-
òèõ ñèñòåì (ÂÂÑ), Ethernet, POSIX, SQL ³ á³ëüø³ñòü ñòàíäàðò-
íèõ ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ º ïðèêëàäàìè òàêèõ ñòàíäàðò³â.

Ñåðåäîâèùå â³äêðèòèõ ñèñòåì. Îñíîâîþ, ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ â³äêðèòèõ ñèñòåì, º ñóêóïí³ñòü ñòàíäàð-
ò³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ óí³ô³êóºòüñÿ âçàºìîä³ÿ àïàðàòóðè ³ âñ³õ 
êîìïîíåíò ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ: ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, 
çàñîá³â ââîäó/âèâîäó, ãðàô³÷í³ ³íòåðôåéñè, ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ áàçàìè äàíèõ, ïðîòîêîëè ïåðåäà÷³ äàíèõ ó ìåðåæàõ òîùî. Ó 
ðåçóëüòàò³ ñï³âïðàö³ áàãàòüîõ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ îð-
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ãàí³çàö³é âèçíà÷åíî íàá³ð ñòàíäàðò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çà-
ö³þ âèìîã, ùî çàáåçïå÷óþòü ð³çí³ àñïåêòè â³äêðèòèõ ñèñòåì.

Ñåðåäîâèùå â³äêðèòèõ ñèñòåì (ÂÑ) — âè÷åðïíèé ³ óçãî-
äæåíèé íàá³ð ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ²Ò òà ïðîô³ë³â ôóíêö³î-
íàëüíèõ ñòàíäàðò³â, ùî îïèñóþòü ³íòåðôåéñè, ïîñëóãè ³ ôîð-
ìàòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ³ ìîá³ëüíîñò³ çà-
ñòîñóâàíü, äàíèõ òà ïåðñîíàëó, îïèñóþòü ñåðåäîâèùå, ÿêå íà-
äàº â³äêðèòà ñèñòåìà äëÿ âèêîðèñòàííÿ.

Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ âèÿâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ð³ç-
íèõ ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíò, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè-
êëàäíîþ ñèñòåìîþ ó â³äêðèòîìó ñåðåäîâèù³, º ìîäåëü òàêîãî 
ñåðåäîâèùà. Ìîäåëü â³äîáðàæàº âçàºìîä³þ ïðèêëàäíèõ ïðîã-
ðàì ³ç ñèñòåìíèìè ïðîãðàìàìè òà ³íøèìè êîìïîíåíòàìè ñåðå-
äîâèùà ³ äîçâîëÿº ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó âèð³øèòè, 
ÿê³ ñòàíäàðòè íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðèêëàäíî¿ ïðî-
ãðàìè ó âèáðàíîìó ñåðåäîâèù³.

²ñíóþ÷³ ìîäåë³ â³äêðèòèõ ñèñòåì
Ðåôåðåíñíà ìîäåëü ÂÂÑ (OSI/ISO). Êîëè éäåòüñÿ ïðî ìî-

äåë³ â³äêðèòèõ ñèñòåì, çàçâè÷àé â³äðàçó çãàäóþòü â³äîìó ðåôå-
ðåíñíó ìîäåëü OSI/ISO, àáî “ìîäåëü âçàºìîçâ’ÿçêó â³äêðèòèõ 
ñèñòåì”.

Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO) â 1994 ð. çà-
ïðîïîíóâàëà OSI-ìîäåëü ÿê åòàëîííó ìîäåëü ÂÂÑ (Reference 
Model for Open Systems Interconnection — RM-OSI), ùî ìàº ñ³ì 
ð³âí³â. Êîæåí ç ð³âí³â OSI-ìîäåë³ ìàº âëàñí³ ôóíêö³¿:

• ïðèêëàäíèé ð³âåíü — ÿê³ äàí³ òðåáà ïåðåñëàòè ïðèêëàä-
íèì ïðîãðàìàì;

• ð³âåíü ïîäàííÿ — ÿê ìàþòü âèãëÿäàòè äàí³;
• ñåàíñîâèé ð³âåíü — êîìó òðåáà ïåðåñëàòè äàí³;
• òðàíñïîðòíèé ð³âåíü — êóäè òðåáà ïåðåñëàòè äàí³;
• ìåðåæåâèé ð³âåíü — ÿêèì ìàðøðóòîì òðåáà ñêîðèñòàòè-

ñÿ äëÿ ïåðåñèëàííÿ äàíèõ;
• êàíàëüíèé ð³âåíü — ùî òðåáà çðîáèòè, ùîá ïðîéòè öèì 

ìàðøðóòîì;
• ô³çè÷íèé ð³âåíü — ÿê âèêîðèñòîâóâàòè ñåðåäîâèùå ïå-

ðåäà÷³ äàíèõ, ç’ºäíàííÿ òà ðîç’ºäíàííÿ ç ô³çè÷íèì êàíàëîì.
Öÿ ìîäåëü çàïî÷àòêîâàíà ìåðåæåâîþ àðõ³òåêòóðîþ SNA, 

çàïðîïîíîâàíîþ IBM. Ìîäåëü ðîçâèâàºòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóºòü-
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ñÿ âæå áëèçüêî äâàäöÿòè ðîê³â. Âîíà îïèñóº ñèñòåìó âçàºìîä³é 
ó ïðîöåñàõ îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè ³ äàíèìè ì³æ ïðèêëàäíèìè 
ñèñòåìàìè â îá÷èñëþâàëüíèõ ìåðåæàõ. Ìîäåëü ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ðîçáèòò³ ñåðåäîâèùà íà ñ³ì ð³âí³â, âçàºìîä³ÿ ì³æ ÿêèìè îïè-
ñóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ñòàíäàðòàìè, ùî çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íî 
ïîâíó “ïðîçîð³ñòü” âçàºìîä³¿ ÷åðåç ö³ ð³âí³ íåçàëåæíî â³ä òîãî, 
ÿêèì ÷èíîì ïîáóäîâàíèé áóäü-ÿêèé ç ð³âí³â ó êîæí³é êîíêðåò-
í³é ðåàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ìîäåëëþ çàäàºòüñÿ â³äêðè-
òå êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå, ïîâí³ñòþ íåçàëåæíå â³ä òîãî, ÿê 
³ íà ÿê³é àïàðàòí³é òà ïðîãðàìí³é îñíîâ³ ðåàë³çîâàíèé êîæåí 
ð³âåíü.

Ðàçîì ç òèì öÿ ìîäåëü íàëåæèòü âèêëþ÷íî äî ñôåðè êî-
ìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é ³ íå ðîçãëÿäàº âçàºìîä³¿ ñêëàäîâèõ 
åëåìåíò³â ïðèêëàäíèõ ïðîöåñ³â â îêðåì³é ìàøèí³, íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ÿêèõ ìîæëèâå çàáåçïå÷åííÿ ìîá³ëüíîñò³ ïðèêëàäíèõ 
ïðîãðàì. Öÿ âëàñòèâ³ñòü ìîäåë³ ôîðìóâàëàñÿ ç îñíîâíî¿ êîí-
öåïö³¿ ìîäåë³, êîëè ìîá³ëüí³ñòü ïðîãðàì ´ðóíòóâàëàñÿ, ãî-
ëîâíèì ÷èíîì, íà àïàðàòí³é ñóì³ñíîñò³ ïëàòôîðì, ùî ³ ñòàíî-
âèëî îñíîâó òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ïðîâ³äíèõ ô³ðì âèãîò³âíèê³â 
ÅÎÌ ³ ðîçðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ: IBM, DIGITAL 
EQUIPMENT, HP íà òîé ÷àñ. Ó ðàìêàõ äàíî¿ ìîäåë³ îêðåìà ìà-
øèíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ºäèíå ö³ëå.

Ìîäåëü MIC. Ìîäåëü â³äêðèòî¿ ñèñòåìè, ðîçðîáëåíà AFUU 
(Ôðàíöóçüêà àñîö³àö³ÿ êîðèñòóâà÷³â UNIX ³ â³äêðèòèõ ñèñòåì) 
³ AFNOR (Ôðàíöóçüêà àñîö³àö³ÿ ñòàíäàðòèçàö³¿), íàçâàíà MIC 
(Model for Interactions between Components) — ìîäåëü âçàº-
ìîä³¿ ì³æ êîìïîíåíòàìè; àâòîðè òàêîæ íàçèâàþòü ¿¿ êîíâåð-
ãåíòíîþ ìîäåëëþ. Öÿ ìîäåëü º ñïðîáîþ îá’ºäíàòè ð³çí³ ï³äõî-
äè äî êëàñèô³êàö³¿ êîìïîíåíò ñåðåäîâèùà. Âîíà áóäóºòüñÿ ó 
âèãëÿä³ ìàòðèö³ 7 × 4, ñòîâï÷èêè ÿêî¿ â³äïîâ³äàþòü âèäàì âçà-
ºìîä³¿ (îáñëóãîâóâàííÿ) â ñèñòåì³: âçàºìîä³ÿ ç êîðèñòóâà÷åì, 
ñèñòåìí³ çàñîáè, äîñòóï äî äàíèõ, êîìóí³êàö³éí³ çàñîáè. 
Ñòîâï÷èêè ö³º¿ ìàòðèö³ ö³ëêîì â³äïîâ³äàþòü ðîçáèâö³, çàïðî-
ïîíîâàí³é ó ìîäåë³ MUSIC, çà âèíÿòêîì åëåìåíòà M (Mana-
gement).

Ðÿäêè ìàòðèö³ â³äïîâ³äàþòü ð³âíÿì îáñëóãîâóâàííÿ â ðàì-
êàõ êîæíîãî òèïó âçàºìîä³¿ â³ä ô³çè÷íîãî ð³âíÿ äî ð³âíÿ çâ’ÿç-
êó ç ïðèêëàäíîþ ïðîãðàìîþ (àáî êîðèñòóâà÷åì). Öåé òèï êëà-
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ñèô³êàö³¿ â³äïîâ³äàº ðîçáèòòþ íà ð³âí³, ïðèéíÿòîìó â êîìóí³-
êàö³éí³é ìîäåë³ OSI. Òîìó äëÿ âàð³àíòà, ùî âèêîðèñòîâóº ñïå-
öèô³êàö³¿ OSI äëÿ êîìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é, ñòîâï÷èê êî-
ìóí³êàö³é ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ìîäåë³ OSI. Ïðîòå òàêå ðîçáèòòÿ 
íèí³ ìîæíà ââàæàòè äîñèòü óìîâíèì, îñê³ëüêè íà îñíîâ³ ÷èí-
íèõ ñòàíäàðò³â äàëåêî íå âñ³ åëåìåíòè äîïóñêàþòü ÷³òêå ðîç-
áèòòÿ íà ñ³ì ð³âí³â. Òàê, íàâ³òü êîìóí³êàö³éíèé åëåìåíò, ðå-
àë³çîâàíèé íà îñíîâ³ ñïåöèô³êàö³é TCP/IP, ìàòèìå ³íøå ðîç-
áèòòÿ.

Ìîäåëü äîïóñêàº âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ñòàíäàðò³â äëÿ ðå-
àë³çàö³é òèõ ÷è ³íøèõ ôóíêö³é, òîìó â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìî-
äåëü ïîäàºòüñÿ ÿê òðèâèì³ðíà ìàòðèöÿ, â ÿê³é òðåòÿ êîîðäèíà-
òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âàð³àíò³â ñåðåäîâèùà, ùî áóäóþòüñÿ 
íà îñíîâ³ ð³çíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ ðåàë³çîâóþòü ôóíêö³îíàëüí³ 
åëåìåíòè ìîäåë³.

Ìîäåëü OSE/RF. Ðîáî÷îþ ãðóïîþ POSIX P1003.0 ²íñòèòó-
òó ³íæåíåð³â ç åëåêòðîí³êè é åëåêòðîòåõí³êè (IEEE) çàïðî-
ïîíîâàíî ðåôåðåíñíó ìîäåëü ñåðåäîâèùà â³äêðèòèõ ñèñòåì 
(OSE/RF), ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ÑØÀ. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ 
ìîäåëåé, öÿ ìîäåëü ïåðåäáà÷àº ïîä³ë ñåðåäîâèùà íà òðè ñêëà-
äîâ³: ïðèêëàäíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðèêëàäíà ïëàòôîðìà, çîâí³ø-
íº ñåðåäîâèùå.

Ó ðàìêàõ ö³º¿ ìîäåë³ ï³ä ïðèêëàäíèì çàáåçïå÷åííÿì ðî-
çóì³þòü ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè, äàí³, à òàêîæ äîêóìåíòàö³þ ³ çà-
ñîáè íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â. Ïðèêëàäíà ïëàòôîðìà ñêëàäàºòü-
ñÿ ç àïàðàòíî¿ ïëàòôîðìè ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, äî ÿêèõ 
íàëåæàòü: îïåðàö³éíà ñèñòåìà, êîìï³ëÿòîðè, ÑÓÁÄ, ãðàô³÷í³ 
ñèñòåìè, îïåðàö³éíå ñåðåäîâèùå äëÿ ïðèêëàäíèõ ñèñòåì.

Äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íàëåæàòü óñ³ ñèñòåìí³ åëåìåí-
òè, ÿê³ º çîâí³øí³ìè ñòîñîâíî ïðèêëàäíî¿ ïëàòôîðìè ³ ïðè-
êëàäíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Öå óòèë³òè ³ ï³äñèñòåìè, ùî ðåàë³çîâó-
þòüñÿ íà ³íøèõ ïëàòôîðìàõ, à òàêîæ ïåðèôåð³éí³ ïðèñòðî¿.

Âçàºìîä³ÿ ì³æ ïðèêëàäíèì çàáåçïå÷åííÿì ³ ïðèêëàäíîþ 
ïëàòôîðìîþ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì-
íèõ ³íòåðôåéñ³â (API). Ó ñôåð³ API º ÷îòèðè ³íòåðôåéñí³ åëå-
ìåíòè äëÿ âçàºìîä³¿ ç ñèñòåìíèìè êîìóí³êàö³éíèìè, ³íôîðìà-
ö³éíèìè ñëóæáàìè, ñëóæáàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ëþäèíî-ìà-
øèííèé ³íòåðôåéñ.
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Âçàºìîä³ÿ ì³æ ïðèêëàäíîþ ïëàòôîðìîþ ³ çîâí³øí³ì ñåðå-
äîâèùåì â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ³íòåðôåéñè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà (EEI). Ó ö³é ñôåð³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ òðè òèïè ³íòåðôåéñ³â äëÿ 
âçàºìîä³¿ ç êîìóí³êàö³éíèìè, ³íôîðìàö³éíèìè ñëóæáàìè, 
ñëóæáàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ëþäèíî-ìàøèííèé ³íòåðôåéñ. Äî 
ïåðåâàã ö³º¿ ìîäåë³ â³äíîñÿòü âèä³ëåííÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà â ñàìîñò³éíèé åëåìåíò, ç ïåâíèìè ôóíêö³ÿìè ³ â³äïîâ³äíè-
ìè ³íòåðôåéñàìè.

Ìîäåëü MUSIC. Ìîäåëü MUSIC (Management, User inter-
face, Service interface for programs, Information and data for-
mats, Comunications interfaces) çàïðîïîíîâàíî Öåíòðàëüíèì 
àãåíòñòâîì ç îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ òåëåêîìóí³êàö³é (CCTA) 
Âåëèêîáðèòàí³¿. Ó ìîäåë³ MUSIC íàéá³ëüøà óâàãà ïðèä³ëåíà 
òèì àñïåêòàì âçàºìîä³¿ òà ³íòåðôåéñàì, ùî ìîæóòü âèÿâèòèñÿ 
êðèòè÷íèìè ñàìå äëÿ ïðèêëàäíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ôóíêö³îíóº ó 
â³äêðèòîìó ñåðåäîâèù³. Ìîäåëü çàáåçïå÷óº ÷³òêå ðîçóì³ííÿ 
çâ’ÿçê³â ì³æ ïðîöåñàìè, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ó â³äêðèòèõ ñåðåäîâè-
ùàõ.

Ñåðåä ³íøèõ ìîäåëåé òàêîæ ìîæíà íàçâàòè ðÿä ñïåö³àëü-
íèõ, òîáòî ïðîáëåìíî îð³ºíòîâàíèõ ìîäåëåé. Çîêðåìà, ìîäåëü 
ODP (Open Distributed Processing), çàïðîïîíîâàíà ISO, — â³ä-
êðèòà ðîçïîä³ëåíà îáðîáêà — îð³ºíòîâàíà íà ðîçïîä³ëåíó îá-
ðîáêó â ð³çíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìåðåæàõ. Â³äîì³ òàêîæ ìîäåë³ 
CIM, EDI, Data Management DISC òîùî. Ïðîòå ö³ ìîäåë³ ìîæíà 
â³äíåñòè äî ïðîòîòèïíèõ ïðîô³ë³â.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ÿê êîíöåïòóàëüíà îñíîâà ²Ò º âàæëèâèì 
ôàêòîðîì ¿¿ ðîçâèòêó. Ïîøèðåííÿ ìîäåë³ “êë³ºíò — ñåðâåð” òà 
áàãàòîëàíêîâî¿ àðõ³òåêòóðè ²Ñ ñòàëî ìîæëèâèì íàñàìïåðåä çà-
âäÿêè ðîçâèòêó òà øèðîêîìó âïðîâàäæåííþ ó ïðàêòèêó êîí-
öåïö³¿ ÂÂÑ (ðèñ. 1.11).

Îñíîâíîþ ìåòîþ ï³äõîäó ÂÑ º ñïðîùåííÿ ñòâîðåííÿ îá÷èñ-
ëþâàëüíèõ ñèñòåì íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíî¿ òà íàö³îíàëüíî¿ ñòàí-
äàðòèçàö³¿ àïàðàòíèõ òà ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â. Ãîëîâíîþ 
ïðè÷èíîþ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ÂÑ áóëî âèêîðèñòàííÿ ëîêàëü-
íèõ òà ãëîáàëüíèõ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, íåîáõ³äí³ñòü ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåì îá’ºäíàííÿ àïàðàòíî-ïðîãðàìíèõ çàñîá³â.

Âèêîðèñòàííÿ ÂÂÑ çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷àì íåçàëåæí³ñòü 
â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ çàñîá³â. Òåõíîëîã³¿ ³ 
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Ðèñ. 1.11. Áàãàòîëàíêîâà àðõ³òåêòóðà ²Ñ

ñòàíäàðòè ÂÂÑ â³äêðèâàþòü ìîæëèâ³ñòü âèðîáíèöòâà ñèñòåì-
íèõ, ïðèêëàäíèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, çäàòíèõ äî ïåðåíåñåííÿ 
íà ³íøó ïëàòôîðìó (portability), òà ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³.

²íòåðîïåðàáåëüí³ñòü — öå çäàòí³ñòü äî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ñèñòåìàìè. Âîíà ñïðîùóº ðîçðîáêó ïðîãðàìíèõ ñèñòåì çà ðà-
õóíîê âèêîðèñòàííÿ ãîòîâèõ êîìïîíåíò³â ç³ ñòàíäàðòíèìè ³í-
òåðôåéñàìè.

ÂÂÑ ãàðìîí³éíî âèð³øóþòü ïðîáëåìè ïîêîë³íü àïàðàòíèõ 
òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Óñ³ âèðîáíèêè ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè 
ñòàíäàðòíå ñåðåäîâèùå. Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ êîðèñòóâà÷³ çìî-
æóòü ïîñòóïîâî çàì³íÿòè êîìïîíåíòè ñèñòåìè íà íîâ³ø³, íå 
ïîðóøóþ÷è ïðàöåçäàòíîñò³ ñèñòåìè.
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Âëàñòèâîñò³ â³äêðèòèõ ñèñòåì çäåá³ëüøîãî ôîðìóëþþòüñÿ 
òàêèì ÷èíîì:

• ðîçøèðþâàí³ñòü/ìàñøòàáîâàí³ñòü (extensibility/scala bi-
lity);

• ïåðåíîñèì³ñòü (portalility);
• ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü (interoperability);
• äðóæí³é ³íòåðôåéñ ùîäî êîðèñòóâà÷à, ëåãêà êåðîâàí³ñòü 

(driveability).
Íîâèé ïîãëÿä íà â³äêðèò³ ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ êîìïëåêñ-

íîþ ðåàë³çàö³ºþ öèõ õàðàêòåðèñòèê. Â³äêðèò³ ñèñòåìè çàáåç-
ïå÷óþòü ïåðåâàãè äëÿ ðîçðîáíèê³â, êîðèñòóâà÷³â òà ïîñòà÷àëü-
íèê³â êîìï’þòåð³â. Äëÿ êîðèñòóâà÷à â³äêðèò³ ñèñòåìè çàáåçïå-
÷óþòü:

1) íîâ³ ìîæëèâîñò³ çáåð³ãàííÿ ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü çàâäÿ-
êè âëàñòèâîñòÿì åâîëþö³¿, ïîñòóïîâîìó ðîçâèòêó ôóíêö³é ñèñ-
òåì, çàì³íè îêðåìèõ êîìïîíåíò³â áåç ïåðåáóäîâè âñ³º¿ ñèñòå-
ìè;

2) íåçàëåæí³ñòü â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â àïàðàòíèõ ÷è ïðîãðàì-
íèõ çàñîá³â, ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ïðîäóêò³â íà ðèíêó;

3) äðóæí³é ³íòåðôåéñ ùîäî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ïðàöþº 
êîðèñòóâà÷;

4) ìîá³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó â ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ ñèñòåìè;
5) ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî 

íàÿâí³ â ³íøèõ ñèñòåìàõ (îðãàí³çàö³ÿõ).
Ðîçðîáíèê ²Ñ îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ:
• ð³çíèõ àïàðàòíèõ ïëàòôîðì;
• ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì ó ð³çíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ;
• ñó÷àñíèõ çàñîá³â ïðîåêòóâàííÿ;
• ãîòîâèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.
Ðîçðîáíèêè çàãàëüíîñèñòåìíèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ìàþòü 

íîâ³ ìîæëèâîñò³:
1) ïîä³ëó ïðàö³ çàâäÿêè ïîâòîðíîìó âèêîðèñòàííþ ïðî-

ãðàìíèõ êîìïîíåíò³â (reusability);
2) âèêîðèñòàííÿ ðîçâèíåíèõ ³íñòðóìåíòàëüíèõ ñåðåäîâèù 

òà ñèñòåì ïðîãðàìóâàííÿ;
3) ìîäóëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â çàâäÿêè 

ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â.
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1.5. Óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
ó ïðîöåñ³ ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿

Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè îñíîâíèìè åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿìè ï³äïðè-
ºìñòâà ó ðèíêîâèõ óìîâàõ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîá-
íèöòâà, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó, îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â, çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Âîäíî÷àñ ïîñèëþºòüñÿ ñòóï³íü 
âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ åêîíî-
ì³÷íîþ ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòà åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ íîâèõ â³äíî-
ñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè, à òàêîæ óñåðåäèí³ îêðåìèõ ï³äïðè-
ºìñòâ.

Îñíîâíîþ òåíäåíö³ºþ ñòàº äåöåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ³ 
çì³íà îñíîâíèõ âàæåë³â ðåãóëþâàííÿ íà ì³êðîð³âåíü, ùî çàáåç-
ïå÷óº á³ëüøó åêîíîì³÷íó ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. Êîæíå 
ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå çäåá³ëüøîãî ñàìîñò³éíî âèáèðàòè øëÿõ 
âèõîäó ç êðèçè ³ âõîäèòè íà ðèíîê, à íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñòà-
á³ëüíîãî åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñòàº òàêà ôîðìà ïî-
âåä³íêè ï³äïðèºìñòâà, ïðè ÿê³é ìàêñèìàëüíî ïðîÿâëÿºòüñÿ 
³í³ö³àòèâà.

Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà ôóíêö³îíóþòü ó ïîñò³éíî çì³íþâà-
íèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ. Ï³äïðèºìñòâà íå ìîæóòü ðîçðàõîâó-
âàòè íà ñòàá³ëüíå ³ñíóâàííÿ ñâî¿õ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà-
÷³â, òîìó ìàþòü øóêàòè íîâèõ ïàðòíåð³â. Ðîçâèòîê íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó óñêëàäíèâ óïðàâë³ííÿ ³ âèä³ëèâ éîãî â 
îñîáëèâó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ çíàíü.

Àìåðèêàíñüêèé ³íæåíåð ³ äîñë³äíèê Ô. Òåéëîð ââàæàâ 
óïðàâ ë³ííÿ ìèñòåöòâîì çíàòè òî÷íî, ùî íàëåæèòü çðîáèòè ³ 
ÿê öå çðîáèòè íàéêðàùèì ³ íàéäåøåâøèì ñïîñîáîì, âèä³-
ëÿþ÷è ÷îòèðè ãðóïè óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é: ìåòà, çàñîáè, ¿õ 
ï³äãîòîâêà ³ ðîçðîáêà, êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â. Äî ñó÷àñíèõ 
åôåêòèâíèõ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çàçâè÷àé â³äíî-
ñÿòü ²Ò.
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Ó 50—60-ò³ ðîêè â öåíòð³ óâàãè ñòîÿëà îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà óïðàâë³ííÿ. Ó 60—70-ò³ ðîêè â³äïðàöüîâóâàëèñÿ ïèòàííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

Ç 80-õ ðîê³â äëÿ çàõ³äíèõ ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðíèì ñòàâ 
ïåðåõ³ä â³ä ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Ïîð³âíÿíî íîâèì åòàïîì ó ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó ñòàëî 
îá’ºäíàííÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó, ùî íàäàëî 
ïîøòîâõ ðèíêîâ³é êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ.

Ëèøå çà íàÿâíîñò³ ÷³òêî â³äïðàöüîâàíèõ âàð³àíò³â ñòðàòå-
ã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ñôîðìóâàòè ñèñòåìó âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ, ô³íàíñîâèõ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ 
ïëàí³â, à òàêîæ ðîçðîáëÿòè ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñòðàòå-
ã³¿.

Ðîçðîáêà é ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà çâîäèòüñÿ äî 
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ íà ì³êðîð³âí³, äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíî ïî-
áóäóâàòè â³äïîâ³äíó ñèñòåìó, ùî âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: 
ñòðàòåã³÷íó — îá´ðóíòóâàííÿ ö³ëåé ³ âèá³ð ãîëîâíèõ øëÿõ³â 
¿õ äîñÿãíåííÿ; êîîðäèíóþ÷ó — çáàëàíñóâàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ 
ðåñóðñíèõ îáìåæåíü ³ óçãîäæåííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ ³íòåðåñ³â âñ³õ 
ó÷àñíèê³â âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó; ñòèìóëþþ÷ó — àêòèâ³çàö³ÿ 
ðóø³éíèõ ñèë ðîçâèòêó; ³íôîðìàö³éíó — âîëîä³ííÿ ³íôîðìà-
ö³ºþ, ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ ñòîñîâíî çîâí³øíüîãî ³ 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèù.

Îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ º ôóíêö³ÿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá ñâîº-
÷àñíî ôîðìóâàòè, íàêîïè÷óâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìà-
ö³éí³ ðåñóðñè äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Íå ìåíø âàæëèâèì º ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç 
ð³çíèìè êîíòðàãåíòàìè, ïàðòíåðàìè ³ êîíêóðåíòàìè. Äëÿ âè-
ðîáëåííÿ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà ³ç ñóá’ºêòàìè çîâ-
í³øíüîãî êîíòóðà â³äíîñèí íåîáõ³äíèé ìîí³òîðèíã ñòàíó âçàº-
ìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ðîçä³ëèòè íà 
äâà ð³âí³: 1) ìàêðîåêîíîì³÷íèé — ðîçðîáêà îðãàíàìè äåðæàâ-
íî¿ âëàäè ïðàâèë ãîñïîäàðþâàííÿ ³ 2) ì³êðîåêîíîì³÷íèé — áåç-
ïîñåðåäíÿ àäàïòàö³ÿ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî ãîñïî-
äàðþâàííÿ ó íîâèõ óìîâàõ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â/
ïîñëóã.
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Äîâãîñòðîêîâà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó á³çíåñó âèìàãàº ðåòåëü-
íîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçðàõóíêó, ïîñò³éíîãî ç³ñòàâëåííÿ âèòðàò 
³ ðåçóëüòàò³â ç â³äïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíò³â.

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó âèìàãàþòü îáë³êó çàïèò³â ïîêóïö³â, 
ùî âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëÿòè ò³ëüêè òå, ùî ìàº ïîïèò; 
ìàòè øèðîêèé àñîðòèìåíò òîâàð³â; îðãàí³çóâàòè âèðîáíè÷èé 
ïðîöåñ òàê, ùîá â³í áóâ àäàïòîâàíèé äî øâèäêèõ çì³í, à òàêîæ 
äî ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êóïëåíî¿ ïðîäóêö³¿; ïîñò³éíî 
ôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ùî â³äîáðàæàþòü âñ³ í³ø³ 
ðèíêó.

Íàçâåìî ñèñòåìó âåäåííÿ á³çíåñó íà ï³äïðèºìñòâ³ çà äîïî-
ìîãîþ ²ÊÒ — ³íôîðìàö³éíîþ á³çíåñ-ñèñòåìîþ, à ó ìåðåæ³ — 
ìåðåæåâîþ á³çíåñ-ñèñòåìîþ.

Çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Áàçèñîì 
ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà º àíàë³ç ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Îñ-
íîâíèìè ñêëàäîâèìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º ñòàí ì³æíà-
ðîäíî¿, íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ãàëóçåâèõ ðèíê³â, ðèíê³â òî-
âàð³â ³ ïîñëóã.

Á³çíåñ-ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ó íåðîç-
ðèâíîìó çâ’ÿçêó ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Óÿâëåííÿ ïðî çíà-
÷åííÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ÷èí-
íèê³â, çîâí³øí³õ ñòîñîâíî ï³äïðèºìñòâà, ç’ÿâèëîñÿ ó 50-õ ðî-
êàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ.

Ó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà âèð³çíÿþòüñÿ âçàºìîçàëåæí³ñòþ, ñêëàäí³ñòþ, àãðåñèâ-
í³ñòþ, ì³íëèâ³ñòþ, íåïðîãíîçîâàí³ñòþ. Ï³äïðèºìñòâî ÿê á³ç-
íåñ-ñèñòåìà ïåðåáóâàº ï³ä âïëèâîì ïîñò³éíèõ çì³í. Êåð³âíèêè 
ï³äïðèºìñòâ çîñåðåäæóþòü óâàãó íà ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³ òà 
éîãî âïëèâ³ íà á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà. Ñêëàäîâèìè åëå-
ìåíò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè, ïî-
ñòà÷àëüíèêè, äåðæàâí³ îðãàíè, ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè òà ³íñòðó-
ìåíòè, òðóäîâ³ ðåñóðñè òîùî (ðèñ. 1.12).

Á³çíåñ-ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ³íòåã-
ðîâàíî¿ áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè, ùî âçàºìîä³º ³ç çîâ-
í³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿê³é ïðèòàìàíí³ òàê³ îñíîâí³ îçíàêè:

• âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü — âèäàëåííÿ àáî ïðèºäíàííÿ åëå-
ìåíòà ï³äïðèºìñòâà ñïðè÷èíþº çì³íè ó â³äíîøåííÿõ ì³æ ³í-
øèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè;
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Ðèñ. 1.12. Âçàºìîä³ÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ï³äïðèºìñòâà

• ñòðóêòóðí³ñòü — ³ºðàðõ³÷íà — áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòó-
ðà, íà âåðõíüîìó ð³âí³ ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ öåíòðàëüíå óïðàâë³í-
íÿ, íà íèæí³õ ð³âíÿõ — ï³äðîçä³ëè, äî÷³ðí³ êîìïàí³¿ òîùî;

• ö³ëüîâèé õàðàêòåð ôóíêö³îíóâàííÿ — ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà 
êîíêðåòí³, ô³êñîâàí³ ³ ìîæóòü êîðèãóâàòèñÿ ìåíåäæåðàìè;

• äèíàì³÷í³ñòü — ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè êîìåð-
ö³éíî¿, âèðîáíè÷î¿, ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òåõ-
íîëîã³¿ éîãî ðîáîòè çì³íþþòüñÿ ç ÷àñîì;

• âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñ-
òâà, çì³íè ÿêîãî çóìîâëþþòü ïîòðåáó â ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â;

• àäàïòèâí³ñòü — çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ðåàãóâàòè íà 
çì³íè âõ³äíèõ/âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òîùî.

Âçàºìîä³þ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ á³çíåñ-ñèñòåìè ï³ä-
ïðèºìñòâà ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü íåïåðåðâíèõ 
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âïëèâ³â ç áîêó ï³äñèñòåì ³ åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
(ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ñèðîâèííèõ, òîâàðíèõ ³ ô³íàí-
ñîâèõ ðèíê³â òà ³íøèõ ìåõàí³çì³â, ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ òîùî) ³ 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî êåð³âíîãî âïëèâó íà ï³äïðèºìñòâî ç áîêó 
äåðæà âè òà ¿¿ îðãàí³â çà äîïîìîãîþ çàêîíîäàâ÷îãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, íîðì, ïðàâèë, ïîðÿäê³â, îáîâ’ÿçêîâèõ äëÿ âèêîíàííÿ.

Îòæå, ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî ìàº ñòâîðþâàòè ï³äñèñòåìó 
ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ×åðåç ïðÿì³ ³ 
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà 
â³äáóâàºòüñÿ îáì³í äàíèìè òà ²Ð, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ ñèñòåìîþ 
ñèòóàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ³ äàº çìîãó àäåêâàòíî é îïåðàòèâíî 
ðåàãóâàòè íà ì³íëèâå çîâí³øíº ñåðåäîâèùå.

Ï³äòðèìêà ³ ðîçâèòîê á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, åëåêò-
ðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä îñíîâíèìè 
åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâíå êåðóâàííÿ 
é àäàïòàö³ÿ îðãàí³çàö³¿ äî ì³íëèâèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà äîñÿãàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â òà ³íñòðóìåí-
òàð³þ á³çíåñ-³íæèí³ðèíãó.

²íæèí³ðèíãîì á³çíåñó íàçèâàþòü ñèñòåìó ìåòîä³â, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó, ÿêèé çàäîâîëüíÿº ö³ë³, ïî-
ñòàâëåí³ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì. ²íæèí³ðèíã á³çíåñó ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ïîòåíö³àëó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³, ï³äïðèºìñòâà 
çìóøåí³ âäîñêîíàëþâàòè ñâ³é á³çíåñ, ðîçðîáëÿòè íîâ³ ï³äõîäè, 
ïðèíöèïè, ñïîñîáè, ìåòîäè, ìåòîäèêè, ³íñòðóìåíòàð³é âåäåí-
íÿ á³çíåñó, êîíòðîëþâàòè âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà 
òà çä³éñíþâàòè àäåêâàòí³ çì³íè é óäîñêîíàëåííÿ.

Ö³ ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ øëÿõîì åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³é á³çíåñ-³íæèí³ðèíãó ³ç äîòðèìàííÿì òà-
êèõ êîíöåïòóàëüíèõ ïîëîæåíü:

• ôîðìóëþâàííÿ ñïîñîá³â ñòâîðåííÿ ³ êåðóâàííÿ íîâèì 
á³çíåñîì â³äïîâ³äíî äî ³íæåíåðíèõ ïðèíöèï³â: ïðîåêòóâàííÿ, 
êîíñòðóþâàííÿ, ïîñò³éíå óçãîäæåííÿ é àíàë³ç ñêîíñòðóéîâà-
íèõ ìîäåëåé á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, âïðîâàäæåííÿ àäåê-
âàòíèõ ìîäåëåé ó á³çíåñ-ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà, àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â âçàºìîä³¿ ³ çì³í öèõ ìîäåëåé ó ðàìêàõ ñèñòåìè çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà;
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• äåòàëüíå ³ ôîðìàë³çîâàíå ïîäàííÿ ïðîöåñ³â, ñèñòåì òà 
³íñòðóìåíò³â êåðóâàííÿ á³çíåñîì, ôóíêö³é ï³äñèñòåì, ï³äñèñ-
òåì, êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â á³çíåñ-ñèñòåìè, ðîá³ò äëÿ âèêîíàííÿ 
öèõ ôóíêö³é íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿ á³çíåñó êîìïàí³¿;

• â³äîáðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â ôîðìàë³çàö³¿ á³çíåñó ó ñòàí-
äàðòí³ âçàºìîçàëåæí³ ³íôîðìàö³éí³ áëîêè òîùî.

²íæèí³ðèíã á³çíåñó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê âçàºìîçàëåæíèé 
êîìïëåêñ ðîá³ò ç óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñó òà éîãî ðå³íæèí³ðèí-
ãó. Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â (ÐÁÏ) ñüîãîäí³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ á³ëüø³ñòþ ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é. Öå ìåòîä êåðóâàííÿ 
îðãàí³çàö³ºþ, ùî ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ðàäèêàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ âñ³õ àñïåêò³â á³çíåñó.

Íîâèé íàïðÿìîê ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ êåðóâàííÿ ÐÁÏ ââåäåíî 
ÿê ³äåþ Ì. Õàììåðîì, Ò. Äàâåíïîðòîì ³ Äæ. ×àìï³, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü ðå³íæèí³ðèíã ÿê ôóíäàìåíòàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðà-
äèêàëüíå ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñóòòºâèõ ïîêðàùåíü ó òàêèõ âàæëèâèõ äëÿ ñó÷àñíîãî á³çíåñó 
ïîêàçíèêàõ ðåçóëüòàòèâíîñò³, ÿê âèòðàòè, ÿê³ñòü, ð³âåíü îá-
ñëóãîâóâàííÿ é îïåðàòèâí³ñòü.

Çà âèçíà÷åííÿì Ì. Õàììåðà ³ Äæ. ×àìï³, á³çíåñ-ïðîöåñ 
(ÁÏ) — öå ñóêóïí³ñòü âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî ìàº îäèí àáî ê³ëüêà 
âèä³â âõ³äíèõ ïîòîê³â ³ ñòâîðþº ö³ííèé äëÿ êë³ºíòà ðåçóëüòàò.

Çà âèçíà÷åííÿì WfMC, á³çíåñ-ïðîöåñ — ïðîöåäóðà, â ÿê³é 
äîêóìåíòè, ³íôîðìàö³ÿ àáî çàâäàííÿ ïåðåäàþòüñÿ ì³æ ñóòíîñ-
òÿìè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó çã³äíî ³ç âèçíà÷åíèì íàáîðîì 
ïðàâèë ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ìåòè.

Ïðèçíà÷åííÿ êîæíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
çàïðîïîíóâàòè êë³ºíòó òîâàð àáî ïîñëóãó, òîáòî ïðîäóêö³þ, ùî 
çàäîâîëüíÿº éîãî çà âàðò³ñòþ, ñåðâ³ñîì ³ ÿê³ñòþ.

Óçàãàëüíþþ÷è ö³ ï³äõîäè, äàìî òàêå âèçíà÷åííÿ.

Á³çíåñ-ïðîöåñ — сукупність взаємопов’язаних технологічних і 
організаційних бізнес-процедур або операцій, які спільно реалізу-
ють завдання бізнесу або цілі підприємства в рамках його організа-
ційно-функціональної структури, що визначає ролі і відношення еле-
ментів та підсистем підприємства.

Îïèñ ÁÏ — öå âèçíà÷åííÿ òîãî, õòî/ùî, â ÿêèé ÷àñ ³ ç ÿêè-
ìè çàòðàòàìè áóäå çàä³ÿíèé, ùîá îäåðæàòè ê³íöåâèé ðåçóëüòàò 
(òîâàðè/ïîñëóãè).
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Ï³äïðèºìñòâà áåçïåðåðâíî ìîäèô³êóþòü ñâî¿ ÁÏ, íàìàãàþ-
÷èñü ÿêîìîãà îïåðàòèâí³øå ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³ ÷èííèêè, äî 
ÿêèõ íàëåæàòü óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè êë³ºíò³â, îö³íêà ³ 
âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â, à òàêîæ ðîçðîáêà íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïî-
ñëóã. ÁÏ â³äîáðàæàþòüñÿ, àíàë³çóþòüñÿ ³ ìîäèô³êóþòüñÿ ç ìå-
òîþ óíèêíåííÿ íàäì³ðíèõ ïðîöåñ³â, çàòðèìîê ³ íåêîðèñíî¿ 
âèòðàòè ðåñóðñ³â.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ìîäåëü á³çíåñó — öå ñïîñ³á 
ïðåäñòàâèòè á³çíåñ-ñèñòåìó êîìïàí³¿, ñóêóïí³ñòü ìîäåëåé ¿¿ 
ï³äñèñòåì. Ìîäåëü á³çíåñó — ïîäàííÿ á³çíåñ-ñèñòåìè (îá’ºêòà, 
ïîíÿòòÿ) ó áóäü-ÿê³é ôîðì³, â³äì³íí³é â³ä ôîðìè ¿¿ ðåàëüíîãî 
³ñíóâàííÿ.

Ìîäåëü (ôð. modele, ³òàë. modello, â³ä ëàò. modulus — ì³ðà, 
ì³ðèëî, çðàçîê, íîðìà) ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ — îáðàç (ó òîìó 
÷èñë³ óìîâíèé àáî óÿâíèé — çîáðàæåííÿ, îïèñ, ñõåìà, ôîðìó-
ëà, êðåñëåííÿ, ãðàô³ê, ïëàí, êàðòà òîùî) àáî çðàçîê áóäü-ÿêîãî 
îá’ºêòà ÷è ñèñòåìè îá’ºêò³â (“îðèã³íàëó” äàíî¿ ìîäåë³), ùî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ çà ïåâíèõ óìîâ ÿê ¿õ “çàñòóïíèê” ÷è “ïðåäñòàâ-
íèê”.

Ìîäåëü á³çíåñó ïîêàçóº, ùî º çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ÿê âîíî âçàºìîä³º ç öèì ñåðåäîâèùåì. Ìîäåëþâàí-
íÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äîïîìàãàº åôåêòèâíî âèð³øóâàòè îðãàí³çà-
ö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ, îñê³ëüêè ñòóï³íü äåòàë³çàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñó ìîæíà çì³íþâàòè çàëåæíî â³ä ê³íöåâî¿ ìåòè òà 
íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Êîæíèé ç åòàï³â á³çíåñ-ïðîöåñó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê îê-
ðåìèé á³çíåñ-ïðîöåñ, ùî îõîïëþº ïåâíó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ãðàô³÷íà ôîðìàë³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äàº çìîãó 
âèÿâèòè âóçüê³ ì³ñöÿ ó á³çíåñ-ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà ³ çàïðîïî-
íóâàòè âàð³àíòè âèð³øåííÿ ïðîáëåì.

²íñòðóìåíòàëüíèìè çàñîáàìè ìîäåëþâàííÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ âèìîã á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ º ð³çí³ çàñîáè: DFD (Data 
Flow Diagrams) — ä³àãðàìè ïîòîê³â äàíèõ; SADT (Structured 
Analysis and Design Techniques) — ìåòîä ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó 
³ ïðîåêòóâàííÿ ìîäåë³ ³ â³äïîâ³äí³ ôóíêö³îíàëüí³ ä³àãðàìè; 
ERD (Entity-Relationship Diagrams) — ä³àãðàìè “ñóòí³ñòü — 
çâ’çîê”.
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Êîæí³é ãðóï³ çàñîá³â â³äïîâ³äàþòü âèçíà÷åí³ òèïè ìîäåëåé 
(ä³àãðàì). Çà äîïîìîãîþ íèõ âèìîãè ðîçáèâàþòüñÿ íà ôóíêö³î-
íàëüí³ êîìïîíåíòè (á³çíåñ-ïðîöåñè) ³ ïîäàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ìå-
ðåæ³, îá’ºäíàíî¿ ïîòîêàìè äàíèõ. Îñíîâíà ìåòà ä³àãðàì — äå-
ìîíñòðàö³ÿ òîãî, ÿê êîæåí ïðîöåñ ïåðåòâîðþº ñâî¿ âõ³äí³ äàí³ ó 
âèõ³äí³, ³ âèÿâëåííÿ â³äíîøåíü ì³æ ïðîöåñàìè.

Ä³àãðàìè ïîòîê³â äàíèõ ³ ä³àãðàìè “ñóòí³ñòü — çâ’ÿçîê” 
íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ìîäåëÿõ CASE-çàñîá³â. Êîí-
êðåòíèé òèï ä³àãðàì òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ¿õ êîíñòðóêö³é çàëåæàòü 
â³ä ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ).

Íà ñòàä³¿ ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ÏÇ SADT-ìîäåë³ ³ DFD âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè ìîäåë³ AS-IS (“ÿê º”) ³ ìîäåë³ TO-
BE (“ÿê ìàº áóòè”), â³äîáðàæàþ÷è ñòðóêòóðó á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
ï³äïðèºìñòâà òà âçàºìîä³þ ì³æ íèìè. Çà äîïîìîãîþ ERD âèêî-
íóºòüñÿ îïèñ äàíèõ îðãàí³çàö³¿ íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³, 
ÿêèé íå çàëåæèòü â³ä çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ áàç äàíèõ.

Íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ ERD âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïèñó 
ñòðóêòóðè ñèñòåìè, ïðè öüîìó âîíè ìîæóòü óòî÷íþâàòèñÿ, 
ðîçøèðþâàòèñÿ ³ äîïîâíþâàòèñÿ íîâèìè êîíñòðóêö³ÿìè. Äàí³ 
ìîäåë³ ìîæóòü äîïîâíþâàòèñÿ ä³àãðàìàìè, ùî â³äîáðàæàþòü 
ñèñòåìíó àðõ³òåêòóðó ÏÇ, ñòðóêòóðí³ ñõåìè ïðîãðàì, ³ºðàðõ³þ 
åêðàííèõ ôîðì ³ ìåíþ òîùî.

ª íèçêà ïðè÷èí, ùî îáóìîâëþþòü âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ çà-
ì³ñòü ñïðîá ïðÿìî¿ âçàºìîä³¿ ç ðåàëüíèì ñâ³òîì, à ñàìå: ïðèðîä-
íà ñêëàäí³ñòü áàãàòüîõ îðãàí³çàö³éíèõ ñèòóàö³é, íåìîæëèâ³ñòü 
ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â ó ðåàëüíèõ óìîâàõ, îð³ºíòàö³ÿ ìå-
íåäæåð³â ï³äïðèºìñòâà íà ìàéáóòíº.

Êîíñòðóþâàííÿ ìîäåë³ º ïðîöåñîì, ùî âêëþ÷àº ïîñòàíîâêó 
çàäà÷³, ñàìå êîíñòðóþâàííÿ, ïåðåâ³ðêó íà äîñòîâ³ðí³ñòü ³ àäåê-
âàòí³ñòü, ôàêòè÷íó àïðîáàö³þ ³ ïåðìàíåíòíå îíîâëåííÿ. Íèí³ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíîãî óÿâëåííÿ ïðî á³çíåñ-ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóþòüñÿ ô³çè÷í³, àíàëîãîâ³, ìàòåìà-
òè÷í³ ³ êîìï’þòåðí³ ìîäåë³.

Çîâí³øíÿ ìîäåëü ï³äïðèºìñòâà îïèñóº, ùî º á³çíåñîì ï³ä-
ïðèºìñòâà òà éîãî âçàºìîä³ºþ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì — 
êë³ºíòàìè, êîíòðàãåíòàìè ç êîìåðö³éíî¿, âèðîáíè÷î¿, ô³íàíñî-
âî¿, ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òîùî. Ï³ñëÿ ôîðìó-
âàííÿ çîâí³øíüî¿ ìîäåë³ áóäóþòü âíóòð³øíþ ìîäåëü á³çíåñó.
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Âíóòð³øíÿ ìîäåëü êîìïàí³¿ ïîêàçóº, ÿê íàëàãîäæåíèé ³ ÿê 
ôóíêö³îíóº á³çíåñ ï³äïðèºìñòâà. Öÿ ìîäåëü õàðàêòåðèçóº ïî-
áóäîâó êîæíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó ç ð³çíèõ ðîáî÷èõ âíóòð³øí³õ 
ïðîöåñ³â ³ âèçíà÷àº, ÿê³ ðåñóðñè ïðè öüîìó çàä³ÿí³.

²íôîðìàö³éíà ìîäåëü ï³äïðèºìñòâà îïèñóº ³íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó ³ êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. ²íôîðìàö³é-
íà ìîäåëü êîìïàí³¿ º çâ’ÿçóâàëüíîþ êîìïîíåíòîþ âíóòð³øíüî¿ 
òà çîâí³øíüî¿ ìîäåëåé.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ òåõíîëîã³¿ ìîäåëþâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà êåð³âíèöòâî ôîðìàë³çóº ñâîº áà÷åííÿ 
á³çíåñ-ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ 
ñòàíäàðò³â. Ñòàíäàðòè º ñêëàäîâîþ êîðïîðàòèâíî¿ ³íòåãðîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ðîáëÿòü ìîæëèâîþ ³íôîðìàö³éíó ï³ä-
òðèìêó ìîäåë³ çà äîïîìîãîþ ö³º¿ òåõíîëîã³¿.

Á³çíåñ-ìîäåëü ï³äïðèºìñòâà â³äîáðàæàºòüñÿ â ïðîãðàì³ ³ º 
óñòàíîâ÷îþ äëÿ íàïîâíåííÿ áàçè äàíèõ. Ïîäàëüøå íàëàãî-
äæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³. Ïåðåâàãàìè 
âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ º òàê³ ìîæëèâîñò³:

• ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ÁÄ ³ á³çíåñ-ìîäåëåé áåç äîäàò-
êîâîãî çàëó÷åííÿ ðîçðîáíèê³â ÏÇ, ÿê³ íå º ôàõ³âöÿìè â óïðàâ-
ë³íí³ ³ â³äïîâ³äíî ìîæóòü äîïóñòèòè ïîìèëêè ïðè ïðîãðàìó-
âàíí³;

• ÷³òêå òà àäåêâàòíå ïîäàííÿ ìîäåë³ êåðóâàííÿ ï³äïðèºìñ-
òâîì;

• ôîðìóâàííÿ ðåàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî á³çíåñ-ìîäåëü êåðó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ïåðøî÷åðãîâ³ çàâäàííÿ, ÿê³ ìàþòü áóòè 
âèêîíàí³, ³ êîíêðåòí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïîâèíí³ ðå-
àë³çîâóâàòè ö³ çàâäàííÿ.

Òåõíîëîã³ÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñ-
òâà º ñòàíäàðòíèì ñó÷àñíèì çàñîáîì äëÿ êåðóâàííÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñàìè. Ç ìåòîþ êîîðäèíàö³¿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî 
ñòàíîâëÿòü îñíîâó á³çíåñ-ïðîöåñó, â ö³é òåõíîëîã³¿ ââîäèòüñÿ 
÷èííèê ÷àñó, ç óðàõóâàííÿì ÿêîãî ëåãêî êîîðäèíóºòüñÿ âèêî-
íàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî ñòàíîâëÿòü á³çíåñ-ïðîöåñ. Äëÿ ïî-
äàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó âêàçàí³é òåõíîëîã³¿ íåîáõ³äíî âèêîíó-
âàòè òàê³ âèìîãè: á³çíåñ-ïðîöåñ ìàº áóòè â³äîñîáëåíèé, ñòðóê-
òóðîâàíèì ³ ìàòè ÷³òê³ ïðàâèëà âèêîíàííÿ ³ áóòè ïîâòîðþâà-
íèì.
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Åòàïè ïîäàííÿ ïðîöåñ³â ó òåõíîëîã³¿ ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ-
íî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà: òåêñòîâèé îïèñ; ïîäàííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ó âèãëÿä³ ìîäåëåé (êîíöåïòóàëüíå ³ òåõíîëîã³÷íå ìî-
äåëþâàííÿ). Êîíöåïòóàëüíå ìîäåëþâàííÿ ïðèçíà÷åíå äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ìåòè á³çíåñ-ïðîöåñó, âîíî âðàõîâóº âõ³äí³, âèõ³äí³ 
äàí³ ³ âèêîíàâö³â. Òåõíîëîã³÷íå ìîäåëþâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
çàñòîñóâàíí³ òåõíîëîã³÷íèõ êàðò.

Îäíà ³ç ìåòîäîëîã³é ³íæèí³ðèíãó á³çíåñó — îá’ºêòíî îð³ ºí-
òîâàíèé ³íæèí³ðèíã ÏÇ (Object Oriented Software Engineering 
— OOSE), òåõíîëîã³ÿ, ùî ïåðåäóâàëà UML, áóëà çàïðîïîíîâà-
íà ². ßêîáñîíîì ³ âêëþ÷àëà ìîäåë³ âèìîã, àíàë³çó, äèçàéíó, âè-
êîíàííÿ òà ïåðåâ³ðêè.

Ó ö³é ìåòîäîëîã³¿ ïåðåäáà÷åíå ïàðàëåëüíå ñòâîðåííÿ äâîõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåì — á³çíåñ-ñèñòåìè êîìïàí³¿ òà ¿¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ïðè ïîáóäîâ³ ìîäåëåé âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ñï³ëüíà ìåòîäîëîã³÷íà áàçà: ìîäåë³ ïåðøîãî òèïó îïèñóþòüñÿ â 
òåðì³íàõ ïðèêëàä³â âèêîðèñòàííÿ (ïðåöåäåíò³â), à ìîäåë³ äðó-
ãîãî òèïó ðîçêðèâàþòü îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðèêëàä³â ó 
òåðì³íàõ îá’ºêòíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîäåëþâàííÿ. Óçãîäæåíà 
ðîçðîáêà ìîäåëåé á³çíåñ-ñèñòåìè é ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³ä-
ïðèºìñòâà äàº çìîãó âèÿâèòè âçàºìîçâ’ÿçîê öèõ ñèñòåì ³ çä³é-
ñíèòè ïàðàëåëüíå ¿õ êîíñòðóþâàííÿ òà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê.

Íåäîë³êè ö³º¿ ñêëàäíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ìîäåëåé ïîäîëàëà óí³ô³-
êîâàíà ìîâà ìîäåëþâàííÿ UML (Unified Modeling Language) 
— ñèñòåìà ïîçíà÷åíü, ùî áàçóºòüñÿ íà ä³àãðàìàõ ³ ïðèçíà÷åíà 
äëÿ ìîäåëþâàííÿ ñèñòåì íà îñíîâ³ îá’ºêòíî-îð³ºíòîâàíîãî ïðî-
ãðàìóâàííÿ. UML âèçíà÷àº íîòàö³þ (ñóêóïí³ñòü ãðàô³÷íèõ 
îá’ºêò³â — ñèíòàêñèñ ìîâè ìîäåëþâàííÿ) òà ìåòó ìîäåë³ á³ç-
íåñ-ñèñòåìè çàñîáàìè â³çóàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ (ïðîöåñó ãðà-
ô³÷íîãî ïîäàííÿ ìîäåë³ çà äîïîìîãîþ ñòàíäàðòíîãî íàáîðó ãðà-
ô³÷íèõ åëåìåíò³â).

Â³çóàëüíà ìîäåëü á³çíåñ-ñèñòåìè äàº ìîæëèâ³ñòü â³äîáðàçè-
òè ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñ-ñèñòåìè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ àáñòðàê-
ö³¿: ìîäåëþâàííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ êîðèñòóâà÷åì ³ ñèñòåìîþ, 
âíóòð³øí³õ îá’ºêò³â (êîìïîíåíò³â) ñèñòåìè, ì³æ ð³çíèìè ñèñ-
òåìàìè. 

Äæ. Ìàðò³í çàïðîïîíóâàâ ï³äõ³ä äëÿ ïðîâåäåííÿ á³çíåñ-³í-
æèí³ðèíãó, îñîáëèâ³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â ïîºäíàíí³ CASE-òåõ-
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íîëîã³é, ùî ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü ìåòîäîëîã³é àíàë³çó, ïðîåê-
òóâàííÿ, ðîçðîáêè ³ ñóïðîâîäæåííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì ÏÇ. Öå 
ï³äòðèìóºòüñÿ êîìïëåêñîì çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿, îá’ºêòíî 
îð³ºíòîâàíîãî ïðîãðàìóâàííÿ òà åêñïåðòíèõ ñèñòåì. Ïðè öüî-
ìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ä³àãðàìè, ùî ñòàíîâëÿòü ïîòîêè ðîá³ò, 
ñòðóêòóðè äàíèõ, âçàºìîçâ’ÿçêè îá’ºêò³â, ñòàíè ³ ïåðåõîäè á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â. Çä³éñíþºòüñÿ ï³äòðèìêà ïðîöåñó ðîçðîáêè ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ â³ä ä³àãðàì, ùî îïèñóþòü ìîäåëü á³çíå-
ñó, äî ïðîãðàìíîãî êîäó.

Ðîçãëÿíóò³ ìåòîäîëîã³¿ òà ï³äõîäè äî ³íæèí³ðèíãó á³çíåñó â 
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â îð³ºíòîâàí³ íà ðîçðîáíèê³â ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì, à íå íà ìåíåäæåð³â êîìïàí³é ³ âíàñë³äîê öüîãî äîñèòü 
ñêëàäí³ äëÿ àäåêâàòíîãî ðîçóì³ííÿ òà âïðîâàäæåííÿ.

Ï³äõ³ä òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (Total Quality 
Management) ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ êîìàíä³ ³ç âïðîâàäæåííÿ 
ïîâíîâàæåíü âíîñèòè çì³íè ñòîñîâíî îïòèì³çàö³¿ ÿêîñò³, ÷àñó, 
âèòðàò. Ïðîöåñ âäîñêîíàëåííÿ ìàº áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð. ßê 
ïðàâèëî, íà öüîìó ð³âí³ â³äáóâàþòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ â ìåæàõ 
îäíîãî-äâîõ ïðîöåñ³â àáî íàâ³òü ïðîöåäóð.

Ðåäèçàéí ÁÏ (Business Process Redesign) — íàñòóïíèé ð³-
âåíü ó ïðîöåñ³ óäîñêîíàëåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ â³äïîâ³äíî äî 
ìåòè, ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ ó ïðîãðàì³ óäîñêîíàëåííÿ (íàïðè-
êëàä, çà îáðàíèì êðèòè÷íèì ³íäèêàòîðîì âåäåííÿ á³çíåñó). Îñ-
íîâíà ìåòà — âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ ïðîöåñó, ùî íå ïðèíîñèòü 
äîäàòêîâî¿ âàðòîñò³. Ïðè öüîìó â³äáóâàºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ 
êðàùîãî äîñâ³äó ó âñüîìó ïðîöåñ³ àáî â éîãî êîíêðåòí³é ÷àñ-
òèí³. Íà öüîìó ð³âí³ óäîñêîíàëåííÿ ïðàöþº êðîñ-ôóíêö³îíàëü-
íà êîìàíäà, ùî çä³éñíþº ä³àãíîñòèêó ³ñíóþ÷èõ ïðîöåñ³â ³ 
ðîçðîáëÿº çàõîäè ùîäî ¿õ óäîñêîíàëåííÿ.

Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â (Business Process Reengi nee-
ring, BPR) çàñòîñîâóºòüñÿ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ðàäèêàëüíèõ 
çì³í ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ óäîñêîíàëåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Öåé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ íîâèõ, åôåê-
òèâí³øèõ, á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïîð³âíÿëüíó õà-
ðàêòåðèñòèêó BPR-, CPI-ï³äõîä³â ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íàâåäåíî íà ðèñ. 1.13.

Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
íåîáõ³äíî ðîçä³ëÿòè òàê³ ÁÏ:
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-

-
 (BPR) -

 (CPI)

—  — 

Ðèñ. 1.13. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ï³äõîä³â BPR òà CPI
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• îñíîâí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ â ìåðåæ³ Intranet (öå âíóòð³øíÿ 
ìåðåæà ï³äïðèºìñòâà, ó ÿê³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ 
Internet àáî Extranet (öå êîìï’þòåðíà ìåðåæà, ÿêà îá’ºäíóº 
ê³ëüêà Intranet-ìåðåæ ï³äïðèºìñòâ-ïàðòíåð³â àáî äî÷³ðí³õ ÷å-
ðåç ²ÊÒ), ùî âèçíà÷àþòü îñíîâíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâà;

• äîïîì³æí³ — ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì âíóòð³ø-
í³õ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà ç îáñëóãîâóâàííÿ öåíòðàëüíèõ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â;

• êåðóâàííÿ — ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îð-
ãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, êîíòðîëü;

• çîâí³øí³ — âçàºìîä³ÿ â ìåðåæ³ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ïàð-
òíåðàìè, êë³ºíòàìè.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ä³ÿëüí³ñòü ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî 
ï³äïðèºìñòâà çâîäèòüñÿ äî ê³ëüêîõ îñíîâíèõ ïðîöåñ³â: ñòðàòå-
ã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, àíàë³çó ïîòðåá ðèíêó, 
ðîçðîáêè òîâàðó/ïîñëóãè, âèðîáíèöòâà òîâàð³â ÷è ïîñëóã, ïðî-
äàæó, çàêóï³âåëü.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì º êîìïëåêñîì âçàº ìî-
ïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
éîãî ä³ÿëüí³ñòþ (ðèñ.1.14). 

Ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òðàäèö³éíî ìàº çà-
áåçïå÷óâàòè ìåíòàëüíó ïðàâèëüí³ñòü, ñèòóàö³éí³ñòü, óí³êàëü-
í³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü ÿê ñòðàòåã³÷íó ìîæëèâ³ñòü, ãíó÷êó àäåê-
âàòí³ñòü.

Ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ìîæíà îö³íèòè çà 
äâîìà ïàðàìåòðàìè — ÿê³ñòþ ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. Ïðèïóñòèìî, ùî êîæíèé ç ïàðàìåòð³â ìîæå íàáè-
ðàòè çíà÷åííÿ ÿêîñò³: íèçüêå, ñåðåäíº òà âèñîêå (òàáë. 1.1).

Îòæå, á³çíåñ-ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
ñèñòåìó, ùî ìîæå áóòè ñïðîåêòîâàíà, ñêîíñòðóéîâàíà òà çà íå-
îáõ³äíîñò³ ïåðìàíåíòíî óäîñêîíàëåíà. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê 
²ÊÒ, íàãðîìàäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, 
äàëè çìîãó äåòàëüíî îõàðàêòåðèçóâàòè ëîã³ñòèêó âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â ï³äñèñòåì, åëåìåíò³â á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà òà ð³âí³â 
êåðóâàííÿ íèìè.
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Íàïðèêëàä, äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ àâòîìàòèçàö³¿ ñòðàòåã³÷-
íîãî òà îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åôåê-
òèâí³ñòþ á³çíåñó (Business Performance Management, BPM). 
Äëÿ öüîãî ðîçðîáëåíî ö³ëèé ðÿä ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ñåðåä 
ÿêèõ — ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
Performance Scorecard, ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ³ áþäæåòóâàííÿ, 
á³çíåñ-ìîäåëþâàííÿ ³ ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíîãî óïðàâë³ííÿ, 
êîíñîë³äàö³¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, òåõíîëîã³¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
àíàë³çó äàíèõ.

Êîìïëåêñ ð³øåíü êëàñó BPM âêëþ÷àº çàäà÷³ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ç ö³ëüîâîãî ñòðàòåã³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ áþäæåòóâàííÿ, á³çíåñ-ìîäåëþ-
âàííÿ, êîíñîë³äàö³¿ çâ³òíîñò³, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíà-
ë³çó.

Ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ á³çíåñó âèð³øóþòüñÿ òàê³ çàäà÷³: 
ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà ñèòóàö³¿ òà ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé, ñòàâ-
ëÿòüñÿ ö³ë³, âèçíà÷àþòüñÿ ïð³îðèòåòè, íàì³÷àºòüñÿ ö³ëüîâà 
ïðîãðàìà, ÿêà çàáåçïå÷óºòüñÿ òåõíîëîã³ÿìè, îðãàí³çàö³ºþ òà 
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèì êåðóâàííÿì.

Çàïðîâàäæåííÿ òàêèõ ñèñòåì äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè á³ç-
íåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ³ ñïðèÿº ³íòåãðàö³¿ ôóíêö³é ÿê óñå-
ðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà (çàêóï³âë³, ïðîåêòóâàííÿ, âèðîáíèöòâî, 
ìàðêåòèíã, ëîã³ñòèêà, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê òîùî), òàê ³ ì³æ 
ï³äïðèºìñòâàìè (ê³íöåâ³ ñïîæèâà÷³, äèñòðèá’þòîðè, ïîñòà-
÷àëüíèêè, ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè òîùî).

Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðå-
ñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà, ùî îïèñàí³ ó íàñòóïíèõ ðîçä³ëàõ ï³ä-
ðó÷íèêà, ïîêðàùóº äîñòóï äî ³íòåãðîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè òà ðîçïîä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Çîâí³øíÿ ñòðàòåã³÷íà ³íòåãðàö³ÿ íàëåæèòü äî ïðîöåñ³â, ÿê³ 
îá’ºäíóþòü ì³æ ñîáîþ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ï³äïðèºìñ-
òâà. Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñòóï äî ñï³ëüíèõ ²Ð, íàïðè-
êëàä íàÿâí³ñòü çàìîâëåíü, òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â, ïðî-
ãíîçîâàíèé ïîïèò òîùî. Òàê³ ñèñòåìè âêëþ÷àþòü ñèñòåìè ïëà-
íóâàííÿ, ñèñòåìè çâ’ÿçêó ÷åðåç Internet, ìåðåæåâ³ êîìóí³êà-
ö³¿, ï³äòðèìóþòü åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè òîùî.
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Êëþ÷åì äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëî-
ã³é äëÿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º íàëàãîäæåííÿ ì³æ-
îðãàí³çàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ùî ìîæíà ðîçãëÿíóòè íà ïðèêëàä³ 
òåõíîëîã³¿ CSRP (Customer Synchronized Resources Planning) 
— ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â, ñèíõðîí³çîâàíå ç ïîêóïöåì. Öå âèìà-
ãàº ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ 
çâ’ÿçê³â, ÿê³ ïîëåãøóâàëè á äîñòàâêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê 
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ìàðêå-
òèíã, çáóò, çàêóï³âë³, ô³íàíñè, âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë ³ òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ, òàê ³ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè — ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ 
ñïîæèâà÷àìè íà âñüîìó ëàíöþæêó ïîñòà÷àíü.

Íàïðèêëàä, ïðè âèêîðèñòàíí³ öüîãî ï³äõîäó ïîêóïö³ ìî-
æóòü âïëèâàòè íà îñíîâí³ á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà, çì³íþ-
âàòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. CSRP çì³ùóº àêöåíòè ç 
ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà ïëàíóâàííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â. 
Îòæå, á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ñèíõðîí³çóþòüñÿ ç ä³ÿëü-
í³ñòþ ïîêóïö³â. Çàâäàííÿì êîæíîãî âèðîáíèêà íàñòóïíîãî äå-
ñÿòèë³òòÿ ìàº áóòè çàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ êîæíîãî ïîêóïöÿ, 
ïðè çáåðåæåíí³ íåîáõ³äíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íà/åôåêòèâ-
í³ñòü ³ âèñîêî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â. Äåòàëüíî ö³ ïèòàííÿ ðîçãëÿíóòî 
ó ðîçä³ë³ 6.

Ïîêóïåöü âèêîðèñòîâóº áðàóçåð äëÿ äîñòóïó äî Web-ñåðâå-
ðà âèðîáíèêà, ùîá ââåñòè çàìîâëåííÿ — ñòàíäàðòíå àáî ìî-
äèô³êîâàíå — ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äíÿ àáî íî÷³. Ïîêóïåöü ìîæå 
çàì³íèòè ïîïåðåäí³ çàìîâëåííÿ, ïåðåâ³ðèòè ñòàí ùå íå âèêî-
íàíèõ çàìîâëåíü àáî âèêîíàòè íîâèé çàïèò.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ñèñòåì: ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ 
ïðîäóêö³¿; âèñîêà àäàïòîâàí³ñòü äî êîí’þíêòóðè ðèíêó, ùî çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ïëàíóâàííÿì âèðîáíèöòâà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî 
÷àñó. Çì³íè â çàìîâëåíí³ ïîêóïöÿ àâòîìàòè÷íî ïðèçâîäÿòü äî 
çì³í ó çàìîâëåííÿõ ïîñòà÷àëüíèêàì. Çðîñòàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ êîîðäèíàö³ºþ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ç ïîêóïöÿìè çàâäÿêè ïðÿìîìó äîñòóïó äî òî÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî çàìîâëåííÿ ïîêóïö³â. Ï³äðîçä³ëè ïëàíóâàííÿ 
ìîæóòü äèíàì³÷íî çì³íþâàòè ðîáîòè, ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàí-
íÿ çàìîâëåíü; çàñîáè ï³äòðèìêè ïîêóïö³â ðàçîì ç âàæëèâèìè 
á³çíåñ-ïðîöåñàìè ïëàíóâàííÿ, âèðîáíèöòâà é óïðàâë³ííÿ
(ðèñ. 1.15). Ìåòîäè, ùî áàçóþòüñÿ íà ²ÊÒ, ðîçøèðþþòü ìîæ-
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ëèâîñò³ ï³äòðèìêè ïîêóïö³â, âêëþ÷àþ÷è â³ääàëåíèé, ö³ëîäî-
áîâèé ñåðâ³ñ çà ïðèíöèïîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Ìîæëèâ³ñòü ñâîº÷àñíîãî îòðèìàííÿ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
á³çíåñó º íàéâàæëèâ³øîþ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè. 
Ïåðñîí³ô³êîâàíå çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â — ãîëîâíà òåíäåí-
ö³ÿ ðîáîòè êîìïàí³é.

Íà çðîñòàííÿ âàæëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ â á³çíåñ³ âïëèâàþòü 
òðè ÷èííèêè: ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, íà-
ÿâí³ñòü òîâàð³â/ïîñëóã, êàëåíäàðí³ ãðàô³êè ïîñòàâîê.

Íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äàº çìîãó êåð³âíèêàì çà-
ñòîñîâóâàòè çàõîäè ùîäî ñêîðî÷åííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çà-
ïàñ³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â äî ð³âíÿ, ÿêèé çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà; çíàííÿ ïðî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, 
âàæëèâ³ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî êåðóâàííÿ, ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Íà êîæíîìó åòàï³ âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà 
íàïîâíþºòüñÿ êîíêðåòíèì çì³ñòîì, à ñàìå: ðèíêîâà ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâèííà ìàòè ö³ëåñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð, íåîáõ³äíî âåñòè îá-
ë³ê ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³; ïðîâîäèòüñÿ àóäèò ³ ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò, ñòâîðþºòüñÿ íîâèé ïðîäóêò, ï³ä íüîãî ïåðåáóäîâóºòüñÿ 
âèðîáíèöòâî, óïðàâë³íñüêèé îáë³ê çàáåçïå÷óº ðîçä³ëüíå áþ-
äæåòóâàííÿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³; íà áàç³ íîâèõ îö³íîê ïðîâîäèòü-
ñÿ ïåðâèííà ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ á³çíåñó (ñêîðî÷óþòüñÿ çàéâ³ âè-
ðîáíèöòâà ³ çàïóñêàþòüñÿ íîâ³ ïðîåêòè); åêñòåíñèâí³ ôàêòîðè 
ðîçâèòêó âèÿâëÿþòüñÿ âè÷åðïàíèìè, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â 
³íòåãðîâàí³é ôóíêö³îíàëüí³é ñèñòåì³ êåðóâàííÿ; çä³éñíåííÿ 
àâòîìàòèçàö³¿ óñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ 
ñîáîþ; äåâ³ç³îíàë³çàö³ÿ (ðåñòðóêòóðóâàííÿ îñíîâíîãî âèðîá-
íèöòâà), âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ³ ïëàíóâàí-
íÿ; ïåðåõ³ä äî ÐÁÏ (ðîçïîä³ëåíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó).

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìåòîäè âåäåííÿ á³çíåñó ³ êåðóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì, ïîáóäîâàí³ çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèíöèïîì, íå º 
åôåêòèâíèìè, òîìó ùî äåÿêèì ôóíêö³îíàëüíèì ï³äðîçä³ëàì 
êîìïàí³¿ âëàñòèâå ëîêàëüíå, âóçüêå, áà÷åííÿ ïðîáëåì, ùî ïî-
ñòàþòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì. Ö³ ï³äðîçä³ëè, çàçâè÷àé, íå çàö³-
êàâëåí³ ó âèêîíàíí³ ðîá³ò, ùî áåçïîñåðåäíüî íå âõîäÿòü ó ¿õí³ 
ôóíêö³¿; ÷àñòî âèíèêàþòü âíóòð³øíÿ êîíêóðåíö³ÿ, êîíôë³êòè 
ì³æ îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè. Êð³ì òîãî, íåãàòèâíó ðîëü â³ä³ãðàº 
íåàäåêâàòíà ñòðóêòóðà êîìóí³êàö³é.
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Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ÁÏ ï³äïðèºìñòâà ó ïðîöåñ³ âèðîá-
íèöòâà ïðîäóêö³¿ ñòàº ñêëàäí³øèì, êåðóâàòè òàêèìè ïðîöåñà-
ìè âàæ÷å. Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà â ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íòåãðîâà-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ äëÿ ï³äòðèìêè öèõ ïðîöåñ³â.

Çàâäàííÿ, ÿê³ ìàº âèð³øóâàòè ²Ñ ï³äïðèºìñòâà: çá³ð, ô³ëü-
òðàö³ÿ, î÷èùåííÿ, ï³äãîòîâêà, îáðîáêà ³íôîðìàö³¿; àíàë³òè÷íà 
îáðîáêà äàíèõ; ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ; ïðîãíîçóâàííÿ, 
³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîçó-
âàííÿ; ñèíòåçîâàíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òîùî.

Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ çíàõîäèòè 
ñïîæèâà÷à òîâàð³â/ïîñëóã éîãî ä³ÿëüíîñò³ é ÿê³ñíî òà ñâîº÷àñ-
íî çàäîâîëüíÿòè ö³ çàïèòè. Â óìîâàõ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ 
åêîíîì³êè êë³ºíòè ïîòðåáóþòü îñîáëèâîãî ï³äõîäó. Ïðè öüîìó 
êàðäèíàëüíî çì³íþºòüñÿ ñàì ñòàòóñ êë³ºíòà:

• ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà äîáðå îñâ³÷åí³, ¿õí³ ïðàãíåííÿ 
³ ìîòèâàö³¿ ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ á³ëüø ñêëàäíèõ, ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ çàäà÷, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ áåçïåðåðâíå 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïðîôåñ³îíàë³çìó;

• ðèíîê íàáóâàº ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðó, êîíêóðåíö³ÿ ì³æ 
ï³ä ïðèºìñòâàìè ñòàº á³ëüø ð³çíîìàí³òíîþ çàâäÿêè çàñòîñóâàí-
íþ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, ÿê³ º áàçîâèìè äëÿ ðîçâèòêó, óäîñêîíàëåííÿ 
³ âïðîâàäæåííÿ ³íøèõ òåõíîëîã³é òà íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ãîëîâíà âèìîãà åïîõè ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè — íåîáõ³ä-
í³ñòü ïîºäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïåðåâàã ïîêóïöÿ ç åôåêòèâ-
íèì âèðîáíèöòâîì ³ ñèñòåìîþ ïëàíóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ âèìîãè ïîòð³áíî âïðîâàäæóâàòè íîâ³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâ, âêëþ÷àþ÷è óïðàâ-
ë³ííÿ çàêóï³âëÿìè, âèðîáíèöòâîì, çáóòîì, ñêëàäñüêèìè çàïà-
ñàìè, òðóäîâèìè òà ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, êîíñòðóêòîðñüêè-
ìè ðîçðîáêàìè òîùî.

Âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåîð³ºíòîâóþòüñÿ íà ò³ âèäè åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ á³çíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü êëþ÷îâèé 
ïðîô³ëü ¿õ ä³ÿëüíîñò³, çà ÿêèìè âîíè ìàþòü êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè. Âîíè ïåðåäàþòü íà çîâí³øí³é ï³äðÿä (àóòñîðñèíã) íå-
êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè ïàðòíåðàì, ÿê³, áóäó÷è ôàõ³âöÿìè, 
çäàòí³ ãåíåðóâàòè á³ëüøó äîäàíó âàðò³ñòü. Âîäíî÷àñ ïîðÿä ³ç 
ö³ºþ ôîðìîþ ðîçâèâàþòüñÿ ³íø³ âèäè ñï³ëüíîãî ï³äðÿäó (êî-
ñîðñèíã), òîáòî ïîºäíàííÿ íåïðîô³ëüíèõ ïðîöåñ³â ó ðàç³ â³äñóò-



121

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõíîëîã³é

íîñò³ âåëèêîãî ñïåö³àë³çîâàíîãî ïàðòíåðà. Öå ìîæíà ðîáèòè ³ 
âíóòð³øí³ìè ñèëàìè, êîëè ô³ë³àëè òðàíñíàö³îíàëüíî¿ êîðïî-
ðàö³¿ çîñåðåäæóþòü ñâî¿ îïåðàö³¿ â ÷àñòèí³ êîíêðåòíîãî òîâàðó 
àáî ïîñëóãè â ºäèíîìó öåíòð³.

Ó ìåæàõ òàêèõ ãëîáàëüíèõ ñòðóêòóð òîâàð â³ä³ãðàº ðîëü 
ì³æíàðîäíèõ ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â, ³ º ïðåäìåòîì òîðã³âë³ 
ì³æ íàö³ÿìè º óæå íå ñò³ëüêè çàê³í÷åí³ ïðîäóêòè, ñê³ëüêè ïî-
ñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèÿâëåííÿì ïðîáëåì, ¿õ âèð³øåííÿì òà ïî-
ñåðåäíèöòâîì, à òàêîæ ïåâí³ êîìïîíåíòè òà ïîñëóãè òðàäèö³é-
íîãî õàðàêòåðó.

Òîìó êàï³òàë, âêëàäåíèé ó ðîçâèòîê ²ÊÒ ÿê â ³íòåãðóþ÷ó 
ïëàòôîðìó, âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ãåíåðàö³¿ åôåêòèâí³øî¿ âè-
ðîáíè÷î¿ òåõíîëîã³¿, ùî äîïîìàãàº ñóòòºâî ï³äâèùóâàòè ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³. Öå ÿâèùå â³äîìå ï³ä íàçâîþ “ïîãëèáëåííÿ 
êàï³òàëó”.

²ÊÒ òàêîæ çíèæóþòü âàðò³ñòü êîîðäèíàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâ ³ ì³æ íèìè, ³ ï³äâèùóþòü 
åôåêòèâí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ñèñòåìó îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó â 
ö³ëîìó. Öåé êîîðäèíàö³éíèé åôåêò ìàº á³ëüø³ íàñë³äêè äëÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³, í³æ åôåêò ïîãëèáëåííÿ êàï³òàëüíî¿ áàçè.

Ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà äîñÿãàºòüñÿ çà 
ðàõóíîê ñêîðî÷åííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðèíê³â òà ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ 
÷èííèê³â, âêëþ÷àþ÷è ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè òîâàð³â/ïî-
ñëóã, çðó÷í³ñòü ³ ìîá³ëüí³ñòü òà âçàºìîä³þ ñèñòåì.

Âèñíîâêè

²íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ — íàéâàæëèâ³øèé ðåñóðñ, òîâàð ³ 
ïðîäóêò ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â òà ¿õ ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ ñòàþòü îá’ºêòîì ïîë³òè÷-
íèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âíÿõ.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà éîãî âêëþ÷åííÿ ó 
ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü äëÿ 
âñ³õ ï³äïðèºìñòâ ñôîðìóâàòè ñâîº ìåðåæåâå ïðåäñòàâëåííÿ â 
Internet.
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Ñâ³òîâà åêîíîì³êà ïåðåõîäèòü íà íîâèé ð³âåíü ñâîãî ðîçâèò-
êó, äå ²ÊÒ º îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà. Çàâäÿêè 
çíèæåííþ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, Internet óñóâàº ïîâ’ÿçàí³ ç â³ä-
ñòàíÿìè ³ ÷àñîì áàð’ºðè, ÿê³ òðàäèö³éíî âèçíà÷àëè ì³ñöå ðîç-
òàøóâàííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ³ âèðîáíèê³â òîâàð³â. Îñîá-
ëèâîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íà ñó÷àñíîìó åòà-
ï³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³, îñê³ëüêè îñíîâíèìè åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà 
ó ðèíêîâèõ óìîâàõ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ³ 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó çà äî-
ïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Ñåðåä îñíîâíèõ ôóíêö³é ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ñë³ä 
âèä³ëèòè ³íòåãðóþ÷ó, êîìóí³êàòèâíó, àêòóàë³çóþ÷ó, ãåîïîë³-
òè÷íó, ñîö³àëüíó.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
â Óêðà¿í³ º ñïðèÿííÿ êîæí³é ëþäèí³ íà çàñàäàõ øèðîêîãî âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ ìîæëèâîñòåé ñòâîðþâàòè ³íôîðìà-
ö³þ ³ çíàííÿ, êîðèñòóâàòèñÿ òà îáì³íþâàòèñÿ íèìè, âèðîáëÿòè 
òîâàðè òà íàäàâàòè ïîñëóãè, ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çîâóþ÷è ñâ³é 
ïîòåíö³àë, ï³äâèùóþ÷è ÿê³ñòü ñâîãî æèòòÿ ³ ñïðèÿþ÷è ñòàëî-
ìó ðîçâèòêó êðà¿íè.

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â 
óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ º îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî?
2. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿.
3. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êîìï’þòåðèçàö³¿.
4. Ùî òàêå ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð?
5. Ùî òàêå òåõíîëîã³ÿ? Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ? 

ßêó ñòðóêòóðó ìàº ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ?
6. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà? ßêó ñòðóêòóðó ìàº ³í-

ôîðìàö³éíà ñèñòåìà?
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7. Íàçâ³òü îñíîâí³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè.

8. Ùî º ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ³òîëîã³¿?
9. Ùî òàêå ñåðåäîâèùå â³äêðèòèõ ñèñòåì?

10. ßê³ º êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é?
11. Íàçâ³òü ïîøèðåí³ êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Òåñòè

1. ²íôîðìàö³ÿ — öå:
à) åëåìåíòàðí³ îïèñè ïðåäìåò³â, ïîä³é, ä³é ³ òðàíçàêö³é, 

ùî çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ, êëàñèô³êóþòüñÿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ;
á) äàí³, ùî îðãàí³çîâàí³ é îáðîáëåí³ ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ ïåâ-

íîãî ðîçóì³ííÿ, íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó, ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ 
òà åêñïåðòèçè òàêèì ÷èíîì, ùî ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì àáî âèêîíàííÿ ä³é;

â) ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ïðî ìàòåð³àëüíèé ³ äóõîâíèé ñâ³ò, 
ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ é òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ìîæíà â³ä-
òâîðþâàòè øëÿõîì ïåðåäà÷³ óñíèì, ïèñüìîâèì àáî åëåêòðîí-
íèì ñïîñîáîì.

2. Ñèíòàêñè÷íà àäåêâàòí³ñòü:
à) âèçíà÷àº ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ îáðàçó îá’ºêòà ³ ñàìîãî 

îá’ºêòà;
á) â³äîáðàæàº ôîðìàëüíî-ñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñòèêè ³í-

ôîðìàö³¿ ³ íå òîðêàºòüñÿ ¿¿ êîíòåíòó;
â) â³äîáðàæàº â³äíîñèíè ì³æ ³íôîðìàö³ºþ òà ¿¿ ñïîæèâà-

÷åì.

3. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè — öå:
à) ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 

³ òåõíîëîã³é ¿õ îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³, ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà îñ-
íîâ³ ºäèíèõ ïðèíöèï³â òà çàãàëüíèõ ïðàâèë;

á) ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ïðîöåñ³â, êîìóí³êàö³é, ìåðåæ òà 
ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óº çá³ð, çáåð³ãàííÿ, 
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îáðîáëåííÿ òà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé;

â) ³íôîðìàö³ÿ, ùî ìàº ö³íí³ñòü ó ïåâí³é ÏðÎ ³ ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíà ëþäèíîþ â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíî¿ ìåòè.

4. ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð — öå:
à) ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³íôîðìàö³éíî-åêî-

íîì³÷íèõ ïðîñòîð³â ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òåõíîëî-
ã³é ¿õ îáðîáëåííÿ, çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà îñíîâ³ 
ºäèíèõ ïðèíöèï³â òà çàãàëüíèõ ïðàâèë;

á) íàïðÿìîê åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ¿õ âèðîáíèöòâà òà 
îáì³íó, äå îñíîâíèì ðåñóðñîì º ³íôîðìàö³ÿ;

â) ìåòîäè, êîìóí³êàö³¿, ìåðåæ³, îá’ºäíàí³ ó òåõíîëîã³÷íèé 
ëàíöþã, ùî çàáåçïå÷óþòü çá³ð, çáåð³ãàííÿ, îáðîáëåííÿ òà ïåðå-
äà÷ó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé.

5. ²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — öå:
à) ñèñòåìà ìåòîä³â, ïðîöåñ³â òà ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ îá-

÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ ñèñòåì çâ’ÿçêó äëÿ ñòâîðåííÿ, çáîðó, 
ïåðåäà÷³, ïîøóêó, îáðîáëåííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìå-
òîþ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé;

á) íàïðÿìîê åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ¿õ âèðîáíèöòâà òà 
îáì³íó, äå îñíîâíèì ðåñóðñîì º ³íôîðìàö³ÿ;

â) ìåòîäîëîã³÷íèé áàçèñ ôîðìàë³çàö³¿, àíàë³çó ³ ñèíòåçó äà-
íèõ òà ³íôîðìàö³¿.
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ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß 
ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ ² ÇÀÑÎÁÈ 
¯¯ ÔÎÐÌÀË²ÇÎÂÀÍÎÃÎ ÎÏÈÑÓ

Ñàìå òå, ÿê Âè çáèðàºòå, îðãàí³çîâóº-
òå ³ âèêîðèñòîâóºòå ³íôîðìàö³þ, âèçíà-
÷àº, ïåðåìîæåòå Âè ÷è ïðîãðàºòå.

2.1. Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ

Äî åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íàëåæàòü â³äîìîñò³, ÿê³ öèð-
êóëþþòü â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³, ïðî ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, ìà-
òåð³àëüí³ ðåñóðñè, óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ô³íàíñè, à òàêîæ 
â³äîìîñò³ åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, ÿêèìè îáì³íþþòüñÿ ð³çí³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó ³íôîðìàö³ÿ — â³äîìîñò³, ùî çìåí-
øóþòü íåâèçíà÷åí³ñòü, íåñòà÷ó çíàíü, ùî äîïîâíþþòü ïðåä-
ñòàâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ÿê ó ñôåð³ âèðîá-
íèöòâà, òàê ³ â íåâèðîáíè÷³é ñôåð³ íà âñ³õ ð³âíÿõ òà ó âñ³õ îðãà-
íàõ. ²íøèìè ñëîâàìè öå ³ ôàêòîð âèðîáíèöòâà, ³ ðåñóðñ, ³ ïåâ-
íèé òîâàð, ³ ñóñï³ëüíà ö³íí³ñòü, ³ åëåìåíò ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó, 
³ ÷èííèê êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ (Å²) ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîá-
íèöòâà º ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì òà åêîíîì³-
êîþ. ²íôîðìàö³ÿ º åêîíîì³÷íîþ, ÿêùî âîíà íåñå â³äîìîñò³ ïðî 
åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
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Çâè÷àéíî, ïðîâåñòè ÷³òêó ìåæó ì³æ åêîíîì³÷íîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ òà ³íøèìè âèäàìè ³íôîðìàö³¿ íå ìîæëèâî, îñê³ëüêè âñ³ 
ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ïåâíîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü 
íà åêîíîì³êó òà åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ — ñóêóïí³ñòü äàíèõ, ùî â³äîáðà-
æàþòü ïðîöåñè åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà. Öå ³íôîðìà-
ö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòü çíàííÿ ïðî åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó äåðæàâè, 
åêîíîì³÷í³ çíàííÿ, ùî â³äîáðàæàþòü âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè òà 
¿õ ïðîÿâè â ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè. Å² íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà 
— òàê³ â³äîìîñò³ ïðî åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ùî 
â³äîáðàæàþòü çì³íó ñèòóàö³¿ âñåðåäèí³ ³ çà ìåæàìè ï³äïðèºìñ-
òâà.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ º âîäíî÷àñ ïðåäìåòîì (ïåðâèíí³ 
äàí³); çàñîáîì (ñóêóïí³ñòü çíàíü, ïðèéîì³â, çàñîá³â äëÿ ïåðå-
ðîáêè ³íôîðìàö³¿) òà ðåçóëüòàòîì ïðàö³.

Å² ïðèòàìàíí³ ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ âèïëèâàþòü ç ¿¿ ñóò-
íîñò³: ö³íí³ñòü ³ êîðèñí³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âàðò³ñòþ, 
òðóäîì³ñòê³ñòþ, äîñòóïí³ñòþ, ³ñòèíí³ñòþ ³ ðåëåâàíòí³ñòþ; ïîâ-
íîòà: äîñòàòíÿ, íåäîñòàòíÿ, íàäì³ðíà; íåçàëåæí³ñòü çì³ñòó â³ä 
ôîðì ïîäàííÿ. Âàæëèâèìè ç íèõ òàêîæ º çàëåæí³ñòü â³ä îá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ; âèêîðèñòàííÿ ñèìâîëüíîãî ïîäàííÿ äàíèõ; çíà÷-
íèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî îáðîáëþºòüñÿ; ð³çíîìàí³òí³ñòü ìå-
òîä³â îáðîáëåííÿ âõ³äíèõ äàíèõ çàëåæíî â³ä ö³ëåé îáðîáëåííÿ; 
ïîòðåáà ó çàñîáàõ óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðè ïåðåäà÷³ ç íèæ-
÷î¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ äî âèùî¿.

Åêîíîì³÷í³é ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðí³ òàê³ âëàñòèâîñò³: òî÷-
í³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü.

2.2. Âèäè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ ïðèéíÿòî ðîçð³çíÿòè çà ð³çíèìè 
îçíàêàìè. Òàê, çàëåæíî â³ä ðîë³ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ âèä³ëÿ-
þòü ³íôîðìàö³þ ó ôîðì³ íàêàç³â, ðîçïîðÿäæåíü, ïëàíîâèõ 
çàâäàíü  ÷è ó ôîðì³ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â, çàëåæíî â³ä ³íôîð-
ìàòèâíîñò³ (ïîêàçíèêè ó âèãëÿä³ öèôð — â³äîìîñò³ ïðî ðå-
çóëüòàòè âèêîíàííÿ ð³øåíü ³ ñòàíó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ).
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Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ

Çà çì³ñòîì ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ð³çí³ ïðîöåñè ³ ôàçè âè-
ðîáíèöòâà: ïðî âèðîáíèöòâî, çáóò.

Ñòîñîâíî â³äîáðàæåííÿ ïåâíèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü Å² 
áóâàº ðåã³îíàëüíà, ãàëóçåâà, íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ.

Çàëåæíî â³ä ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ö³ííîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿ äëÿ ñèñòåì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âîíà áóâàº: êîðèñíà, ïîìèë-
êîâà, íàäì³ðíà; ñòóïåíÿ îáðîáêè ³ ì³ñöÿ âèíèêíåííÿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîöåñ³ — ïåðâèííà, ïîõ³äíà.

Çàëåæíî â³ä ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ 
ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïëàíîâó, îáë³êîâó, íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâó, çâ³ò-
íî-ñòàòèñòè÷íó, àíàë³òè÷íó, ïðîãíîçíó òîùî. Ïëàíîâà ïî â’ÿ-
çàíà ç ïëàíóâàííÿì (ñòðàòåã³÷íèì, òàêòè÷íèì, îïåðàòèâíèì); 
îáë³êîâà — ç îáë³êîì (óïðàâë³íñüêèì, ô³íàíñîâèì); ³íôîðìà-
ö³ÿ àíàë³çó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ç ôóíêö³ºþ åêîíîì³÷-
íîãî àíàë³çó; îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ é ðåãóëþâàííÿ — ç â³ä-
ïîâ³äíèìè ôóíêö³ÿìè, ïðîãíîçíà — ç ôóíêö³ºþ ïðîãíîçó-
âàííÿ.

Ïëàíîâà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº äèðåêòèâí³ çíà÷åííÿ çàïëà-
íîâàíèõ ³ êîíòðîëüîâàíèõ ïîêàçíèê³â á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ íà 
ïåâí³ ïåð³îäè â ìàéáóòíüîìó. Ó ñâîþ ÷åðãó ïëàíîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ áóâàº ïåðñïåêòèâíîþ, òåõí³êî-åêîíîì³÷íîþ òà îïåðàòèâíî-
ãî ïëàíóâàííÿ. Îáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ôàêòè÷í³ 
çíà÷åííÿ çàïëàíîâàíèõ ïîêàçíèê³â çà ïåâíèé ïåð³îä. Íîðìà-
òèâíî-äîâ³äêîâà ì³ñòèòü äîâ³äêîâ³ òà íîðìàòèâí³ ìàòåð³àëè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíè÷èìè â³äíîñèíàìè ³ ïðîöåñàìè.

Íîðìàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ âèíèêàº ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà 
ñòàä³ÿõ òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà, à òàêîæ â ³íøèõ âè-
ïàäêàõ, íàïðèêëàä äëÿ ôîðìóâàííÿ ö³í, òàðèô³êàö³¿. Âîíà 
ì³ñòèòü íîðìè é íîðìàòèâè, ö³íè, ðîçö³íêè, òàðèôè, à òàêîæ 
äåÿê³ ³íø³ äàí³, íàïðèêëàä çàçäàëåã³äü îáóìîâëåí³ òàáëè÷í³ 
âåëè÷èíè (ñòàâêè ïðèáóòêîâîãî ïîäàòêó ç ãðîìàäÿí).

Íîðìàòèâíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâó òà íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâó. Äî íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâî¿ íàëåæàòü ðîçïîðÿäæåííÿ îðãàí³â çàêîíîäàâ÷î¿ òà âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè (çàêîíè, àêòè), ÿê³ ðåãóëþþòü åêîíîì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ — öå íîðìè òà íîðìà-
òèâè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà (íàïðè-
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êëàä, íîðìè âèòðàò ìàòåð³àë³â). Äî äîâ³äêîâî¿ â³äíîñÿòü ³íôîð-
ìàö³þ, îäíàêîâó äëÿ âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ð³çíîâèä³â: íàçâà 
ï³äïðèºìñòâà, ì³í³ñòåðñòâà, â³äîìñòâà, øòàòíèé ðîçïèñ, ñïè-
ñîê ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïîêóïö³â òîùî.

Çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ðåçóëü òàòè 
ñòàòèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³òè÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíî-
ñò³ àíàë³òèêà. ¯¿ ìîæíà ïîäàòè â òàáëè÷í³é òà ãðàô³÷í³é ôîð-
ìàõ, ó âèãëÿä³ òåêñò³â ³ äèíàì³÷íèõ ðÿä³â.

Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè é ìî-
äåë³ ðîçðàõóíê³â, çíàííÿ åêñïåðò³â ³ ñïåö³àë³ñò³â ó êîíêðåòí³é 
ÏðÎ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ïðîãíîçó äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ òà ïîð³âíþâàòè îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ áóâàº âõ³ä-
íîþ ³ âèõ³äíîþ.

Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ — öå ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäõîäèòü äî ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òà âíóòð³øí³ äàí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ òà óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Âèõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ — öå ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäõîäèòü ç ï³ä-
ïðèºìñòâà äî ð³çíèõ ñòðóêòóð àáî îòðèìóºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ 
ïåâíî¿ îáðîáêè. Îäíà é òà ñàìà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè âõ³äíîþ 
äëÿ îäí³º¿ êîìïàí³¿ ³ âèõ³äíîþ äëÿ ³íøî¿, ÿêà ¿¿ âèðîáëÿº. 

Çã³äíî ç îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ÷è éîãî ï³äðîç-
ä³ëîì ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ÿê âíóòð³øíÿ, òàê ³ 
çîâí³øíÿ.

Âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ âèíèêàº âñåðåäèí³ îá’ºêòà, à çîâ-
í³øíÿ — çà ìåæàìè îá’ºêòà.

Çà âèäîì ³íôîðìàö³ÿ áóâàº òåêñòîâà, ÷èñëîâà, ãðàô³÷íà. 
Íàéá³ëüø ïîøèðåíîþ ôîðìîþ ïîäàííÿ ïåðâèííî¿ òà ðåçóëü-
òàòíî¿ ³íôîðìàö³¿ º òàáëè÷íà. Òàêó ôîðìó ìàþòü ïåðâèíí³ äî-
êóìåíòè (ðÿäêè â äîêóìåíòàõ ³ ðåêâ³çèòè, ÿê³ ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê ãðàôè), âèõ³äí³ äîêóìåíòè (çâ³òè, â³äîìîñò³, ðîçðàõóíêè, 
òàáëèö³), äàí³ íà ìàøèííèõ íîñ³ÿõ ó ðåëÿö³éíèõ áàçàõ äàíèõ.

Îáðîáêà òàáëè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çàñîáàìè 
åëåêòðîííèõ ïðîöåñîð³â (LaTex, Åõñel, Quattro Ðrî, Lotus) òà 
îðãàí³çàö³ºþ ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåì 
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óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ (ÑÓÁÄ): Àññåss, Informix, Îràñlå. 
Òàáëè÷í³ ïðîöåñîðè ñïðèÿþòü âèêîíàííþ òðàäèö³éíèõ ðîçðà-
õóíê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìàí³ïóëþâàííÿì äàíèìè ðÿäê³â ³ ñòîâï-
÷èê³â, çàâäÿêè íàÿâíîñò³ âáóäîâàíèõ ôóíêö³é, à òàêîæ äàþòü 
çìîãó âèêîíóâàòè ñïåö³àëüí³ àíàë³òè÷í³ ðîçðàõóíêè. Ïåðåäáà-
÷åíî òàêîæ ôóíêö³þ åêñïîðòó-³ìïîðòó äàíèõ ç ôîðìàòó åëåêò-
ðîííèõ òàáëèöü ó áàçè äàíèõ ³ íàâïàêè.

Ãðàô³êè ð³çíèõ âèä³â áóäóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ 
òàáëèöü, îêðåìèõ òåêñòîâèõ ïðîöåñîð³â àáî ñïåö³àëüíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Òåêñòîâà ³íôîðìàö³ÿ — íàéìåíø ôîðìàë³çîâàíà ôîðìà 
â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿. Óñþ ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â åêîíîì³÷íîìó àíàë³ç³ é çàáåçïå÷óº óïðàâ-
ë³íñüêó ñèñòåìó òà çàö³êàâëåíèõ ñòîðîíí³õ êîðèñòóâà÷³â, ìîæ-
íà ðîçïîä³ëèòè (ç óðàõóâàííÿì ãîëîâíèõ äæåðåë) íà âíóòð³ø-
íþ òà çîâí³øíþ ãðóïè, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ ç ïëàíîâî-îáë³êîâèõ 
òà ïîçàîáë³êîâèõ äàíèõ.

Ðîçð³çíÿþòü âèäè ³íôîðìàö³¿ çà ñïîñîáîì ïåðåäà÷³ ³ ñïðèé-
íÿòòÿ. ²íôîðìàö³þ, ùî ïåðåäàºòüñÿ ÷åðåç îáðàçè ³ ñèìâîëè, 
íàçèâàþòü â³çóàëüíîþ, çâóêè — àóä³àëüíîþ, â³ä÷óòòÿ — òàê-
òèëüíîþ, çàïàõ ³ ñìàê — îðãàíîëåïòè÷íîþ, ÅÎÌ — ìàøèí-
íîþ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ çà îçíàêîþ âèíèêíåííÿ: åëåìåí-
òàðíà — â³äîáðàæàº ïðîöåñè òà ÿâèùà íåæèâî¿ ïðèðîäè, á³îëî-
ã³÷íà — æèâî¿ ïðèðîäè ³ ñîö³àëüíà — àñïåêòè æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè.

Ðîçð³çíÿþòü Å² çà íàëåæí³ñòþ äî ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî ³ íå-
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, çà ãàëóçÿìè çã³äíî ç ïðèéíÿòèì 
ãðóïóâàííÿì ãîñïîäàðñòâà.

Â Óêðà¿í³ îñíîâíèì äæåðåëîì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³º º 
Äåðæàâíèé êîì³òåò ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, Äåðæàâíå êàçíà÷åéñ-
òâî Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè, Äåðæàâíà ïîäàòêî-
âà àäì³í³ñòðàö³ÿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíà ìèòíà ñëóæáà Óêðà¿íè, 
Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè.

Á³ëüøà ÷àñòèíà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîäàºòüñÿ ó âè ãëÿä³ 
ïîêàçíèê³â, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç íàçâè çì³ííî¿ âåëè÷èíè òà ê³ëü-
ê³ñíîãî çíà÷åííÿ. Àëå îêðåìó ³íôîðìàö³þ íåìîæëèâî ïîäàòè ó 
âèãëÿä³ ïîêàçíèê³â. Öå ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè, ñòðóêòóðà îá’ºê-
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òà, ìîäåëü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, òåõíîëîã³ÿ âèðîáíèöòâà, ìå-
òîäè âèð³øåííÿ çàäà÷ òîùî. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè ïîäà-
íà ó âèãëÿä³ ãðàô³ê³â, áëîê-ñõåì, òåêñòó. Âîíà âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ â óïðàâë³íí³ â íåÿâíîìó âèãëÿä³, çàäàº óìîâè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ñèòóàö³é.

Îòæå, åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü â³äîìîñ-
òåé, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ³ ñëóãó-
þòü äëÿ óïðàâë³ííÿ öèìè ïðîöåñàìè òà â³äíîñèíàìè ì³æ ëþäü-
ìè ÿê ó âèðîáíè÷³é, òàê ³ â íåâèðîáíè÷³é ñôåðàõ.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ñïåö³àëüíó ³íôîð-
ìàö³þ â³äïîâ³äíî äî ñåêòîð³â åêîíîì³êè: á³ðæîâó òà ô³íàíñîâó, 
êîìåðö³éíó, ñòàòèñòè÷íó òîùî.

Ìàðêåòèíãîâîþ íàçèâàþòü ³íôîðìàö³þ, ÿêó îäåðæóþòü 
ï³ä ÷àñ ï³çíàííÿ é äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó îáì³íó ðåçóëüòàòàìè 
ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âçàºìîä³¿ ç ïðèâîäó îáì³íó 
âñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ ñèñòåìè. ¯¿ âèêîðèñòîâóþòü ó âñ³õ ñôå-
ðàõ ï³äïðèºìíèöòâà, âêëþ÷àþ÷è ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü. Çà-
ñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ëàíêàìè âèðîáíè÷î¿ 
ñòðóêòóðè çàáåçïå÷óº âïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿.

Êëàñèô³êàö³ÿ Å² ïðîâîäèòüñÿ òàêîæ çà çì³ñòîì, ïîäàííÿì ó 
ñòðóêòóðíèõ îäèíèöÿõ, ìîæëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ö³ííîñò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ñòóïåíåì îáðîáêè ³ 
ì³ñöåì â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³, çíà÷åííÿì ó ïðîöåñ³ êåðó-
âàííÿ.

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ êëàñèô³êóºòüñÿ çà ñòàä³ÿìè â³äòâî-
ðåííÿ òà åëåìåíòàìè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ 
ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Òîìó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³þ 
ïîñòà÷àííÿ ³ ðîçïîä³ëó, ìàòåð³àëüíèõ òà òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Ìîæëèâ³ñòü é åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê 
³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó çóìîâëþþòüñÿ òàêèìè îñíîâíèìè 
éîãî âëàñòèâîñòÿìè: ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, çì³ñòîâí³ñòü, äîñòàò-
í³ñòü, äîñòóïí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, òî÷í³ñòü, äî-
ñòîâ³ðí³ñòü, ñò³éê³ñòü.

Îòæå, åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ º ïðîäóêòîì äâîõ ð³çíîâèä³â 
ä³ÿëüíîñò³: íåêîìåðö³éíî¿ ³ êîìåðö³éíî¿. Çíà÷åííÿ ¿¿ âàðòîñò³ 
ÿê òîâàðó â ³íôîðìàö³éí³é åêîíîì³ö³ áóäå çðîñòàòè ó çâ’ÿçêó ç 
òèì, ùî ³íôîðìàö³ÿ — öå ö³íí³ñòü, òîâàðè ³ ïîñëóãè, äîêó-
ìåíòè.



133

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ

Çðîñòàòèìå òàêîæ ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ÿê ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðåñóðñó ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ï³äïðèºìíèöòâà, îñ-
ê³ëüêè âîíè çàáåçïå÷óþòü çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷-
íîãî é îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é.

2.3. Ñòðóêòóðè ïîäàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî îïèñóº á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðè-
ºìñòâ, ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà çáåð³ãàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïåâíèõ 
îäíàêîâèõ ñòðóêòóð. Ïðèêëàäàìè òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºê-
ò³â ìîæóòü áóòè òîâàðè, äåòàë³, âóçëè ìåõàí³çì³â, êîìïëåêòó-
þ÷³ äëÿ ìàøèí. Ç ìåòîþ ñòðóêòóðóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ñïîñîáè:

• ñïèñêè — ïðîñòèé ó ðåàë³çàö³¿, íå ïåðåäáà÷àº êëàñèô³êà-
ö³¿. Ïîøóê ïîòð³áíîãî îá’ºêòà â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ïåðåáè-
ðàííÿ äîêóìåíò³â, ùî âèìàãàº ïåâíèõ âèòðàò ÷àñó;

• “äåðåâà” — îá’ºêòè ³ºðàðõ³÷íî ïîä³ëåí³ çà êàòåãîð³ÿìè, 
ùî ìîæóòü ìàòè ï³äêàòåãîð³¿. Ïðîòå öåé ï³äõ³ä íå ïåðåäáà÷àº 
àëüòåðíàòèâíîãî ïîä³ëó çà ³íøèìè îçíàêàìè (âàãîþ, êîíô³ãó-
ðàö³ºþ, ñåðåäîâèùåì ³ñíóâàííÿ òîùî);

• áàãàòîâèì³ðí³ êóáè — äëÿ âñ³õ îá’ºêò³â º îäèí íàá³ð îç-
íàê êëàñèô³êàö³¿. Òàêèé ï³äõ³ä âðàõîâóº âñ³ ìîæëèâ³ îçíàêè, 
ïðîòå ìàº ³íøèé íåäîë³ê: äåÿê³ îçíàêè ÷àñòèíè îá’ºêò³â íå 
ñóì³ñí³ çà çì³ñòîì. Ê³ëüê³ñòü êàòåãîð³é ïðè òàêîìó ï³äõîä³ íà-
áàãàòî á³ëüøà ïîð³âíÿíî ç êëàñèô³êàö³ºþ îá’ºêò³â çà äîïîìî-
ãîþ ñïîñîáó “äåðåâà”. Öåé ï³äõ³ä º îñíîâíèì ïðè ïîáóäîâ³ ïîñ-
òðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ, ñõîâèù äàíèõ, ùî åôåêòèâíî òà êîì-
ïàêòíî çáåð³ãàþòü äàí³ ó âèãëÿä³ áàãàòîì³ðíèõ êóá³â òîùî.

²íôîðìàö³þ äëÿ åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ïîä³ëÿþòü íà ê³ëüêà 
òèï³â, ÿê³ º ñóòòºâèìè äëÿ ðîçðîáêè òåõíîëîã³é. Öå ôàêòè, 
îö³íêè, ïðîãíîçè, óçàãàëüíåí³ çâ’ÿçêè, êîíô³äåíö³éíà ³íôîð-
ìàö³ÿ, ÷óòêè.

Ôàêò — ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîä³þ àáî óìîâó, ÿê³ ìîæíà áåçïî-
ñåðåäíüî ñïîñòåð³ãàòè òà àíàë³çóâàòè (íàïðèêëàä, âèðîáíèö-
òâî, ïðîäàæ).
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Îö³íêà ´ðóíòóºòüñÿ íà âèñíîâêàõ, çðîáëåíèõ ùîéíî ÷è êî-
ëèñü ó ìèíóëîìó.

Äæåðåëîì çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè ïóáë³êàö³¿, 
çâ³òè äåðæàâíèõ àãåíòñòâ, çâ³òè òîðãîâåëüíèõ àñîö³àö³é, íà-
óêîâ³ ïóáë³êàö³¿, àíàë³òè÷í³ æóðíàëè, äîâ³äíèêè òà ñïèñêè, 
³íø³ ï³äïðèºìñòâà — ïîñòà÷àëüíèêè, çàìîâíèêè, êîíêóðåíòè, 
³íôîðìàö³éíà ³íäóñòð³ÿ (ô³ðìè, ÿê³ íàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïî-
ñëóãè, äîñë³äæóþòü â³äïîâ³äí³ ïðîáëåìè).

Äî äæåðåë âíóòð³øí³õ îáë³êîâèõ äàíèõ íàëåæàòü: áóõãàë-
òåðñüêèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü; ñòàòèñòè÷íèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü; îïå-
ðàòèâíèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü. Äàí³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó äàþòü 
îá’ºêòèâíó ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ð³çíîìàí³òíèõ ãîñïî-
äàðñüêèõ îïåðàö³é, óçàãàëüíåíó õàðàêòåðèñòèêó âñ³º¿ ñóêóï-
íîñò³ çàñîá³â ãîñïîäàðñòâà çà ñêëàäîì ³ ðîçì³ùåííÿì, çà äæåðå-
ëàìè óòâîðåííÿ ³ ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì.

Íà ïðàêòèö³ êåð³âíèêè ð³çíèõ ð³âí³â âèêîíóþòü âëàñíèé 
îïåðàòèâíèé àíàë³ç, âåäóòü ðåºñòðàö³þ íàéâàæëèâ³øèõ ïðîöå-
ñ³â ³ îïåðàö³é, ïðèáëèçí³ ðîçðàõóíêè, ïëàíóþòü â³äïîâ³äí³ òàê-
òè÷í³ çàõîäè, íà îñíîâ³ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ (ðèñ. 2.1), ùî îõîïëþº â³äïîâ³äíî òàêòè÷íå é îïåðàòèâ-
íå. Ó òàêèé ñïîñ³á êîæíà îñîáà, ÿêà â³äïîâ³äàº çà ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, îäíî÷àñíî ñòàº ³ êîðèñòóâà÷åì, ³ äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿.

Ó ïðîåêòóâàíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè (²Á) âðàõîâóþòü îñíîâ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
âèá³ð ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷.

Îñíîâó àâòîìàòèçîâàíî¿ ²Ñ ñòàíîâèòü ³íôîðìàö³éíà áàçà 
— âñÿ ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ïðè ôóíêö³îíóâàíí³ ²Ñ. ²íôîðìàö³éíà áàçà ìàº 
íà ìåò³ çàáåçïå÷èòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñòðóêòóðíèìè îäè-
íèöÿìè ²Ñ, à òàêîæ ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ð³çíèõ ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ.

Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äàº ôîðìàòó ïîäàííÿ äàíèõ. 
ßâèùà ðåàëüíîãî ñâ³òó ÷àñòî îïèñóþòü çà äîïîìîãîþ ñòðóêòóð-
íèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñóêóïíîñòÿìè ôàêò³â. Çàãàëîì ìîæíà 
âèä³ëèòè äâà òèïè çâ’ÿçê³â äàíèõ:

1) ì³æ àòðèáóòàìè îäíîãî îá’ºêòà;
2) ð³çíèìè îá’ºêòàìè, äå îá’ºêò — öå áóäü-ÿêèé ïðåäìåò, 

ïðîöåñ, ÿâèùå ìàòåð³àëüíîãî ÷è íåìàòåð³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ.
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Ç ïðîñòèõ ³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü óòâîðþþòüñÿ ñêëàäí³. 
Äîñèòü ÷àñòî ñåðåä òàêèõ îäèíèöü âñòàíîâëþºòüñÿ ³ºðàðõ³÷íà 
çàëåæí³ñòü â³ä ïðîñòèõ äî ñêëàäíèõ.

Íàéá³ëüøèìè ³íôîðìàö³éíèìè îäèíèöÿìè (îäèíèöÿìè 
íàéâèùîãî ðàíãó) º ò³, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ïåðåäóñ³ì ç ïîíÿò-
òÿì îá’ºêò óïðàâë³ííÿ — åêîíîì³êà êðà¿íè àáî ¿¿ ãàëóçåé ïðî-
ìèñëîâîñò³. ²Á ñòàíîâèòü îñíîâó ²Ñ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Ùîäî âèä³â óïðàâë³ííÿ ²Á îá’ºêòà (íàïðèêëàä ï³äïðèºìñ-
òâà) ïîä³ëÿºòüñÿ íà ²Á îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíî-
ãî, òåõíîëîã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òîùî. Êð³ì òîãî, âèð³çíÿþòü ²Á 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (âèðîáíè÷èõ, êî-
ìåðö³éíèõ) çà ïðåäìåòàìè òà çàñîáàìè ïðàö³.

Çà ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ðîçð³çíÿþòü ²Á ïðîãíîçóâàííÿ, 
ïëàíóâàííÿ, îáë³êó òîùî. Òàêèì ÷èíîì, ²Á îá’ºêòà ïîä³ëÿºòü-
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-
-

-
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-

Ðèñ. 2.1. Ïëàíóâàííÿ ð³çíèõ ð³âí³â
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ñÿ íà ðÿä ï³äñèñòåì, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñàìîñò³éí³ îá’ºêòè 
óïðàâë³í íÿ.

Åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ ÷àñòî ïîäàþòü ÿê ³ºðàðõ³÷íó ñòðóê-
òóðó ³íôîðìàö³éíèõ óòâîðåíü (ðèñ. 2.2). Ïðèêëàäîì òàêîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî óòâîðåííÿ º ²Ñ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ â êîíêðåòí³é 
ãàëóç³, ùî ì³ñòèòü ï³äñèñòåìè, ìàñèâè, ïîêàçíèêè, ðåêâ³çèòè.

Ðèñ. 2.2. Åëåìåíòè ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè äàíèõ

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ çàñòîñîâóþòü ñòàíäàðòèçîâàí³ êëàñèô³-
êàòîðè. Ïðèì³ðîì, äëÿ íàðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè âèêîðèñ-
òîâóþòü êëàñèô³êàòîð ïðîôåñ³é, à äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà — êëàñèô³êàòîð ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³.

Ñòðóêòóðó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðèéíÿòî ïðåäñòàâëÿòè 
÷åðåç ðåêâ³çèòè, ïîêàçíèêè, äîêóìåíòè. Ðåêâ³çèò — ì³í³ìàëü-
íà îäèíèöÿ ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ÿê³ñíèé àáî ê³ëüê³ñ-
íèé á³ê îá’ºêòà, ùî íå ï³ääàºòüñÿ ïîäàëüøîìó ïîä³ëó. Öå ³í-
ôîðìàö³éíà ñóêóïí³ñòü íàéíèæ÷îãî ðàíãó. Ðåêâ³çèòè ïîäàþòü 
÷åðåç ÷èñëîâ³ ïàðàìåòðè (âàãà, ðîçì³ð, âàðò³ñòü, ð³ê) àáî ÿê³ñí³ 
ïàðàìåòðè (êîë³ð, ìàðêà ìàøèíè, íàçâà). Âîíè áóâàþòü äâîõ 
âèä³â: ðåêâ³çèòè-îñíîâè (ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè) òà ðåêâ³-
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çèòè-îçíàêè (ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè). Ðåêâ³çèòè ìàþòü ð³çíå 
ïðèçíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿: íàä ðåêâ³çèòà-
ìè-îñíîâàìè âèêîíóþòüñÿ àðèôìåòè÷í³ îïåðàö³¿, à íàä ðåêâ³-
çèòàìè-îçíàêàìè — ëîã³÷í³.

Ðåêâ³çèòè õàðàêòåðèçóþòü åêîíîì³÷í³ ÿâèùà îá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ çà äîïîìîãîþ çíàêîâèõ êîä³â, òåêñòîâèõ îïèñ³â, öèôð, 
ãðàô³â. Ïîêàçíèêè ³ ðåêâ³çèòè ç ¿õ ôîðìàìè òà çíà÷åííÿì — öå 
ãîëîâí³ ñòðóêòóðí³ îäèíèö³ â åêîíîì³ö³. Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðî-
öåñ³â îáðîáêè ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ óòâîðåíü âåäå äî ñòâîðåí-
íÿ ñõîâèù äàíèõ, áàç äàíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ôîíä³â, êàòàëîã³â, 
ñëîâíèê³â äàíèõ òîùî.

Ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç åêî-
íîì³÷íèé ïîêàçíèê, ùî ñòàíîâèòü ³íôîðìàö³éíó ñòðóêòóðíó 
îäèíèöþ, ÿêà ì³ñòèòü ì³í³ìàëüíèé íàá³ð ðåêâ³çèò³â-îçíàê òà 
ðåêâ³çèò³â-îñíîâ, äîñòàòí³é äëÿ ñòâîðåííÿ åëåìåíòàðíîãî äî-
êóìåíòà òà õàðàêòåðèçóº ÿêèéñü êîíêðåòíèé îá’ºêò óïðàâë³í-
íÿ ç ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî áîêó. Ïîêàçíèê — öå íàéìåíøà 
³íôîðìàö³éíà îäèíèöÿ, ùî ìàº åêîíîì³÷íèé ñåíñ, çäàòíà áóòè 
ñàìîñò³éíèì ïðåäìåòîì ïîâ³äîìëåííÿ ³ äîêóìåíòà.

Äîêóìåíò — ìàòåð³àëüíèé íîñ³é äàíèõ, ùî ìàº þðèäè÷íó 
ñèëó, ì³ñòèòü îôîðìëåí³ â ïåâíîìó ïîðÿäêó ïîâ³äîìëåííÿ, öå 
çàñ³á çàêð³ïëåííÿ äàíèõ ïðî ôàêòè, ïðîöåñè ³ ä³ÿëüí³ñòü. Åëåê-
òðîííèé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ùî ì³ñòèòü íåîáõ³äí³ ðåêâ³-
çèòè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, â òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííèé öèôðî-
âèé ï³äïèñ.

Äîêóìåíòè, ùî â³äîáðàæàþòü ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà çà ïðèçíà÷åííÿì, áóâàþòü êîíñòðóê-
òîðñüêî-òåõíîëîã³÷í³, ïëàíîâ³ (áþäæåò äîõîä³â ³ âèäàòê³â), îá-
ë³êîâî-çâ³òí³, íîðìàòèâí³, äîâ³äêîâ³ òîùî; çà ñïîñîáîì îòðè-
ìàííÿ — ïåðâèíí³, ïîõ³äí³; çà ê³ëüê³ñòþ îïåðàö³é: ðàçîâ³, áà-
ãàòîêðàòí³; çà ñïîñîáîì îõîïëåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é — 
ðàçîâ³, íàêîïè÷óâàëüí³; çà ñòóïåíåì àâòîìàòèçàö³¿ — ÷àñòêîâî 
àâòîìàòèçîâàí³, åëåêòðîíí³.

Ìàñèâ äàíèõ — öå íàá³ð âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ äàíèõ îäí³º¿ 
ôîðìè, ïðèì³ðîì ñóêóïí³ñòü äàíèõ ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Ñóêóïí³ñòü ìàñèâ³â äàíèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ïåâíî¿ ä³ëüíèö³ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè, íàçèâàþòü ³íôîðìàö³é-
íèì ïîòîêîì.
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Ðîçãëÿäàþ÷è åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ ç ïîçèö³¿ ¿¿ ïîäàííÿ 
íà íîñ³ÿõ, ñòðóêòóðí³ îäèíèö³ âèä³ëÿþòü çàëåæíî â³ä íîñ³ÿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ñïîñîáó ¿¿ ô³êñàö³¿. Ïðèì³ðîì, ÿêùî çà îñíîâíó 
îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ âçÿòî ïàïåðîâèé äîêóìåíò, òî ìîæíà âèä³-
ëèòè îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ âèùîãî òà íèæ÷îãî ð³âí³â. Îäèíèöÿ-
ìè âèùîãî ð³âíÿ º äîêóìåíòè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Îäèíèöÿìè 
íèæ÷îãî ð³âíÿ º çîíà äîêóìåíòà, ðÿäîê, ãðàôà, ïîçèö³ÿ.

Ïîëå — öå ïîºäíàííÿ ñèìâîë³â, ÿêå íåñå ì³í³ìàëüíå ñåìàí-
òè÷íå íàâàíòàæåííÿ. Àãðåãàò äàíèõ — öå ³ìåíîâàíà ñóêóï-
í³ñòü äâîõ ³ á³ëüøå åëåìåíò³â íèæ÷îãî ð³âíÿ: ïîë³â àáî ³íøèõ 
àãðåãàò³â äàíèõ. Çàïèñ — öå ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü ïîë³â, ÿêà º 
îá’ºêòîì àáî ðåçóëüòàòîì îäíîãî êðîêó îáðîáëåííÿ äàíèõ. 
Ïðèêëàäîì çàïèñó ìîæóòü áóòè â³äîìîñò³ ïðî ðîá³òíèêà. Ôàéë 
— ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü çàïèñ³â ùîäî îá’ºêò³â îäíîãî òèïó, ÿê³ 
ìàþòü îäíàêîâó ñòðóêòóðó. Ïðèêëàäîì ôàéëà ìîæóòü áóòè â³-
äîìîñò³ ïðî âñ³õ ðîá³òíèê³â (ðèñ. 2.3).

Ðèñ. 2.3. Âíóòð³øíÿ ñòðóêòóðèçàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â
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Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ áàç äàíèõ ³ áàç 
çíàíü, ñõîâèù äàíèõ. ÁÄ ìîæóòü áóòè âóçüêîñïåö³àë³çîâàíè-
ìè ³ ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ, ùî õàðàêòåðèçóº îäíó ç³ ñòîð³í ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àáî êîìïëåêñíó ³íôîðìàö³þ, ùî ì³ñòèòü ¿õ 
ïîâíó õàðàêòåðèñòèêó.

Áàçà äàíèõ — ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôàé-
ë³â ³ç ì³í³ìàëüíîþ íàäì³ðí³ñòþ, ïðèì³ðîì, ÁÄ öåõó, ùî îá’ºä-
íóº ôàéëè “ïðàö³âíèêè”, “òîâàðè” òîùî. Ì³æ çàïèñàìè öèõ 
ôàé ë³â º ïåâíèé çâ’ÿçîê, íàïðèêëàä: ïðàö³âíèê âèãîòîâëÿº òî-
âàð.

Çà õàðàêòåðîì âçàºìîçâ’ÿçêó åëåìåíò³â óñ³ ñòðóêòóðè äà-
íèõ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ë³í³éí³ òà íåë³í³éí³ (³ºðàðõ³÷í³). Ó 
ë³í³éíèõ ñòðóêòóðàõ óñ³ åëåìåíòè ðîçì³ùåí³ íà îäíîìó ð³âí³, 
òîä³ ÿê ó íåë³í³éíèõ — íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ. Äî ë³í³éíèõ ñòðóê-
òóð íàëåæàòü ïîñë³äîâí³ òà ðÿäêîâ³ ñòðóêòóðè. Åëåìåíòè ïî-
ñë³äîâíî¿ ñòðóêòóðè äàíèõ ðîçì³ùóþòüñÿ â òîìó æ ïîðÿäêó, 
â ÿêîìó ¿õ ïîòð³áíî îáðîáëÿòè. Íàïðèêëàä, ôàéë íàðÿä³â çáåð³-
ãàºòüñÿ â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ íîìåð³â öåõ³â. Ïîñë³äîâí³ ñòðóê-
òóðè ìîæóòü áóòè ÿê óïîðÿäêîâàí³, òàê ³ íåóïîðÿäêîâàí³. Ðÿä-
êîâ³ ñòðóêòóðè — öå ñïèñîê, åëåìåíòàìè ÿêîãî º çàïèñè.

Äî íåë³í³éíèõ ñòðóêòóð íàëåæàòü ñêëàäí³ ñïèñêè, “äåðå-
âà”, ìåðåæ³, òàáëè÷í³ òà ã³áðèäí³ ñòðóêòóðè.

Êëàñèô³êàö³ÿ îá’ºêò³â — öå ïðîöåäóðà ãðóïóâàííÿ îá’ºêò³â 
çà êëàñàìè â³äïîâ³äíî äî îçíàê. ²íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè — åëå-
ìåíòè ãðóïè, â ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ ïîä³ë íà êëàñè. Êëàñèô³êà-
ö³éíà îçíàêà — ïàðàìåòð, çà çíà÷åííÿìè ÿêîãî âñòàíîâëþþòü 
ïîä³áí³ñòü àáî â³äì³íí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â.

Êð³ì âèÿâëåííÿ çàãàëüíèõ âëàñòèâîñòåé ³íôîðìàö³éíèõ 
îá’ºêò³â, êëàñèô³êàö³ÿ ïîòð³áíà äëÿ ðîçðîáëåííÿ àëãîðèòì³â ³ 
ïðîöåäóð îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Âèìîãè äî êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â:
• ïîâíîòà îõîïëåííÿ îá’ºêò³â ÏðÎ;
• îäíîçíà÷í³ñòü ðåêâ³çèò³â ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â;
• ìîæëèâ³ñòü âêëþ÷åííÿ íîâèõ îá’ºêò³â òà íîâèõ ðåêâ³-

çèò³â íàÿâíèõ îá’ºêò³â.
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2.4. Êëàñèô³êàö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Óñï³øíå ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ³ñòîòíî çàëå-
æèòü â³ä ïðîöåñ³â óí³ô³êàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ¿¿ ñêëàäîâèõ. 
Ñõåìó ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â äàí³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÷å-
ðåç ïðîöåäóðè êëàñèô³êàö³¿, êîäóâàííÿ òà ìîäåëþâàííÿ åëå-
ìåíò³â äàíèõ.

Êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííþ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ â³äâîäèòüñÿ îñîáëèâà ðîëü, îñê³ëüêè âîíè çàáåçïå÷óþòü 
âçàºìíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäèíîþ é ÅÎÌ. Êîäóâàííÿ 
òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ñèñòåìè êëàñèô³êà-
ö³¿ äîçâîëÿº áåçïîñåðåäíüî çà êîäîì îá’ºêòà ñòâåðäæóâàòè ïðî 
éîãî õàðàêòåðèñòèêè (êîíñòðóêö³éí³, òåõíîëîã³÷í³, åêñïëóà-
òàö³éí³).

Êëàñèô³êàö³ÿ ³ êîäóâàííÿ — öå äâ³ âçàºìîäîïîâíþâàí³ ÷àñ-
òèíè îäíîãî ïðîöåñó — ïåðåòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïðèðîäíî¿ íà ôîðìàë³çîâàíó ìîâó ÅÎÌ. Ó ïðî-
öåñ³ öüîãî ïåðåòâîðåííÿ âîíè âèêîíóþòü ð³çí³ ôóíêö³¿. Äëÿ ¿õ 
ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ñë³ä ðîçêðèòè îñíîâí³ òåðì³íè é ïîíÿò-
òÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ö³é ñôåð³.

Êëàñèô³êàö³ÿ — ïîä³ë ìíîæèíè îá’ºêò³â íà ï³äìíîæèíè çà 
¿õ ïîä³áí³ñòþ àáî â³äì³íí³ñòþ çã³äíî ç ïðèéíÿòèìè ìåòîäàìè ³ 
ï³äõîäàìè.

Ó ïðîöåñ³ êëàñèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ïîíÿòòÿ:
• ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ — ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ ïðàâèë 

êëàñèô³êàö³¿ òà ¿õí³é ðåçóëüòàò;
• îá’ºêò êëàñèô³êàö³¿ — åëåìåíò ìíîæèíè êëàñèô³êàö³¿;
• îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ — âëàñòèâ³ñòü àáî õàðàêòåðèñòèêà 

îá’ºêòà, çà ÿêîþ çä³éñíþºòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ;
• çíà÷åííÿ îçíàêè — ÿê³ñíå àáî ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ îç-

íàêè êëàñèô³êàö³¿;
• êëàñèô³êàö³éíå óãðóïîâàííÿ — ÷àñòèíà îá’ºêò³â, âèä³-

ëåíà ï³ä ÷àñ êëàñèô³êàö³¿.
Íàéïîøèðåí³øèìè º òàê³ íàçâè êëàñèô³êàö³éíèõ óãðóïî-

âàíü: êëàñ, ï³äêëàñ, ãðóïà, ï³äãðóïà, âèä, ï³äâèä, òèï.
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Ñòóï³íü êëàñèô³êàö³¿ — åòàï êëàñèô³êàö³¿ ïðè ³ºðàðõ³÷íî-
ìó ìåòîä³, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ôîðìóºòüñÿ ñóêóïí³ñòü êëàñèô³-
êàö³éíèõ óãðóïîâàíü (àáî ðåçóëüòàò ÷åðãîâîãî ïîä³ëó îá’ºêò³â 
îäíîãî êëàñèô³êàö³éíîãî óãðóïîâàííÿ). Ãëèáèíà êëàñèô³êàö³¿ 
— ê³ëüê³ñòü ñòóïåí³â êëàñèô³êàö³¿. Êëàñèô³êàö³ÿ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ óïîðÿäêóâàííÿ çì³ñòó ³ âçàºìîçâ’ÿçêó åêîíîì³÷-
íèõ ïîêàçíèê³â.

Çàñîáîì âèðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â êëàñèô³êàö³¿ º êîäóâàííÿ.
Êîäóâàííÿ — ïðîöåñ ïðèñâîºííÿ îá’ºêòó ïåâíîãî êîäó. Êîä 

— çíàê àáî ñóêóïí³ñòü çíàê³â, óçÿòèõ äëÿ ïîçíà÷åííÿ êëàñèô³-
êàö³éíîãî óãðóïîâàííÿ ³ îá’ºêòà êëàñèô³êàö³¿.

Àëôàâ³ò êîäó — ñèñòåìà çíàê³â, óçÿòèõ äëÿ ñòâîðåííÿ 
êîäó. Îñíîâà êîäó — ê³ëüê³ñòü çíàê³â ó àëôàâ³ò³ êîäó. Öèôðî-
âèé àëôàâ³ò êîäó — àëôàâ³ò êîäó, çíàêàìè ÿêîãî º öèôðè. 
Áóêâåíèé àëôàâ³ò êîäó — àëôàâ³ò êîäó çíàêàìè ÿêîãî º ë³òå-
ðè ïðèðîäíèõ ìîâ. Áóêâåíî-öèôðîâèé àëôàâ³ò êîäó — àëôàâ³ò, 
çíàêàìè ÿêîãî º ë³òåðè ïðèðîäíèõ ìîâ òà öèôðè. Ðîçðÿä êîäó 
— ïîçèö³ÿ çíàêà â êîä³. Äîâæèíà êîäó — ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â 
àëôàâ³òó, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ êîäóâàííÿ îá’ºêòà.

Ñòðóêòóðà êîäó âèçíà÷àº éîãî ñêëàä ³ ïîñë³äîâí³ñòü ðîç-
ì³ùåííÿ çíàê³â ó íüîìó. Êîæíèé êîä ìàº: àëôàâ³ò, îñíîâó, 
äîâæèíó, ñòðóêòóðó. Àëôàâ³ò ³ îñíîâà êîäó, ÿêùî çàäàíî ñòðóê-
òóðó, âèçíà÷àþòü ì³ñòê³ñòü êîäó, òîáòî ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè çàêîäîâàí³ öèì êîäîì áåç ïîðóøåííÿ éîãî ñòðóê-
òóðè.

Ì³ñòê³ñòü êîäó Å, ÿêùî çàäàíî éîãî äîâæèíó l òà îñíîâó a, 
ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ lE a= .

Ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó 
ñèñòåì³ êîäóâàííÿ:

1) êëàñèô³êàö³éíó ñèñòåìó êîäóâàííÿ, îð³ºíòîâàíó íà 
ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüî¿ êëàñèô³êàö³¿ îá’ºêò³â íà îñíîâ³ ³ºðàð-
õ³÷íî¿ àáî ôàñåòíî¿ ñèñòåì;

2) ðåºñòðàö³éíó ñèñòåìó êîäóâàííÿ, ùî íå ïîòðåáóº ïî-
ïåðåäíüî¿ êëàñèô³êàö³¿ îá’ºêò³â.

Êîíòðîëüíå ÷èñëî — ðîçðàõóíêîâå ÷èñëî, ÿêå âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè ³ñòèííîñò³ çàïèñó êîäó. Ïåðåêîäóâàííÿ 
— ïðèñâîºííÿ çàêîäîâàíîìó îá’ºêòó íîâîãî êîäó.
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Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ âèêî-
ðèñòîâóþòü êëàñèô³êàòîð. Êëàñèô³êàòîð — öå äîêóìåíò, ùî 
ñòàíîâèòü ñèñòåìàòèçîâàíèé ïåðåë³ê íàçâ ³ êîä³â êëàñèô³êà-
ö³éíèõ óãðóïîâàíü àáî îá’ºêò³â êëàñèô³êàö³¿. Ïîçèö³ÿ êëàñè-
ô³êàòîðà — íàçâà ³ êîä êëàñèô³êàö³éíîãî óãðóïîâàííÿ àáî 
îá’ºêòà êëàñèô³êàö³¿. Ì³ñòê³ñòü êëàñèô³êàòîðà — íàéá³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü ïîçèö³é, ÿêó ìîæå ì³ñòèòè êëàñèô³êàòîð.

Âïðîâàäæåííÿ êëàñèô³êàòîðà — ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñó 
çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çàñòîñóâàííÿ êëàñèô³êàòîðà ó ïåâ-
í³é ÏðÎ.

Âåäåííÿ êëàñèô³êàòîðà — ï³äòðèìêà êëàñèô³êàòîðà â àê-
òóàëüíîìó ñòàí³. Áóâàº àâòîìàòèçîâàíîþ, ðó÷íîþ. Ñèñòåìà 
âåäåííÿ êëàñèô³êàòîðà — ñóêóïí³ñòü ñëóæá, ìåòîä³â ³ çàñîá³â, 
ùî çàáåçïå÷óþòü âåäåííÿ êëàñèô³êàòîðà òà ³íôîðìàö³éíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ.

Åòàëîí êëàñèô³êàòîðà — îðèã³íàë êëàñèô³êàòîðà, ÿêèé 
âåäåòüñÿ â³äïîâ³äàëüíîþ çà éîãî âåäåííÿ óñòàíîâîþ.

Êàòåãîð³ÿ êëàñèô³êàòîðà — îçíàêà, ùî âêàçóº íà íàëåæ-
í³ñòü êëàñèô³êàòîðà äî â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè ³ çàëåæí³ñòü â³ä ð³â-
íÿ éîãî çàòâåðäæåííÿ òà ñôåðè çàñòîñóâàííÿ (çàãàëüíîäåðæàâ-
íèé, ãàëóçåâèé). Ðåºñòðàö³ÿ êëàñèô³êàòîðà — ïðèñâîºííÿ 
çàòâåðäæåíîìó êëàñèô³êàòîðó ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà ³ çàïèñ 
íåîáõ³äíèõ â³äîìîñòåé ïðî íüîãî äî ðåºñòðó (äåðæàâíîãî, ãàëó-
çåâîãî).

Êëàñèô³êàòîðè òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü 
ñòâîðþâàòèñÿ ñèñòåìíèì àáî ëîêàëüíèì ñïîñîáîì. Çà ñèñòåì-
íèì ñïîñîáîì ³íôîðìàö³ÿ êëàñèô³êóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì âè-
ìîã ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ (ï³äïðèºìñòâî, ì³í³ñòåðñòâî, â³-
äîìñòâî òîùî), çà ëîêàëüíèì — ó ìåæàõ îäíîãî ï³äïðèºìñòâà, 
îðãàí³çàö³¿ àáî óñòàíîâè.

Êëàñèô³êàòîðè, ðîçðîáëåí³ çà ëîêàëüíèì ñïîñîáîì, ì³ñòÿòü 
³íôîðìàö³þ, äîñòàòíþ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ëèøå îäíîãî îá’ºêòà 
óïðàâ ë³ííÿ (ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè). Òàê³ êëàñèô³êàòîðè õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ é â³äíîñíî ëåãêîþ ðîçðîáêîþ, é ïðîñòîòîþ 
âíåñåííÿ çì³í òà äîïîâíåíü. Äî ¿õ íåäîë³ê³â íàëåæèòü íåîáõ³ä-
í³ñòü ïåðåêîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðè ïåðåäàâàíí³ íà âèù³ ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ.
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Êëàñèô³êàòîðè, ðîçðîáëåí³ çà ñèñòåìíèì ñïîñîáîì, ì³ñòÿòü 
ïîâíó ³íôîðìàö³þ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
óïðàâ ë³ííÿ, ïðîòå ñòðóêòóðà êëàñèô³êàòîðà ãðîì³çäêà, à êîä 
áàãàòîçíà÷íèé. Ö³ êëàñèô³êàòîðè çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³é-
íèé îáì³í ì³æ ²Ñ ð³çíèõ ð³âí³â.

Íèí³ ïîøèðåí³ îñíîâí³ íàö³îíàëüí³ ñòàòèñòè÷í³ êëàñèô³êà-
ö³¿ Óêðà¿íè: êëàñèô³êàòîð âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ÊÂÅÄ), êëàñèô³êàòîð ïðîôåñ³é (ÊÏ), êëàñèô³êàòîð ïðîäóêö³¿ 
(ÊÏð), êëàñèô³êàòîð äåðæàâ ñâ³òó (ÊÄÑ), êëàñèô³êàòîð âàëþò 
(ÊÂ), êëàñèô³êàòîð ïîñëóã çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ÊÏÇÅÄ), êëàñèô³êàòîð òîâàð³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (ÊÒÇÅÄ), êëàñèô³êàòîð îá’ºêò³â àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðè-
òîð³àëüíîãî óñòðîþ Óêðà¿íè (ÊÎÀÒÓÓ), êëàñèô³êàòîð îñíîâ-
íèõ ôîíä³â (ÊÎÔ), êëàñèô³êàòîð îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, êëàñèô³-
êàòîð îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ (ÊÎÏÔÃ), 
êëàñèô³êàòîð ôîðì âëàñíîñò³ (ÊÔÂ).

Ïðè âèáîð³ ñïîñîáó êëàñèô³êàö³¿ ñë³ä óðàõîâóâàòè åêîíî-
ì³÷í³ ôàêòîðè, ïîâ’ÿçàí³ ç êîäóâàííÿì, çáåð³ãàííÿì, ïåðåäà-
÷åþ òà îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿, ³ ïîð³âíþâàòè âèòðàòè íà îáðîáêó 
³íôîðìàö³¿ ïðè âèêîðèñòàíí³ öèõ êëàñèô³êàòîð³â.

Ìåòîþ êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ º âïîðÿäêóâàííÿ ³ âçàºìî-
óçãîäæåííÿ ð³çíèõ ïðåäìåò³â, ïîíÿòü, âëàñòèâîñòåé åëåìåíò³â 
³íôîðìàö³¿. Âèêîðèñòàííÿì êîä³â ìîæíà çíà÷íî ñêîðîòèòè îá-
ñÿãè ³íôîðìàö³¿ òà òðóäîì³ñòê³ñòü ¿¿ îáðîáêè íà âñ³õ åòàïàõ òåõ-
íîëîã³÷íîãî ïðîöåñó àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè äàíèõ.

Ïèòàííÿì ðîçðîáêè êëàñèô³êàòîð³â ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ 
²Ñ ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà. Ðîçðîáêà êëàñèô³êàòîð³â áà-
çóºòüñÿ íà âðàõóâàíí³ íèçêè ïðèíöèï³â. Íàéâàæëèâ³øèìè ç 
íèõ º òàê³:

• çàáåçïå÷åííÿ â êëàñèô³êàòîð³ âèä³ëåííÿ ãàëóçåâîãî, â³-
äîì÷îãî ³ ðåã³îíàëüíîãî àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ;

• çì³ñò íàçâ îäèíèöü ³íôîðìàö³¿, ÿêà âíîñèòüñÿ äî êëàñè-
ô³êàòîð³â, ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì íàö³îíàëüíèõ ÷è ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â àáî êåð³âíèõ òåõí³÷íèõ äîêóìåíò³â;

• êëàñèô³êàòîð ìàº çàáåçïå÷èòè ðîçâ’ÿçóâàííÿ âñ³õ çàäà÷ 
ó ²Ñ ïðè ì³í³ìàëüí³é çíà÷íîñò³ êîä³â;

• êëàñèô³êàö³ÿ íîìåíêëàòóð ìàº áóòè ºäèíîþ, òîáòî íî-
ìåíêëàòóðó ìîæíà ðîçì³ñòèòè àáî â ïîðÿäêó çðîñòàííÿ êëàñè-
ô³êàö³éíèõ îçíàê, àáî çà òåõíîëîã³÷íèì ïðèíöèïîì.
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Ïîáóäîâà ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ïîòðåáóº äî-
äåðæàííÿ ïðèíöèïó âçàºìíî îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ êëàñè-
ô³êîâàí³é íîìåíêëàòóð³, òîáòî äëÿ êîæíî¿ ïîçèö³¿ íîìåíêëà-
òóðè ïðèçíà÷àºòüñÿ ëèøå îäíå ïåâíå ì³ñöå ó êëàñèô³êàòîð³. 
Êîæíèé êîä ìàº ïîçíà÷àòè ëèøå îäèí îá’ºêò êëàñèô³êàö³¿.

Ïîòð³áíî, ùîá ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ çàáåçïå÷èëà âñ³ âèäè 
ãðóïóâàíü êîäîâàíèõ åëåìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ â³äïîâ³äíèõ 
ðîçðàõóíê³â. Ðîçðîáëåí³ êîäè ìàþòü áóòè ºäèíèìè äëÿ çàâäàíü 
ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, ðåãóëþâàííÿ, à òà-
êîæ ïåðåâàæíî öèôðîâèìè.

Ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ìàº çàáåçïå÷èòè íåîáõ³ä-
íèé ðåçåðâ ç ìåòîþ âíåñåííÿ íîìåíêëàòóð, ÿê³ ùîéíî âèíèê-
ëè, áåç çì³íè ñòðóêòóðè êëàñèô³êàòîðà. Ïðè öüîìó êîäè íî-
ìåíêëàòóð ïîâèíí³ ìàòè îäíàêîâó çíà÷í³ñòü ³ ëåãêî çàïàì’ÿ-
òîâóâàòèñÿ.

Âàæëèâîþ âèìîãîþ º ñòàá³ëüí³ñòü êîä³â. Ñèñòåìà êîäóâàí-
íÿ ìàº çàáåçïå÷èòè çìîãó âèÿâëÿòè ïîìèëêè, ùî âèíèêàþòü 
ïðè ââîä³ àáî çàïèñó êîä³â, ïðîãðàìíèì ñïîñîáîì. Öüîãî ìîæ-
íà äîñÿãòè øëÿõîì âíåñåííÿ äî êîäó êîíòðîëüíîãî ðîçðÿäó.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñóì³ñíîñò³ ²Ñ ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³í-
íÿ êîäè çà ðÿäîì íîìåíêëàòóð (ãàëóç³, óñòàíîâè) ìàþòü áóòè 
ºäèíèìè äëÿ âñ³õ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Óí³ô³êàö³ÿ êîä³â äëÿ 
ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ªäè-
íî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿.

Âèìîãè äî ïîáóäîâè êëàñèô³êàòîð³â íàñò³ëüêè ð³çíîìàí³ò-
í³, ùî äóæå ñêëàäíî ¿õ óñ³ âðàõóâàòè. Ç îãëÿäó íà öå ïðè ðîçðîá-
ö³ êëàñèô³êàòîð³â ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî 
âèáèðàòè îïòèìàëüíèé âàð³àíò, ÿêèé äîçâîëÿº çà äîïîìîãîþ 
ñó÷àñíî¿ òåõí³êè ïåðåðîáëÿòè åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ ç ì³í³-
ìàëüíèìè âèòðàòàìè.

Ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âè-
êîðèñòàíèì ìåòîäîì êëàñèô³êàö³¿, îçíàêàìè êëàñèô³êàö³¿, ¿õ 
ïîñë³äîâí³ñòþ ³ ê³ëüê³ñòþ ð³âí³â êëàñèô³êàö³¿, à òàêîæ ê³ëü-
ê³ñòþ óãðóïîâàíü. Çàãàëîì îçíàêà êëàñèô³êàö³¿ — öå âëàñ-
òèâ³ñòü îá’ºêòà êëàñèô³êîâàíî¿ ìíîæèíè. Îçíàêè êëàñèô³êà-
ö³¿ ìîæóòü ìàòè ê³ëüê³ñíå àáî ÿê³ñíå çíà÷åííÿ. Ê³ëüê³ñòü çíà-
÷åíü îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü êëàñèô³êàö³éíèõ 
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óãðóïîâàíü, ÿê³ ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ ïðè ïîä³ë³ ìíîæèíè 
îá’ºêò³â çà ö³ºþ îçíàêîþ.

Ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ — öå ñóêóïí³ñòü ïðàâèë ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè êëàñèô³êàö³éíèõ óãðóïîâàíü ³ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â. Íàé-
á³ëüøå ïîøèðåí³ òàê³ ìåòîäè êëàñèô³êàö³¿ îá’ºêò³â: ³ºðàðõ³÷-
íèé, ôàñåòíèé, äåñêðèïòîðíèé. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ñòðàòå-
ã³ºþ çàñòîñóâàííÿ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê.

²ºðàðõ³÷íèé ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, 
ùî ïî÷àòêîâà ìíîæèíà îá’ºêò³â òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïîñë³äîâíî ïîä³ëÿºòüñÿ íà êëàñè ïåðøîãî ð³âíÿ ïîä³ëó, 
ïîò³ì — íà óãðóïîâàííÿ íàñòóïíîãî ð³âíÿ òà ³í. Ñóêóïí³ñòü 
óãðóïî âàíü óòâîðþº ïðè öüîìó ³ºðàðõ³÷íó äåðåâîïîä³áíó ñòðóê-
òóðó, ÿêó ÷àñòî çîáðàæàþòü ó âèãëÿä³ ðîçãàëóæåíîãî ãðàôà, 
âóçëàìè ÿêîãî º óãðóïîâàííÿ. Íàéá³ëüø ñóòòºâèìè ³ ñêëàäíè-
ìè ïèòàííÿìè, ùî ïîñòàþòü ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ºðàðõ³÷íîãî 
ìåòîäó êëàñèô³êàö³¿, º âèá³ð ñèñòåìè îçíàê, ùî ñòàíóòü îñíî-
âîþ ïîä³ëó, à òàêîæ ¿õ ïîñë³äîâí³ñòü.

²ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ áóäóºòüñÿ â òàêèé ñïîñ³á 
(ðèñ. 2.4): ïî÷àòêîâà ìíîæèíà åëåìåíò³â (0-é ð³âåíü) ïîä³ëÿºòü-
ñÿ çàëåæíî â³ä îáðàíî¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè íà êëàñè, ùî 
óòâîðþþòü 1-é ð³âåíü; êîæåí êëàñ 1-ãî ð³âíÿ â³äïîâ³äíî äî 
âëàñíî¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè ïîä³ëÿºòüñÿ íà ï³äêëàñè, ùî 
óòâîðþþòü 2-é ð³âåíü, ³ ò. ä.

Êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äíî äî ìåòè çä³é-
ñ íåííÿ êëàñèô³êàö³¿ — âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â, ùî îá’ºäíóþòüñÿ 
ó êëàñè.

Â ³ºðàðõ³÷í³é ñèñòåì³ êëàñèô³êàö³¿ êîæåí îá’ºêò íà áóäü-
ÿêîìó ð³âí³ íàëåæèòü äî îäíîãî êëàñó çàëåæíî â³ä îáðàíî¿ êëà-
ñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè. Ê³ëüê³ñòü ð³âí³â õàðàêòåðèçóº ãëèáèíó 
êëàñèô³êàö³¿.

Ïåðåâàãè ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿:
• ïðîñòîòà ïîáóäîâè;
• âèêîðèñòàííÿ íåçàëåæíèõ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê ó ð³ç-

íèõ ã³ëêàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè.
Íåäîë³êè:
• æîðñòêà ñòðóêòóðà, ùî ñïðè÷èíþº ñêëàäíîù³ ïðè âíå-

ñåíí³ çì³í;
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• íåìîæëèâ³ñòü ãðóïóâàòè îá’ºêòè çà íåïåðåäáà÷åíèì çà-
çäàëåã³äü ïîºäíàííÿì îçíàê.

Ôàñåòíèé ìåòîä êëàñèô³êàö³¿ íà â³äì³íó â³ä ³ºðàðõ³÷íîãî 
äîçâîëÿº âèáèðàòè îçíàêè êëàñèô³êàö³¿, íå âðàõîâóþ÷è ñåìàí-
òèêó îá’ºêòà êëàñèô³êàö³¿. Êîæíà îçíàêà ôàñåòíî¿ êëàñèô³êà-
ö³¿ â³äïîâ³äàº ôàñåò³, òîáòî ñïèñêó çíà÷åíü íàéìåíîâàíî¿ îçíà-
êè êëàñèô³êàö³¿. Îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ íàçèâàþòüñÿ ôàñåòàìè 
(facet). Äëÿ êîæíîãî îá’ºêòà çàäàºòüñÿ ìíîæèíà ôàñåò — ï³ä-
ìíîæèíà êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê, çíà÷åííÿ ÿêèõ äëÿ íüîãî 
âèçíà÷åí³.

Ìíîæèííå îïèñàííÿ îá’ºêò³â òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ â êîíêðåòí³é çàäà÷³ íà îñíîâ³ çàäàííÿ ôà-
ñåòíî¿ ôîðìóëè, ùî óòâîðþºòüñÿ ç ïîñë³äîâíîñò³ îçíàê êëàñè-

0-

1-

2-

3-

Ðèñ. 2.4. ²ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿
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ô³êàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó çàäà÷³. Ê³ëüê³ñòü ôàñåòíèõ 
ôîðìóë âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâèì ïîºäíàííÿì îçíàê.

Äëÿ êîæíî¿ ôàñåòíî¿ ôîðìóëè ìîæå áóòè óòâîðåíà ³ºðàð-
õ³÷íà êëàñèô³êàö³ÿ, â ÿê³é íà êîæíîìó ð³âí³ ïîä³ëó âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ îäíà îçíàêà, ùî â³äïîâ³äàº îêðåì³é ôàñåò³, à ïîñë³-
äîâí³ñòü îçíàê âèçíà÷àºòüñÿ ôàñåòíîþ ôîðìóëîþ.

Ïðîöåäóðà êëàñèô³êàö³¿ ïîëÿãàº ó ïðèñâîºíí³ êîæíîìó 
îá’ºêòó â³äïîâ³äíî¿ ìíîæèíè ôàñåò³â:

, 1, , ,i iQ i k F∀ = ∃ { }1,...,i nF ⊆ Φ Φ , , 1,j j n∀Φ =  

äå iQ — ³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè, , 1,j j nΦ =  — ôàñåòè, n — ê³ëü-
ê³ñòü ôàñåò³â, k — ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â, jf  — ïðè-
ïóñòèìå çíà÷åííÿ j-¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè. 

Êîæíà ôàñåòà ì³ñòèòü ñóêóïí³ñòü ïðèïóñòèìèõ çíà÷åíü â³ä-
ïî â³äíî¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ îçíàêè (ðèñ. 2.5).

Ôàñåòè

Ô1
… Ôj

… Ôn

Çíà÷åííÿ 
ôàñåò³â

1 • • • • •
…

I • • •
…

N • •

Ðèñ. 2.5. Ïðèêëàä ôàñåòíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿

Ïðè ïîáóäîâ³ ôàñåòíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ íåîáõ³äíî, 
ùîá çíà÷åííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ôàñåòàõ, íå ïîâ-
òîðþâàëèñÿ. Ôàñåòíó ñèñòåìó ëåãêî ìîæíà ìîäèô³êóâàòè, âíî-
ñÿ÷è çì³íè â êîíêðåòí³ çíà÷åííÿ áóäü-ÿêèõ ôàñåò.

Ïðè çàñòîñóâàíí³ ôàñåòíîãî ìåòîäó êëàñèô³êàö³¿ ñë³ä äî-
äåðæóâàòèñÿ òàêèõ îñíîâíèõ ïðàâèë: 1) îçíàêè, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ôàñåòàõ, íå ïîâèíí³ ïîâòîðþâàòèñÿ; 2) ³ç 
óñ³õ îçíàê, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìíîæèíó îá’ºêò³â êëàñèô³êà-
ö³¿, â³äáèðàþòüñÿ ³ ô³êñóþòüñÿ ëèøå ñóòòºâ³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ðîçâ’ÿçóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷.
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Ïåðåâàãè ôàñåòíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿:
• ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ îçíàê êëà-

ñèô³êàö³¿;
• ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî¿ ìîäèô³êàö³¿ âñ³º¿ ñèñòåìè êëàñèô³-

êàö³¿ áåç çì³íè ñòðóêòóðè íàÿâíèõ óãðóïîâàíü.
Íåäîë³êîì ôàñåòíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ º ñêëàäí³ñòü ¿¿ 

áóäîâè.
Äåñêðèïòîðíà (îïèñîâà) ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ âèêîðèñ-

òîâóº ìîâó îïèñó ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â (íàïðèêëàä òåçàó-
ðóñ³â), ÿêà ñõîæà íà ïðèðîäíó ìîâó. Îñîáëèâî øèðîêî âîíà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â á³áë³îòå÷í³é ñèñòåì³ ïîøóêó. Ñóòü ö³º¿ ñèñòå-
ìè êëàñèô³êàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî:

• â³äáèðàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü êëþ÷îâèõ ñë³â àáî ñëîâîñïîëó-
÷åíü, ùî îïèñóþòü êîíêðåòíó ÏðÎ àáî ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³é-
íèõ îá’ºêò³â. Ñåðåä êëþ÷îâèõ ñë³â ìîæóòü áóòè ñèíîí³ìè. Âè-
áðàí³ êëþ÷îâ³ ñëîâà ³ ñëîâîñïîëó÷åííÿ ï³äëÿãàþòü íîðìàë³çà-
ö³¿, òîáòî ³ç ñóêóïíîñò³ ñèíîí³ì³â âèáèðàºòüñÿ íàéá³ëüø âæè-
âàíèé;

• ñòâîðþºòüñÿ ñëîâíèê äåñêðèïòîð³â — êëþ÷îâèõ ñë³â ³ 
ñëîâîñïîëó÷åíü, â³ä³áðàíèõ ó ðåçóëüòàò³ ïðîöåäóðè íîðìàë³çà-
ö³¿. Ì³æ äåñêðèïòîðàìè âñòàíîâëþþòüñÿ çâ’ÿçêè, ÿê³ äàþòü 
çìîãó ðîçøèðÿòè ìåæ³ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿.

Çâ’ÿçêè ìîæóòü áóòè òðüîõ òèï³â:
1) ñèíîí³ì³÷í³ — âèçíà÷àþòü ñóêóïíîñò³ áëèçüêèõ çà çíà-

÷åííÿìè êëþ÷îâèõ ñë³â;
2) ðîäîâ³ — â³äîáðàæàþòü âêëþ÷åííÿ ïåâíîãî êëàñó îá’ºê-

ò³â äî ³íøîãî ÿê ï³äìíîæèíè;
3) àñîö³àòèâí³ — ìàþòü ñï³ëüí³ âëàñòèâîñò³.
Ïðèêëàä
Ñèíîí³ì³÷íèé çâ’ÿçîê: ñòóäåíò ↔  ó÷åíü ↔  øêîëÿð.
Ðîäîâèé çâ’ÿçîê: óí³âåðñèòåò ↔  ôàêóëüòåò ↔  êàôåäðà.
Àñîö³àòèâíèé çâ’ÿçîê: ñòóäåíò ↔  ³ñïèò ↔  ïðîôåñîð ↔  

↔  àóäèòîð³ÿ.
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2.5. Ìåòîäè êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Ìåòîäè êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ êëàñèô³êàòîð³â, áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàí³ ç ìåòîäàìè êëàñèô³êàö³¿. Êîäóâàííÿ ïðèçíà÷åíå äëÿ 
ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó ñåìàíòèêè (íàçâ) ð³çíîìàí³òíèõ àñïåê-
ò³â äàíèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³ íàðîäíèì ãîñïî-
äàðñòâîì, íàé÷àñò³øå ó âèãëÿä³ öèôðîâèõ êîä³â. Òàêå ïîäàííÿ 
íàéïðèéíÿòí³øå äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ àâòîìàòèçîâà-
íî¿ îáðîáêè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êîäóâàííÿì íàçèâàþòü ïðîöåñ ïîçíà÷åííÿ ïåðâèííî¿ ìíî-
æèíè îá’ºêò³â àáî ïîâ³äîìëåíü çà äîïîìîãîþ íàáîðó ñèìâîë³â 
çàäàíîãî àëôàâ³òó íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ ïðàâèë. Çàëåæ-
íî â³ä âèêîðèñòîâóâàíèõ ñèìâîë³â ðîçð³çíÿþòü öèôðîâ³, áóê-
âåíî-öèôðîâ³ òà áóêâåí³ êîäè.

Ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â â àëôàâ³ò³ íàçèâàþòü îñíîâîþ êîäó. Çà-
ëåæíî â³ä îñíîâè êîäó âîíè áóâàþòü äâ³éêîâ³, äåñÿòêîâ³, ø³ñò-
íàäöÿòêîâ³ òîùî. Çàëåæíî â³ä âèêîðèñòàíèõ ïðàâèë êîäóâàí-
íÿ êîäè ìîæóòü áóòè çì³ííî¿ ÷è ïîñò³éíî¿ äîâæèíè. Îñíîâíîþ 
âèìîãîþ äî êîäóâàííÿ º îäíîçíà÷íå ïîäàííÿ êîæíîãî îá’ºêòà 
ìíîæèíè êîäóâàííÿ, òîáòî êîæíîìó îá’ºêòó ìíîæèíè ìàº â³ä-
ïîâ³äàòè ºäèíèé êîä.

Ñèñòåìîþ êîäóâàííÿ íàçèâàþòü ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ ïðà-
âèë ïîçíà÷åííÿ îá’ºêò³â çàäàíî¿ ìíîæèíè. Âîíà õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ì³ñòê³ñòþ — ê³ëüê³ñòþ êîä³â, ùî ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ, 
òîáòî êîìá³íàö³é, ùî âèêîðèñòîâóþòü àëôàâ³ò êîäó ³ ïðàâèëà 
óòâîðåííÿ êîäó.

Êîä õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîâæèíîþ, àáî ê³ëüê³ñòþ âèêîðèñòà-
íèõ ðîçðÿä³â, ñòðóêòóðîþ, ÿêà â³äîáðàæàº çì³ñò îêðåìèõ ðîç-
ðÿä³â ÷è ãðóï ðîçðÿä³â êîäó.

Ó ïðîöåñ³ êîäóâàííÿ íàìàãàþòüñÿ âèð³øèòè äâ³ îñíîâí³ 
ïðîáëåìè — çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü ïåðåðîáêè 
³íôîðìàö³¿. ßêùî âèð³øåííÿ ïåðøî¿ ïðîáëåìè íàé÷àñò³øå 
ïîâ’ÿçàíå ç íàìàãàííÿì çìåíøèòè äîâæèíó êîäó, òî ïðè âèð³-
øåíí³ äðóãî¿ äîâîäèòüñÿ ââîäèòè ³íôîðìàö³éíó íàäì³ðí³ñòü.
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Ó ïðîöåñ³ êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî ðîç-
â’ÿçàòè òàê³ çàäà÷³: ³äåíòèô³êàö³¿ êîæíîãî îá’ºêòà çàäàíî¿ 
ìíîæèíè , êîäóâàííÿ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ àòðèáóò³â îá’ºêòà ³ çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ íàä³éíîñò³ àáî äîñòîâ³ðíîñò³ íà âñ³õ 
åòàïàõ êîäóâàííÿ, ïåðåäàâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ ïåðåðîáêè äàíèõ.

Êîä áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà ñêëàäàºòüñÿ ç ³äåíòèô³êàö³éíî¿ ÷àñ-
òèíè, ³íôîðìàö³éíîãî áëîêà, ÿêèé ì³ñòèòü íàá³ð êîä³â, ùî â³ä-
ïîâ³äàþòü âëàñòèâîñòÿì ïåâíîãî îá’ºêòà, ³ äîäàòêîâèõ ðîçðÿä³â 
àáî áëîê³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò óñüîãî êîäó â³ä ìîæëèâèõ 
ïîìèëîê.

ª ÷îòèðè ñèñòåìè êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 
1. Ïîðÿäêîâà (ðåºñòðàö³éíà) ñèñòåìà ñòâîðåííÿ êîäó ç 

íàòóðàëüíèõ ÷èñåë. Àëôàâ³ò öüîãî êîäó ñòàíîâëÿòü ÷èñëà 0, 
1,..., 9; îñíîâà êîäó äîð³âíþº 10. Öå íàéïîøèðåí³øèé ìåòîä 
êîäóâàííÿ îá’ºêò³â ïåðâèííî¿ ìíîæèíè. Ïðè âèêîðèñòàíí³ 
öüîãî ìåòîäó êîæíèé îá’ºêò êëàñèô³êîâàíî¿ ìíîæèíè êîäóºòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ ïîòî÷íîãî íîìåðà. Ïîðÿäêîâèé ìåòîä çàñòîñî-
âóºòüñÿ ïðè êîäóâàíí³ îäíîîçíàêîâèõ, ñòàëèõ òà ìàëîçíà÷íèõ 
íîìåíêëàòóð.

2. Ñåð³éíî-ïîðÿäêîâà ñèñòåìà ñòâîðåííÿ êîäó ç íàòóðàëü-
íèõ ÷èñåë òà çàêð³ïëåííÿ ñåð³é (ä³àïàçîí³â) êîä³â çà îá’ºêòàìè 
ç îäíàêîâèìè îçíàêàìè. Ìåòîä õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ïåð-
âèííà ìíîæèíà ïîä³ëÿºòüñÿ íà ê³ëüêà ÷àñòèí (çã³äíî ç ïåâíîþ 
îçíàêîþ) ³ äëÿ êîäóâàííÿ îá’ºêò³â êîæíî¿ ÷àñòèíè ïðèçíà-
÷àºòüñÿ ñåð³ÿ íîìåð³â (êîä³â). Îá’ºêòè êîäóþòüñÿ ïîðÿäêîâèì 
íîìåðîì ó ìåæàõ â³äâåäåíèõ äëÿ íèõ ñåð³é. Öåé ìåòîä êîäó-
âàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îá’ºêò³â, ÿê³ ìàþòü ê³ëüêà îçíàê. 
Ïðè êîäóâàíí³ ñóêóïíîñò³ âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â ðåêîìåíäó-
þòü çàñòîñîâóâàòè äâà îñíîâíèõ ìåòîäè ñòâîðåííÿ êîäó: ïîñë³-
äîâíîãî êîäóâàííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³ºðàðõ³÷íî¿ êëàñè-
ô³êàö³¿ ³ ïàðàëåëüíîãî êîäóâàííÿ íà îñíîâ³ ôàñåòíî¿ êëàñèô³-
êàö³¿.

3. Ïîñë³äîâíà ñèñòåìà ïîáóäîâè êîäó ç âèêîðèñòàííÿì 
êîä³â ïîñë³äîâíî ðîçì³ùåíèõ êëàñèô³êàö³éíèõ óãðóïîâàíü, 
çäîáóòèõ ó ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè êëàñè-
ô³êàö³¿. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ïîñë³äîâíîãî ìåòîäó ëîã³÷íî áó-
äóºòüñÿ êîäîâà êîìá³íàö³ÿ, ùî ìàº âåëèêó ³íôîðìàòèâí³ñòü. 
Àëå êîä ïðè öüîìó äóæå ãðîì³çäêèé, ñêëàäíèé çà ñòðóêòóðîþ. 
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×åðåç íåãíó÷ê³ñòü ïîñë³äîâíîãî ìåòîäó êîäóâàííÿ éîãî äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå â òèõ âèïàäêàõ, êîëè òåõí³êî-åêîíî-
ì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ çì³íþºòüñÿ ó íåçíà÷íèõ ðîçì³ðàõ àáî çîâñ³ì 
íå çì³íþºòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó âèêîðèñòàííÿ êëàñè-
ô³êàòîð³â. Ìåòîä øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè ðîçðîáö³ çàãàëü-
íîäåðæàâíèõ êëàñèô³êàòîð³â ïðîäóêö³¿, ãàëóçåé.

4. Ïàðàëåëüíà ñèñòåìà óòâîðåííÿ êîäó ç êîä³â íåçàëåæ-
íèõ óãðóïîâàíü, çäîáóòèõ ó ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ôàñåòíî¿ 
êëàñèô³êàö³¿. Ñòðóêòóðà êîäó ñóêóïíîñò³ âëàñòèâîñòåé ïðè ïà-
ðàëåëüíîìó ìåòîä³ â³äïîâ³äàº ôàñåòí³é ôîðìóë³.

Êîäóâàííÿ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ó ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâàõ. Ïðè 
öüîìó  êîäóþòüñÿ íå ëèøå îá’ºêòè, à é ñàì³ ïðîöåñè òà îïåðàö³¿ 
îáðîáëåííÿ, òåõíîëîã³¿, ìîäåë³ òîùî. Çàâäÿêè òàêîìó ï³äõîäó 
âäàºòüñÿ ³ñòîòíî çìåíøèòè îáñÿãè äàíèõ, à îòæå, ³ ÷àñ ¿õ îáðîá-
ëåííÿ.

Êîäóâàííÿ äàíèõ çàñòîñîâóþòü íå ò³ëüêè äëÿ ñïðîùåííÿ ¿õ 
îáðîáëåííÿ, àëå é äëÿ øèôðóâàííÿ, àáè ïðèõîâàòè çì³ñò ³í-
ôîðìàö³¿. Øèôðóâàííÿ ÿê òåõíîëîã³÷íà îïåðàö³ÿ óñêëàäíþº 
ïðîöåñ îáðîáëåííÿ äàíèõ ³ çá³ëüøóº çàãàëüí³ âèòðàòè ÷àñó çà 
ðàõóíîê îïåðàö³é øèôðóâàííÿ ³ ðîçøèôðóâàííÿ. Êîäóâàííÿ 
ìàº çàáåçïå÷óâàòè ó ïðîöåñ³ àâòîìàòèçîâàíîãî îáðîáëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿:

• ðîçâ’ÿçàííÿ âñ³õ çàäà÷ çà ì³í³ìàëüíî¿ äîâæèíè êîäó;
• ºäí³ñòü êîä³â äëÿ âñ³õ çàäà÷, óñ³õ êîìïëåêñ³â, ï³äñèñòåì 

³ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ;
• ³íôîðìàö³éí³ çâ’ÿçêè äëÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåì;
• ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòè÷íîãî êîíòðîëþ çà ïðàâèëüí³ñòþ 

êîäóâàííÿ.
Êîäóâàòè îá’ºêòè ìîæíà ð³çíèìè ñïîñîáàìè: âðó÷íó, àâòî-

ìàòèçîâàíî (çà äîïîìîãîþ ÅÎÌ), çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî 
îáëàäíàííÿ òîùî.

Ùîá ñïðîåêòóâàòè êîä, ïîòð³áíî:
à) âèçíà÷èòè ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â, ÿê³ ïîòð³áíî êîäóâàòè;
á) îáðàòè ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ;
â) âèçíà÷èòè äîâæèíó êîäó òà îïèñàòè éîãî ñòðóêòóðó.
Ï³ä ÷àñ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 

âàæëèâî êîíòðîëþâàòè ïðàâèëüí³ñòü êîä³â äàíèõ, ùî ââîäÿòü-
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ñÿ ç ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â, ïåðåäàþòüñÿ òà îáðîáëÿþòüñÿ â ²Ñ. 
Òîìó ñë³ä çàáåçïå÷èòè àâòîìàòè÷íèé êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ 
êîä³â.

Àâòîìàòèçàö³ÿ êîíòðîëþ ïðàâèëüíîñò³ êîä³â áàçóºòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî íà âèêîðèñòàíí³ ìåòîäó êîíòðîëüíèõ ÷èñåë (êîíò-
ðîëüíèõ ðîçðÿä³â). Ñóòü öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî äî 
êîäó, ÿêèé ïîòð³áíî êîíòðîëþâàòè, äîäàþòü ùå îäèí ðîçðÿä, 
çíà÷åííÿ ÿêîãî îá÷èñëþºòüñÿ çà çíà÷åííÿìè ³íøèõ ðîçðÿä³â 
êîäó.

Êîä îá’ºêòà 1,..., ,nK k k=  ÿêèé ïîòð³áíî êîíòðîëþâàòè, 
çàì³íþþòü íà êîä 1` ,..., , ,nK k k c=  äå ( )1,..., .nc f k k=

Àâòîìàòè÷íå îá÷èñëåííÿ çíà÷åííÿ êîíòðîëüíîãî ðîçðÿäó ³ 
éîãî ïîð³âíÿííÿ ç ïåðåäàíèì àáî ââåäåíèì çíà÷åííÿì çàáåçïå-
÷óº êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ ïåðåäà÷³ àáî ââåäåííÿ ³íøèõ ðîç-
ðÿä³â êîäó.

Ïðîñòèé ñïîñ³á ðîçï³çíàâàííÿ îäèíî÷íî¿ ïîìèëêè ïîëÿãàº 
â äîäàâàíí³ äî ³íôîðìàö³éíèõ ðîçðÿä³â êîíòðîëüíîãî á³òà ïå-
ðåâ³ðêè íà ïàðí³ñòü ð (á³ò ïàðèòåòó). Öåé á³ò ìîæíà ôîðìóâàòè 
äâîìà ñïîñîáàìè. Ïðè ïåðøîìó ñïîñîá³ â êîíòðîëüíèé ðîçðÿä 
çàïèñóºòüñÿ “0”, ÿêùî ê³ëüê³ñòü îäèíèöü â ³íôîðìàö³éíîìó 
ñëîâ³ ïàðíà. ßêùî ÷èñëî îäèíèöü — íåïàðíå, òî â êîíòðîëüíèé 
ðîçðÿä çàïèñóºòüñÿ “1”. Ïðè öüîìó çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü 
ó êîäîâîìó ñëîâ³, âêëþ÷àþ÷è êîíòðîëüíèé ðîçðÿä, çàâæäè âè-
ÿâëÿºòüñÿ ïàðíîþ (ïàðíèé ïàðèòåò). Äðóãèé ñïîñ³á ïðîïîíóº 
òàêå ôîðìóâàííÿ êîíòðîëüíîãî ðîçðÿäó, ïðè ÿêîìó çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ó êîäîâîìó ñëîâ³ º íåïàðíîþ (íåïàðíèé ïà-
ðèòåò).

Øòðèõîâå êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðîçâèòîê 
ì³æíàðîäíèõ òîðãîâåëüíèõ ³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ïðèâîäèòü 
äî çá³ëüøåííÿ òîâàðíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ íåîá-
õ³äíî îáðîáëÿòè â óìîâàõ òåðèòîð³àëüíî¿ ðîçîñåðåäæåíîñò³ âè-
ðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿.

Òðóäíîù³ îáë³êó ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð íà éîãî óïàêîâö³, íà-
ÿâí³ñòü íåòî÷íîñòåé ó ñóïðîâ³äí³é äîêóìåíòàö³¿, â³äñóòí³ñòü 
äîñòîâ³ðíî¿ ³ ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîäóêö³¿ 
ïðî íàäõîäæåííÿ òîâàðó äî ïîêóïöÿ ñïðè÷èíþþòü íåîáõ³ä-
í³ñòü àâòîìàòèçàö³¿ ìàðêóâàííÿ òà ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàðó. Ìå-
òîþ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ º â³äîáðàæåííÿ îñíîâíèõ ³íôîðìà-
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ö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó â øòðèõàõ-êîäàõ, ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü ïðîñòåæèòè çà ðóõîì òîâàðó äî ñïîæèâà÷à.

Òåõíîëîã³ÿ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ ïðèçíà÷åíà äëÿ çä³é-
ñíåííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî çàïèñó, ç÷èòóâàííÿ é ³äåíòèô³êàö³¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè àáî á³çíåñ-ïðîöåñè. Öÿ òåõíîëîã³ÿ ́ ðóí-
òóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ á³íàðíîãî êîäó äëÿ çàïèñó ³ çà ïà ì’ÿ-
òîâóâàííÿ ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíîñòåé øòðèõ³â.

Øòðèõîâèé êîä — öå ïîñë³äîâí³ñòü øèðîêèõ ³ âóçüêèõ, 
òåìíèõ ³ ñâ³òëèõ ñìóã, ÿêèì ïðèñâîþþòüñÿ ëîã³÷í³ çíà÷åííÿ 
(øèðîêèì — 1, âóçüêèì — 0).

Ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó çàñòîñîâóþòü òðè ñèñòåìè øòðèõîâî-
ãî êîäóâàííÿ:

1) UPC — óí³âåðñàëüíèé òîâàðíèé êîä, ðîçðîáëåíèé ó 
ÑØÀ;

2) EAN — òîâàðíèé êîä, ñòâîðåíèé ó ªÑ íà áàç³ UPC ªâðî-
ïåéñüêîþ àñîö³àö³ºþ òîâàðíî¿ íóìåðàö³¿ (EAN International);

3) UCC/EAN — ºäèíèé ñòàíäàðòèçîâàíèé øòðèõîâèé êîä, 
ñòâîðåíèé îðãàí³çàö³ÿìè ÑØÀ ³ Êàíàäè (Uniform Code Council) 
EAN International.

Êîäè òèïó EAN ³ UCC/EAN øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ó âñ³õ 
êðà¿íàõ ñâ³òó, ó òîìó ÷èñë³ â Óêðà¿í³.

Ó êîæí³é ñèñòåì³ º ñâî¿ òèïè êîä³â: UPC-12, EAN-8, 
EAN-12, EAN-13, EAN-14, UCC/EAN-128 (Code 39).

EAN-12 — öå äâàíàäöÿòèðîçðÿäíèé êîä, ùî ìàº ïåâíó 
ñòðóêòóðó (ðèñ. 2.6).

EAN-8 — âîñüìèðîçðÿäíèé êîä, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
êîäóâàííÿ ìàëîãàáàðèòíèõ óïàêóâàíü. Â³í ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó 
(ðèñ. 2.7).

EAN-13 — òðèíàäöÿòèðîçðÿäíèé êîä ìàº ïåâíó ñòðóêòóðó 
(ðèñ. 2.8).

EAN-14 — ÷îòèðíàäöÿòèðîçðÿäíèé êîä ³ç ïðÿìîêóòíèì 
êîíòóðîì. Éîãî âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òðàíñïîðò-
íî¿ óïàêîâêè. Â³í ìàº òàêó ñàìó ñòðóêòóðó, ùî ³ êîä EAN-13, 
àëå ì³ñòèòü äîäàòêîâèé ïåðøèé ðîçðÿä, ïðèçíà÷åíèé äëÿ êî-
äóâàííÿ ñïåöèô³êè óïàêóâàííÿ (ïðèì³ðîì, ãðóïîâà óïàêîâêà, 
óïàêîâêà ïàðò³é ó êîíòåéíåð òîùî).

Êîä Code 39 íå ìàº ô³êñîâàíî¿ äîâæèíè (äî 40 ðîçðÿä³â). 
Öåé êîä îòðèìàâ ñâîþ íàçâó çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ñïîëó÷åíü 
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 = [X] : [XXXXX] : [XXXXX] : [K]

Ðèñ. 2.6. Ñòðóêòóðà øòðèõîâîãî êîäó EAN-12

= [XXX] : [XXXX] : [K]

-

Ðèñ. 2.7. Ñòðóêòóðà øòðèõîâîãî êîäó EAN-8
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òðüîõ øèðîêèõ åëåìåíò³â ³ øåñòè âóçüêèõ ó êîæíîìó çíàêó 
êîäó. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ êîäó âèêîðèñòîâóþòü 43 ñèìâîëè: ë³-
òåðè ëàòèíñüêîãî àëôàâ³òó, öèôðè â³ä 0 äî 9 ³ ñ³ì îñîáëèâèõ 
çíàê³â (-. $ / + “” òà ïðîá³ë).

UCC/EAN-128 — ñó÷àñíà âåðñ³ÿ êîäó Code 39. Éîãî âèêî-
ðèñòîâóþòü äëÿ îïèñó ïîâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ïðåäìåòà ïîñòà-
÷àííÿ. Öåé êîä íå ìàº ô³êñîâàíî¿ äîâæèíè ³ äàº çìîãó êîìá³íó-
âàòè âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ñèñòåì êîäóâàííÿ. Ó íüîìó ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ïðîá³ëè ì³æ êîìïîíåíòàìè êîäó, ñòàðòîâèé 
çíàê (äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïîâí³øîãî íàáîðó çíàê³â), çíàê ôóíê-
ö³¿, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòè÷íî êîíòðîëþâàòè â³äì³íí³ñòü 
ñèìâîë³êè êîäó â³ä ³íøèõ ñèìâîë³ê, äàí³ ³ êîíòðîëüíå ÷èñëî.

Çàñòîñóâàííÿ øòðèõîâèõ êîä³â UPC-12, EAN-8, EAN-13 
EAN-14 ðåãóëþºòüñÿ ì³æíàðîäíèìè ³ íàö³îíàëüíèìè îðãàí³-
çàö³ÿìè. Êîä êðà¿íè íàäàºòüñÿ EAN International. Òàê, êîä 
Óêðà¿ íè — 482, Ðîñ³¿ — 460-469, Á³ëîðóñ³ — 481. Âèêîðèñòàí-
íÿ êîä³â UCC/EAN-128 (Code 39) ðåãóëþºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè 
ì³æíàðîäíèìè ³ íàö³îíàëüíèìè ñòàíäàðòàìè.

= [X ] : [XXX] : [XXXXX] : [K]

-

Ðèñ. 2.8. Ñòðóêòóðà øòðèõîâîãî êîäó EAN-13



156

Ðîçä³ë 2

Âèêîðèñòàííÿ øòðèõîâèõ êîä³â çàáåçïå÷óº ñï³ëüíó ä³ÿëü-
í³ñòü âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â íà ºäèíîìó òîâàðíîìó 
ðèíêó. Öÿ òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº çàõèñò ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ¿¿ 
îïåðàòèâíîãî îáë³êó, óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿ ïðî ïå-
ðåñóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿, ïîøóê â³äîìîñòåé ïðî ö³ 
ïðîöåñè çà çàïèòîì ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ íà îñíîâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ 
îá’ºêò³â. Êð³ì òîãî, öÿ òåõíîëîã³ÿ ïðèñêîðþº îáì³í ³íôîðìà-
ö³ºþ ÿê óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè çà 
äîïîìîãîþ ìåòîä³â ³ çàñîá³â åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè.

2.6. ªäèíà ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ 
òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Ïðè ðîçâ’ÿçóâàíí³ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷ ñë³ä çàáåçïå÷èòè ¿õ 
ïîð³âíÿíí³ñòü. Öÿ ïðîáëåìà âèð³øóºòüñÿ ñòâîðåííÿì ªäèíî¿ 
ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (ªÑÊÊ ÒÅ²).

ªÑÊÊ — öå êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êëàñèô³êàòîð³â 
òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïðèñòîñîâàí³ äî áåçïîñå-
ðåäíüî¿ îáðîáêè çàñîáàìè ²ÊÒ.

Îòæå, ªÑÊÊ ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
êëàñèô³êàòîð³â òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ñèñòåì ¿õ âå-
äåííÿ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ³ íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèõ äîêóìåí-
ò³â ç ðîçðîáêè, âåäåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ, à òàêîæ îðãàí³çàö³é ³ 
ñëóæá, ÿê³ âèêîíóþòü ðîáîòè ç êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ. 
ªÑÊÊ ÒÅ² âñòàíîâëþº ñêëàä òà çì³ñò ðîá³ò ³ç êëàñèô³êàö³¿ òà 
êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ºäèíèé ïîðÿäîê 
ïëàíóâàííÿ òà âèêîíàííÿ öèõ ðîá³ò ó êðà¿í³.

ªäèíà ñèñòåìà êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíî-
ì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ îõîïëþº øèðîêó ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â, ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ÿê³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè óïðàâë³íí³ íàðîäíèì ãîñ-
ïîäàðñòâîì. Ñóêóïí³ñòü öèõ îá’ºêò³â â³äîáðàæàº ð³âåíü ñó-
ñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³, ãàëóçåâ³ ³ òåðèòîð³àëüí³ ïðèíöèïè 
óïðàâë³í íÿ åêîíîì³êîþ, ÿê³ ñêëàëèñÿ íà â³äïîâ³äíèé ÷àñ. Ïå-
ðåë³ê îá’ºêò³â ÒÅ², ÿê³ â³äïîâ³äàþòü êëàñèô³êàö³éí³é ìíîæèí³ 
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êëàñèô³êàòîð³â, âèçíà÷àº ¿õí³ âèäè, îõîïëþº ïðîäóêö³þ, ùî 
âèïóñêàºòüñÿ â êðà¿í³, ñòðóêòóðí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³ îäèíèö³ 
íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà (ãàëóç³, ì³í³ñòåðñòâà, â³äîìñòâà, îá’ºä-
íàííÿ, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè), àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëü-
í³ îäèíèö³, òðóäîâ³ ðåñóðñè ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ïðèðîäí³ ðåñóð-
ñè, äîêóìåíòàö³þ òîùî. Îñîáëèâèì âèäîì îá’ºêò³â ó öüîìó ïå-
ðåë³êó º òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàí 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Êîäóâàííÿ ÒÅ² ñë³ä òàêîæ ðîçãëÿäàòè ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ïî-
â’ÿçàíó ç ïðèñâîºííÿì êîä³â îá’ºêòàì òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ¿õ âëàñòèâîñòÿì ³ óãðóïîâàííÿì ó âèãëÿä³ öèôðîâèõ 
êîä³â çã³äíî ç îáðàíèì ìåòîäîì êîäóâàííÿ ³ ñïðÿìîâàíó òàêîæ 
íà äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íà ÅÎÌ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ îáðîáêè.

Ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ç êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ òåõí³êî-
åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîðìàòèâíî-òåõí³÷-
íèé äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº ïåðåë³ê êîä³â ³ íàçâ îá’ºêò³â êëà-
ñèô³êàö³¿, º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ çàñòîñóâàííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ íàðîäíèì ãîñïîäàðñòâîì â³äïîâ³äíî äî éîãî êàòå-
ãîð³¿ ³ ðîçðîáëåíèé òà çàñòîñîâóâàíèé â óñòàíîâëåíîìó ïî-
ðÿäêó.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ ªÑÊÊ ÒÅ² º ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íàðîäíèì 
ãîñïîäàðñòâîì íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ. Öÿ ìåòà çóìîâëåíà 
òèì, ùî ðîáîòè â ãàëóç³ ªÑÊÊ ÒÅ² ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ íàðîäíèì ãîñïîäàðñòâîì øëÿõîì 
ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ñòâîðåííÿ ªÑÊÊ ÒÅ² º óïîðÿäêóâàí-
íÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ, êëàñèô³êàö³ÿ ³ êîäóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â 
ÒÅ², ùî öèðêóëþþòü ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíèì ãîñ-
ïîäàðñòâîì, ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êëàñèô³-
êàòîð³â ÒÅ² òà îðãàí³çàö³ÿ ¿õ âåäåííÿ.

Âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ñïðÿìîâàíå íà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ 
äëÿ øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â 
ãàëóç³ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿. Âèñîêà 
åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îáðîáêè 
äàíèõ äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñó-
ì³ñíîñò³ ïðè ¿õ âçàºìîä³¿ íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ êëàñèô³êàòî-
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ð³â, ÿê³ ì³ñòÿòü êîäè é íàçâè åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â 
òà ¿õ âëàñòèâîñòåé.

Îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü ³ç êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê îäèí ç íàïðÿìê³â ðîáîòè ó êðà¿í³ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, 
ïðèðîäíî ïîøèðèòè ÷èííèé ó äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñòàíäàðòèçà-
ö³¿ ïîðÿäîê çàòâåðäæåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â íà çàãàëü-
íîäåðæàâí³ êëàñèô³êàòîðè.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ðîá³ò ç êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ ïåðåäáà-
÷àþòüñÿ òàê³ çàõîäè:

• çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñóì³ñíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì îáðîáêè äàíèõ, ùî âçàºìîä³þòü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ³ íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ íàðîäíèì ãîñïîäàðñòâîì, òà ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ;

• çàáåçïå÷åííÿ óïîðÿäêîâàíîñò³, ñèñòåìàòèçàö³¿ òà óí³ô³-
êàö³¿ ÒÅ² é ¿¿ ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó çà äîïîìîãîþ êîä³â êëàñè-
ô³êàòîð³â, óñòàíîâëåííÿ îäíîçíà÷íîñò³ ³ íåñóïåðå÷ëèâîñò³ íàçâ 
îá’ºêò³â ÒÅ²;

• ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè 
äàíèõ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñó êëàñèô³êàòîð³â ÒÅ² 
ÿê ïðè ðîçâ’ÿçóâàíí³ çàäà÷ óñåðåäèí³ îêðåìî¿ ñèñòåìè, òàê ³ 
ïðè âçàºìîä³¿ ñèñòåì ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ ÷è ð³âíÿ;

• ðîçâèòîê ðîá³ò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, óí³ô³êàö³¿, àãðåãóâàí-
íÿ, óñóíåííÿ, äóáëþâàííÿ ðîçðîáîê ³ ñêîðî÷åííÿ íåâèïðàâäà-
íî¿ ð³çíîìàí³òíîñò³ íîìåíêëàòóð ïðîäóêö³¿ òà ³íøèõ âèä³â 
ÒÅ²;

• îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà â ãàëóç³ êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ.

Âèçíà÷àëüíèì º, áåçïåðå÷íî, íàïðÿìîê, ïîâ’ÿçàíèé ç ðîç-
ðîáêîþ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ îñíîâ êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ 
ÒÅ². Ó öüîìó íàïðÿìêó ìîæíà âèð³çíèòè òðè ãðóïè äîñë³-
äæåíü, ÿê³ ðîçâ’ÿçóþòü ïðîáëåìè ðîçðîáêè îêðåìîãî êëàñèô³-
êàòîðà, ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êëàñèô³êàòî-
ð³â ³ ðîçðîáêè ëîêàëüíèõ çàñîá³â îïèñàííÿ é ìîäåëþâàííÿ äà-
íèõ ñêëàäíî¿ ñòðóêòóðè. Ó ïåðø³é ãðóï³ ðîá³ò ìîæíà âèä³ëèòè 
äîñë³äæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âèáîðîì îïòèìàëüíèõ ìåòîä³â êëàñè-
ô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ, âèáîðîì ïåðâèííî¿ ìíîæèíè ³ ñòðóêòóð-
íèõ õàðàêòåðèñòèê êëàñèô³êàòîðà íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ êðè-
òåð³¿â, çàïðîïîíîâàíèõ äëÿ îö³íþâàííÿ âàð³àíò³â.
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Äî äðóãî¿ ãðóïè äîñë³äæåíü ìîæíà â³äíåñòè äâ³ îñíîâí³ ïðî-
áëåìè: çàáåçïå÷åííÿ ïîºäíàííÿ êëàñèô³êàòîð³â ð³çíîãî ð³âíÿ 
(çàãàëüíîäåðæàâí³, ãàëóçåâ³ ï³äïðèºìñòâà) äëÿ îêðåìî¿ ìíî-
æèíè (ïðîäóêö³ÿ, ïðîôåñ³ÿ òîùî), çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
êîìïëåêñ³â îäíî÷àñíî âèêîðèñòîâóâàíèõ êëàñèô³êàòîð³â, ÿê³ 
îõîïëþþòü ð³çí³ âèäè ÒÅ².

Òðåòÿ ãðóïà äîñë³äæåíü, ùî ïî÷àëàñÿ ç³ ñòâîðåííÿ ìîâíèõ 
çàñîá³â îïèñàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â (ç ïîÿâîþ 
òåõíîëîã³¿ áàç äàíèõ ³ â ðåçóëüòàò³ ³íòåãðàö³¿ äàíèõ), áóëà çóìîâ-
ëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ìîäåëþâàííÿ òà îïèñàííÿ äàíèõ ñêëàäíî¿ 
ñòðóêòóðè, çàïî÷àòêóâàëà ïîòóæíèé íàïðÿìîê, ïîâ’ÿçàíèé ç 
ðîçðîáêîþ ìåòîä³â ïðîåêòóâàííÿ îïòèìàëüíèõ ñòðóêòóð áàç 
äàíèõ äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â ïîäàííÿ.

Ðîáîòè â ãàëóç³ ªÑÊÊ ÒÅ², ÿê³ ìåæóþòü ³ç ö³ºþ íîâîþ òåõ-
íîëîã³ºþ, áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç äîñë³äæåííÿì îñîáëèâîñòåé çàñòî-
ñóâàííÿ êëàñèô³êàòîð³â ïðè îïèñàíí³ ñåìàíòèêè äàíèõ ³ âèëè-
ëèñÿ, ç îäíîãî áîêó, ó ðîçðîáêó ñëîâíèêîâèõ áàç ìåòàäàíèõ 
(òàêèõ, ùî îá’ºäíóþòü ñóêóïí³ñòü êëàñèô³êàòîð³â íà ìåòàð³â-
í³), à ç ³íøîãî — â îðãàí³çàö³þ àâòîìàòèçîâàíîãî âåäåííÿ êëà-
ñèô³êàòîð³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ÑÓÁÄ ³ òåõíîëîã³¿ áàç äà-
íèõ.

Ðîçðîáëåíî óæå ê³ëüêà ñòàíäàðò³â ùîäî òåðì³íîëîã³¿ ªÑÊÊ, 
ïðîòå ñêëàä òåðì³í³â òà ¿õ âèçíà÷åííÿ çíîâó çì³íþþòüñÿ é 
óäîñêîíàëþþòüñÿ çã³äíî ç íàö³îíàëüíèìè ³ ì³æíàðîäíèìè 
ñòàíäàðòàìè.

Âèñíîâêè

Åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ — ñóêóïí³ñòü äàíèõ, ùî â³äîáðà-
æàþòü ïðîöåñè åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ñóñï³ëüñòâà. Öå ³íôîðìà-
ö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòü çíàííÿ ïðî åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó äåðæàâè, 
åêîíîì³÷í³ çíàííÿ, ùî â³äîáðàæàþòü âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè òà 
¿õ ïðîÿâè â ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè. Âîíà º âîäíî÷àñ ïðåä-
ìåòîì, çàñîáîì òà ðåçóëüòàòîì ïðàö³. Â³äïîâ³äíî äî ôóíêö³é 
óïðàâ ë³ííÿ åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïëàíîâó, 
îáë³êîâó, íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâó, çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íó, àíàë³-
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òè÷íó , ïðîãíîçíó òîùî. ²íôîðìàö³þ äëÿ åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó 
ïîä³ëÿþòü íà ê³ëüêà òèï³â: ôàêòè, îö³íêè, ïðîãíîçè, óçàãàëü-
íåí³ çâ’ÿçêè, êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ÷óòêè òîùî.

Ñõåìó ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â äàí³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè 
÷åðåç ïðîöåäóðè êëàñèô³êàö³¿, êîäóâàííÿ òà ìîäåëþâàííÿ åëå-
ìåíò³â äàíèõ. Ìåòîþ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ º â³äîáðàæåííÿ 
îñíîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó â øòðèõêîäàõ, 
ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïðîñòåæèòè çà ðóõîì òîâàðó äî ñïî-
æèâà÷à. Ïðè ðîçâ’ÿçóâàíí³ åêîíîì³÷íèõ çàäà÷ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
¿õ ïîð³âíÿíí³ñòü ÷åðåç ªäèíó ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàí-
íÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, êîìïëåêñó âçàº ìîïîâ’ÿ-
çàíèõ êëàñèô³êàòîð³â òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
ïðèñòîñîâàí³ äî áåçïîñåðåäíüî¿ îáðîáêè çàñîáàìè ²ÊÒ.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî òàêå åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ?
2. ßê³ º âèäè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿?
3. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñòðóêòóðîþ ïîäàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³í-

ôîðìàö³¿?
4. Ùî íàçèâàþòü êëàñèô³êàö³ºþ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿?
5. ßê³ º ìåòîäè êëàñèô³êàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿?
6. Íàçâ³òü ìåòîäè êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.
7. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ªäèíî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà êî-

äóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òåñòè

1. Äæåðåëîì âíóòð³øíüî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ º:
à) çâ³òè äåðæàâíèõ àãåíòñòâ;
á) áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü;
â) íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿.

2. ²íôîðìàö³éíà áàçà ï³äïðèºìñòâà — öå:
à) ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ùî âèêî-

ðèñòîâóºòüñÿ ïðè ôóíêö³îíóâàíí³ ²Ñ;
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á) ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, ùî â³äîá-
ðàæàº ñòàí îá’ºêò³â òà ¿õ â³äíîøåíü ïåâíî¿ ÏðÎ;

â) ñïåö³àë³çîâàíà áàçà äàíèõ äëÿ óïðàâë³ííÿ ìåòàäàíèìè, 
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ, ïîøóêó, íàáóòòÿ çíàíü.

3. Åëåìåíòè ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè äàíèõ — öå:
à) ðåêâ³çèò;
á) áàéò;
â) ôàéë.

4. Ñèñòåìà êîäóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ áóâàº:
à) ôàñåòíà;
á) ñåð³éíî-ïîðÿäêîâà;
â) ìàòðè÷íà.

5. Êëàñèô³êàö³ÿ — öå:
à) ïîä³ë ìíîæèíè îá’ºêò³â íà ï³äìíîæèíè çà ¿õ ïîä³áí³ñòþ 

àáî â³äì³íí³ñòþ çã³äíî ç ïðèéíÿòèìè ìåòîäàìè ³ ï³äõîäàìè;
á) ³ºðàðõ³÷íî ïîáóäîâàíà ñèñòåìà ö³ëåé òà ðåçóëüòàò³â â³ä 

ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî;
â) ñèñòåìà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîð³â ïîíÿòü ³ òâåðäæåíü 

ïðî ïîíÿòòÿ, íà îñíîâ³ ÿêèõ ìîæíà áóäóâàòè êëàñè, îá’ºêòè, 
â³äíîøåííÿ, ôóíêö³¿ òà òåîð³¿.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Áàíê Â.Ð., Çâåðåâ Â.Ñ. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ýêî-
íîìèêå: Ó÷åáíèê. — Ì.: Ýêîíîìèñòú, 2006. — 477 ñ.

2. Âåíäðîâ À.Ì. Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. — Ì.: Ôèíàíñû 
è ñòàòèñòèêà, 2000.
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Ïðîöåñ ïðîåêòóâàííÿ ³ ðîçðîáêè ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íå ìîæå áóòè ïîä³á-
íèì äî ïðîöåñó ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ çà êóë³-
íàðíîþ êíèãîþ, íåîáõ³äíî áóòè çàâæäè 
ãîòîâèì äî òðóäíîù³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñâî-
ºííÿì íîâèõ òåõíîëîã³é.

Îñíîâí³ ïðîáëåìè, ùî ïîñòàþòü ïåðåä ïðîãðàìíîþ ³íæå-
íåð³ºþ, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòåãðàö³ºþ ñòâîðåíîãî ðàí³øå ïðîãðàìíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ) ó íîâ³ ðîçðîáêè (legacy challenge), ðîáî-
òîþ â ðîçïîä³ëåíîìó ãåòåðîãåííîìó ñåðåäîâèù³ (heterogeneity 
challenge) òà îáìåæåííÿìè ÷àñó, ùî â³äâîäèòüñÿ íà ðîçðîáëåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â (delivery challenge).

Îñíîâí³ ðîçäiëè ïðîãðàìíî¿ ³íæåíåð³¿:
• àíàëiç âèìîã äî ²Ñ, ÿêó òðåáà ñòâîðèòè;
• äåòàëüíèé ïðîåêò ²Ñ;
• êîäóâàííÿ;
• òåñòóâàííÿ ñèñòåìè;
• ïðîöåñ ñóïðîâîäæåííÿ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó;
• êåðóâàííÿ êîíôiãóðàöiºþ;
• çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñòi ðîçðîáëåííÿ;
• çàáåçïå÷åííÿ âiäïîâiäíîñòi ðîçðîáëåííÿ âèìîãàì ¿¿ çà-

ìîâíèêiâ òà çàáåçïå÷åííÿ âiäïîâiäíîñòi êîäiâ ïðîåêòó;
• ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ îòðèìàíîãî ïðîãðàìíîãî ïðî-

äóêòó.
Åòàëîííà ìîäåëü ïðîãðàìíî¿ iíæåíåði¿ âèçíà÷àºòüñÿ âçàº-

ìîäiºþ òðüîõ ôàêòîðiâ: ïðîöåñ³â, ïðîäóêò³â òà ðåñóðñ³â.

Ðîçä³ë 3
ÑÓ×ÀÑÍ² Ï²ÄÕÎÄÈ ÄÎ ÐÎÇÐÎÁËÅÍÍß 
² ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ 
ÑÈÑÒÅÌ
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Æèòòºâèé öèêë ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïîíÿòòÿ æèò-
òºâîãî öèêëó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÆÖ ÏÇ) º îäíèì ç áà-
çîâèõ ó ïðîãðàìí³é ³íæåíåð³¿ (Ï²).

Æèòòºâèé öèêë ÏÇ — певна послiдовнiсть фаз або стадiй вiд 
моменту прийняття рішення про необхідність створення ПЗ до пов-
ного вилучення ПЗ з експлуатації.

Íà êîæíié ôàçi âiäáóâàºòüñÿ ïåâíà ñóêóïíiñòü ïðîöåñiâ, 
êîæíèé ç ÿêèõ ïîðîäæóº ïåâíèé ïðîäóêò, âèêîðèñòîâóþ÷è íå-
îáõ³äíi ðåñóðñè. Ñòàíäàðò ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ISO/IEC 
12207:1995 “Information Technology — Software Life Cycle 
Processes” âèçíà÷àº ñòðóêòóðó ÆÖ, ùî ì³ñòèòü ïðîöåñè, ä³¿ ³ 
çàäà÷³, ÿê³ ìàþòü áóòè âèêîíàí³ ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ÏÇ.

Ñòàíäàðò âèçíà÷àº ÏÇ ÿê íàá³ð êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, 
ïðîöåäóð ³, ìîæëèâî, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè äîêóìåíòàö³¿ é äà-
íèõ. Ïðîöåñ — öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, ùî ïåðå-
òâîðþþòü âõ³äí³ äàí³ ó âèõ³äí³.

Ïðîöåñ ïîä³ëÿºòüñÿ íà íàá³ð ä³é, à ä³¿ — íà íàá³ð çàäà÷. 
Ïðîöåñè, ä³¿ òà çàäà÷³ ³í³ö³þþòüñÿ ³íøèìè ïðîöåñàìè ³ âèêî-
íóþòüñÿ ó ì³ðó íåîáõ³äíîñò³, ïðè÷îìó íåìàº çàçäàëåã³äü âèçíà-
÷åíèõ ïîñë³äîâíîñòåé âèêîíàííÿ.

Óñi ïðîäóêòè ïðîãðàìíî¿ iíæåíåði¿ ñòàíîâëÿòü ïåâíi îïèñè 
— òåêñòè âèìîã äî ðîçðîáëåííÿ, óçãîäæåííÿ äîìîâëåíîñòåé, 
äîêóìåíòàöiþ, òåêñòè ïðîãðàì, iíñòðóêöi¿ ùîäî åêñïëóàòàöi¿ 
òîùî. Ãîëîâí³ ðåñóðñè ïðîãðàìíî¿ iíæåíåði¿, ùî âèçíà÷àþòü 
åôåêòèâíiñòü ðîçðîáëåíü, — öå ÷àñ òà âàðòiñòü.

Â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ISO/IEC 12207 óñ³ ïðîöåñè ÆÖ ÏÇ 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè (ðèñ. 3.1):

• îñíîâí³ ïðîöåñè (ïðèäáàííÿ, äîñòàâêà, ðîçðîáëåííÿ, åê-
ñïëóàòàö³ÿ, ñóïðîâ³ä);

• îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè (óïðàâë³ííÿ, óäîñêîíàëåííÿ, íà-
â÷àííÿ);

• äîïîì³æí³ ïðîöåñè (äîêóìåíòóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³, âåðèô³êàö³ÿ, àòåñòàö³ÿ, àóäèò, çàãàëüíà îö³íêà òîùî).

Ïðîöåñè ïðèäáàííÿ é äîñòàâêè — öå ïðîöåäóðè, ùî ïåðåä-
áà÷àþòü âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ òà ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêòó çàìîâ-
íèêó.
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Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ïåðåäáà÷àº ä³¿, ùî âèêîíóþòüñÿ ðîçðîá-
íèêîì, ³ îõîïëþº ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ ÏÇ òà éîãî êîìïîíåíò³â 
â³äïîâ³äíî äî âèìîã, âêëþ÷àþ÷è îôîðìëåííÿ ïðîåêòíî¿ é åêñ-
ïëóàòàö³éíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ï³äãîòîâêó ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ïåðåâ³ðêè ïðàöåçäàòíîñò³ ³ â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â, ìàòåð³àë³â, ïîòð³áíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ 
ïåðñîíàëó.

Îñíîâí³ ïðîöåñè âêëþ÷àþòü:
• ïðîöåñ ïðèäáàííÿ, ùî iíiöiþº æèòòºâèé öèêë ²Ñ òà âè-

çíà÷àº ¿¿ ïîêóïöÿ;
• ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ, ùî âèçíà÷àº äi¿ îðãàí³çàö³¿ — ðîçðîá-

íèêà ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó;
• ïðîöåñ ïîñòà÷àííÿ, ùî âèçíà÷àº äi¿ ïiä ÷àñ ïåðåäà÷i 

ðîçðîáëåíîãî ïðîäóêòó ïîêóïöåâ³;
• ïðîöåñ åêñïëóàòàöi¿, ùî îçíà÷àº äi¿ ç îáñëóãîâóâàííÿ 

ñèñòåìè ïiä ÷àñ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ — êîíñóëüòàöi¿ êîðèñòóâà÷iâ, 
âèâ÷åííÿ ¿õíiõ ïîáàæàíü òîùî;

• ïðîöåñ ñóïðîâîäæåííÿ, ùî îçíà÷àº äi¿ ç êåðóâàííÿ ìî-
äèôiêàöiÿìè, ïiäòðèìêè àêòóàëüíîãî ñòàíó òà ôóíêöiîíàëüíî¿ 
ïðèäàòíîñòi, iíñòàëÿöi¿ òà âèëó÷åííÿ âåðñié ñèñòåì ó êîðèñòó-
âà÷à.

Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ÏÇ ìàº çàáåçïå÷èòè øëÿõ âiä óñâiäîì-
ëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèêà äî ïåðåäà÷i éîìó ãîòîâîãî ïðîäóêòó 
(ðèñ. 3.2). Â³í ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:

• âèçíà÷åííÿ âèìîã — çáið òà àíàëiç âèìîã çàìîâíèêà âè-
êîíàâöåì òà ïîäàííÿ ¿õ ó íîòàöi¿, ùî çðîçóìiëà ÿê çàìîâíèêó, 
òàê i âèêîíàâöþ;

Ðèñ. 3.1. Ïðîöåñè æèòòºâîãî öèêëó ðîçðîáëåííÿ ÏÇ
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Ðèñ. 3.2. Ïðîöåñè ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ

• ïðîåêòóâàííÿ — ïåðåòâîðåííÿ âèìîã äî ðîçðîáëåííÿ ó 
ïîñëiäîâíiñòü ïðîåêòíèõ ðiøåíü ùîäî ñïîñîáiâ ðåàëiçàöi¿ âè-
ìîã: ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ àðõiòåêòóðè ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè òà 
ïðèíöèïiâ ¿¿ ïðèâ’ÿçêè äî êîíêðåòíîãî ñåðåäîâèùà ôóíêöiî-
íóâàííÿ; âèçíà÷åííÿ äåòàëüíîãî ñêëàäó ìîäóëiâ êîæíî¿ ç àðõi-
òåêòóðíèõ êîìïîíåíò;

• ðåàëiçàöiÿ — ïåðåòâîðåííÿ ïðîåêòíèõ ðiøåíü ó ïðîãðàì-
íó ñèñòåìó, ùî ðåàëiçóº îçíà÷åíi ð³øåííÿ;

• òåñòóâàííÿ — ïåðåâ³ðêà êîæíîãî ç ìîäóëiâ òà ñïîñîáiâ 
¿õ iíòåãðàöi¿; òåñòóâàííÿ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó â öiëîìó (òàê 
çâàíà âåðèôiêàöiÿ); òåñòóâàííÿ âiäïîâiäíîñòi ôóíêöié ïðàöþ-
þ÷î¿ ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè âèìîãàì, ùî áóëè äî íå¿ ïîñòàâëåíi 
çàìîâíèêîì (òàê çâàíà âàëiäàöiÿ);

• åêñïëóàòàöiÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ ãîòîâî¿ ñèñòåìè.
Ï³äãîòîâ÷à ðîáîòà ïî÷èíàºòüñÿ ç âèáîðó ìîäåë³ ÆÖ ÏÇ, 

ùî â³äïîâ³äàº ìàñøòàáîâ³, çíà÷èìîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ ïðîåêòó. 
Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ ìàº â³äïîâ³äàòè îáðàí³é ìîäåë³. Ðîçðîá-
íèê ïîâèíåí âèáðàòè, àäàïòóâàòè äî óìîâ ïðîåêòó ³ âèêîðèñòî-
âóâàòè ïîãîäæåí³ ³ç çàìîâíèêîì ñòàíäàðòè, ìåòîäè é çàñîáè 
ðîçðîáëåííÿ, à òàêîæ ñêëàñòè ïëàí âèêîíàííÿ ðîá³ò.

Àíàë³ç âèìîã äî ñèñòåìè ðîçãëÿäàº ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëè-
âîñò³, âèìîãè êîðèñòóâà÷à, âèìîãè äî íàä³éíîñò³ ³ áåçïåêè, âè-
ìîãè äî çîâí³øí³õ ³íòåðôåéñ³â òîùî. Âèìîãè äî ñèñòåìè îö³-
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íþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êðèòåð³¿â ðåàë³çàö³¿ ³ ìîæëèâîñò³ ïåðå-
â³ðêè ïðè òåñòóâàíí³.

Ïðîåêòóâàííÿ àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè ïîëÿãàº ó âèçíà÷åí-
í³ êîìïîíåíò³â ¿¿ óñòàòêóâàííÿ, ÏÇ é îïåðàö³é, ùî âèêîíóþòü-
ñÿ ïåðñîíàëîì.

Àíàë³ç âèìîã äî ÏÇ âèçíà÷àº: ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, 
âêëþ÷àþ÷è õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ñåðåäîâèùà 
ôóíêö³î íóâàííÿ êîìïîíåíòà; çîâí³øí³ ³íòåðôåéñè; ñïåöèô³-
êàö³¿ íàä³éíîñò³ ³ áåçïåêè; åðãîíîì³÷í³ âèìîãè; âèìîãè äî äà-
íèõ; âèìîãè äî ³íñòàëÿö³¿ òà ââåäåííÿ ñèñòåìè; âèìîãè äî äî-
êóìåíòàö³¿ êîðèñòóâà÷³â; âèìîãè äî åêñïëóàòàö³¿ ³ ñóïðîâîäó.

Ïðîåêòóâàííÿ àðõ³òåêòóðè ÏÇ âêëþ÷àº òàê³ çàäà÷³ (äëÿ 
êîæíîãî êîìïîíåíòà ÏÇ):

à) òðàíñôîðìàö³þ âèìîã äî ÏÇ â àðõ³òåêòóðó, ùî âèçíà÷àº 
ñòðóêòóðó ÏÇ ³ ñêëàä éîãî êîìïîíåíò³â;

á) ðîçðîáëåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â 
ÏÇ ³ ÁÄ;

â) ðîçðîáëåííÿ ïîïåðåäíüî¿ âåðñ³¿ äîêóìåíòàö³¿ êîðèñòóâà-
÷³â;

ã) ðîçðîáëåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ïîïåðåäí³õ âèìîã äî òåñ-
ò³â ³ ïëàíó ³íòåãðàö³¿ ÏÇ.

Äåòàëüíå ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ âêëþ÷àº òàê³ çàäà÷³:
à) îïèñ êîìïîíåíò³â ÏÇ é ³íòåðôåéñ³â ì³æ íèìè íà íèæ÷î-

ìó ð³âí³, ùî äîñòàòí³é äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî ñàìîñò³éíîãî êîäó-
âàííÿ ³ òåñòóâàííÿ;

á) ðîçðîáëåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ äåòàëüíîãî ïðîåêòó áàçè 
äàíèõ;

â) â³äíîâëåííÿ (çà íåîáõ³äíîñò³) äîêóìåíòàö³¿;
ã) ðîçðîáëåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ âèìîã äî òåñò³â ³ ïëàíó 

òåñòóâàííÿ êîìïîíåíò³â ÏÇ;
ä) â³äíîâëåííÿ ïëàíó ³íòåãðàö³¿ ÏÇ.
Êîäóâàííÿ ³ òåñòóâàííÿ ÏÇ îõîïëþþòü òàê³ çàäà÷³:
à) ðîçðîáëåííÿ (êîäóâàííÿ) ³ äîêóìåíòóâàííÿ êîæíîãî 

êîìïîíåíòà ÏÇ ³ áàçè äàíèõ, à òàêîæ ñóêóïíîñò³ òåñòîâèõ ïðî-
öåäóð ³ äàíèõ äëÿ ¿õíüîãî òåñòóâàííÿ;

á) òåñòóâàííÿ êîæíîãî êîìïîíåíòà ÏÇ ³ ÁÄ íà â³äïîâ³äí³ñòü 
âèìîãàì. Ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ êîìïîíåíò³â ìàþòü áóòè äî-
êóìåíòîâàí³;
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â) â³äíîâëåííÿ (çà íåîáõ³äíîñò³) äîêóìåíòàö³¿ êîðèñòóâà-
÷³â;

ã) â³äíîâëåííÿ ïëàíó ³íòåãðàö³¿ ÏÇ.
²íòåãðàö³ÿ ÏÇ ïåðåäáà÷àº çáèðàííÿ ðîçðîáëåíèõ êîìïî-

íåíò³â ÏÇ â³äïîâ³äíî äî ïëàíó ³íòåãðàö³¿ ³ òåñòóâàííÿ êîìïî-
íåíò³â. Äëÿ êîæíîãî ç êîìïîíåíò³â ðîçðîáëÿþòüñÿ íàáîðè òåñ-
ò³â ³ òåñòîâ³ ïðîöåäóðè, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè êâàë³ô³-
êàö³éíèõ âèìîã ïðè íàñòóïíîìó êâàë³ô³êàö³éíîìó òåñòóâàíí³. 
Êâàë³ô³êàö³éíà âèìîãà — öå íàá³ð êðèòåð³¿â àáî óìîâ, ÿêèé 
íåîáõ³äíî âèêîíàòè, ùîá êâàë³ô³êóâàòè ïðîãðàìíèé ïðîäóêò 
íà â³äïîâ³äí³ñòü ñâî¿ì ñïåöèô³êàö³ÿì ³ ìîæëèâ³ñòü éîãî âèêî-
ðèñòîâóâàòè â óìîâàõ åêñïëóàòàö³¿.

Êâàë³ô³êàö³éíå òåñòóâàííÿ ÏÇ ïðîâîäèòüñÿ ðîçðîáíèêîì 
ó ïðèñóòíîñò³ çàìîâíèêà äëÿ äåìîíñòðàö³¿ òîãî, ùî ÏÇ ä³éñíî 
â³äïîâ³äàº ñâî¿ì ñïåöèô³êàö³ÿì. Êâàë³ô³êàö³éíå òåñòóâàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ äëÿ êîæíîãî êîìïîíåíòà ÏÇ ùîäî âñ³õ âèìîã ïðè 
âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ òåñò³â. Ïðè öüîìó òàêîæ ïåðåâ³ðÿþòüñÿ 
ïîâíîòà òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà ¿¿ àäåêâàòí³ñòü ñàìèì êîì-
ïîíåíòàì ÏÇ.

²íòåãðàö³ÿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â îá’ºäíàíí³ âñ³õ ¿¿ êîìïîíåí-
ò³â, âêëþ÷íî ç ÏÇ é óñòàòêóâàííÿì. Ï³ñëÿ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìà ó 
ñâîþ ÷åðãó ï³ääàºòüñÿ êâàë³ô³êàö³éíîìó òåñòóâàííþ íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ñóêóïíîñò³ âèìîã äî íå¿. Ïðè öüîìó òàêîæ ãîòóþòü-
ñÿ îôîðìëåííÿ ³ ïåðåâ³ðêà ïîâíîãî êîìïëåêòó äîêóìåíòàö³¿ íà 
ñèñòåìó.

Âñòàíîâëåííÿ ÏÇ çä³éñíþºòüñÿ ðîçðîáíèêîì â³äïîâ³äíî äî 
ïëàíó â òîìó îïåðàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ³ íà òîìó îáëàäíàíí³, 
ùî ïåðåäáà÷åí³ çàìîâëåííÿì.

Ïðèéìàííÿ ÏÇ ïåðåäáà÷àº îö³íêó ðåçóëüòàò³â êâàë³ô³êà-
ö³éíîãî òåñòóâàííÿ ÏÇ òà ñèñòåìè ³ äîêóìåíòóâàííÿ ðåçóëü-
òàò³â îö³íþâàííÿ, ùî ïðîâîäèòüñÿ çàìîâíèêîì çà äîïîìîãîþ 
ðîçðîáíèêà. Ðîçðîáíèê çä³éñíþº îñòàòî÷íó ïåðåäà÷ó ÏÇ çàìîâ-
íèêó â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó íåîáõ³ä-
íå íàâ÷àííÿ ³ ï³äòðèìêó.

Ïðîöåñ åêñïëóàòàö³¿ îõîïëþº ä³¿ ³ çàäà÷³ îïåðàòîðà — 
îðãàí³ çàö³¿, ùî åêñïëóàòóº ñèñòåìó. Öåé ïðîöåñ âêëþ÷àº òàê³ 
åòàïè: 1) ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó; 2) åêñïëóàòàö³éíå òåñòóâàííÿ; 
3) åêñïëóàòàö³þ ñèñòåìè; 4) ï³äòðèìêó êîðèñòóâà÷³â.
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Ï³äãîòîâ÷à ðîáîòà âêëþ÷àº ïðîâåäåííÿ îïåðàòîðîì ïëà-
íóâàííÿ ä³é ³ ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿, é 
óñòàíîâêó åêñïëóàòàö³éíèõ ñòàíäàðò³â òà âèçíà÷åííÿ ïðîöå-
äóð ëîêàë³çàö³¿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðî-
öåñ³ åêñïëóàòàö³¿.

Åêñïëóàòàö³éíå òåñòóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ÷åð-
ãîâî¿ âåðñ³¿ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, ï³ñëÿ ÷îãî âîíà ïåðåäàºòüñÿ 
â åêñïëóàòàö³þ.

Åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ ó ïðèçíà÷åí³é äëÿ 
öüîãî ÎÑ â³äïîâ³äíî äî äîêóìåíòàö³¿ êîðèñòóâà÷³â.

Ï³äòðèìêà êîðèñòóâà÷³â ïîëÿãàº â íàäàíí³ äîïîìîãè ³ êîí-
ñóëüòàö³é ïðè âèÿâëåíí³ ïîìèëîê ó ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ ÏÇ.

Ïðîöåñ ñóïðîâîäó ïåðåäáà÷àº ä³¿ ³ çàäà÷³, ùî âèêîíóþòüñÿ 
ñëóæáîþ ñóïðîâîäó. Öåé ïðîöåñ àêòèâ³çóºòüñÿ ïðè ìîäèô³êà-
ö³ÿõ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó ³ â³äïîâ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ àáî ìî-
äåðí³çàö³¿, àäàïòàö³¿ ÏÇ. Ñóïðîâ³ä — öå âíåñåííÿ çì³í ó ÏÇ ç 
ìåòîþ âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ àáî 
àäàïòàö³¿ äî óìîâ ïðàö³, ùî çì³íèëèñÿ.

Çì³íè, âíåñåí³ â íàÿâíå ÏÇ, íå ïîâèíí³ ïîðóøóâàòè éîãî 
ö³ë³ñí³ñòü. Ïðîöåñ ñóïðîâîäó âêëþ÷àº ïåðåíåñåííÿ ÏÇ â ³íøå 
ñåðåäîâèùå (ì³ãðàö³þ) ³ çàê³í÷óºòüñÿ çíÿòòÿì ÏÇ ç åêñïëóà-
òàö³¿. Öåé ïðîöåñ îõîïëþº òàê³ ä³¿: 1) ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó; 
2) àíàë³ç ïðîáëåì ³ çàïèò³â íà ìîäèô³êàö³þ ÏÇ; 3) ìîäèô³êà-
ö³þ ÏÇ; 4) ïåðåâ³ðêó ³ ïðèéìàííÿ; 5) ì³ãðàö³þ ÏÇ â ³íøå ñåðå-
äîâèùå; 6) çíÿòòÿ ÏÇ ç åêñïëóàòàö³¿.

Ï³äãîòîâ÷à ðîáîòà ñëóæáè ñóïðîâîäó âêëþ÷àº òàê³ çàäà÷³: 
ïëàíóâàííÿ ä³é ³ ðîá³ò, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñóïðîâîäó òà 
âèçíà÷åííÿ ïðîöåäóð ëîêàë³çàö³¿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ùî 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñóïðîâîäó.

Àíàë³ç ïðîáëåì ³ çàïèò³â íà ìîäèô³êàö³þ ÏÇ, ùî âèêîíó-
þòüñÿ ñëóæáîþ ñóïðîâîäó, âêëþ÷àº òàê³ çàäà÷³:

• àíàë³ç ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðîáëåìó àáî çàïèò íà ìîäèô³-
êàö³þ ÏÇ. Ïðè öüîìó âèçíà÷àþòüñÿ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ìîæ-
ëèâî¿ ìîäèô³êàö³¿: òèï (êîðèãóâàëüíà, ïîë³ïøóþ÷à, ïðîô³ëàê-
òè÷íà); ìàñøòàá (ðîçì³ðè ìîäèô³êàö³¿, âàðò³ñòü ³ òåðì³í ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿); êðèòè÷í³ñòü (âïëèâ íà ïðîäóêòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü 
àáî áåçïåêó);
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• îö³íêà äîö³ëüíîñò³ òà ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ïðîâåäåííÿ 
ìîäèô³êàö³¿;

• çàòâåðäæåííÿ îáðàíîãî âàð³àíòà ìîäèô³êàö³¿.
Ìîäèô³êàö³ÿ ÏÇ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ êîìïîíåíò³â ÏÇ, 

¿õí³õ âåðñ³é ³ äîêóìåíòàö³¿, ùî ï³äëÿãàþòü ìîäèô³êàö³¿, âíå-
ñåííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë ïðîöåñó ðîçðîáëåí-
íÿ. Ï³äãîòîâëåí³ çì³íè òåñòóþòüñÿ ³ ïåðåâ³ðÿþòüñÿ çà êðèòåð³ÿ-
ìè, ùî ïåðåäáà÷åí³ äîêóìåíòàö³ºþ. Ïðè ï³äòâåðäæåíí³ êîðåê-
òíîñò³ çì³í ó ïðîãðàìàõ â³äáóâàºòüñÿ êîðèãóâàííÿ äîêóìåíòà-
ö³¿.

Ïåðåâ³ðêà ³ ïðèéìàííÿ ïîëÿãàþòü ó ïåðåâ³ðö³ ö³ë³ñíîñò³ 
ìîäèô³êîâàíî¿ ñèñòåìè ³ çàòâåðäæåíí³ âíåñåíèõ çì³í.

Ïðè ïåðåíåñåíí³ ÏÇ â ³íøå ñåðåäîâèùå âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íàÿâí³ àáî ðîçðîáëÿþòüñÿ íîâ³ çàñîáè ïåðåíåñåííÿ, ïîò³ì âèêî-
íóºòüñÿ êîíâåðòóâàííÿ ïðîãðàì ³ äàíèõ ó íîâå ñåðåäîâèùå. Ç 
ìåòîþ ïîëåãøåííÿ ïåðåõîäó ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïàðàëåëüíà åêñ-
ïëóàòàö³ÿ ÏÇ ó ñòàðîìó ³ íîâîìó ñåðåäîâèù³ âïðîäîâæ ïåâíîãî 
ïåð³îäó, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ïðîâîäèòüñÿ íåîáõ³äíå íàâ÷àííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â ç íîâèì ÏÇ.

Çíÿòòÿ ÏÇ ç åêñïëóàòàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà ð³øåííÿì çà-
ìîâíèêà çà ó÷àñòþ îðãàí³çàö³¿ åêñïëóàòàö³¿, ñëóæáè ñóïðîâîäó 
³ êîðèñòóâà÷³â. Ïðè öüîìó ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ³ â³äïîâ³äíà äî-
êóìåíòàö³ÿ ï³äëÿãàþòü àðõ³âóâàííþ â³äïîâ³äíî äî äîãîâîðó.

Ìîäåë³ æèòòºâîãî öèêëó ÏÇ. Ìîäåëü ÆÖ ÏÇ çàëåæèòü â³ä 
ñïåöèô³êè, ìàñøòàáó ³ ñêëàäíîñò³ ïðîåêòó òà îñîáëèâîñòåé 
óìîâ, çà ÿêèõ ñèñòåìà ñòâîðþºòüñÿ òà ôóíêö³îíóº.

Ìîäåëü ÆÖ ÏÇ — це структура, що визначає послідовність ви-
конання і взаємозв’язок процесів, дій, задач протягом ЖЦ.

Ìîäåëü ÆÖ êîíêðåòíîãî ÏÇ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âèçíà-
÷àº õàðàêòåð ïðîöåñó ñòâîðåííÿ öüîãî ÏÇ, ùî îçíà÷àº ñóêóï-
í³ñòü óïîðÿäêîâàíèõ ó ÷àñ³, îá’ºäíàíèõ ó ñòàä³¿ ðîá³ò.

Ñòàä³ÿ ñòâîðåííÿ ÏÇ — öå ÷àñòèíà ïðîöåñó ñòâîðåííÿ 
ÏÇ, ùî îáìåæåíà ïåâíèìè ÷àñîâèìè ðàìêàìè ³ çàâåðøóºòüñÿ 
âèïóñêîì êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó (ìîäåëåé ÏÇ, ïðîãðàìíèõ 
êîìïîíåíò³â, äîêóìåíòàö³¿).
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Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëè äâ³ ìîäåë³: êàñêàäíà (âî-
äîñïàäíà), ñòâîðåíà â 1970—1985 ðð., òà ñï³ðàëüíà, ñòâîðåíà â 
1986—1990 ðð. 

Êàñêàäíà ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó (ìîäåëü âîäîñïàäó, 
àíãë. waterfall model) áóëà çàïðîïîíîâàíà ó 1970 ð. Ó. Ðîéñîì. 
Ïðèíöèïîâà îñîáëèâ³ñòü êàñêàäíî¿ ìîäåë³ — ïåðåõ³ä íà íà-
ñòóïíó ñòàä³þ çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ ïîâíîãî çàâåðøåííÿ 
ðîáîòè íà ïîòî÷í³é ñòàä³¿, ïîâåðíåííÿ íà ïðîéäåí³ ñòàä³¿ íå ïå-
ðåäáà÷àºòüñÿ. Êîæíà ñòàä³ÿ çàê³í÷óºòüñÿ îäåðæàííÿì ðåçóëü-
òàò³â, ùî º âõ³äíèìè äàíèìè äëÿ íàñòóïíî¿ ñòàä³¿, òà âèïóñêîì 
ïîâíîãî êîìïëåêòó äîêóìåíòàö³¿. Âèìîãè äî ÏÇ, âèçíà÷åí³ íà 
ñòàä³¿ ôîðìóâàííÿ âèìîã, äîêóìåíòóþòüñÿ ó âèãëÿä³ òåõí³÷íî-
ãî çàâäàííÿ ³ ô³êñóþòüñÿ íà âåñü ÷àñ ðîçðîáëåííÿ. Êðèòåð³ºì 
ÿêîñò³ ðîçðîáêè çà òàêî¿ ìîäåë³ º òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ ñïåöèô³-
êàö³é òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ.

Íà ðèñ. 3.3 çîáðàæåíà êàñêàäíà ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó 
ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè. Ö³íí³ñòü ö³º¿ ìîäåë³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
âîíà ô³êñóº ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ðîçðîáëåíü òà ìîæëèâ³ñòü ïî-
âåðíåííÿ äî ïîïåðåäí³õ åòàï³â ðîáîòè.

Îñíîâíà óâàãà ðîçðîáíèê³â çîñåðåäæóºòüñÿ íà äîñÿãíåíí³ 
íàéêðàùèõ çíà÷åíü òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ÏÇ, à ñàìå: ïðî-
äóêòèâíîñò³, îáñÿãó ïàì’ÿò³ òîùî.

Ïåðåâàãè çàñòîñóâàííÿ êàñêàäíî¿ ìîäåë³:
• íà êîæí³é ñòàä³¿ ôîðìóºòüñÿ çàê³í÷åíèé íàá³ð ïðîåêòíî¿ 

äîêóìåíòàö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº êðèòåð³ÿì ïîâíîòè é óçãîäæå-
íîñò³;

• âèêîíàííÿ ðîá³ò ó ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ äàº çìîãó ïëà-
íóâàòè òåðì³íè çàâåðøåííÿ âñ³õ ðîá³ò ³ â³äïîâ³äí³ âèòðàòè.

Öÿ ìîäåëü äîáðå çàðåêîìåíäóâàëà ñåáå ïðè ïîáóäîâ³ ²Ñ, äëÿ 
ÿêèõ íà ñàìîìó ïî÷àòêó ðîçðîáëåííÿ ìîæíà äîñèòü òî÷íî ³ 
ïîâíî ñôîðìóëþâàòè óñ³ âèìîãè. Ï³ä öþ êàòåãîð³þ ïîòðàïëÿ-
þòü ñêëàäí³ ñèñòåìè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çàäà÷ îá÷èñëþâàëü-
íîãî õàðàêòåðó, ñèñòåìè ðåàëüíîãî ÷àñó òîùî.

Íåäîë³êè ö³º¿ ìîäåë³ âèêëèêàí³ íàñàìïåðåä òèì, ùî ðåàëü-
íèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ÏÇ í³êîëè ö³ëêîì íå óêëàäàâñÿ â æîðñ-
òêó ñõåìó. Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ÏÇ ÷àñòî ìàº ³òåðàö³éíèé õàðàê-
òåð: ðåçóëüòàòè ÷åðãîâî¿ ñòàä³¿ âèêëèêàþòü çì³íè ó ïðîåêòíèõ 
ð³øåííÿõ, ùî ïðèéíÿò³ íà ïîïåðåäí³õ ñòàä³ÿõ. Îòæå, ïîñò³éíî 
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Ðèñ. 3.3. Êàñêàäíà ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ

âèíèêàº ïîòðåáà â ïîâåðíåíí³ äî ïîïåðåäí³õ ñòàä³é ³ óòî÷íåíí³ 
àáî ïåðåãëÿä³ ðàí³øå ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

Ó ðåçóëüòàò³ ðåàëüíèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ÏÇ íàáóâàº ³íøîãî 
âèãëÿäó. Öþ ñõåìó ÷àñòî íàçèâàþòü ìîäåëëþ ç ïðîì³æíèì 
êîíòðîëåì, òîìó ùî êîðèãóâàííÿ ì³æ ñòàä³ÿìè ðîçðîáëåííÿ 
çàáåçïå÷óþòü á³ëüøó íàä³éí³ñòü ïîð³âíÿíî ç êàñêàäíîþ ìî-
äåëëþ, ïðîòå çá³ëüøóþòü âåñü ïåð³îä ðîçðîáëåííÿ ²Ñ.

Îñíîâíèé íåäîë³ê êàñêàäíî¿ ìîäåë³ — âèñîêèé ðèçèê ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè, ùî íå çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â. Ïðàê-
òèêà ïåðåêîíóº, ùî íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ïðîåêòó òî÷íî ñôîð-
ìóëþâàòè âñ³ âèìîãè äî ìàéáóòíüî¿ ñèñòåìè íå âäàºòüñÿ. Öå 
âèêëèêàíî äâîìà ïðè÷èíàìè: 1) êîðèñòóâà÷³ íå â çìîç³ â³äðàçó 
âèêëàñòè óñ³ ñâî¿ âèìîãè ³ íå ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè, ÿê âîíè çì³-
íÿòüñÿ â õîä³ ðîçðîáëåííÿ; 2) ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ çà ÷àñ 
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ðîçðîáëåííÿ ìîæóòü â³äáóòèñÿ çì³íè, ùî âïëèíóòü íà âèìîãè 
äî ñèñòåìè. Çà êàñêàäíî¿ ìîäåë³ âèìîãè äî ²Ñ ô³êñóþòüñÿ ó âè-
ãëÿä³ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà âåñü ÷àñ ¿¿ ñòâîðåííÿ, à óçãîäæåí-
íÿ îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ç êîðèñòóâà÷àìè âèðîáëÿºòüñÿ 
ò³ëüêè â òî÷êàõ, çàïëàíîâàíèõ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ êîæíî¿ ñòàä³¿ 
(ïðè öüîìó ìîæëèâå êîðèãóâàííÿ ðåçóëüòàò³â çã³äíî ³ç çàóâà-
æåííÿìè êîðèñòóâà÷³â, ÿêùî âîíè íå ñòîñóþòüñÿ âèìîã òåõ-
í³÷íîãî çàâäàííÿ). Îòæå, êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü âíåñòè âàæëèâ³ 
çàóâàæåííÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê ðîáîòà íàä ñèñòåìîþ áóäå 
ïîâí³ñòþ çàâåðøåíà. Ó ðàç³ íåòî÷íîãî âèêëàäó âèìîã àáî ¿õ 
çì³íè ï³ñëÿ òðèâàëîãî ïåð³îäó ñòâîðåííÿ ÏÇ êîðèñòóâà÷³ îäåð-
æàòü ñèñòåìó, ùî íå â³äïîâ³äàº ¿õ ïîòðåáàì.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïðîáëåì ó ñåðåäèí³ 1980-õ ðî-
ê³â áóëà çàïðîïîíîâàíà ñï³ðàëüíà ìîäåëü ÆÖ ÏÇ (ðèñ. 3.4).

Ðèñ. 3.4. Ìîäåëü ñï³ðàëüíîãî ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ ²Ñ

Ñï³ðàëüíà ìîäåëü (spiral model) áóëà ðîçðîáëåíà ó ñåðåäèí³ 
1980-õ ðîê³â Áàð³ Áîåìîì. Âîíà ´ðóíòóºòüñÿ íà êëàñè÷íîìó 
öèêë³ Äåì³íãà PDCA (plan-do-check-act). Ïðè âèêîðèñòàíí³ 
ö³º¿ ìîäåë³ ²Ñ ñòâîðþºòüñÿ â ê³ëüêà ³òåðàö³é (âèòê³â ñï³ðàë³) 
ìåòîäîì ïðîòîòèïóâàííÿ.
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Íèí³ öÿ ìîäåëü äîñèòü ïîøèðåíà. Íàéâ³äîì³ø³ ïðèêëàäè ¿¿ 
ðåàë³çàö³¿ — öå RUP (Rational Unified Process) ô³ðìè Rational 
³ MSF (Microsoft Solution Framework). Ñòâîðåííÿ ²Ñ çà òàêî¿ 
ìîäåë³ ìàº ³òåðàö³éíèé õàðàêòåð ³ ðóõàºòüñÿ ïî ñï³ðàë³, ïðîõî-
äÿ÷è ñòàä³¿, äå íà êîæíîìó âèòêó óòî÷íþþòüñÿ õàðàêòåðèñòè-
êè ìàéáóòíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó.

Ñóòòºâà îñîáëèâ³ñòü ñï³ðàëüíî¿ ìîäåë³ ÆÖ ÏÇ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ïðèêëàäíå ÏÇ ñòâîðþºòüñÿ íå â³äðàçó, à ÷àñòêîâî, ç 
âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó ïðîòîòèïóâàííÿ. Ïðîòîòèï — öå ïðî-
ãðàìíèé êîìïîíåíò, ùî ðåàë³çóº îêðåì³ ôóíêö³¿ ³ çîâí³øí³ ³í-
òåðôåéñè ÏÇ. Ñòâîðåííÿ ïðîòîòèï³â çä³éñíþºòüñÿ ê³ëüêîìà 
³òåðàö³ÿìè. Êîæíà ³òåðàö³ÿ â³äïîâ³äàº ñòâîðåííþ ôðàãìåíòà 
àáî âåðñ³¿ ÏÇ, óòî÷íþþòüñÿ ö³ë³ ³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòó, îö³-
íþºòüñÿ ÿê³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ ïëàíóþòüñÿ ðîáîòè íà-
ñòóïíî¿ ³òåðàö³¿. Íà êîæí³é ³òåðàö³¿ âèðîáëÿºòüñÿ ðåòåëüíà 
îö³íêà ðèçèêó ïåðåâèùåííÿ òåðì³í³â ³ âàðòîñò³ ïðîåêòó, ùîá 
âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ùå îäí³º¿ ³òåðàö³¿, ñòóï³íü 
ïîâíîòè ³ òî÷íîñò³ ðîçóì³ííÿ âèìîã äî ñèñòåìè, à òàêîæ äîö³ëü-
í³ñòü ïðèïèíåííÿ ïðîåêòó. Ñï³ðàëüíà ìîäåëü ïîçáàâëÿº êî-
ðèñòóâà÷³â ³ ðîçðîáíèê³â ÏÇ â³ä íåîáõ³äíîñò³ ïîâíîãî é òî÷íîãî 
ôîðìóëþâàííÿ âèìîã äî ñèñòåìè íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿, îñê³ëü-
êè âîíè óòî÷íþþòüñÿ íà êîæí³é ³òåðàö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á óòî÷-
íþþòüñÿ ³ ïîñë³äîâíî êîíêðåòèçóþòüñÿ äåòàë³ ïðîåêòó ³ çðåø-
òîþ âèáèðàºòüñÿ îá´ðóíòîâàíèé âàð³àíò, ÿêèé ³ ðåàë³çóºòüñÿ.

²òåðàö³éíèé ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ â³äîáðàæàº îá’ºêòèâíî ñï³-
ðàëüíèé öèêë ñòâîðåííÿ ñèñòåìè. Íåïîâíå çàâåðøåííÿ ðîá³ò 
íà êîæí³é ñòàä³¿ äàº çìîãó ïåðåõîäèòè íà íàñòóïíó ñòàä³þ, íå 
÷åêàþ÷è ïîâíîãî çàâåðøåííÿ ðîáîòè íà ïîòî÷í³é. Ïðè ³òåðà-
òèâíîìó ñïîñîá³ ðîçðîáëåííÿ â³äñóòíþ ñòàä³þ ìîæíà áóäå âè-
êîíàòè íà íàñòóïí³é ³òåðàö³¿. Ãîëîâíå çàâäàííÿ — ÿêíàéøâèä-
øå ïîêàçàòè êîðèñòóâà÷àì ñèñòåìè ïðàöåçäàòíèé ïðîäóêò, 
àêòèâ³çóþ÷è ïðîöåñ óòî÷íåííÿ ³ äîïîâíåííÿ âèìîã.

Ñï³ðàëüíà ìîäåëü íå âèêëþ÷àº âèêîðèñòàííÿ êàñêàäíîãî 
ï³äõîäó íà ê³íöåâèõ ñòàä³ÿõ ïðîåêòó â òèõ âèïàäêàõ, êîëè âè-
ìîãè äî ñèñòåìè ñòàþòü ö³ëêîì ÷³òêèìè.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ñï³ðàëüíîãî öèêëó — âèçíà÷åííÿ ìîìåí-
òó ïåðåõîäó íà íàñòóïíó ñòàä³þ. Äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ íåîáõ³äíî 
ââåñòè ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ íà êîæíó ç³ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó. 
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Ïåðåõ³ä çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïëàíó, íàâ³òü ÿêùî íå âñÿ 
çàïëàíîâàíà ðîáîòà çàê³í÷åíà. Ïëàí ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ ñòà-
òèñòè÷íèõ äàíèõ, îòðèìàíèõ ó ïîïåðåäí³õ ïðîåêòàõ, ³ îñîáèñ-
òîãî äîñâ³äó ðîçðîáíèê³â.

3.1. ²íæåíåð³ÿ âèìîã

Ñòàä³ÿ ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ÏÇ — öå íàéâàæëèâ³øà ñòàä³ÿ, 
îñê³ëüêè âîíà âèçíà÷àº óñï³õ óñüîãî ïðîåêòó. Öÿ ñòàä³ÿ ñêëà-
äàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:

1) ïëàíóâàííÿ ðîá³ò âêëþ÷àº âèçíà÷åííÿ ìåòè ðîçðîáêè, 
ïîïåðåäíþ åêîíîì³÷íó îö³íêó ïðîåêòó, ñòâîðåííÿ ïëàíó-ãðà-
ô³êà âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàâ÷àííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè;

2) ïðîâåäåííÿ îáñòåæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà (îðãàí³çàö³¿) 
àâòîìàòèçàö³¿, ó ðàìêàõ ÿêîãî çä³éñíþþòüñÿ: ïîïåðåäíº âèÿâ-
ëåííÿ âèìîã äî ìàéáóòíüî¿ ñèñòåìè; âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè îð-
ãàí³çàö³¿; âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó ö³ëåé îðãàí³çàö³¿; àíàë³ç ðîç-
ïîä³ëó ôóíêö³é çà ï³äðîçä³ëàìè ³ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè; âèÿâ-
ëåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âçàºìîä³é ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â óñåðåäèí³ ï³äðîçä³ë³â ³ ì³æ íèìè, çîâí³øí³õ 
ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿ îá’ºêò³â ³ çîâí³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ âçàº-
ìîä³é; àíàë³ç íàÿâíèõ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
çàö³¿;

3) ïîáóäîâó ìîäåëåé ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº 
îáðîáêó ìàòåð³àë³â îáñòåæåííÿ;

4) ïîáóäîâó äâîõ âèä³â ìîäåëåé:
• ìîäåë³ “ÿê º”, ùî â³äîáðàæàº íàÿâíèé íà ìîìåíò îáñòå-

æåííÿ ñòàí ñïðàâ ³ äîïîìàãàº çðîçóì³òè, ÿê ñàìå ôóíêö³îíóº 
ïåâíå ï³äïðèºìñòâî, à òàêîæ âèÿâèòè âóçüê³ ì³ñöÿ ³ ñôîðìóëþ-
âàòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ñèòóàö³¿;

• ìîäåë³ “ÿê ìàº áóòè”, ùî â³äîáðàæàº ñõåìó ïðî íîâ³ òåõ-
íîëîã³¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. Êîæíà ç ìîäåëåé ì³ñòèòü ïîâíó 
ôóíêö³îíàëüíó é ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, 
à òàêîæ ó ðàç³ ïîòðåáè ìîäåëü, ùî îïèñóº äèíàì³êó ïîâåä³íêè 
îðãàí³çàö³¿.
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Ïåðåõ³ä â³ä ìîäåë³ “ÿê º” äî ìîäåë³ “ÿê ìàº áóòè” ìîæå â³ä-
áóâàòèñÿ äâîìà ñïîñîáàìè:

1) óäîñêîíàëþâàííÿì ä³þ÷èõ òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ îö³íêè 
¿õíüî¿ åôåêòèâíîñò³;

2) ðàäèêàëüíîþ çì³íîþ òåõíîëîã³é ³ ïåðåïðîåêòóâàííÿì 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Ñòàä³ÿ ïðîåêòóâàííÿ âêëþ÷àº òàê³ åòàïè:
• ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòó. Íà öüîìó åòàï³ äàºòü-

ñÿ â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: ùî ìàº ðîáèòè ìàéáóòíÿ ²Ñ?, à ñàìå: 
âèçíà÷àþòüñÿ àðõ³òåêòóðà ñèñòåìè, ¿¿ ôóíêö³¿, çîâí³øí³ óìîâè 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ³íòåðôåéñè é ðîçïîä³ë ôóíêö³é ì³æ êîðèñòó-
âà÷àìè ³ ñèñòåìîþ, âèìîãè äî ïðîãðàìíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ 
êîìïîíåíò³â, ñêëàä âèêîíàâö³â ³ òåðì³íè ðîçðîáëåííÿ. Îñíîâó 
ñèñòåìíîãî ïðîåêòó ñòàíîâëÿòü ìîäåë³ ²Ñ, ùî ïðîåêòóþòüñÿ íà 
îñíîâ³ ìîäåë³ “ÿê ìàº áóòè”, à ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ àâòîìà-
òèçàö³¿ º òåõí³÷íå çàâäàííÿ;

• ðîçðîáëåííÿ òåõí³÷íîãî ïðîåêòó, ÿêå îõîïëþº ïðîåêòó-
âàííÿ ñèñòåìè, ùî âêëþ÷àº ïðîåêòóâàííÿ àðõ³òåêòóðè ñèñòå-
ìè ³ äåòàëüíå ïðîåêòóâàííÿ.

Ìîäåë³ ²Ñ óòî÷íþþòüñÿ ³ äåòàë³çóþòüñÿ äî íåîáõ³äíîãî ð³â-
íÿ. Íà êîæí³é ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ ìîæå âèêîíóâàòèñÿ ê³ëüêà 
ïðîöåñ³â, ùî âèçíà÷àþòüñÿ ó ñòàíäàðò³ ISO/IEC 12207. Êîæíà 
ïðîãðàìà — öå ïåâíèé ïåðåòâîðþâà÷, ïîâåäiíêó i âëàñòèâîñòi 
ÿêîãî âèçíà÷àþòü ó ïðîöåñi ñòâîðåííÿ ñèñòåìè òàê, ùîá âèði-
øèòè ïåâíó ïðîáëåìó.

Âèìîãè äî ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè — öå âëàñòèâîñòi, ÿê³ ñë³ä 
ìàòè ñèñòåì³ äëÿ àäåêâàòíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêöié.

Ó ñó÷àñíèõ ²Ò ôàçà æèòòºâîãî öèêëó, íà ÿêié ôiêñóþòüñÿ 
âèìîãè äî ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèçíà÷àëü-
íà äëÿ éîãî ÿêîñòi, òåðìiíiâ òà âàðòîñòi ðîáiò. Ñàìå íà öié ôàçi 
ìàþòü áóòè çàôiêñîâàíi ðåàëüíi ïîòðåáè êîðèñòóâà÷iâ ó ôóíê-
öiîíàëüíèõ, îïåðàöiéíèõ òà ñåðâiñíèõ ìîæëèâîñòÿõ, ÿêi ìàº 
ðåàëiçóâàòè ðîçðîáíèê. Îòæå, íà öié ôàçi âiäáóâàºòüñÿ äîìîâ-
ëåíiñòü ìiæ çàìîâíèêîì òà âèêîíàâöåì, ÿêà âèçíà÷àº ïîäàëü-
øi äi¿ âèêîíàâöÿ.

Öiíà ïîìèëîê ³ íå÷iòêèõ íåîäíîçíà÷íèõ ôîðìóëþâàíü íà 
öié ôàçi äóæå âèñîêà, àäæå ÷àñ òà çàñîáè âèòðà÷àþòüñÿ íà íå-
ïîòðiáíó çàìîâíèêîâ³ ïðîãðàìó. Âíåñåííÿ íåîáõiäíèõ êîðåê-
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òèâ ïðè öüîìó ìîæå âèìàãàòè ñåðéîçíèõ ïåðåðîáîê, à iíêîëè é 
ïîâíîãî ïåðåïðîåêòóâàííÿ i, âiäïîâiäíî, ïåðåïðîãðàìóâàííÿ. 
Çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè âiäñîòîê ïîìèëîê ó ïîñòàíîâöi çàâ-
äàíü ïåðåâèùóº âiäñîòîê ïîìèëîê êîäóâàííÿ, i öå º íàñëiäêîì 
ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó ïðîöåñó ôîðìóëþâàííÿ âèìîã òà ìàé-
æå ïîâíî¿ âiäñóòíîñòi çàñîáiâ éîãî ôîðìàëiçàöi¿. Äiéîâèìè îñî-
áàìè ïðîöåñó ôîðìóëþâàííÿ âèìîã º:

• íîñi¿ iíòåðåñiâ çàìîâíèêiâ (äîñèòü ÷àñòî çàìîâíèêà ðå-
ïðåçåíòóþòü êiëüêà ïðîôåñiéíèõ ãðóï, ÿê³ ìîæóòü ìàòè íå 
òiëüêè âiäìiíí³, àëå íàâiòü ñóïåðå÷í³ ïîòðåáè);

• îïåðàòîðè, ùî îáñëóãîâóþòü ôóíêöiîíóâàííÿ ñèñòåìè;
• ðîçðîáíèêè ñèñòåìè.
Ïðîöåñ ôîðìóëþâàííÿ âèìîã ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åòàï³â — 

çáèðàííÿ òà àíàë³çó âèìîã.
Äæåðåëà âiäîìîñòåé ïðî âèìîãè:
• ìåòà òà çàâäàííÿ ñèñòåìè, ÿê ¿õ ôîðìóëþº çàìîâíèê;
• äiþ÷à ñèñòåìà àáî êîëåêòèâ, ùî âèêîíóº ¿¿ ôóíêöi¿;
• çàãàëüíi çíàííÿ ùîäî ïðîáëåìíî¿ ãàëóçi çàìîâíèêà;
• âiäîì÷i ñòàíäàðòè çàìîâíèêà, ùî ñòîñóþòüñÿ îðãàíiçà-

öiéíèõ âèìîã, ñåðåäîâèùà ôóíêöiîíóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ñèñòå-
ìè, ¿¿ âèêîíàâñüêèõ òà ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ìåòîäè çáèðàííÿ âèìîã:
• iíòåðâ’þ ç íîñiÿìè iíòåðåñiâ çàìîâíèêà òà îïåðàòîðàìè;
• ñïîñòåðåæåííÿ çà ðîáîòîþ äiþ÷î¿ ñèñòåìè;
• ôiêñàöiÿ ñöåíàði¿â óñiõ ìîæëèâèõ âèïàäêiâ âèêîðèñòàí-

íÿ ñèñòåìè, âèêîíóâàíèõ ïðè öüîìó ñèñòåìîþ ôóíêöié, ðîëåé 
îñiá, ùî çàïóñêàþòü öi ñöåíàði¿ àáî âçàºìîäiþòü ç ñèñòåìîþ ïiä 
÷àñ ¿¿ ôóíêöiîíóâàííÿ.

Ìíîæèíà çiáðàíèõ âèìîã ìîæå áóòè ðîçïîäiëåíà ìiæ äâîìà 
îñíîâíèìè êàòåãîðiÿìè:

1) òàêi, ùî âiäîáðàæàþòü ìîæëèâîñòi, ÿê³ ïîâèííà çàáåçïå-
÷èòè ñèñòåìà, — ôóíêöiîíàëüí³;

2) òàêi, ùî âiäîáðàæàþòü îáìåæåííÿ, ïîâ’ÿçàíi ç ôóíêöiî-
íóâàííÿì ñèñòåìè, — íåôóíêöiîíàëüí³.

ª êiëüêà êëàñiâ íåôóíêöiîíàëüíèõ âèìîã, ñóòòºâèõ äëÿ 
áiëüøîñòi ²Ñ, ÿêi âèðàæàþòü îáìåæåííÿ, àêòóàëüíi äëÿ áàãà-
òüîõ ïðîáëåìíèõ ãàëóçåé:

• âèìîãè êîíôiäåíöiéíîñòi;
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• âiäìîâîñòiéêiñòü;
• êiëüêiñòü êëiºíòiâ, ùî îäíî÷àñíî ìàþòü äîñòóï äî ñèñòå-

ìè;
• âèìîãè áåçïåêè;
• ÷àñ î÷³êóâàííÿ âiäïîâiäi íà çâåðíåííÿ äî ñèñòåìè;
• âèêîíàâñüêi âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè (îáìåæåííÿ ùîäî ðå-

ñóðñiâ ïàì’ÿòi, øâèäêiñòü ðåàêöi¿ íà çâåðíåííÿ äî ñèñòåìè 
òîùî).

Íàñòóïíèé êðîê àíàëiçó âèìîã — âñòàíîâëåííÿ ¿õ ïð³îðè-
òåòíîñòi, áî âèìîãè, âèñóíóòi ðiçíèìè íîñiÿìè iíòåðåñiâ ó ñèñ-
òåìi, ìîæóòü êîíôëiêòóâàòè ìiæ ñîáîþ. Êðiì òîãî, êîæíà ç âè-
ìîã ïîòðåáóº äëÿ ñâîãî âòiëåííÿ ïåâíèõ ðåñóðñiâ, íàäàííÿ ÿêèõ 
ìîæå çàëåæàòè òàêîæ âiä âèçíà÷åíîãî äëÿ íå¿ ïð³îðèòåòó.

Ùå îäíèì âàæëèâèì çàâäàííÿì àíàëiçó º ïåðåäáà÷åííÿ 
çäàòíîñò³ àäàïòàöi¿ äî ìîæëèâèõ çìií ó âèìîãàõ òà çàáåçïå÷åí-
íÿ ìîæëèâîñòåé âíåñåííÿ çìií áåç ñóòòºâîãî ïåðåãëÿäó âñiº¿ 
ñèñòåìè. Ó ïðîöåñi àíàëiçó âèìîã ìàþòü áóòè ïåðåâiðåíi ¿õ 
ïðàâäèâiñòü òà âiäïîâiäíiñòü iíòåðåñàì çàìîâíèêà.

3.2. Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ

Íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ ïîáàæàííÿ çàìîâíèê³â ïåðåòâî-
ðþþòüñÿ ó ïðîåêòí³ ð³øåííÿ ó ôîðì³ ïåâíî¿ ñèñòåìè ïðîãðàìó-
âàííÿ.

Ïðîåêò ²Ñ — öå ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêà òà òåõíîëîã³÷-
íà äîêóìåíòàö³ÿ, â ÿê³é ïîäàºòüñÿ îïèñ ð³øåíü ñòâîðåííÿ òà 
åêñïëóàòàö³¿ ²Ñ ó êîíêðåòíîìó ïðîãðàìíî-òåõí³÷íîìó ñåðåäî-
âèù³.

Â îñíîâ³ ïðîåêòóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó ëåæèòü ïàðà-
äèãìà ïîäîëàííÿ ñêëàäíîñò³ çàâäàííÿ øëÿõîì éîãî äåêîìïî-
çèö³¿ íà îêðåì³ êîìïîíåíòè.

Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ — öå ïîºäíàííÿ ìåòîäîëîã³¿ 
òà ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü êîíöåï-
ö³¿, ïðèíöèï³â ïðîåêòóâàííÿ, çàñîá³â ïðîåêòóâàííÿ. Ìåòîä 
ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ — öå îðãàí³çîâàíà ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â 
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ñòâîðåííÿ ìîäåëåé, ùî îïèñóþòü ð³çí³ àñïåêòè ²Ñ ç âèêîðèñòàí-
íÿì íîòàö³é. Ìåòîä — öå ñóêóïí³ñòü:

• êîíöåïö³é ³ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ (íàïðèêëàä, ñòðóêòóð-
íèé àáî îá’ºêò íî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä);

• íîòàö³é, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè ìîäåëåé 
ñòàòè÷íî¿ ñòðóêòóðè ³ äèíàì³êè ïîâåä³íêè ²Ñ (ä³àãðàìè ïîòîê³â 
äàíèõ ³ ä³àãðàìè “ñóòí³ñòü — çâ’ÿçîê” äëÿ ñòðóêòóðíîãî ï³ä-
õîäó, ä³àãðàìè âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ, ä³àãðàìè êëàñ³â â 
îá’ºêòíî  îð³ºíòîâàíîìó ï³äõîä³);

• ïðîöåäóð, ùî âèçíà÷àþòü ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ìåòî-
äó (ïîñë³äîâí³ñòü ³ ïðàâèëà ïîáóäîâè ìîäåëåé, êðèòåð³¿ äëÿ 
îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â).

Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ — öå ñóêóïí³ñòü òåõíîëî-
ã³÷íèõ îïåðàö³é ïðîåêòóâàííÿ (ðèñ. 3.5) ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ 
³ âçàºìîçâ’ÿçêó. Àïàðàò òåõíîëîã³÷íèõ ìåðåæ ïðîåêòóâàííÿ 
— öå çðó÷íèé ³íñòðóìåíò ôîðìàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ ïðîåêòóâàí-
íÿ ²Ñ. Îñíîâà éîãî ôîðìàë³çàö³¿ — âèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ 
îïåðàö³¿ ïðîåêòóâàííÿ ó âèãëÿä³ ìíîæèíè äîêóìåíò³â (îïèñó-
âà÷ ìíîæèíè ôàêò³â), ïàðàìåòð³â (îïèñóâà÷ îäíîãî ôàêòó), 
ïðîãðàì (îïèñ àëãîðèòì³â ð³øåííÿ çàäà÷³), óí³âåðñàëüíèõ ìíî-
æèí (ïîâíà ìíîæèíà ôàêò³â îäíîãî òèïó), íà ÿêèõ çàäàí³ ïå-
ðåòâîðþâà÷³, ðåñóðñè, çàñîáè ïðîåêòóâàííÿ íà êîíêðåòíîìó 
âõîä³/âèõîä³.

Ìåòîäè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç êîíêðåòí³ òåõíîëîã³¿ ³ ìåòîäè-
êè, ñòàíäàðòè é ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè, ùî çàáåçïå÷óþòü âè-
êîíàííÿ ïðîöåñ³â ÆÖ ÏÇ. Ðîçð³çíÿþòü ìåòîäè îðèã³íàëüíî-
ãî ïðîåêòóâàííÿ, êîëè ñòâîðþºòüñÿ îðèã³íàëüíà ²Ñ, òà òèïî-
âîãî ïðîåêòóâàííÿ, êîëè ²Ñ êîìïîíóºòüñÿ ç ãîòîâèõ òèïîâèõ 
ð³øåíü. Êîìá³íàö³ÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ïðîåêòóâàííÿ çóìîâëþº õà-
ðàêòåð òåõíîëîã³¿ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ. Íàéâ³äîì³ø³ òåõíîëîã³¿ 
ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ — öå êàíîí³÷íà (ðó÷íà òåõíîëîã³ÿ ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ) òà ³íäóñòð³àëüíà, ùî ó ñâîþ ÷åðãó 
ïîä³ëÿºòüñÿ íà àâòîìàòèçîâàíó (ç âèêîðèñòàííÿì CASE-òåõ-
íîëîã³é) ³ òèïîâó (ìîäåëüíî îð³ºíòîâàíó àáî ïàðàìåòðè÷íî 
îð³ºíòîâàíó).

Á³ëüø³ñòü ³ñíóþ÷èõ CASE-çàñîá³â çàñíîâàíî íà ìåòîäàõ 
ñòðóêòóðíîãî àáî îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàí-
íÿ, ùî âèêîðèñòîâóº ñïåöèô³êàö³¿ ó âèãëÿä³ ä³àãðàì àáî òåêñ-



180

Ðîçä³ë 3

ò³â äëÿ îïèñó çîâí³øí³õ âèìîã, çâ’ÿçê³â ì³æ ìîäåëÿìè ñèñòå-
ìè, äèíàì³êè ïîâåä³íêè ñèñòåìè é àðõ³òåêòóðè ïðîãðàìíèõ 
çàñîá³â. CASE-òåõíîëîã³ÿ äîçâîëÿº ó íàî÷í³é ôîðì³ ìîäåëþâà-
òè ÏðÎ, àíàë³çóâàòè ¿¿ ìîäåëü íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðîçðîáëåííÿ ³ 
ñóïðîâîäó ²Ñ ³ ðîçðîáëÿòè çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â.

Ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ ²Ñ ìàº çàáåçïå÷óâà-
òè:

• â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòîâ³ ISO/IEC 12207;
• ãàðàíòîâàíå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçðîáêè SC ó ìåæàõ áþ-

äæåòó ç äîòðèìàííÿì ÿêîñò³ é óñòàíîâëåíîãî ÷àñó;
• ìîæëèâ³ñòü äåêîìïîçèö³¿ ïðîåêòó íà ñêëàäîâ³ ç íàñòóï-

íîþ ³íòåãðàö³ºþ öèõ ÷àñòèí;
• ì³í³ìàëüíèé ÷àñ îäåðæàííÿ ïðàöåçäàòíîãî ÏÇ ²Ñ;

,
,
,
,

,

,

Ðèñ. 3.5. Êîíòåêñò òåõíîëîã³÷íî¿ îïåðàö³¿ ïðîåêòóâàííÿ
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• íåçàëåæí³ñòü ïðîåêòíèõ ð³øåíü â³ä çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ ²Ñ 
(ÑÓÁÄ, îïåðàö³éíèõ ñèñòåì, ìîâ ³ ñèñòåì ïðîãðàìóâàííÿ);

• ï³äòðèìêà CASE-çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü àâòîìàòèçà-
ö³þ ïðîöåñ³â, âèêîíóâàíèõ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ÆÖ.

Ðåàëüíå çàñòîñóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ òåõíîëîã³¿ ïðîåêòóâàííÿ 
ÏÇ ²Ñ íå ìîæëèâå áåç ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â, ÿêèõ ìàþòü äîòðè-
ìóâàòèñÿ âñ³ ó÷àñíèêè ïðîåêòó (öå îñîáëèâî àêòóàëüíî ïðè âå-
ëèê³é ê³ëüêîñò³ ðîçðîáíèê³â). Äî íèõ íàëåæàòü ñòàíäàðòè ïðî-
åêòóâàííÿ, îôîðìëåííÿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà ³íòåðôåéñó 
ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à ³ç ñèñòåìîþ. Ñòàíäàðò ïðîåêòóâàííÿ 
âñòàíîâëþº:

à) íàá³ð íåîáõ³äíèõ ìîäåëåé (ä³àãðàì) íà êîæí³é ñòàä³¿ ïðî-
åêòóâàííÿ ³ ñòóï³íü ¿õ äåòàë³çàö³¿;

á) ïðàâèëà ô³êñàö³¿ ïðîåêòíèõ ð³øåíü íà ä³àãðàìàõ, ó òîìó 
÷èñë³ ïðàâèëà ³ìåíóâàííÿ îá’ºêò³â, íàá³ð àòðèáóò³â äëÿ âñ³õ 
îá’ºêò³â ³ ïðàâèëà ¿õ çàïîâíåííÿ íà êîæí³é ñòàä³¿, ïðàâèëà 
îôîðìëåííÿ ä³àãðàì òîùî;

â) âèìîãè äî êîíô³ãóðàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ðîçðîáíèê³â, 
âêëþ÷àþ÷è íàñòðîþâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè òà CASE-çà-
ñîá³â;

ã) ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì, ó 
òîìó ÷èñë³ ïðàâèëà ³íòåãðàö³¿ ï³äñèñòåì ïðîåêòó, ïðàâèëà ï³ä-
òðèìêè ïðîåêòó â îäíàêîâîìó äëÿ âñ³õ ðîçðîáíèê³â ñòàí³, ïðà-
âèëà àíàë³çó ïðîåêòíèõ ð³øåíü íà íåñóïåðå÷í³ñòü.

Ñòàíäàðò îôîðìëåííÿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ óñòàíîâ-
ëþº:

à) êîìïëåêòí³ñòü, ñêëàä ³ ñòðóêòóðó äîêóìåíòàö³¿ íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ ïðîåêòóâàííÿ;

á) âèìîãè äî îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿;
â) ïðàâèëà ï³äãîòîâêè, ðîçãëÿäó, óçãîäæåííÿ ³ çàòâåðäæåí-

íÿ äîêóìåíòàö³¿ ³ç çàçíà÷åííÿì ãðàíè÷íèõ òåðì³í³â äëÿ êîæ-
íî¿ ñòàä³¿;

ã) âèìîãè äî çàñîá³â ï³äãîòîâêè äîêóìåíòàö³¿;
ä) âèìîãè äî íàñòðîþâàííÿ CASE-çàñîá³â äëÿ çàáåçïå÷åí íÿ 

ï³äãîòîâêè äîêóìåíòàö³¿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë.
Ñòàíäàðò ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à ³ç ñèñòåìîþ ðåãëàìåí-

òóº:
à) ïðàâèëà îôîðìëåííÿ åêðàííèõ åëåìåíò³â ³ åëåìåíò³â 

óïðàâ ë³ííÿ;
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á) ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ êëàâ³àòóðè ³ ìèø³;
â) ïðàâèëà îôîðìëåííÿ òåêñò³â äîïîìîãè;
ã) ïåðåë³ê ñòàíäàðòíèõ ïîâ³äîìëåíü;
ä) ïðàâèëà îáðîáêè ðåàêö³¿ êîðèñòóâà÷à.
Ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáëåííÿ ÏÇ. Çàðàç ó ïðîãðàìí³é 

³íæåíåð³¿ º äâà îñíîâíèõ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè ÏÇ ²Ñ, ïðèíöè-
ïîâà ð³çíèöÿ ì³æ ÿêèìè çóìîâëåíà ð³çíèìè ñïîñîáàìè äåêîì-
ïîçèö³¿ ñèñòåì: ôóíêö³îíàëüíî-ìîäóëüíèé (ñòðóêòóðíèé) 
ï³äõ³ä, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíèé ïðèíöèï ôóíêö³îíàëüíî¿ 
äåêîìïîçèö³¿, ïðè ÿê³é ñòðóêòóðà ñèñòåìè îïèñóºòüñÿ â òåðì³-
íàõ ³ºðàðõ³¿ ¿¿ ôóíêö³é ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ îêðåìèìè 
ôóíêö³îíàëüíèìè åëåìåíòàìè, òà îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèé ï³ä-
õ³ä, ùî âèêîðèñòîâóº îá’ºêòíó äåêîìïîçèö³þ, îïèñóº ñòðóêòó-
ðó ²Ñ ó òåðì³íàõ îá’ºêò³â ³ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, à ïîâåä³íêó ñèñ-
òåìè — â òåðì³íàõ îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ îá’ºêòàìè.

Îòæå, ñóòí³ñòü ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáëåííÿ ÏÇ ²Ñ 
ïîëÿãàº â éîãî äåêîìïîçèö³¿ íà àâòîìàòèçîâàí³ ôóíêö³¿: ñèñòå-
ìà ðîçáèâàºòüñÿ íà ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè, ùî ó ñâîþ ÷åðãó 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ï³äôóíêö³¿, âîíè — íà çàäà÷³ ³ òàê äî êîíêðåò-
íèõ ïðîöåäóð. Ïðè öüîìó ²Ñ çáåð³ãàº ö³ë³ñí³ñòü ïîäàííÿ, äå âñ³ 
ñêëàäîâ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ïðè ðîçðîáö³ ñèñòåìè “çíèçó íàãî-
ðó”, â³ä îêðåìèõ çàäà÷ äî âñ³º¿ ñèñòåìè, ö³ë³ñí³ñòü âòðà÷àºòüñÿ, 
âèíèêàþòü ïðîáëåìè ïðè îïèñ³ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îêðå-
ìèõ êîìïîíåíò³â.

Áàçîâèìè ïðèíöèïàìè ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó º:
• ïðèíöèï “ïîä³ëÿé ³ ïàíóé”;
• ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîãî óïîðÿäêóâàííÿ — ïðèíöèï îðãàí³-

çàö³¿ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè â ³ºðàðõ³÷í³ äåðåâîïîä³áí³ ñòðóêòóðè ç 
äîäàâàííÿì íîâèõ äåòàëåé íà êîæíîìó ð³âí³. Âèä³ëåííÿ äâîõ 
áàçîâèõ ïðèíöèï³â íå îçíà÷àº, ùî ³íø³ ïðèíöèïè äðóãîðÿäí³, 
îñê³ëüêè ³ãíîðóâàííÿ êîæíîãî ç íèõ ìîæå ïðèçâåñòè äî íåïå-
ðåäáà÷åíèõ íàñë³äê³â.

Îñíîâíèìè ç öèõ ïðèíöèï³â º:
• àáñòðàãóâàííÿ — âèä³ëåííÿ ñóòòºâèõ àñïåêò³â ñèñòåìè;
• íåñóïåðå÷íîñò³ — îá´ðóíòîâàí³ñòü ³ ïîãîäæåí³ñòü åëå-

ìåíò³â ñèñòåìè;
• ñòðóêòóðóâàííÿ äàíèõ — äàí³ ìàþòü áóòè ñòðóêòóðî-

âàí³ é ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàí³.



183

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì

Ìåòîäè÷í³ îñíîâè òåõíîëîã³é ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ. Â³çóàëüíå ìîäåëþâàííÿ. Ìîäåëëþ ÏÇ ó çàãàëüíî-
ìó âèïàäêó íàçèâàþòü ôîðìàë³çîâàíèé îïèñ ñèñòåìè ÏÇ íà 
ïåâíîìó ð³âí³ àáñòðàêö³¿. Êîæíà ìîäåëü âèçíà÷àº êîíêðåòíèé 
àñïåêò ñèñòåìè, âèêîðèñòîâóº íàá³ð ä³àãðàì ³ äîêóìåíò³â çàäà-
íîãî ôîðìàòó, à òàêîæ â³äîáðàæàº äóìêè é º îá’ºêòîì ä³ÿëü-
íîñò³ ð³çíèõ ëþäåé ç êîíêðåòíèìè ³íòåðåñàìè, ðîëÿìè àáî 
çàâäàí íÿìè.

Ãðàô³÷í³ (â³çóàëüí³) ìîäåë³ º çàñîáàìè äëÿ â³çóàë³çàö³¿, 
îïèñó, ïðîåêòóâàííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè. 
Ñêëàä ìîäåëåé, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êîæíîìó êîíêðåòíîìó 
ïðîåêò³, ³ ñòóï³íü ¿õ äåòàëüíîñò³ â çàãàëüíîìó âèïàäêó çàëå-
æàòü â³ä òàêèõ ÷èííèê³â:

• òðóäíîù³â ïðîåêòîâàíî¿ ñèñòåìè;
• íåîáõ³äíî¿ ïîâíîòè ¿¿ îïèñó;
• çíàíü ³ íàâè÷îê ó÷àñíèê³â ïðîåêòó;
• ÷àñó, â³äâåäåíîãî íà ïðîåêòóâàííÿ.
Â³çóàëüíå ìîäåëþâàííÿ äóæå âïëèíóëî íà ðîçâèòîê CASE-

çàñîá³â çîêðåìà. Ïîíÿòòÿ CASE (Computer Aided Software 
Engineering) âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó øèðîêîìó ñåíñ³. Ïåðâèííå 
çíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ, îáìåæåíå ò³ëüêè çàâäàííÿìè àâòîìà-
òèçàö³¿ ðîçðîáêè ÏÇ, íèí³ íàáóëî íîâîãî çíà÷åííÿ, ùî îõîïëþº 
á³ëüø³ñòü ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó ÏÇ.

CASE-òåõíîëîã³ÿ º ñóêóïí³ñòþ ìåòîä³â ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ, à 
òàêîæ íàáîðîì ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â, ùî äîçâîëÿþòü ó íà-
î÷í³é ôîðì³ ìîäåëþâàòè ïðåäìåòíó îáëàñòü, àíàë³çóâàòè öþ 
ìîäåëü íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðîçðîáêè ³ ñóïðîâîäó ÏÇ ³ ðîçðîáëÿòè 
çàòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà-
÷³â. Á³ëüø³ñòü íàÿâíèõ CASE-çàñîá³â áàçóºòüñÿ íà ìåòîäàõ 
ñòðóêòóðíîãî àáî îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàí-
íÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòü ñïåöèô³êàö³¿ ó âèãëÿä³ ä³àãðàì àáî òåê-
ñò³â äëÿ îïèñó çîâí³øí³õ âèìîã, çâ’ÿçê³â ì³æ ìîäåëÿìè ñèñòå-
ìè, äèíàì³êè ïîâåä³íêè ñèñòåìè òà àðõ³òåêòóðè ïðîãðàìíèõ 
çàñîá³â.

Ìåòîäè ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ. Ó ñòðóê-
òóðíîìó àíàë³ç³ ³ ïðîåêòóâàíí³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìîäåë³, 
ùî îïèñóþòü:

• ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ñèñòåìè;
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• ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíóâàíèõ ä³é;
• ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ì³æ ôóíêö³îíàëüíèìè ïðîöåñàìè;
• â³äíîøåííÿ ì³æ äàíèìè.
Ïîøèðåíèìè ìîäåëÿìè ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ:
1) ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü SADT (Structured Analysis and 

Design Technique);
2) ìîäåëü IDEF3;
3) DFD (Data Flow Diagrams) — ä³àãðàìè ïîòîê³â äàíèõ.
Ìåòîä SADT º ñóêóïí³ñòþ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð, ïðèçíà÷å-

íèõ äëÿ ïîáóäîâè ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ îá’ºêòà ïåâíî¿ ïðåä-
ìåòíî¿ îáëàñò³. Ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü SADT â³äîáðàæàº ôóíê-
ö³îíàëüíó ñòðóêòóðó îá’ºêòà, òîáòî éîãî ä³¿ ³ çâ’ÿçêè ì³æ öèìè 
ä³ÿìè. Ìåòîä SADT ðîçðîáëåíèé Äóãëàñîì Ðîññîì ó 1969 ð. 
äëÿ ìîäåëþâàííÿ øòó÷íèõ ñèñòåì ñåðåäíüî¿ ñêëàäíîñò³. Öåé 
ìåòîä óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàâñÿ ó â³éñüêîâèõ, ïðîìèñëîâèõ ³ 
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ÑØÀ äëÿ âèð³øåííÿ øèðîêîãî êîëà 
çàâäàíü, òàêèõ ÿê äîâãîñòðîêîâå ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, àâ-
òîìàòèçîâàíå âèðîáíèöòâî ³ ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêà ÏÇ äëÿ 
îáîðîííèõ ñèñòåì, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ³ ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íèì ïîñòà÷àííÿì òîùî. Ìåòîä SADT ï³äòðèìóºòüñÿ Ì³í³ñ-
òåðñòâîì îáîðîíè ÑØÀ, ÿêå áóëî ³í³ö³àòîðîì ðîçðîáêè ñ³ìåéñ-
òâà ñòàíäàðò³â IDEF (Icam DEFinition), ÿê³ º îñíîâíîþ ÷àñòè-
íîþ ïðîãðàìè ICAM (³íòåãðîâàíà êîìï’þòåðèçàö³ÿ âèðîáíèö-
òâà), ùî ïðîâîäèòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ ÂÂÑ ÑØÀ.

IDEF-0 — öå ìåòîäîëîã³ÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ. 
Çà äîïîìîãîþ íàî÷íî¿ ãðàô³÷íî¿ ìîâè ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿºòü-
ñÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é. IDEF-1 — ìå-
òîäîëîã³ÿ ìîäåëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî äîçâîëÿº 
â³äîáðàæàòè òà àíàë³çóâàòè ¿õ ñòðóêòóðó ³ âçàºìîçâ’ÿçêè. 
IDEF-1õ — ìåòîäîëîã³ÿ ïîáóäîâè ðåëÿö³éíèõ ñòðóêòóð. 
IDEF-2 — ìåòîäîëîã³ÿ äèíàì³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ðîçâèòêó 
ñèñòåì. IDEF-3 — ìåòîäîëîã³ÿ äîêóìåíòóâàííÿ ïðîöåñ³â, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â ñèñòåì³ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ, íàïðèêëàä, ïðè 
äîñë³äæåíí³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.

Ìåòîä SADT ðåàë³çîâàíî ñàìå â îäíîìó ç³ ñòàíäàðò³â öüîãî 
ñ³ìåéñòâà — IDEF-0, ÿêèé áóâ çàòâåðäæåíèé ÿê ôåäåðàëüíèé 
ñòàíäàðò ÑØÀ â 1993 ð.



185

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì

Ìîäåë³ SADT (IDEF0) òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
ìîäåëþâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì (á³çíåñ-ïðîöåñ³â). Ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî ìåòîä SADT óñï³øíî ôóíêö³îíóº ò³ëüêè ïðè îïèñ³ 
äîáðå ñïåöèô³êîâàíèõ ³ ñòàíäàðòèçîâàíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó çà-
ðóá³æíèõ êîðïîðàö³ÿõ, òîìó â³í ³ ïðèéíÿòèé ó ÑØÀ ÿê òèïî-
âèé. Ïåðåâàãàìè çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé SADT äëÿ îïèñó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â º:

• ïîâíîòà îïèñó á³çíåñ-ïðîöåñó (óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³éí³ 
³ ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè, çâîðîòí³ çâ’ÿçêè);

• æîðñòê³ âèìîãè ìåòîäó, ùî çàáåçïå÷óþòü îòðèìàííÿ ìî-
äåëåé ñòàíäàðòíîãî âèãëÿäó;

• â³äïîâ³äí³ñòü ï³äõîäó äî îïèñó ïðîöåñ³â ñòàíäàðòàì 
ISO 9000.

Íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ á³çíåñ-ïðîöåñè ïî÷àëè ôîð-
ìóâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî. Âîíè ñëàáî òèï³çó-
þòüñÿ, òîìó ðîçóìí³øå îð³ºíòóâàòèñÿ íà ìåíø æîðñòê³ ìî-
äåë³.

Ìåòîä ìîäåëþâàííÿ IDEF-3, ùî º ÷àñòèíîþ ñ³ìåéñòâà ñòàí-
äàðò³â IDEF, ðîçðîáëåíî ó 1980 ð. äëÿ çàêðèòîãî ïðîåêòó Ì³í-
îáîðîíè ÑØÀ. Öåé ìåòîä ïðèçíà÷åíèé äëÿ òàêèõ ìîäåëåé ïðî-
öåñ³â, ó ÿêèõ âàæëèâî çðîçóì³òè ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ä³é ³ 
âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ íèìè. Õî÷à IDEF-3 ³ íå äîñÿã ñòàòóñó ôå-
äåðàëüíîãî ñòàíäàðòó ÑØÀ, â³í íàáóâ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ ñå-
ðåä ñèñòåìíèõ àíàë³òèê³â ÿê äîïîâíåííÿ äî ìåòîäó ôóíêö³î-
íàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ IDEF-0 (ìîäåë³ IDEF-3 ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äåòàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â IDEF-0, 
ùî íå ìàþòü ä³àãðàì äåêîìïîçèö³¿). Îñíîâîþ ìîäåë³ IDEF-3 
ñëóãóº ñöåíàð³é ïðîöåñó, ùî âèä³ëÿº ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ³ ï³ä-
ïðîöåñ³â àíàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè.

Ä³àãðàìè ïîòîê³â äàíèõ (Data Flow Diagrams — DFD) º 
³ºðàðõ³ºþ ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ïîòîêàìè äà-
íèõ. Ìåòà òàêîãî ïðåäñòàâëåííÿ — ïîêàçàòè, ÿê êîæåí ïðîöåñ 
ïåðåòâîðþº ñâî¿ âõ³äí³ äàí³ ó âèõ³äí³, à òàêîæ âèÿâèòè â³äíî-
øåííÿ ì³æ öèìè ïðîöåñàìè.

Äëÿ ïîáóäîâè DFD òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâ³ ð³çí³ 
íîòàö³¿, â³äïîâ³äí³ ìåòîäàì Éîðäîíà — ÄåÌàðêî ³ Ãåéíà — Ñåð-
ñîíà. Ö³ íîòàö³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ãðàô³÷íèì çîáðà-
æåííÿì ñèìâîë³â. Â³äïîâ³äíî äî öèõ ìåòîä³â ìîäåëü ñèñòåìè 
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âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³ºðàðõ³ÿ ä³àãðàì ïîòîê³â äàíèõ, ùî îïèñóþòü 
àñèíõðîííèé ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ¿¿ ââåäåííÿ â 
ñèñòåìó äî âèäà÷³ ñïîæèâà÷åâ³. Ïðàêòè÷íî, áóäü-ÿêèé êëàñ 
ñèñòåì óñï³øíî ìîäåëþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ DFD-îð³ºíòîâàíèõ 
ìåòîä³â. Âîíè ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ñòâîðþâàëèñÿ ÿê çàñ³á ïðîåê-
òóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, òîä³ ÿê SADT — ÿê çàñ³á ìîäå-
ëþâàííÿ ñèñòåì âçàãàë³, ³ ìàþòü áàãàòøèé íàá³ð åëåìåíò³â, ùî 
àäåêâàòíî â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó òàêèõ ñèñòåì.

Ç ³íøîãî áîêó, ö³ ð³çíîâèäè çàñîá³â ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó 
ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ ç ïîãëÿäó ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé 
çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ. Ïðè öüîìó îäíèì ç îñíîâíèõ êðèòåð³¿â 
âèáîðó òîãî ÷è ³íøîãî ìåòîäó º ñòóï³íü âîëîä³ííÿ íèì ç áîêó 
êîíñóëüòàíòà àáî àíàë³òèêà.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì çàñîáîì ìîäåëþâàííÿ äàíèõ º ìîäåëü 
“ñóòí³ñòü — çâ’ÿçîê” (Entity-Relationship Model — ERÌ). Âîíà 
âïåðøå áóëà ââåäåíà Ï. ×åíîì ó 1976 ð. Öÿ ìîäåëü òðàäèö³éíî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ñòðóêòóðíîìó àíàë³ç³ ³ ïðîåêòóâàíí³, ïðî-
òå, ïî ñóò³, öå ï³äìíîæèíà îá’ºêòíî¿ ìîäåë³ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³. 
Îäèí ç ð³çíîâèä³â ìîäåë³ “ñóòí³ñòü — çâ’ÿçîê” âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ â ìåòîä³ IDEF1-Õ, ùî íàëåæèòü ñ³ìåéñòâó ñòàíäàðò³â IDEF, 
³ ðåàë³çóºòüñÿ ó íèçö³ ïîøèðåíèõ CASE-çàñîá³â (çîêðåìà, 
AllFusion ERwin Data Modeler).

Ìåòîäè îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ. 
Ìîâà UML. Êîíöåïòóàëüíîþ îñíîâîþ îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî 
àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ (ÎÎÀÏ) º îá’ºêòíà ìîäåëü. ¯¿ îñíîâ-
í³ ïðèíöèïè (àáñòðàãóâàííÿ, ³íêàïñóëÿö³ÿ, ìîäóëüí³ñòü òà 
³ºðàðõ³ÿ) ³ ïîíÿòòÿ (îá’ºêò, êëàñ, àòðèáóò, îïåðàö³ÿ, ³íòåðôåéñ 
òîùî) íàé÷³òê³øå ñôîðìóëüîâàí³ Ã. Áó÷åì ó éîãî ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ïðàöÿõ.

Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ÎÎÀÏ áàçóþòüñÿ íà âèêî-
ðèñòàíí³ ìîâè UML. Óí³ô³êîâàíà ìîâà ìîäåëþâàííÿ UML 
(Unified Modeling Language) º ìîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ, ïîäàííÿ, 
ïðîåêòóâàííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ïðîãðàìíèõ ñèñòåì, îðãàí³çà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, òåõí³÷íèõ ñèñòåì òà ³íøèõ ñèñòåì 
ð³çíî¿ ïðèðîäè. UML ì³ñòèòü ñòàíäàðòíèé íàá³ð ä³àãðàì ³ íîòà-
ö³é íàéð³çíîìàí³òí³øèõ âèä³â.

UML — öå íàñòóïíèê òîãî ïîêîë³ííÿ ìåòîä³â ÎÎÀÏ, ÿê³ 
ç’ÿâèëèñÿ â ê³íö³ 1980-õ ³ íà ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â. Ñòâîðåííÿ 
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UML ôàêòè÷íî ðîçïî÷àëîñÿ â ê³íö³ 1994 ð., êîëè Ãðàä³ Áó÷ ³ 
Äæåéìñ Ðàìáî ïî÷àëè ðîáîòó ùîäî îá’ºäíàííÿ ¿õ ìåòîä³â Booch 
³ OMT (Object Modeling Technique) ï³ä åã³äîþ êîìïàí³¿ Rational 
Software. Äî ê³íöÿ 1995 ð. âîíè ñòâîðèëè ïåðøó ñïåöèô³êàö³þ 
îá’ºäíàíîãî ìåòîäó, íàçâàíîãî íèìè Unified Method. Òîä³ æ ó 
1995 ð. äî íèõ ïðèºäíàâñÿ àâòîð ìåòîäó OOSE (Object-Oriented 
Software Engineering) ²âàð ßêîáñîí. Òàêèì ÷èíîì, UML º 
ïðÿìèì  îá’ºäíàííÿì ³ óí³ô³êàö³ºþ ìåòîä³â Ã. Áó÷à, Ä. Ðàìáî ³ 
Ã. ßêîáñîíà, ïðîòå äîïîâíþº ¿õ íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè. Ãîëîâ-
íèìè ïðè ðîçðîáö³ UML áóëè òàê³ ö³ë³:

• íàäàòè êîðèñòóâà÷àì ãîòîâó äî âèêîðèñòàííÿ âèðàçíó 
ìîâó â³çóàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ, ùî äîçâîëÿº ¿ì ðîçðîáëÿòè îñ-
ìèñëåí³ ìîäåë³ é îáì³íþâàòèñÿ íèìè;

• ïåðåäáà÷èòè ìåõàí³çìè ðîçøèðþâàíîñò³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿ 
äëÿ ðîçøèðåííÿ áàçîâèõ êîíöåïö³é;

• çàáåçïå÷èòè íåçàëåæí³ñòü â³ä êîíêðåòíèõ ìîâ ïðîãðàìó-
âàííÿ ³ ïðîöåñ³â ðîçðîáêè;

• çàáåçïå÷èòè ôîðìàëüíó îñíîâó äëÿ ðîçóì³ííÿ ö³º¿ ìîâè 
ìîäåëþâàííÿ (ìîâà ìàº áóòè îäíî÷àñíî òî÷íîþ ³ äîñòóïíîþ 
äëÿ ðîçóì³ííÿ, áåç çàéâîãî ôîðìàë³çìó);

• ñòèìóëþâàòè çðîñòàííÿ ðèíêó îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèõ 
³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â;

• ³íòåãðóâàòè êðàùèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä.
UML ïðèéíÿòèé íà îçáðîºííÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà íàéá³ëüøè-

ìè êîìïàí³ÿìè — âèðîáíèêàìè ÏÇ (Microsoft, Oracle, IBM, 
Hewlett-Packard, Sybase òîùî). Êð³ì òîãî, ïðàêòè÷íî âñ³ ñâ³-
òîâ³ âèðîáíèêè CASE-çàñîá³â, êð³ì IBM Rational Software, ï³ä-
òðèìóþòü UML ó ñâî¿õ ïðîäóêòàõ (Oracle Designer, Together 
Control Center (Borland), AllFusion Component Modeler (Com-
puter Associates), Microsoft Visual Modeler). Ñòàíäàðò UML 
âåðñ³¿ 1.1, ïðèéíÿòèé OMG ó 1997 ð., ì³ñòèòü òàêèé íàá³ð ä³àã-
ðàì:

Ñòðóêòóðí³ ìîäåë³ (structural):
• ä³àãðàìè êëàñ³â (class diagrams) — äëÿ ìîäåëþâàííÿ ñòà-

òè÷íî¿ ñòðóêòóðè êëàñ³â ñèñòåìè ³ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè;
• ä³àãðàìè êîìïîíåíò³â (component diagrams) — äëÿ ìîäå-

ëþâàííÿ ³ºðàðõ³¿ êîìïîíåíò³â (ï³äñèñòåì) ñèñòåìè;
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• ä³àãðàìè ðîçì³ùåííÿ (deployment diagrams) — äëÿ ìîäå-
ëþâàííÿ ô³çè÷íî¿ àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè.

Ìîäåë³ ïîâåä³íêè (behavioral):
• ä³àãðàìè âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ (use case diagrams) — 

äëÿ ìîäåëþâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã äî ñèñòåìè (ó âèãëÿä³ 
ñöåíàð³¿â âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â ç ñèñòåìîþ);

• ä³àãðàìè âçàºìîä³¿ (interaction diagrams);
• ä³àãðàìè ïîñë³äîâíîñò³ (sequence diagrams) ³ êîîïåðàòèâ-

í³ ä³àãðàìè (collaboration diagrams) — äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïðî-
öåñó îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ îá’ºêòàìè;

• ä³àãðàìè ñòàí³â (statechart diagrams) — äëÿ ìîäåëþâàí-
íÿ ïîâåä³íêè îá’ºêò³â ñèñòåìè ïðè ïåðåõîä³ ç îäíîãî ñòàíó â ³í-
øèé;

• ä³àãðàìè ä³ÿëüíîñò³ (activity diagrams) — äëÿ ìîäåëþ-
âàííÿ ïîâåä³íêè ñèñòåìè â ðàìêàõ ð³çíèõ âàð³àíò³â âèêî-
ðèñòàííÿ àáî ïîòîê³â óïðàâë³ííÿ.

UML ìàº ìåõàí³çì ðîçøèðåííÿ, ïðèçíà÷åíèé äëÿ òîãî, ùîá 
ðîçðîáíèêè ìîãëè àäàïòóâàòè ìîâó ìîäåëþâàííÿ äî ñâî¿õ êîí-
êðåòíèõ ïîòðåá, íå çì³íþþ÷è ïðè öüîìó éîãî ìåòàìîäåëü. Íà-
ÿâí³ñòü ìåõàí³çì³â ðîçøèðåííÿ ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿº UML â³ä 
òàêèõ çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ, ÿê IDEF-0, IDEF-1X, IDEF-3, DFD 
³ ERM. Ïåðåðàõîâàí³ ìîâè ìîäåëþâàííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê 
ñèëüíî òèï³çîâàí³ (àíàëîã³÷íî ç ìîâàìè ïðîãðàìóâàííÿ), îñ-
ê³ëüêè âîíè íå äîïóñêàþòü äîâ³ëüíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ñåìàíòèêè 
åëåìåíò³â ìîäåëåé. UML, äîïóñêàþ÷è òàêó ³íòåðïðåòàö³þ (â 
îñíîâíîìó çà ðàõóíîê ñòåðåîòèï³â), º ìîâîþ, ùî ñëàáî òèï³-
çóºòüñÿ. Äî ¿¿ ìåõàí³çì³â ðîçøèðåííÿ â³äíîñÿòü: ñòåðåîòèïè; 
òåãóâàííÿ (³ìåíîâàí³) çíà÷åííÿ; îáìåæåííÿ.

Ñòåðåîòèï — öå íîâèé òèï åëåìåíòó ìîäåë³, ÿêèé âèçíà-
÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ âæå ³ñíóþ÷îãî åëåìåíòó. Ñòåðåîòèïè ðîçøè-
ðþþòü íîòàö³þ ìîäåë³ ³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ äî áóäü-ÿêèõ 
åëåìåíò³â ìîäåë³. Ñòåðåîòèïè êëàñ³â — öå ìåõàí³çì, ùî äàº 
çìîãó ðîçä³ëÿòè êëàñè íà êàòåãîð³¿. Ðîçðîáíèêè ÏÇ ìîæóòü 
ñòâîðþâàòè ñâî¿ âëàñí³ íàáîðè ñòåðåîòèï³â, ôîðìóþ÷è òèì ñà-
ìèì ñïåö³àë³çîâàí³ ï³äìíîæèíè UML. Òàê³ ï³äìíîæèíè (íàáî-
ðè ñòåðåîòèï³â) ó ñòàíäàðò³ ìîâè UML ìàþòü íàçâó ïðîô³ë³â 
ìîâè.
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²ìåíîâàíå çíà÷åííÿ — öå ïàðà ðÿäê³â “òåã — çíà÷åííÿ”, 
àáî “³ì’ÿ — âì³ñò”, ó ÿêèõ çáåð³ãàºòüñÿ äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ÿêèé-íåáóäü åëåìåíò ñèñòåìè, íàïðèêëàä ÷àñ ñòâîðåííÿ, 
ñòàòóñ ðîçðîáêè àáî òåñòóâàííÿ, ÷àñ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íàä íèì 
òîùî.

Îáìåæåííÿ — öå ñåìàíòè÷íå îáìåæåííÿ, ùî ìàº âèä òåêñ-
òîâîãî âèðàçó ïðèðîäíîþ àáî ôîðìàëüíîþ ìîâîþ (OCL — Object 
Constraint Language), ÿêèé íåìîæëèâî ïðåäñòàâèòè çà äîïîìî-
ãîþ íîòàö³¿ UML.

Îñíîâîþ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñòðóêòóðíèì ³ îá’ºêòíî îð³ºí-
òîâàíèì ï³äõîäàìè º ñï³ëüí³ñòü ðÿäó êàòåãîð³é ³ ïîíÿòü îáîõ 
ï³äõîä³â (ïðîöåñ ³ âàð³àíò âèêîðèñòàííÿ, ñóòü ³ êëàñ òîùî). Öåé 
âçàºìîçâ’ÿçîê ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ. Òàê, îäíèì 
ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â º âèêîðèñòàííÿ ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó ÿê 
îñíîâè äëÿ îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ. Ïðè öüîìó 
ñòðóêòóðíèé àíàë³ç ñë³ä ïðèïèíÿòè, ÿê ò³ëüêè ñòðóêòóðí³ ìî-
äåë³ ïî÷íóòü â³äîáðàæàòè íå ò³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, à ³ 
ñèñòåìó ÏÇ. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó ìîæíà ð³ç-
íèìè ñïîñîáàìè ïðèñòóïèòè äî âèçíà÷åííÿ êëàñ³â òà îá’ºêò³â. 
²íøîþ ôîðìîþ ïðîÿâó âçàºìîçâ’ÿçêó ìîæíà ââàæàòè ³íòåãðà-
ö³þ îá’ºêòíî¿ ³ ðåëÿö³éíî¿ òåõíîëîã³é. Ðåëÿö³éí³ ÑÓÁÄ º íà 
ñüîãîäí³ îñíîâíèì çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ âåëèêîìàñøòàáíèõ áàç 
äàíèõ ³ ñõîâèù äàíèõ. Ïðè÷èíè öüîãî î÷åâèäí³: ðåëÿö³éíà 
òåõíîëîã³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äîñèòü äîâãî, îñâîºíà âåëè÷åç-
íîþ ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ³ ðîçðîáíèê³â, ñòàëà ïðîìèñëîâèì 
ñòàíäàðòîì, ó íå¿ âêëàäåí³ çíà÷í³ çàñîáè ³ ñòâîðåíà ìíîæèíà 
êîðïîðàòèâíèõ ÁÄ ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ãàëóçÿõ, ðåëÿö³éíà 
ìîäåëü ïðîñòà ³ ìàº ñóòî ìàòåìàòè÷íå ïîäàííÿ; º âåëèêà ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ïðîìèñëîâèõ çàñîá³â ïðîåêòóâàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà 
åêñïëóàòàö³¿ ðåëÿö³éíèõ ÁÄ. Âíàñë³äîê öüîãî ðåëÿö³éí³ ÁÄ 
çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ ³ ïîøóêó îá’ºê-
ò³â ó òàê çâàíèõ îá’ºêòíî ðåëÿö³éíèõ ñèñòåìàõ.

RAD-òåõíîëîã³ÿ — êîäóâàííÿ. Îäíî÷àñí³ñòü ñòâîðåííÿ 
êë³ºíòñüêèõ ³ ñåðâåðíèõ ì³ñöü ²Ñ òà àêòèâíå çàëó÷åííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â äî ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ ïðèêëàäíîãî ÏÇ çóìîâèëè 
ïîøèðåííÿ òåõíîëîã³¿ øâèäêîãî ðîçðîáëåííÿ çàñòîñóâàíü 
RAD (Rapid Application Development) ó ðàìêàõ ñï³ðàëüíî¿ ìî-
äåë³ ÆÖ.
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Öÿ òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ä³þ-
÷î¿ ³íòåðàêòèâíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè-ïðîòîòèïó, ùî äàº çìîãó äå-
ìîíñòðóâàòè êîðèñòóâà÷àì ìàéáóòíþ ñèñòåìó, óòî÷íþâàòè ¿õ 
âèìîãè, îïåðàòèâíî ìîäèô³êóâàòè åëåìåíòè ³íòåðôåéñ³â: ôîð-
ìè ââåäåííÿ ïîâ³äîìëåíü, ìåíþ, âèõ³äí³ äîêóìåíòè, ñêëàä 
ôóíêö³é, ñòðóêòóðó ä³àëîãó.

Ï³äõ³ä RAD-òåõíîëîã³¿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òðüîõ ñêëàäî-
âèõ:

• íåâåëèêèõ ãðóï ðîçðîáíèê³â, ùî âèêîíóþòü ðîáîòè ç 
ïðîåêòóâàííÿ îêðåìèõ ï³äñèñòåì ÏÇ. Öå çóìîâëåíî âèìîãîþ 
ìàêñèìàëüíîãî óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâîì;

• êîðîòêîãî, àëå ðåòåëüíî ïðîðîáëåíîãî âèðîáíè÷îãî ãðà-
ô³êà;

• öèêë³â ïîâòîðåííÿ, ïðè ÿêèõ ðîçðîáíèêè â ì³ðó òîãî, ÿê 
ïðîãðàìè ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè, âíîñÿòü çàóâàæåííÿ, îòðè-
ìàí³ â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ³ç çàìîâíèêîì.

Êîìàíäà — öå ãðóïà ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä ó ïðî-
åêòóâàíí³, ïðîãðàìóâàíí³ òà òåñòóâàíí³ ÏÇ, ³ çäàòí³ äîáðå âçàº-
ìîä³ÿòè ç êîðèñòóâà÷àìè, òðàíñôîðìóþ÷è ¿õ ïðîïîçèö³¿ â ðî-
áî÷³ ïðîòîòèïè.

Æèòòºâèé öèêë ÏÇ çà ï³äõîäîì RAD âêëþ÷àº ÷îòèðè 
ñòàä³¿:

1) àíàë³ç ³ ïëàíóâàííÿ âèìîã;
2) ïðîåêòóâàííÿ;
3) ðåàë³çàö³ÿ;
4) ââåäåííÿ â ä³þ.
Íà ñòàä³¿ àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ âèìîã êîðèñòóâà÷³ çä³é-

ñíþþòü òàê³ ä³¿:
à) âèçíà÷àþòü ôóíêö³¿, ùî ìàº âèêîíóâàòè ñèñòåìà;
á) âèä³ëÿþòü íàéâàæëèâ³ø³ ôóíêö³¿, ùî âèìàãàþòü ïðî-

ðîáêè â ïåðøó ÷åðãó;
â) îïèñóþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè, ñïèñîê âèìîã äî ñèñòå-

ìè ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîÿñíåíü êîðèñòóâà÷³â ï³ä êåð³âíèö-
òâîì ôàõ³âö³â-ðîçðîáíèê³â. Êð³ì òîãî, íà ö³é ñòàä³¿:

• îáìåæóºòüñÿ ìàñøòàá ïðîåêòó;
• âñòàíîâëþþòüñÿ ÷àñîâ³ ðàìêè äëÿ êîæíî¿ ç íàñòóïíèõ 

ñòàä³é;
• âèçíà÷àºòüñÿ ñàìà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó â çàäà-

íèõ ðîçì³ðàõ ô³íàíñóâàííÿ.



191

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì

Ó ðåçóëüòàò³ ìàº áóòè ñêëàäåíî ñïèñîê ôóíêö³é, ùî çàäàí³ 
ïð³îðèòåòíèì øëÿõîì, ìàéáóòíüîãî ÏÇ ²Ñ; ñïðîåêòîâàíî ìî-
äåë³ ÏÇ.

Íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ ÷àñòèíà êîðèñòóâà÷³â áåðå ó÷àñòü 
ó òåõí³÷íîìó ïðîåêòóâàíí³ ñèñòåìè ï³ä êåð³âíèöòâîì ôàõ³â-
ö³â-ðîçðîáíèê³â. Äëÿ øâèäêîãî îäåðæàííÿ ïðîòîòèï³â çàñòî-
ñóâàíü âèêîðèñòîâóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè 
(CASE-çàñîáè). Êîðèñòóâà÷³, âçàºìîä³þ÷è ç ðîçðîáíèêàìè, 
óòî÷íþþòü ³ äîïîâíþþòü âèìîãè äî ²Ñ, ùî íå áóëè âèÿâëåí³ íà 
ïîïåðåäí³õ ñòàä³ÿõ. Íà ö³é ñòàä³¿ âèêîíóþòüñÿ òàê³ ä³¿:

• äåòàëüí³øå ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðîöåñè ²Ñ;
• çà íåîáõ³äíîñò³ äëÿ êîæíîãî ïðîöåñó ñòâîðþºòüñÿ ÷àñò-

êîâèé ïðîòîòèï: åêðàííà ôîðìà, ä³àëîã, çâ³ò. Ïðè öüîìó óñóâà-
þòüñÿ íåîäíîçíà÷íîñò³;

• âñòàíîâëþþòüñÿ âèìîãè ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî äà-
íèõ;

• âèçíà÷àºòüñÿ ñêëàä íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿.
Ï³ñëÿ äåòàëüíîãî âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ïðîöåñ³â îö³íþºòüñÿ 

ê³ëüê³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷îê (function point) ïðîåêòíî¿ ²Ñ ³ 
ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ïîä³ë ²Ñ íà ï³äñèñòåìè, ùî ìàº ðå-
àë³çîâóâàòèñÿ îäí³ºþ êîìàíäîþ ðîçðîáíèê³â çà ïåâíèé ÷àñ äëÿ 
RAD-ïðîåêò³â (äî 3 ì³ñÿö³â). Ôóíêö³îíàëüíîþ òî÷êîþ ìîæå 
áóòè êîæíåí ç òàêèõ åëåìåíò³â ²Ñ:

• âõ³äíèé åëåìåíò çàñòîñóâàííÿ (âõ³äíèé äîêóìåíò àáî 
åêðàííà ôîðìà);

• âèõ³äíèé åëåìåíò çàñòîñóâàííÿ (çâ³ò, äîêóìåíò, åêðàííà 
ôîðìà);

• çàïèò (ïàðè “ïèòàííÿ/â³äïîâ³äü”);
• ëîã³÷íèé ôàéë (ñóêóïí³ñòü çàïèñ³â äàíèõ, ùî âèêîðèñòî-

âóþòüñÿ âñåðåäèí³ çàñòîñóâàííÿ);
• ³íòåðôåéñ çàñòîñóâàííÿ (ñóêóïí³ñòü çàïèñ³â äàíèõ, ïåðå-

äàíèõ ³íøîìó çàñòîñóâàííþ).
Äàë³ ïðîåêò ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ ð³çíèìè êîìàíäàìè ðîçðîá-

íèê³â. Äîñâ³ä ðîçðîáëåííÿ âåëèêèõ ²Ñ ïîêàçóº, ùî äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîá³ò íåîáõ³äíî ðîçáèòè ïðîåêò íà îêðåì³ 
ï³äñèñòåìè. Ðåàë³çàö³ÿ ï³äñèñòåì ìàº âèêîíóâàòèñÿ îêðåìèìè 
ãðóïàìè ôàõ³âö³â. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè êîîðäè-
íàö³þ âåäåííÿ çàãàëüíîãî ïðîåêòó ³ âèêëþ÷èòè äóáëþâàííÿ 
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ðåçóëüòàò³â ðîá³ò êîæíî¿ ïðîåêòíî¿ ãðóïè, ùî ìîæå âèíèêíóòè 
âíàñë³äîê íàÿâíîñò³ ñï³ëüíèõ äàíèõ ³ ôóíêö³é. Ó ðàç³ âèêî-
ðèñòàííÿ CASE-çàñîá³â öå îçíà÷àº ïîä³ë ôóíêö³îíàëüíî¿ ìî-
äåë³ ñèñòåìè (íàïðèêëàä çà äîïîìîãîþ ä³àãðàì ïîòîê³â äàíèõ 
äëÿ ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó àáî ä³àãðàì âàð³àíò³â âèêîðèñòàííÿ 
äëÿ îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó). Â ðåçóëüòàò³ ìàº áóòè 
ñòâîðåíî:

• çàãàëüíó ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü ²Ñ;
• ôóíêö³îíàëüí³ ìîäåë³ ñèñòåìè â ö³ëîìó ³ ï³äñèñòåìè, ùî 

ðåàë³çîâàí³ îêðåìèìè êîìàíäàìè ðîçðîáíèê³â;
• ³íòåðôåéñè ì³æ àâòîíîìíî ïðàöþþ÷èìè ï³äñèñòåìàìè;
• ïðîòîòèïè åêðàííèõ ôîðì, çâ³ò³â, ä³àëîã³â.
Óñ³ ìîäåë³ ³ ïðîòîòèïè ìàþòü áóòè îòðèìàí³ ³ç çàñòîñóâàí-

íÿì ñàìå òèõ CASE-çàñîá³â, ÿê³ áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äàë³, 
ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè. Öÿ âèìîãà çóìîâëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ 
óíèêíóòè íåêîíòðîëüîâàíîãî ïåðåêðó÷óâàííÿ äàíèõ ïðè ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîåêò ç îäí³º¿ ñòàä³¿ íà ³íøó.

Ó ï³äõîä³ RAD êîæåí ïðîòîòèï ðîçâèâàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, 
ùî íàñòóïíà ñòàä³ÿ íàñë³äóº ïîïåðåäíþ.

Íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ áåçïîñåðåäíº øâèäêå ðîç-
ðîáëåííÿ çàñòîñóâàííÿ:

• ðîçðîáíèêè çä³éñíþþòü ³òåðàòèâíó ïîáóäîâó ðåàëüíî¿ 
ñèñòåìè íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ íà ïîïåðåäí³é ñòàä³¿ ìîäåëåé, à 
òàêîæ âèìîã íåôóíêö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó (âèìîã äî íàä³é-
íîñò³, ïðîäóêòèâíîñò³ òîùî);

• êîðèñòóâà÷³ îö³íþþòü ðåçóëüòàòè ³ âíîñÿòü êîðèãóâàí-
íÿ, ÿêùî ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìà ïåðåñòàº â³äïîâ³äàòè 
âèçíà÷åíèì ðàí³øå âèìîãàì. Òåñòóâàííÿ ñèñòåìè çä³éñíþºòü-
ñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ.

Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîá³ò êîæíî¿ îêðåìî¿ êîìàíäè ðîçðîáíè-
ê³â çä³éñíþºòüñÿ ïîñòóïîâà ³íòåãðàö³ÿ îäí³º¿ ÷àñòèíè ñèñòåìè 
ç ³íøèìè, ôîðìóºòüñÿ ïîâíèé ïðîãðàìíèé êîä, ïðîâîäèòüñÿ 
òåñòóâàííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè îêðåìî¿ ÷àñòèíè çàñòîñóâàííÿ, à 
ïîò³ì — òåñòóâàííÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó. Ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè çà-
âåðøóºòüñÿ òàêèìè ïðîöåñàìè:

• àíàë³çóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ³ âèçíà÷àºòüñÿ íåîá-
õ³äí³ñòü ¿õíüîãî ðîçïîä³ëó;

• ðîçðîáëÿºòüñÿ ô³çè÷íå ïðîåêòóâàííÿ áàçè äàíèõ;
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• ôîðìóëþþòüñÿ âèìîãè äî àïàðàòíèõ ðåñóðñ³â;
• óñòàíîâëþþòüñÿ ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³;
• çàâåðøóºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ïðîåêòó.
Íà ñòàä³¿ óïðîâàäæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ íàâ÷àííÿ êîðèñòó-

âà÷³â òà îðãàí³çàö³éí³ çì³íè, ³ ïàðàëåëüíî ³ç ââåäåííÿì íîâî¿ 
ñèñòåìè ïðîäîâæóºòüñÿ åêñïëóàòàö³ÿ ñòàðî¿. Ñòàä³ÿ ðåàë³çàö³¿ 
çàéìàº íåáàãàòî ÷àñó, òîìó ïëàíóâàííÿ ³ ï³äãîòîâêà äî âïðî-
âàäæåííÿ ìàþòü ïî÷èíàòèñÿ çàçäàëåã³äü, ùå íà ñòàä³¿ ïðîåêòó-
âàííÿ ñèñòåìè. Êîíêðåòíà ðåàë³çàö³ÿ ñòàä³¿ çàëåæèòü â³ä óìîâ, 
ó ÿêèõ ïî÷èíàëîñü ðîçðîáëåííÿ ²Ñ, òîáòî ïîòð³áíî:

• ðîçðîáèòè íîâó ñèñòåìó “ç íóëÿ”;
• ñòâîðèòè ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çà ÿêîþ ìîæ-

íà ðîçðîáèòè ²Ñ;
• ðîçðîáèòè ²Ñ íà îñíîâ³ ñòàðî¿.
Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ï³äõ³ä RAD íå ïðåòåíäóº íà óí³âåð-

ñàëüí³ñòü. Â³í ïðèäàòíèé ò³ëüêè äëÿ íåâåëèêèõ ïðîåêò³â. Êð³ì 
òîãî, ï³äõ³ä RAD íåäîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè äëÿ ïîáóäîâè ñêëàä-
íèõ ðîçðàõóíêîâèõ ïðîãðàì, îïåðàö³éíèõ ñèñòåì ÷è ïðîãðàì 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè îá’ºêòàìè â ðåàëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó, 
òîáòî ïðîãðàì, ùî ì³ñòÿòü âåëèêèé îáñÿã ïðîãðàìíîãî êîäó.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ïðîöåñó ðîçðîáêè ²Ñ ÷åðåç ï³äõ³ä RAD 
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ìîìåíòó ïåðåõîäó íà íàñòóïíèé åòàï, 
òîìó ââîäÿòüñÿ ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ íà êîæåí åòàï æèòòºâîãî 
öèêëó. Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ òà äåêîìïîçè-
ö³¿ ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ íåçàëåæíå ðîçðîáëåííÿ ï³äñèñòåì ç 
íàñòóïíèì çáèðàííÿì, òåñòóâàííÿì, óïðîâàäæåííÿì ²Ñ.

Âèêîðèñòîâóþòü äâà îñíîâíèõ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåì-ïðî-
òîòèï³â. Ïåðøèé ç íèõ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ñïåöèô³êàö³¿ âè-
ìîã äî ²Ñ, ï³ñëÿ ðîçðîáëåííÿ ÿêèõ ïðîòîòèï ñòàº íåïîòð³áíèì.

Îñíîâíèé íåäîë³ê öüîãî âàð³àíòà — íååôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåìè-ïðîòîòèïó: ï³ñëÿ óñóâàííÿ íåäîë³ê³â ó ïðî-
åêò³ òà âäîñêîíàëåííÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷³ ïðîòîòèïè íå âèêî-
ðèñòîâóþòü.

Äðóãèé âàð³àíò ïåðåäáà÷àº ³òåðàö³éíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè-
ïðîòîòèïó â ãîòîâèé äëÿ åêñïëóàòàö³¿ ïðîãðàìíèé ïðîäóêò. 
²òåðàö³¿ ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè-ïðîòîòèïó âêëþ÷àþòü ñòâîðåííÿ 
òà ìîäèô³êàö³þ ñèñòåìè-ïðîòîòèïó, ¿¿ äåìîíñòðàö³þ êîðèñòó-



194

Ðîçä³ë 3

âà÷ó òà óçãîäæåííÿ, ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ñïåöèô³êàö³é-âèìîã 
äî ñèñòåìè, íîâó ìîäèô³êàö³þ äîòè, äîêè íå áóäå ñòâîðåíî ãî-
òîâèé ïðîäóêò. Ïðè öüîìó ï³äõîä³ ð³çêî ñêîðî÷óþòüñÿ ÷àñ, ðå-
ñóðñè íà ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ²Ñ.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè òåõíîëîã³¿ RAD òàê³:
• ðîçðîáëåííÿ çàñòîñóâàíü ³òåðàö³ÿìè;
• íåîáîâ’ÿçêîâ³ñòü ïîâíîãî çàâåðøåííÿ ðîá³ò íà êîæí³é 

ñòàä³¿ ÆÖ ÏÇ;
• îáîâ’ÿçêîâ³ñòü çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ó ïðîöåñ ðîçðîá-

ëåííÿ ²Ñ;
• äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ CASE-çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷ó-

þòü ö³ë³ñí³ñòü ïðîåêòó ³ ãåíåðàö³þ êîäó çàñòîñóâàíü;
• äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðà-

ö³ºþ, ùî ïîëåãøóþòü âíåñåííÿ çì³í ó ïðîåêò ³ ñóïðîâ³ä ãîòîâî¿ 
ñèñòåìè;

• âèêîðèñòàííÿ ïðîòîòèïóâàííÿ, ùî äàº çìîãó ïîâí³øå 
ç’ÿñóâàòè ³ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â;

• òåñòóâàííÿ é ðîçâèòîê ïðîåêòó, ùî çä³éñíþþòüñÿ îäíî-
÷àñíî ç ðîçðîáëåííÿì;

• âåäåííÿ ðîçðîáêè çàâäÿêè íå÷èñëåíí³é êîìàíä³ ïðîôå-
ñ³îíàë³â;

• ãðàìîòíå óïðàâë³ííÿ ðîçðîáëåííÿì ²Ñ, ÷³òêå ïëàíóâàí-
íÿ ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ ðîá³ò.

CASE-çàñîáè. CASE-çàñîáè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ñòâîðåííÿ 
òà åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåì ÏÇ. Öå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî 
ï³äòðèìóº ïðîöåñè æèòòºâîãî öèêëó ÏÇ, ó òîìó ÷èñë³ àíàë³ç 
âèìîã äî ñèñòåìè, ïðîåêòóâàííÿ ïðèêëàäíîãî ÏÇ ³ ÁÄ, ãåíå-
ðàö³þ êîäó, òåñòóâàííÿ, äîêóìåíòóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³, óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ ÏÇ ³ ïðîåêòîì, à òàêîæ ³íø³ 
ïðîöåñè (â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO/IEC 
14102:1995(Å)). CASE-çàñîáè ðàçîì ³ç ñèñòåìíèì ÏÇ ³ òåõí³÷-
íèìè çàñîáàìè óòâîðþþòü ñåðåäîâèùå ðîçðîáëåííÿ ÏÇ.

Íàéá³ëüø òðóäîì³ñòêèìè ñòàä³ÿìè ðîçðîáëåííÿ ÏÇ º ñòàä³¿ 
ôîðìóâàííÿ âèìîã ³ ïðîåêòóâàííÿ, ó ïðîöåñ³ ÿêèõ CASE-çàñî-
áè çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü ïðèéíÿòèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü ³ ï³äãî-
òîâêó ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Ïðè öüîìó âåëèêó ðîëü â³ä³ãðà-
þòü ìåòîäè â³çóàëüíîãî ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿. Öå ïåðåäáà÷àº 
ïîáóäîâó ð³çíîìàí³òíèõ ãðàô³÷íèõ ìîäåëåé, íàñêð³çíó ïåðå-
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â³ðêó ñèíòàêñè÷íèõ ïðàâèë òîùî. Ãðàô³÷í³ çàñîáè ìîäåëþâàí-
íÿ ÏðÎ äàþòü çìîãó ðîçðîáíèêàì íàî÷íî âèâ÷àòè ôóíêö³îíóþ-
÷ó ²Ñ, ïåðåáóäîâóâàòè ¿¿ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ îá-
ìåæåíü.

Ñó÷àñíèé ðèíîê ïðîãðàìíèõ çàñîá³â íàðàõîâóº áëèçüêî 300 
CASE-çàñîá³â. CASE-çàñîáàì âëàñòèâ³ òàê³ îñíîâí³ îñîáëèâî-
ñò³:

• íàÿâí³ñòü ïîòóæíèõ ãðàô³÷íèõ çàñîá³â äëÿ îïèñó ³ äîêó-
ìåíòóâàííÿ ñèñòåìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çðó÷íèé ³íòåðôåéñ ç 
ðîçðîáíèêîì;

• ³íòåãðàö³ÿ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â CASE-çàñîá³â äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ðîçðîáëåííÿ ÏÇ;

• âèêîðèñòàííÿ îðãàí³çîâàíîãî ñõîâèùà ïðîåêòíèõ ìåòà-
äàíèõ.

²íòåãðîâàí³ CASE-çàñîáè, ùî ï³äòðèìóþòü ïîâíèé ÆÖ ÏÇ, 
ì³ñòÿòü òàê³ êîìïîíåíòè:

• ðåïîçèòîð³é, ÿêèé ìàº çàáåçïå÷óâàòè çáåðåæåííÿ âåðñ³é 
ïðîåêòó òà éîãî îêðåìèõ êîìïîíåíò³â, ñèíõðîí³çàö³þ íàäõî-
äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ð³çíèõ ðîçðîáíèê³â ïðè ãðóïîâ³é ðîç-
ðîáö³, êîíòðîëü ìåòàäàíèõ çà ïîâíîòîþ ³ íåñóïåðå÷í³ñòþ;

• ãðàô³÷í³ çàñîáè àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü ñòâîðåííÿ é ðåäàãóâàííÿ êîìïëåêñó ä³àãðàì, ÿê³ óòâîðþ-
þòü ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ ñèñòåìè ÏÇ;

• çàñîáè ðîçðîáëåííÿ çàñòîñóâàíü, âêëþ÷àþ÷è ìîâè 4GL ³ 
ãåíåðàòîðè êîä³â;

• çàñîáè óïðàâë³ííÿ âèìîãàìè;
• çàñîáè óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ ÏÇ;
• çàñîáè äîêóìåíòóâàííÿ;
• çàñîáè òåñòóâàííÿ;
• çàñîáè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì;
• çàñîáè ðåâåðñíîãî ³íæèí³ðèíãó ÏÇ ³ ÁÄ.
Îñíîâí³ ôóíêö³¿ çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ ³ ï³äòðèìêè ðåïîçè-

òîð³þ — çáåðåæåííÿ, äîñòóï, â³äíîâëåííÿ, àíàë³ç ³ â³çóàë³çà-
ö³ÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïðîåêòó ÏÇ. Ðåïîçèòîð³é ì³ñòèòü íå ò³ëü-
êè ³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè ð³çíèõ òèï³â, àëå ³ çâ’ÿçîê ì³æ ¿õ êîì-
ïîíåíòàìè, à òàêîæ ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ òà îáðîáêè öèõ 
êîìïîíåíò³â. Ðåïîçèòîð³é ìîæå çáåð³ãàòè ïîíàä 100 òèï³â 
îá’ºêò³â, ïðèêëàäàìè ÿêèõ º ä³àãðàìè, âèçíà÷åííÿ åêðàí³â ³ 
ìåíþ, ïðîåêòè çâ³ò³â, îïèñó äàíèõ, âèõ³äí³ êîäè òîùî.



196

Ðîçä³ë 3

²íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè ðåïîçèòîð³þ îïèñóþòüñÿ ïåðåðàõó-
âàííÿì ¿õ âëàñòèâîñòåé: ³äåíòèô³êàòîð, ³ìåíà-ñèíîí³ìè, òèï, 
òåêñòîâèé îïèñ, êîìïîíåíòè, îáëàñòü çíà÷åííÿ. Êð³ì öüîãî, 
çáåð³ãàþòüñÿ óñ³ çâ’ÿçêè ç ³íøèìè îá’ºêòàìè, ïðàâèëà ôîðìó-
âàííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ îá’ºêòà, à òàêîæ êîíòðîëüíà ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ÷àñ ñòâîðåííÿ îá’ºêòà, ÷àñ éîãî îñòàííüîãî â³äíîâëåííÿ, 
íîìåðè âåðñ³¿, ìîæëèâîñò³ â³äíîâëåííÿ òîùî.

Ðåïîçèòîð³é º áàçîþ äëÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ ³ êîíòðîëþ ïðîåêòíèõ ñïåöèô³êàö³é.

Âàæëèâ³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ é êîíòðîëþ ïðîåêòó òàêîæ ðå-
àë³çóþòüñÿ íà îñíîâ³ ðåïîçèòîð³þ. Çîêðåìà, çà äîïîìîãîþ ðå-
ïîçèòîð³þ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ êîíòðîëü áåçïåêè (îáìåæåííÿ 
äîñòóïó, ïðèâ³ëå¿ äîñòóïó), êîíòðîëü âåðñ³é, êîíòðîëü çì³í.

Ãðàô³÷í³ çàñîáè çàáåçïå÷óþòü:
• ñòâîðåííÿ ³ºðàðõ³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ä³àãðàì, ó ÿêèõ ïîºä-

íàí³ ãðàô³÷í³ ³ òåêñòîâ³ îá’ºêòè;
• ñòâîðåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ îá’ºêò³â ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ 

ä³àãðàìè;
• ñòâîðåííÿ, ïåðåì³ùåííÿ ³ âèð³âíþâàííÿ ãðóï îá’ºêò³â, 

çì³íó ¿õí³õ ðîçì³ð³â, ìàñøòàáóâàííÿ;
• çáåðåæåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòàìè ïðè ¿õ ïåðåì³ùåíí³ ³ 

çì³í³ ðîçì³ð³â;
• àâòîìàòè÷íèé êîíòðîëü ïîìèëîê.
Âàæëèâ³ñòü êîíòðîëþ ïîìèëîê íà ñòàä³ÿõ ôîðìóâàííÿ âè-

ìîã ³ ïðîåêòóâàííÿ çóìîâëåíà òèì, ùî íà á³ëüø ï³çí³õ ñòàä³ÿõ 
¿õíº âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ îáõîäÿòüñÿ çíà÷íî äîðîæ÷å. Ó 
CASE-çàñîáàõ çâè÷àéíî ðåàë³çóþòüñÿ òàê³ âèäè êîíòðîëþ:

• êîíòðîëü ñèíòàêñèñó ä³àãðàì ³ òèï³â ¿õí³õ åëåìåíò³â;
• êîíòðîëü ïîâíîòè ä³àãðàì: óñ³ åëåìåíòè ä³àãðàì ìàþòü 

áóòè ³äåíòèô³êîâàí³ ³ â³äîáðàæåí³ â ðåïîçèòîð³¿;
• íàñêð³çíèé êîíòðîëü ä³àãðàì îäíîãî àáî ð³çíèõ òèï³â 

ùîäî ¿õíüî¿ çä³éñíþâàíîñò³ çà ð³âíÿìè — âåðòèêàëüíå ³ ãîðè-
çîíòàëüíå áàëàíñóâàííÿ ä³àãðàì.

Êëàñèô³êàö³ÿ CASE-çàñîá³â. Çóïèíèìîñÿ íà äâîõ íàéá³ëüø 
â³äîìèõ âàð³àíòàõ êëàñèô³êàö³¿ CASE-çàñîá³â: çà òèïàìè ³ êà-
òåãîð³ÿìè. Êëàñèô³êàö³ÿ çà òèïàìè â³äîáðàæàº ôóíêö³îíàëü-
íó îð³ºíòàö³þ CASE-çàñîá³â íà ò³ ÷è ³íø³ ïðîöåñè ÆÖ ³ âêëþ-
÷àº òàê³ òèïè:
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• çàñîáè àíàë³çó ³ ïðîåêòóâàííÿ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïîáóäîâè 
é àíàë³çó ìîäåëåé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ìîäåëåé ïðîåêòíî¿ 
ñèñòåìè. Äî íèõ íàëåæàòü BPwin, Silverrun, Oracle Designer, 
Rational Rose, Paradigm Plus, Power Designer, System Archi-
tect. Ðåçóëüòàòîì òàêèõ çàñîá³â º ñïåöèô³êàö³¿ êîìïîíåíò³â 
ñèñòåìè òà ¿õí³õ ³íòåðôåéñ³â, àëãîðèòì³â ³ ñòðóêòóð äàíèõ;

• çàñîáè ïðîåêòóâàííÿ ÁÄ, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîäåëþâàí-
íÿ äàíèõ ³ ãåíåðàö³þ ñõåì áàç äàíèõ äëÿ íàéá³ëüø ðîçïîâñþ-
äæåíèõ ÑÓÁÄ. Äî íèõ â³äíîñÿòü Silverrun, Oracle Designer, 
Paradigm Plus, Power Designer. Íàéá³ëüø â³äîìèé — ERwin;

• çàñîáè óïðàâë³ííÿ âèìîãàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü êîìïëåê-
ñíó ï³äòðèìêó âèìîã äî ñòâîðþâàíî¿ ñèñòåìè. Ïðèêëàäàìè òà-
êèõ çàñîá³â º RequisitePro, DOORS — Dynamic Object Oriented 
Reqiurements System;

• çàñîáè óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ ÏÇ — PVCS (Merant), 
ClearCase (Rational Software);

• çàñîáè äîêóìåíòóâàííÿ. Íàéá³ëüø â³äîìèì ³ç íèõ º 
SoDA — Software Document Automation — äëÿ àâòîìàòèçîâà-
íîãî äîêóìåíòóâàííÿ ÏÇ (Rational Software);

• çàñîáè òåñòóâàííÿ. Íàéá³ëüø â³äîìèì çàñîáîì º Ratio-
nal Suite TestStudio (Rational Software) — íàá³ð ïðîäóêò³â äëÿ 
àâòîìàòè÷íîãî òåñòóâàííÿ çàñòîñóâàíü;

• çàñîáè êåðóâàííÿ ïðîåêòîì — Open Plan Professional 
(Welcom Software), Microsoft Project;

• çàñîáè ðåâåðñíîãî ³íæèí³ðèíãó, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðå-
íåñåííÿ ÏÇ ó íîâå ñåðåäîâèùå. Âîíè çàáåçïå÷óþòü àíàë³ç ïðî-
ãðàìíèõ êîä³â ³ ñõåì áàç äàíèõ ³ ôîðìóâàííÿ íà ¿õ îñíîâ³ ð³ç-
íèõ ìîäåëåé òà ïðîåêòíèõ ñïåöèô³êàö³é. Çàñîáè àíàë³çó ñõåì 
ÁÄ ³ ôîðìóâàííÿ ERD âõîäÿòü äî ñêëàäó òàêèõ CASE-çàñîá³â, 
ÿê Silverrun, Oracle Designer, Power Designer, Erwin. Àíàë³çà-
òîðè ïðîãðàìíèõ êîä³â º ó ñêëàä³ Rational Rose, Paradigm 
Plus.

Ìîæíà ðîçãëÿíóòè ïðîöåñè, ùî âèêîíóþòüñÿ ÿê ïîñë³äîâ-
íî, òàê ³ ïàðàëåëüíî îêðåìèìè êîìàíäàìè âèêîíàâö³â, öå ïðî-
åêòóâàííÿ:

• êîíöåïòóàëüíå;
• àðõ³òåêòóðíå;



198

Ðîçä³ë 3

• òåõí³÷íå;
• äåòàëüíå.
Êîíöåïòóàëüíå ïðîåêòóâàííÿ ïîëÿãàº â óòî÷íåíí³ ðî-

çóì³ííÿ é óçãîäæåíí³ äåòàëåé âèìîã; àðõ³òåêòóðíå ïðîåêòó-
âàííÿ — ó âèçíà÷åíí³ ãîëîâíèõ ñòðóêòóðíèõ îñîáëèâîñòåé ²Ñ; 
òåõí³÷íå ïðîåêòóâàííÿ — ó â³äîáðàæåíí³ âèìîã ñåðåäîâèùà 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçðîáëåííÿ ²Ñ òà ó âèçíà÷åíí³ âñ³õ êîíñ-
òðóêö³é ÿê êîìïîçèö³é êîìïîíåíò; à äåòàëüíå ïðîåêòóâàííÿ 
— ó âèçíà÷åíí³ ïîäðîáèöü ôóíêö³îíóâàííÿ òà çâ’ÿçê³â äëÿ âñ³õ 
êîìïîíåíò ñèñòåìè.

Òåõí³÷íå ïðîåêòóâàííÿ — öå â³äîáðàæåííÿ âèìîã ñåðåäî-
âèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçðîáëåííÿ ²Ñ òà âèçíà÷åííÿ âñ³õ 
êîíñòðóêö³é ÿê êîìïîçèö³é êîìïîíåíò³â. Íà öüîìó åòàï³ â³ä-
áóâàºòüñÿ ïðèâ’ÿçêà ïðîåêòó äî òåõí³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïëàò-
ôîðìè ðåàë³çàö³¿, ÑÓÁÄ, îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³é, íàÿâíîñò³ 
ôàêòîðà ðåàëüíîãî ÷àñó, âèêîíàâñüêèõ âèìîã, òàêèõ ÿê øâèä-
ê³ñòü ðåàãóâàííÿ ñèñòåìè íà çîâí³øí³ ñòèìóëè òîùî.

Òåñòóâàííÿ ñèñòåìè ïðîâàäèòüñÿ, ùîá ïåðåêîíàòèñÿ ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè âèìîãàì äî íå¿. Àëå âèìîãè 
çäåá³ëüøîãî îáóìîâëþþòü, ùî ìàº ðîáèòè ñèñòåìà, òîä³ ÿê 
âàæëèâî òàêîæ âèçíà÷èòè, ùî âîíà íå ìàº ïðàâà ðîáèòè. Îä-
íèì ç³ øëÿõ³â âèð³øåííÿ öüîãî º ÿâíà ô³êñàö³ÿ âèíÿòêîâèõ ñè-
òóàö³é.

Âèíÿòêîâ³ ñèòóàö³¿ — öå ñèòóàö³¿, ùî óíåìîæëèâëþþòü 
çëàãîäæåíó ðîáîòó ñèñòåìè. Ïðè÷èíàìè ¿õ âèíèêíåííÿ ìî-
æóòü áóòè:

• ïîìèëêè êîðèñòóâà÷à ïðè çâåðíåíí³ äî ñèñòåìè ÷è ï³ä 
÷àñ ï³äãîòîâêè äàíèõ;

• íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè, íå âèÿâëåí³ ï³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ;
• âèïàäêîâ³ çáî¿ îáëàäíàííÿ.
Ñèñòåìà ìîæå ïî-ð³çíîìó ðåàãóâàòè íà âèíÿòêîâ³ ñèòóàö³¿, 

à ñàìå: â³äìîâèòèñÿ âèêîíóâàòè ïåâíó ïîñëóãó; âèêîíàòè ¿¿ ç 
ïîìèëêàìè; çðóéíóâàòè ÿê³ñü äàí³.

Ùîá ïîíîâèòè ïðàöåçäàòí³ñòü ñèñòåìè, ñë³ä âèêîíàòè îäèí 
³ç íàâåäåíèõ íèæ÷å âàð³àíò³â ðîá³ò:

• ïîíîâèòè ñòàí ñèñòåìè, ùî ïåðåäóâàâ âèíÿòêîâ³é ñèòóà-
ö³¿, ³ ñïðîáóâàòè çàñòîñóâàòè ³íøó ñòðàòåã³þ âèêîíàííÿ ïî-
ñëóãè;
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• ïîíîâèòè ïîïåðåäí³é ñòàí ñèñòåìè, âíåñòè íåîáõ³äí³ êî-
ðåêòèâè ³ ïîâòîðèòè âèêîíàííÿ ïîñëóãè çà ñòàðîþ ñòðàòåã³ºþ;

• ïîíîâèòè ïîïåðåäí³é ñòàí ñèñòåìè, ñôîðìóâàòè ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ïîìèëêó é çóïèíèòè ñèñòåìó â î÷³êóâàíí³ ðåàêö³¿ 
êîðèñòóâà÷à.

Ùîá çàáåçïå÷èòè íàä³éí³ñòü ñèñòåìè, ñë³ä ïåðåäáà÷èòè âè-
íÿòêîâ³ ñèòóàö³¿ äëÿ êîæíî¿ ïîñëóãè, ïðîàíàë³çóâàòè ¿õ ïðè-
÷èíè òà íàñë³äêè é ïîáóäóâàòè ìåõàí³çìè â³äòâîðåííÿ ïîïå-
ðåäíüîãî ñòàíó òà âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³¿.

Îòæå, ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ — ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ïðîåêòíî-
êîíñòðóêòîðñüêèõ ð³øåíü, ùî äàþòü çìîãó îäåðæàòè ïðîåêò 
ñèñòåìè, ÿêà çàäîâîëüíÿº âèìîãàì çàìîâíèêà. Ïðè öüîìó ïðî-
åêòîì íàçèâàþòü êîíñòðóêòîðñüêó, òåõíîëîã³÷íó, ïðîãðàìíó 
äîêóìåíòàö³þ, â ÿê³é ïðåäñòàâëåíî îïèñ óñ³õ ð³øåíü ç³ ñòâî-
ðåííÿ é åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè â îðãàí³çàö³éíîìó ³ ïðîãðàìíî-
àïàðàòíîìó ñåðåäîâèù³. Ìåòîäîì ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ íàçèâàþòü 
ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ ìîäåëåé, ÿê³ îïèñóþòü ð³çí³ àñ-
ïåêòè ðîçðîáëåíî¿ ñèñòåìè ç âèêîðèñòàííÿì ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ 
íîòàö³¿.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîñîá³â ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ çä³éñíþºòüñÿ çà 
ñòóïåíåì àâòîìàòèçàö³¿ ðîá³ò ïðîåêòóâàííÿ — ðó÷íå é àâòîìà-
òèçîâàíå. Çà ñòóïåíåì òèï³çàö³¿ ðîçð³çíÿþòü îðèã³íàëüíå ïðî-
åêòóâàííÿ, ïðè ÿêîìó ïðîåêòí³ ð³øåííÿ æîðñòêî é îäíîçíà÷íî 
ïðèâ’ÿçàí³ äî âèìîã òà îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíîãî îá’ºêòà ³ òè-
ïîâå ïðîåêòóâàííÿ, ùî ïðèïóñêàº ñòâîðåííÿ ïðîåêòó ñèñòåìè ç 
òèïîâèõ åëåìåíò³â. Çà ñòóïåíåì àäèòèâíîñò³ ïðîåêòíèõ ð³øåíü 
ðîçð³çíÿþòü ìåòîä ðåêîíñòðóêö³¿, êîëè ïðîåêòîâàíå ð³øåííÿ 
àäàïòóºòüñÿ øëÿõîì ïåðåðîáêè â³äïîâ³äíèõ êîìïîíåíò³â òà 
ìåòîä ïàðàìåòðèçàö³¿, êîëè ïðîåêòîâàíå ð³øåííÿ íàëàãîäæó-
ºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³íåíèõ ïàðàìåòð³â, ³ ìåòîä ðåñòðóêòóðè-
çàö³¿, êîëè çì³íþºòüñÿ ìîäåëü ÏðÎ ³ íà îñíîâ³ öüîãî ãåíåðóºòü-
ñÿ íîâå ïðîåêòíå ð³øåííÿ.

Òåõíîëîã³¿ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ: êàíîí³÷íà òà ³íäóñòð³àëüíà. 
Îñòàííÿ áóâàº ïðåäñòàâëåíà àâòîìàòèçîâàíèì ïðîåêòóâàííÿì 
àáî ÷åðåç òèïîâå ïðîåêòóâàííÿ.

Òèïîâ³ ñïîñîáè îáðîáêè âèíÿòêîâèõ ñèòóàö³é:
• ïîäâ³éíå îá÷èñëåííÿ é ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â àáî ¿õ êîí-

òðîëüíèõ ñóì, ó òîìó ÷èñë³ âèêîíàíèõ íà ð³çíèõ ïðîöåñîðàõ;
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• òàéìåðè, ùî âèçíà÷àþòü ÷àñîâ³ ³íòåðâàëè ô³êñàö³¿ ïî-
òî÷íîãî ñòàíó;

• äîäàòêîâ³ ïåðåâ³ðêè êîðåêòíîñò³ äàíèõ, ÿê³ ïåðåäàþòü 
çîâí³øí³ ñèñòåìè àáî îêðåì³ êîìïîíåíòè îäí³º¿ ñèñòåìè.

Óñ³ ö³ ä³¿ ïðèçâîäÿòü äî äîäàòêîâèõ âèòðàò, ÿê³ º ö³íîþ çà 
íàä³éí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. ¯õ äîö³ëüí³ñòü âèçíà-
÷àºòüñÿ âèêëþ÷íî ñïåöèô³êîþ ²Ñ. ßêùî íàñë³äêè ïîìèëîê íå-
çâîðîòí³, ÿê, ïðèì³ðîì, ó ñèñòåìàõ ï³äâèùåíîãî ðèçèêó (êîñ-
ì³÷í³ òà ÿäåðí³ ñèñòåìè, ìîí³òîðèíã õâîðèõ), äîâîäèòüñÿ éòè 
íà äóáëþâàííÿ ïðîöåñ³â ³ äîäàòêîâ³ ïåðåâ³ðêè.

3.3. Òåñòóâàííÿ ïðîãðàì òà ñèñòåì

Òåñòóâàííÿ ïðîãðàì òà ñèñòåì — öå ñïîñ³á ñåìàíòè÷íî¿ 
ïåðåâ³ðêè ïðîãðàìè, ÿêèé ïîëÿãàº â îïðàöþâàíí³ ïðîãðàìîþ 
ïîñë³äîâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ êîíòðîëüíèõ íàáîð³â òåñò³â ç â³-
äîìèìè ðåçóëüòàòàìè. Òåñòè ï³äáèðàþòüñÿ òàê, ùîá âîíè îõî-
ïèëè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ òèïè ìîæëèâèõ ñèòóàö³é.

Îñíîâí³ âèäè ðîá³ò ç òåñòóâàííÿ:
• âåðèô³êàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî ïðî-

äóêòó íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó;
• óïîðÿäêóâàííÿ ïëàíó òåñòóâàííÿ ³ ï³äãîòîâêè òåñò³â äëÿ 

ïåðåâ³ðêè îêðåìèõ åëåìåíò³â ðîçðîáëåíî¿ ïðîãðàìè òà ïðîãðà-
ìè â ö³ëîìó;

• êåðóâàííÿ âèêîíàííÿì òåñò³â òà àíàë³ç ðåçóëüòàò³â òåñ-
òóâàííÿ;

• ïîâòîðíå òåñòóâàííÿ.
Òåñòóâàííÿ — îö³íêà ÿêîñò³ ÏÇ ìåòîäîì åêñïåðèìåíòàëü-

íî¿ ïåðåâ³ðêè — øëÿõîì âèêîíàííÿ òåñò³â. Ìåòà òåñòóâàííÿ 
— âèÿâèòè íàÿâí³ñòü ïîìèëîê/íåóçãîäæåíîñòåé. ²íøèìè ñëî-
âàìè, öå çíàõîäæåííÿ ïîìèëîê (ëîêàë³çàö³ÿ — çàäà÷à ä³àãíîñ-
òèêè), äîñÿãíåííÿ â³äñóòíîñò³ ïîìèëîê (â³äëàäêà).

Ê³íöåâîþ ìåòîþ òåñòóâàííÿ ïðîìèñëîâèõ ²Ò-ïðîåêò³â º 
îòðèìàí íÿ ñåðòèô³êàòà íà ðîçðîáëåíèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò.

Òåñòóâàííÿ ñòàíîâèòü â³ä 30 äî 50 % òðóäîì³ñòêîñò³ ðîá³ò ç³ 
ñòâîðåííÿ êîäó.
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²ñòîðè÷íî ïåðøèì ð³çíîâèäîì òåñòóâàííÿ áóëî íàëàãî-
äæåííÿ — ïåðåâ³ðêà ïðîãðàìíîãî îá’ºêòà íà íàÿâí³ñòü ó íüîìó 
ïîìèëîê äëÿ ¿õ óñóíåííÿ. Ïðè öüîìó ìîæóòü âíîñèòèñÿ íîâ³ 
ïîìèëêè.

Ìåòîäè òåñòóâàííÿ é âåðèô³êàö³¿ ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä ìå-
òîä³â ïðîåêòóâàííÿ òà ñòàä³é, ç ÿêèõ ïî÷èíàºòüñÿ ïåðåâ³ðêà 
ïðàâèëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ.

Ñòàòè÷í³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
³íñïåêö³é òà àíàë³çó ñïåöèô³êàö³é êîìïîíåíò³â áåç ¿õ âèêîíàí-
íÿ, à äèíàì³÷í³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîãðàì.

Òåñòè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà çîâí³øí³õ ñïåöèô³êàö³ÿõ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàñòîñîâóþòüñÿ íà åòàï³ êîìïëåêñíîãî 
òåñòóâàííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîâíîòè ðîçâ’ÿçàííÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ çàäà÷ òà ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âèõ³äíèì âèìîãàì.

Ôóíêö³îíàëüíîìó òåñòóâàííþ ïåðåäóº àíàë³ç ôóíêö³é, äî 
çàâäàíü ÿêîãî âõîäÿòü:

• ³äåíòèô³êàö³ÿ ìíîæèíè ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã;
• ³äåíòèô³êàö³ÿ çîâí³øí³õ ôóíêö³é ó ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì-

íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ïîáóäîâà ïîñë³äîâíîñòåé ôóíêö³é â³äïîâ³ä-
íî äî âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó ÏÇ;

• ³äåíòèô³êàö³ÿ ìíîæèíè âõ³äíèõ äàíèõ êîæíî¿ ôóíêö³¿ ³ 
âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ¿õ çì³íè;

• ïîáóäîâà òåñòîâèõ íàáîð³â ³ ñöåíàð³¿â òåñòóâàííÿ ôóíê-
ö³é;

• âèÿâëåííÿ é ïîäàííÿ âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã çà äî-
ïîìîãîþ òåñòîâèõ íàáîð³â òà ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ ïîìèëîê ó 
ïðîãðàì³ ³ âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäîâèùåì.

Îñíîâíà ìåòà òåñòóâàííÿ — çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîòè é óçãî-
äæåíîñò³ ðåàë³çîâàíèõ ó ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíòàõ ôóíêö³é òà 
³íòåðôåéñ³â ì³æ íèìè.

Ìåòîäè äîâåäåííÿ ïðàâèëüíîñò³ ïðîãðàì ç’ÿâèëèñÿ ùå ó 
80-ò³ ðîêè. Òåõí³êà ñèìâîëüíîãî âèêîíàííÿ âêëþ÷àº ìîäåëþ-
âàííÿ âèêîíàííÿ êîäó, âèêîðèñòîâóþ÷è ñèìâîëè çàì³ñòü çì³í-
íèõ äàíèõ.

Âåðèô³êàö³ÿ — ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè 
ñïåöèô³êàö³ÿì ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ é îïèñó êîìïîíåíòè.

Âàë³äàö³ÿ — ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ñòâîðåíîãî ÏÇ ïîòðå-
áàì òà âèìîãàì çàìîâíèêà. Öå äîðîãèé ïðîöåñ, ùî çàáåçïå÷óº 
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âèñîêó ÿê³ñòü ïðîãðàìíîãî êîäó. Âàë³äàö³ÿ äîçâîëÿº ï³äòâåð-
äèòè, ùî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ º êîðåêòíîþ ðåàë³çàö³ºþ ïî-
÷àòêîâèõ óìîâ ó ñèñòåì³ é ïðîâàäèòüñÿ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ êîæ-
íîãî åòàïó ðîçðîáëåííÿ öüîãî çàáåçïå÷åííÿ.

3.4. Ïîìèëêè òà ïðè÷èíè ¿õ ïîÿâè 
íà åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó

Ïîìèëêà — öå ñòàí ïðîãðàìè, ïðè ÿêîìó ãåíåðóþòüñÿ íå-
ïðàâèëüí³ ðåçóëüòàòè. Ïðè÷èíîþ ïîìèëîê º íåäîë³êè â îïåðà-
òîðàõ ïðîãðàìè àáî â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³ ¿¿ ðîçðîáëåííÿ, 
ùî ïðèçâîäèòü äî íåïðàâèëüíîãî ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ó âèõ³äíó. Äåôåêò ó ïðîãðàì³ âèíèêàº âíàñë³äîê ïîìè-
ëîê ðîçðîáíèêà. Â³í ìîæå ì³ñòèòèñÿ ó âõ³äíèõ àáî ïðîåêòíèõ 
ñïåöèô³êàö³ÿõ, òåêñòàõ êîä³â ïðîãðàì, â åêñïëóàòàö³éí³é äî-
êóìåíòàö³¿ òîùî. Â³äìîâà — öå íåìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè 
ôóíêö³¿, âèçíà÷åí³ âèìîãàìè é îáìåæåííÿìè. Âîíà âèíèêàº 
âíàñë³äîê òàêèõ ïðè÷èí:

• ïîìèëêîâî¿ ñïåöèô³êàö³¿ àáî ïðîïóùåíî¿ âèìîãè (ñïå-
öèô³êàö³ÿ òî÷íî íå â³äîáðàæàº ïðèïóùåííÿ êîðèñòóâà÷à);

• íàÿâí³ñòü âèìîãè, ÿêó íåìîæëèâî âèêîíàòè íà ö³é àïà-
ðàòóð³ ³ ÏÇ;

• ïîìèëêè ó ïðîåêò³ ïðîãðàìè (ïðèì³ðîì, áàçó äàíèõ ñïðî-
åêòîâàíî áåç çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó êîðèñòó-
âà÷à, à çàõèñò ïîòð³áåí);

• ïîìèëêè â àëãîðèòì³.
Ïîìèëêè ó ÏÇ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè â³äïîâ³äíî äî ¿õíüîãî 

ðîçïîä³ëó çà åòàïàìè æèòòºâîãî öèêëó ³ äæåðåë ¿õíüîãî âèíèê-
íåííÿ:

1) íåíàâìèñíå â³äõèëåííÿ ðîçðîáíèê³â â³ä ðîáî÷èõ ñòàí-
äàðò³â àáî ïëàí³â ðåàë³çàö³¿;

2) ñïåöèô³êàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ òà ³íòåðôåéñíèõ âèìîã 
áåç äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ðîçðîáëåííÿ;

3) íåäîñêîíàëà îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ.
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Ïîìèëêè ìîæóòü âèíèêàòè ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó. Ðîçãëÿ-
íåìî äåòàëüí³øå ö³ åòàïè.

1. Åòàï àíàë³çó âèìîã. Ó âèçíà÷åíí³ âõ³äíî¿ êîíöåïö³¿ 
ñèñòåìè òà îïèñó âõ³äíèõ âèìîã çàìîâíèêà âèíèêàþòü ïîìèë-
êè àíàë³òèê³â, êîëè âîíè ôîðìóëþþòü ñïåöèô³êàö³¿ âåðõíüîãî 
ð³âíÿ ³ áóäóþòü êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü ÏðÎ.

Õàðàêòåðí³ ïîìèëêè:
• íåàäåêâàòí³ñòü îïèñó ñïåöèô³êàö³ÿì âèìîã ê³íöåâèõ êî-

ðèñòóâà÷³â;
• íåêîðåêòí³ñòü ñïåöèô³êàö³¿ âçàºìîä³¿ ïðîãðàìíîãî çàáåç-

ïå÷åííÿ ³ç ñåðåäîâèùåì ôóíêö³îíóâàííÿ àáî ç êîðèñòóâà÷àìè;
• íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèìîã çàìîâíèêà îêðåìèì ³ çàãàëüíèì 

âëàñòèâîñòÿì ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
• íåêîðåêòí³ñòü îïèñó ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê;
• íåçàáåçïå÷åí³ñòü ³íñòðóìåíòàëüíèìè çàñîáàìè ï³äòðèì-

êè âñ³õ àñïåêò³â ðåàë³çàö³¿ âèìîã çàìîâíèêà òîùî.
2. Åòàï ïðîåêòóâàííÿ êîìïîíåíò. Ïîìèëêè ï³ä ÷àñ ïðî-

åêòóâàííÿ êîìïîíåíò ìîæóòü âèíèêàòè ïðè îïèñ³ àëãîðèòì³â, 
ëîã³êè óïðàâë³ííÿ, ñòðóêòóð äàíèõ, ³íòåðôåéñ³â, ëîã³êè ìîäå-
ëþâàííÿ ïîòîê³â äàíèõ, ôîðìàò³â ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ òîùî. Â 
îñíîâ³ öèõ ïîìèëîê ëåæàòü äåôåêòè ñïåöèô³êàö³é àíàë³òèê³â 
òà ïîìèëîê ïðîåêòóâàëüíèê³â.

Ïîìèëêè ìîæóòü âèíèêàòè ï³ä ÷àñ:
• âèçíà÷åííÿ ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à ³ç ñåðåäîâèùåì;
• îïèñó ôóíêö³é (íåàäåêâàòíîñò³ ôîðìóëþâàíü ó ïðîåêò³ 

ìåòè òà çàâäàíü îêðåìèõ êîìïîíåíò³â, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ïðè ïå-
ðåâ³ðö³ ïðîåêòó);

• âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî çâ’ÿç-
ê³â ì³æ ïðîöåñàìè (íàñë³äîê íåêîðåêòíîãî âèçíà÷åííÿ âçàºìî-
çâ’ÿçê³â êîìïîíåíò³â òà ïðîöåñ³â);

• âèçíà÷åííÿ äàíèõ ³ ¿õ ñòðóêòóð äëÿ îêðåìèõ êîìïîíåíò 
òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî â ö³ëîìó íåêîðåêòíî çàäàí³;

• îïèñó àëãîðèòì³â ìîäóë³â òà ¿õíüî¿ ëîã³êè, ùî íåêîðåêò-
íî âèçíà÷åí³ â ïîäàíîìó ïðîåêò³ ìîäóëÿ;

• âèçíà÷åííÿ óìîâ âèíèêíåííÿ ìîæëèâèõ ïîìèëîê ó ïðî-
ãðàì³;
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• ïîðóøåííÿ ïðèéíÿòèõ äëÿ ïðîåêòó ñòàíäàðò³â òà òåõíî-
ëîã³é.

3. Åòàï êîäóâàííÿ ³ íàëàãîäæåííÿ. Íà öüîìó åòàï³ âèíè-
êàþòü ïîìèëêè, ùî º ðåçóëüòàòîì äåôåêò³â ïðîåêòóâàííÿ, ïî-
ìèëîê ïðîãðàì³ñò³â òà ìåíåäæåð³â ïðîöåñó ðîçðîáëåííÿ ³ íàëà-
ãîäæåííÿ.

Õàðàêòåðí³ ïîìèëêè:
• áåçêîíòðîëüí³ñòü äîïóñòèìîñò³ çíà÷åíü âõ³äíèõ òà âèõ³ä-

íèõ ïàðàìåòð³â, ä³ëåííÿ íà 0 òîùî;
• íåïðàâèëüíà îáðîáêà íåòèïîâèõ ñèòóàö³é ï³ä ÷àñ àíàë³çó 

êîä³â ïîâåðíåííÿ â³ä ï³äïðîãðàì;
• ïîðóøåííÿ ñòàíäàðò³â êîäóâàííÿ (íåàäåêâàòí³ êîìåí-

òàð³, íåðàö³îíàëüíå âèä³ëåííÿ ìîäóë³â ³ êîìïîíåíò³â òîùî);
• âèêîðèñòàííÿ îäíîãî ³ìåí³ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ê³ëüêîõ 

îá’ºêò³â àáî ê³ëüêîõ ³ìåí íà ïîçíà÷åííÿ îäíîãî îá’ºêòà;
• íåóçãîäæåíå âíåñåííÿ çì³í ó ïðîãðàìó ê³ëüêîìà ðîçðîá-

íèêàìè.
4. Åòàï òåñòóâàííÿ. Íà öüîìó åòàï³ ïîìèëêè äîïóñêàþòü 

òåñòóâà÷³, à òàêîæ ïðîãðàì³ñòè, çä³éñíþþ÷è çáèðàííÿ, òåñòó-
âàííÿ òà âèá³ð íåêîðåêòíèõ òåñòîâèõ íàáîð³â ³ ñöåíàð³¿â òåñòó-
âàííÿ òîùî.

5. Åòàï ñóïðîâîäæåííÿ. Ïðè ñóïðîâîäæåíí³ ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ïðè÷èíîþ ïîìèëîê º äåôåêòè åêñïëóàòàö³éíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿, ñëàáê³ ïîêàçíèêè ìîäèô³êîâàíîñò³ ³ çðîçóì³-
ëîñò³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ íåêîìïåòåíòí³ñòü 
îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ñóïðîâ³ä òà/àáî óäîñêîíàëåííÿ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çàëåæíî â³ä ñóòíîñò³ âíåñåíèõ çì³í íà 
öüîìó åòàï³ ìîæóòü âèíèêàòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿê³ ïîìèëêè, 
àíàëîã³÷í³ ðàí³øå ïåðåë³÷åíèì.

Ïîìèëêè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîãðàìàõ, áóâàþòü: ëîã³÷í³ ³ 
ôóíêö³îíàëüí³, îá÷èñëåíü, ââåäåííÿ-âèâåäåííÿ ³ ìàí³ïóëþ-
âàííÿ äàíèìè, ³íòåðôåéñ³â òîùî.

Òåñò — öå ñóêóïí³ñòü âõ³äíèõ äàíèõ ³/àáî ä³é êîðèñòóâà÷à 
³ç âêàç³âêîþ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â àáî â³äïîâ³äíèõ ðåàêö³é 
ïðîãðàìè, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåðåâ³ðêè ïðàöåçäàòíîñò³ ïðî-
ãðàìè ³ âèÿâëåííÿ â í³é ïîìèëêîâèõ ñèòóàö³é.

Òåñòîâó ïåðåâ³ðêó ìîæíà ïðîâåñòè òàêîæ øëÿõîì äîäàííÿ 
äî ïðîãðàìè, ùî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ, äîäàòêîâèõ îïåðàòîð³â, ÿê³ áó-



205

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì

äóòü ñèãíàë³çóâàòè ïðî ïåðåá³ã ¿¿ âèêîíàííÿ é îòðèìàííÿ ðå-
çóëüòàò³â.

Òåñòîâ³ äàí³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè ðîáîòè ñèñòåìè, 
ñòâîðþþòüñÿ ïî-ð³çíîìó: ãåíåðàòîðîì òåñòîâèõ äàíèõ, ïðîåêò-
íîþ ãðóïîþ íà îñíîâ³ äîêóìåíò³â àáî ôàéë³â, êîðèñòóâà÷åì ç³ 
ñïåöèô³êàö³¿ âèìîã òîùî. Äóæå ÷àñòî ðîçðîáëÿþòüñÿ ñïåö³àëü-
í³ ôîðìè âõ³äíèõ äîêóìåíò³â, ó ÿêèõ â³äîáðàæàºòüñÿ ïðîöåñ 
âèêîíàííÿ ïðîãðàìè çà äîïîìîãîþ òåñòîâèõ äàíèõ.

Âèäè òåñòóâàííÿ ïðîãðàì ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè:
• ïîâíîòè ôóíêö³é;
• óçãîäæåíîñò³ ³íòåðôåéñ³â;
• ñòðóêòóðè ïðîãðàìè;
• îá÷èñëåííÿ ³ êîðåêòíîñò³ âèêîíàííÿ ôóíêö³é;
• ïðàâèëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ â çàäàíèõ óìîâàõ;
• íàä³éíîñò³ âèêîíàííÿ ïðîãðàì;
• åôåêòèâíîñò³ çàõèñòó â³ä çáî¿â àïàðàòóðè ³ íåâèÿâëåíèõ 

ïîìèëîê;
• çðó÷íîñò³ çàñòîñóâàííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ.
Áàãàòî òèï³â òåñò³â ãîòóº ñàì çàìîâíèê äëÿ ïåðåâ³ðêè ðîáî-

òè ²Ñ. Ñòðóêòóðà é çì³ñò òåñò³â çàëåæàòü â³ä âèäó åëåìåíòà — 
ìîäóëü, êîìïîíåíòà, ãðóïà êîìïîíåíò, ï³äñèñòåìà àáî ñèñòåìà. 
Äåÿê³ òåñòè ïîâ’ÿçàí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïåðåâ³ðèòè, ÷è ïðàöþº ²Ñ 
â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó, ÷è çàäîâîëåíî âèìîãè çàìîâíèêà.

Êîìàíäà òåñòóâà÷³â. Äëÿ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ ñòâîðþºòü-
ñÿ ñïåö³àëüíà êîìàíäà òåñòóâà÷³â. Çà ôóíêö³îíàëüí³ òåñòè â³ä-
ïîâ³äàº ðîçðîáíèê, à çàìîâíèê á³ëüøå âïëèâàº íà ñêëàäàííÿ 
âèïðîáóâàëüíèõ òà ³íñòàëÿö³éíèõ òåñò³â.

ßê ïðàâèëî, êîìàíäà òåñòóâà÷³â íå çàëåæèòü â³ä øòàòó 
ðîçðîáíèê³â ²Ñ. Äåÿê³ ÷ëåíè ö³º¿ êîìàíäè º äîñâ³ä÷åíèìè òåñ-
òóâà÷àìè àáî íàâ³òü ïðîôåñ³îíàëàìè. Öå àíàë³òèêè, ïðîãðà-
ì³ñòè, ³íæåíåðè-òåñòóâà÷³, êîòð³ ïðèñâÿ÷óþòü óâåñü ñâ³é ÷àñ 
ïðîáëåìàì òåñòóâàííÿ ñèñòåì. Âîíè ìàþòü ñïðàâó íå ëèøå ç³ 
ñïåöèô³êàö³ÿìè, à é ç ìåòîäàìè òà çàñîáàìè òåñòóâàííÿ, îð-
ãàí³çîâóþòü ñòâîðåííÿ ³ âèêîíàííÿ òåñò³â íà ìàøèí³. Òåñòóâà-
÷³â âêëþ÷àþòü äî ïðîöåñó ðîçðîáëåíü ç ïî÷àòêó ñòâîðåííÿ ïðî-
åêòó äëÿ ñêëàäàííÿ òåñòîâèõ íàáîð³â òà ñöåíàð³¿â, à òàêîæ ãðà-
ô³ê³â âèêîíàííÿ òåñò³â.
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Òåñòè ³ òåñòîâ³ ñöåíàð³¿ º ïðÿìèì â³äîáðàæåííÿì âèìîã òà 
ïðîåêòó â ö³ëîìó. Ïîìèëêè, ÿê³ ùå òðàïëÿþòüñÿ ó ïðîãðàì³, ³ 
çì³íè â ñèñòåì³ â³äîáðàæàþòüñÿ â äîêóìåíòàö³¿, âèìîãàõ, ïðî-
åêò³, à òàêîæ â îïèñàõ âõ³äíèõ òà âèõ³äíèõ äàíèõ. Çì³íè, âíå-
ñåí³ ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåíü, ïðèçâîäÿòü äî ìîäèô³êàö³¿ òåñòîâèõ 
ñöåíàð³¿â àáî çì³íè ïëàí³â òåñòóâàííÿ. Ôàõ³âö³ ç óïðàâë³ííÿ 
êîíô³ãóðàö³ºþ âðàõîâóþòü ö³ çì³íè ³ êîîðäèíóþòü óïîðÿäêó-
âàííÿ òåñò³â.

Äî ñêëàäó êîìàíäè òåñòóâà÷³â âõîäÿòü òàêîæ êîðèñòóâà÷³. 
Âîíè îö³íþþòü îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè òà çðó÷í³ñòü âèêîðèñòàí-
íÿ, à òàêîæ âèñëîâëþþòü ñâîþ äóìêó ùîäî ïðèíöèïó ðîáîòè 
ñèñòåìè íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ïðîåêòó.

Ïðåäñòàâíèêè çàìîâíèêà ïëàíóþòü ðîáîòè äëÿ òèõ, õòî 
áóäå âèêîðèñòîâóâàòè ³ ñóïðîâîäæóâàòè ñèñòåìó. Ïðè öüîìó 
âîíè ìîæóòü ïðèâíåñòè äåÿê³ çì³íè ó ïðîåêò, âèêëèêàí³ íå-
ïîâíîòîþ çàäàíèõ ðàí³øå âèìîã, òà ñôîðìóëþâàòè ñèñòåìí³ 
âèìîãè äëÿ ïðîâåäåííÿ âåðèô³êàö³¿ ñèñòåìè é óõâàëåííÿ ð³-
øåííÿ ïðî ¿¿ ãîòîâí³ñòü òà êîðèñí³ñòü.

Ñóïðîâîäæåííÿ ²Ñ — öå ðîáîòè ç âíåñåííÿ çì³í äî ²Ñ ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê ¿¿ áóëî ïåðåäàíî êîðèñòóâà÷åâ³ äëÿ åêñïëóàòàö³¿. Íà 
â³äì³íó â³ä îáëàäíàííÿ, ÿêå ç ÷àñîì ïîòðåáóº ðåìîíòó, ÏÇ íå 
“çíîøóºòüñÿ”, òîìó ïðîöåñ ñóïðîâîäæåííÿ íàö³ëåíèé íà ï³ä-
òðèìêó ïåðåäîâñ³ì åâîëþö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, òîáòî íà çì³íó ¿¿ 
ôóíêö³é òà âëàñòèâîñòåé.

Òèïîâ³ ïðè÷èíè, ÿê³ ìîæóòü çóìîâèòè ïîòðåáó çì³í:
• âèÿâëåííÿ äåôåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ñ ï³ä ÷àñ åêñïëóà-

òàö³¿, íå çíàéäåíèõ íà åòàï³ òåñòóâàííÿ (çì³íè, çà ÿê³ íåñå â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ðîçðîáíèê);

• ç’ÿñóâàííÿ çàìîâíèêîì ï³ä ÷àñ åêñïëóàòàö³¿ ²Ñ, ùî âè-
ìîãè äî ñèñòåìè áóëè âèñëîâëåí³ íåäîñòàòíüî àáî íåïîâíî, ³ 
òîìó âîíà íå â³äïîâ³äàº îêðåìèì ïîòðåáàì çàìîâíèêà (çì³íè, 
çà ÿê³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñòàíîâíèê çàäà÷³);

• çì³íà óìîâ ä³ÿëüíîñò³ çàìîâíèêà, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü 
ðàí³øå ïîñòàâëåíèì âèìîãàì (ïðèì³ðîì, çì³íèëèñÿ ïîäàòêîâå 
çàêîíîäàâñòâî àáî ì³ñöåâà ðåãóëÿö³ÿ ïðàâèë á³çíåñó, ñïîñîáè 
êîìóí³êàö³¿ çàìîâíèêà ç á³çíåñ-ïàðòíåðàìè àáî â³äáóâñÿ ïåðå-
ðîçïîä³ë ¿õí³õ ðîëåé ó á³çíåñ³ òîùî).
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ßê çàñâ³ä÷óþòü åêñïåðòè, ïðîöåñ âíåñåííÿ çì³í äîñèòü äî-
ðîãèé — îö³íêè éîãî âàðòîñò³ ñÿãàþòü 60—80 % â³ä çàãàëüíî¿ 
âàðòîñò³ ðîçðîáëåííÿ.

Âèäè ñóïðîâîäæåííÿ:
• êîðèãóâàëüíå — âíåñåííÿ êîðåêòèâ äëÿ óñóíåííÿ ïîìè-

ëîê, ÿê³ áóëî çíàéäåíî ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ñèñòåìè äî åêñïëóàòàö³¿;
• àäàïòèâíå — àäàïòàö³ÿ ïðîäóêòó äî çì³íåíèõ îáñòàâèí 

âèêîðèñòàííÿ ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ñèñòåìè â åêñïëóàòàö³þ;
• ïîïåðåäæóâàëüíå — ä³ÿëüí³ñòü ³ç çàáåçïå÷åííÿ àäàïòèâ-

íîãî ñóïðîâîäæåííÿ íà ñòàðò³ ðîçðîáëåíü.

3.5. Àíàë³ç ÿêîñò³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ßê³ñòü ÏÇ — öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ùî âèçíà÷àþòü 
ñïðîìîæí³ñòü çàäîâîëüíèòè çàïèòè çàìîâíèêà, ÿê³ â³í âèñëî-
âèâ ó âèãëÿä³ âèìîã äî ðîçðîáëåíü. Çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè òà 
â³ò÷èçíÿíèìè ñòàíäàðòàìè îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ âèä³ëÿþòü äâà 
ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âïðîäîâæ æèòòºâîãî öèêëó ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ:

1) ãàðàíò³ÿ ÿêîñò³ ÏÇ, ùî º ðåçóëüòàòîì ïåâíèõ ä³é íà 
êîæí³é ñòàä³¿ ÆÖ ç ïåðåâ³ðêè é ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ÏÇ ñòàíäàðòàì òà ïðîöåäóðàì, îð³ºíòîâàíèì íà äîñÿãíåííÿ 
ÿêîñò³;

2) ³íæåíåð³ÿ ÿêîñò³ ÿê ïðîöåñ íàäàííÿ ïðîäóêòàì ÏÇ íà-
ä³éíîñò³, ñóïðîâîäæåííÿ é ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³.

Ö³ ïðîöåñè ïîòðåáóþòü:
• îö³íêè ñòàíäàðò³â ³ ïðîöåäóð, ùî âèêîíóþòüñÿ ïðè ðîç-

ðîáëåíí³ ïðîãðàì;
• ðåâ³ç³¿ óïðàâë³ííÿ, ðîçðîáëåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³¿ 

ÿêîñò³ ÏÇ, à òàêîæ óñ³º¿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ (çâ³ò³â, ãðà-
ô³ê³â ðîçðîáëåííÿ, ïîâ³äîìëåíü);

• êîíòðîëþ ïðîâåäåííÿ ôîðìàëüíèõ ³íñïåêö³é òà îãëÿä³â;
• àíàë³çó ³ êîíòðîëþ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ (âèïðîáóâàíü) 

ÏÇ.
Ôóíêö³îíàëüí³ñòü — öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ÿê³ âè-

çíà÷àþòü ñïðîìîæí³ñòü ÏÇ âèêîíóâàòè â çàäàíîìó ñåðåäîâèù³ 
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óïîðÿäêîâàíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é äëÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ 
âëàñòèâîñòåé, çàìîâëåíèõ êîðèñòóâà÷åì, â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
îáðîáêè ³ çàãàëüíîñèñòåìíèõ çàñîá³â.

Àòðèáóòè ôóíêö³îíàëüíîñò³ ÏÇ:
• ôóíêö³îíàëüíà ïîâíîòà — àòðèáóò, ÿêèé ïîêàçóº 

ñòóï³íü äîñòàòíîñò³ îñíîâíèõ ôóíêö³é äëÿ âèð³øåííÿ ñïåö³àëü-
íèõ çàâäàíü â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ ÏÇ;

• ïðàâèëüí³ñòü — àòðèáóò, ÿêèé ïîêàçóº, ÿê çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ äîñÿãíåííÿ ïðàâèëüíèõ òà ïîãîäæåíèõ ðåçóëüòàò³â;

• ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü àáî ñóì³ñí³ñòü — àòðèáóòè, ÿê³ 
âêàçóþòü íà ñïðîìîæí³ñòü ÏÇ âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ñèñòåìà-
ìè ³ ñåðåäîâèùàìè;

• çàõèùåí³ñòü — àòðèáóòè, ÿê³ âêàçóþòü íà ìîæëèâ³ñòü 
çàïîá³ãàòè íåñàíêö³îíîâàíîìó äîñòóïó äî ïðîãðàì ³ äàíèõ;

• óçãîäæåí³ñòü — àòðèáóò, ÿêèé âêàçóº íà â³äïîâ³äí³ñòü 
çàäàíèì ñòàíäàðòàì, óãîäàì, ïðàâèëàì, çàêîíàì ³ ðîçïîðÿ-
äæåííÿì.

Íàä³éí³ñòü — öå ìíîæèíà àòðèáóò³â, ÿê³ âêàçóþòü íà 
ñïðîìîæí³ñòü ÏÇ êîðåêòíî ïåðåòâîðþâàòè âõ³äí³ äàí³ íà ðå-
çóëüòàòè. Çíèæåííÿ íàä³éíîñò³ ÏÇ â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê ïî-
ìèëîê ó âèìîãàõ, ïðîåêòóâàíí³ ³ âèêîíàíí³.

Àòðèáóòè íàä³éíîñò³ ÏÇ:
• áåçâ³äìîâí³ñòü — àòðèáóòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ÷àñòîòó â³ä-

ìîâ âíàñë³äîê íàÿâíîñò³ ïîìèëîê ó ÏÇ;
• ñò³éê³ñòü äî ïîìèëîê — àòðèáóòè, ÿê³ âêàçóþòü íà çà-

áåçïå÷åííÿ ñïðîìîæíîñò³ âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ â àíîìàëüíèõ 
óìîâàõ (çáî¿ àïàðàòóðè, ïîìèëêè â äàíèõ òà ³íòåðôåéñàõ, ïîðó-
øåííÿ â ä³ÿõ îïåðàòîðà òîùî);

• â³äíîâëþâàí³ñòü — àòðèáóòè, ÿê³ âêàçóþòü íà ñïðîìîæ-
í³ñòü ïðîãðàìè äî ïåðåçàïóñêó äëÿ ïîâòîðíîãî âèêîíàííÿ é 
â³äíîâëåííÿ äàíèõ ï³ñëÿ â³äìîâ;

• óçãîäæåí³ñòü — àòðèáóò, ÿêèé ïîêàçóº â³äïîâ³äí³ñòü ä³-
þ÷èì ñòàíäàðòàì, óãîäàì, ïðàâèëàì, çàêîíàì ³ ðîçïîðÿäæåí-
íÿì.

Äåÿê³ òèïè ñèñòåì (ðåàëüíîãî ÷àñó, ðàäàðí³, áåçïåêè, êî-
ìóí³êàö³¿, ìåäè÷íîãî óñòàòêóâàííÿ òîùî) ì³ñòÿòü îñîáëèâ³ âè-
ìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ íàä³éíîñò³ ç òàêèìè àòðèáóòàìè, 
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ÿê íåäîïóñòèì³ñòü ïîìèëîê, áåçïåêà, çàõèùåí³ñòü ³ çðó÷í³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ, à òàêîæ äîñòîâ³ðí³ñòü ÿê îñíîâíèé êðèòåð³é íà-
ä³éíîñò³.

Çðó÷í³ñòü çàñòîñóâàííÿ — öå ìíîæèíà àòðèáóò³â, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü óìîâè âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ÏÇ.

Àòðèáóòè çðó÷íîñò³ çàñòîñóâàííÿ ÏÇ:
• çðîçóì³ë³ñòü — âèçíà÷àºòüñÿ, íàñê³ëüêè çðîçóì³ë³ äëÿ 

ðîçï³çíàâàííÿ ëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ ÏÇ òà óìîâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ;
• ëåãê³ñòü íàâ÷àííÿ — âèçíà÷àºòüñÿ, íàñê³ëüêè äîñòóïí³ 

(ëåãê³) äëÿ âèâ÷åííÿ óìîâè âèêîðèñòàííÿ;
• îïåðàòèâí³ñòü — õàðàêòåðèçóºòüñÿ øâèäê³ñòþ ðåàêö³¿ 

ñèñòåìè íà ä³¿ êîðèñòóâà÷à;
• óçãîäæåí³ñòü — âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ ðîçðîáêè 

âèìîãàì ä³þ÷èõ ñòàíäàðò³â, óãîä, ïðàâèë, çàêîí³â ³ ðîçïîðÿ-
äæåíü;

Åôåêòèâí³ñòü — öå çâ’ÿçîê ì³æ ðåçóëüòàòàìè âèêîðèñòàí-
íÿ ÏÇ òà ê³ëüê³ñòþ çàä³ÿíèõ äëÿ öüîãî ðåñóðñ³â (àïàðàòóðà, ìà-
òåð³àëè, ïîñëóãè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó òîùî).

Ñóïðîâîäæóâàí³ñòü — çóñèëëÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî âèòðàòèòè 
íà êîðèãóâàííÿ, âäîñêîíàëåííÿ é àäàïòàö³þ ÏÇ ó ðàç³ çì³íè 
ñåðåäîâèùà, âèìîã àáî ôóíêö³îíàëüíèõ ñïåöèô³êàö³é.

Àòðèáóòè ñóïðîâîäæóâàíîñò³ ÏÇ:
• àíàë³çîâàí³ñòü — ïîêàçíèê, ÿêèé âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ 

çóñèëëÿ äëÿ ä³àãíîñòèêè ïðè÷èí â³äìîâ àáî ³äåíòèô³êàö³¿ ÷àñ-
òèí, ùî ïîòð³áíî ìîäèô³êóâàòè;

• çì³íþâàí³ñòü — ïîêàçíèê, ÿêèé âèçíà÷àº çóñèëëÿ íà 
ìîäèô³êàö³þ, óñóíåííÿ ïîìèëîê àáî âíåñåííÿ çì³í ó çâ’ÿçêó ç 
ïîìèëêàìè ÷è íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíó-
âàííÿ;

• ñòàá³ëüí³ñòü — àòðèáóò, ùî õàðàêòåðèçóº ³ìîâ³ðí³ñòü 
ìîäèô³êàö³¿;

• òåñòîâàí³ñòü— àòðèáóò, ùî õàðàêòåðèçóº çóñèëëÿ ùî-
äî ïðîâåäåííÿ âàë³äàö³¿ òà âåðèô³êàö³¿.

Ïåðåíîñí³ñòü — öå çäàòí³ñòü ÏÇ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ðî-
áîòè ó ðàç³ çì³íè ñåðåäîâèùà âèêîíàííÿ. 

Äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò ñåðåäîâèùà ðîçðîáëåííÿ ²Ñ â³äíî-
ñÿòü: îðãàí³çàö³éíå, òåõíîëîã³÷íå, àïàðàòíå, ïðîãðàìíå òîùî 
(ðèñ. 3.6).
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Àòðèáóòè ïåðåíîñíîñò³ ÏÇ: àäàïòèâí³ñòü, íàëàãîäæóâà-
í³ñòü, ñóì³ñí³ñòü, óçãîäæåí³ñòü, ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü.

Îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ÏÇ — öå ä³¿, ÿê³ ìàþòü âèçíà÷èòè, 
ÿêîþ ì³ðîþ ÏÇ â³äïîâ³äàº ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ.

3.6. Ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ êîìïîíåíò³â ²Ñ

Îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ îçíàê ³íæåíåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âèêî-
ðèñòàííÿ ãîòîâèõ ð³øåíü àáî äåòàëåé. Îäíàê ïðîìèñëîâå âèêî-
ðèñòàííÿ ãîòîâèõ ð³øåíü ó ïðîãðàìí³é ³íæåíåð³¿ ùå íå ñòàëî 
ïîâñÿêäåííîþ ïðàêòèêîþ. Ïðèáëèçíî 80 % ïðîãðàì³ñò³â ïðà-
öþþòü íàä ñòâîðåííÿì ïðîãðàì îáë³êó é îðãàí³çàö³éíîãî 
óïðàâë³ííÿ  íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ: îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó ô³ðìè, îê-
ðåìîãî àñïåêòó ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ô³ðìè â ö³ëîìó, êîðïîðàö³¿, 
ãàëóç³ ³, íàðåøò³, äåðæàâè. Öå, ïåðåâàæíî, çàäà÷³ ðîçðàõóíê³â, 
ñòàòèñòèêè, äîïîìîãè ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ïðè óïðàâë³íí³ ð³ç-
íîìàí³òíèìè ðåñóðñàìè — êàäðîâèìè, ô³íàíñîâèìè òîùî.

Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, 75 % òàêèõ ðîá³ò äóáëþþòü îäíà 
îäíó: íà òèñÿ÷àõ ï³äïðèºìñòâ ñòâîðþþòüñÿ ïðîãðàìè ñêëàä-
ñüêîãî îáë³êó, íàðàõóâàííÿ çàðïëàòè, ðîçðàõóíêó âèòðàò íà 
âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, ñêëàäàííÿ ìàðøðóò³â äåòàëåé íà âè-
ðîáíè÷îìó êîíâåºð³ òîùî. Õî÷ á³ëüø³ñòü ³ç öèõ ïðîãðàì òè-
ïîâ³, àëå êîæíîãî ðàçó çíàõîäÿòüñÿ îñîáëèâîñò³, ùî íå äîçâî-
ëÿþòü çàñòîñóâàòè ðîçðîáëåíó ðàí³øå ïðîãðàìó. Òîìó íèí³ àê-

-

Ðèñ. 3.6. Ñåðåäîâèùå ðîçðîáëåííÿ
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òèâíî ðîçâèâàºòüñÿ íàïðÿìîê âîäíî÷àñ ³ íàóêîâèé, ³ ³íæåíåð-
íèé, ÿêèé íàçâàíî ïîâòîðíèì âèêîðèñòàííÿì àáî êîìïîíåíò-
íèì ðîçðîáëåííÿì ïðîãðàì.

Êîìïîíåíòíå ðîçðîáëåííÿ — öå ìåòîä ïîáóäîâè ÏÇ ÿê 
êîìïîçèö³é ãîòîâèõ êîìïîíåíò ç êîíñòðóêö³é çà êàòàëîãîì.

Ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ — öå âèêîðèñòàííÿ äëÿ íîâèõ 
ðîçðîáëåíü áóäü-ÿêèõ ôðàãìåíò³â ³íôîðìàö³¿, çäîáóòèõ ó ïðî-
öåñ³ ðîçðîáëåííÿ ³íøèõ ²Ñ.

Ïîâòîðíî âèêîðèñòîâóâàí³ êîìïîíåíòè — åëåìåíòè 
çíàíü ïðî ìèíóëèé äîñâ³ä ðîçðîáëåííÿ ñèñòåì ïðîãðàìóâàííÿ, 
ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ ²Ñ áåç ó÷àñò³ 
¿õ ðîçðîáíèê³â.

Ìåíåäæìåíò ðîçðîáëåííÿ ²Ñ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü 
íåâäàëèõ ïðîåêò³â çìåíøèëàñÿ â êîìïàí³ÿõ, ÿê³ ïðàöþþòü íàä 
íåâåëèêèìè çà îáñÿãîì, à òîìó á³ëüø çðó÷íèìè äëÿ óïðàâë³í-
íÿ, ïðîåêòàìè.

Àíàë³ç ïðîåêò³â, ùî çàçíàëè êðàõó, äàâ ìîæëèâ³ñòü âèä³ëè-
òè íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ïðè÷èíè ïðîâàë³â. Äî íèõ ìîæíà â³ä-
íåñòè òàê³:

• êåð³âíèêè ïðîåêò³â íå ðîçóì³þòü âèìîã çàìîâíèêà;
• ìàñøòàáè ïðîåêòó âèçíà÷åíî íåïðàâèëüíî;
• çì³íè ïðîåêòó ïðîâàäÿòüñÿ ç âåëèêèìè òðóäíîùàìè;
• ðîçðîáíèêè çì³íþþòü îáðàíó òåõíîëîã³þ ïðîåêòóâàííÿ;
• çàìîâíèê çì³íþº âèìîãè;
• îáðàíèé òåðì³í âèêîíàííÿ ïðîåêòó íåðåàëüíèé;
• êîðèñòóâà÷ íå óõâàëþº äåÿêèõ ð³øåíü;
• ³íâåñòèö³¿ âòðà÷åíî;
• äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó íå âèñòà÷àº âèêîíàâö³â;
• ìåíåäæåðè ïðîåêòó íå çàñòîñîâóþòü ïðîãðåñèâíèõ ìå-

òîä³â êåð³âíèöòâà.



212

Ðîçä³ë 3

3.7. Ìåòîäîëîã³ÿ ñòâîðåííÿ ²Ñ

Ñòàä³¿ òà åòàïè ðîçðîáëåííÿ ²Ñ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äí³ äåð-
æàâí³ ñòàíäàðòè. Ó íèõ íàâîäèòüñÿ ïîâíèé ïåðåë³ê ñòàä³é òà 
åòàï³â ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì äëÿ ð³çíèõ åòàï³â 
æèòòºâîãî öèêëó (â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ñòàä³¿ òà åòàïè ìîæóòü 
ïîºäíóâàòèñü îäíå ç îäíèì àáî íå âèêîíóâàòèñü âçàãàë³ çàëåæ-
íî â³ä îñîáëèâîñòåé ²Ñ, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ, ³ â³ä äîìîâëåíîñò³ ì³æ 
ðîçðîáíèêîì ñèñòåìè òà ¿¿ çàìîâíèêîì).

Æèòòºâèé öèêë ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè — öå ïåð³îä, ÿêèé 
ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
ñòâîðåííÿ ²Ñ ³ çàê³í÷óºòüñÿ ó ìîìåíò ¿¿ ïîâíîãî âèëó÷åííÿ ç åê-
ñïëóàòàö³¿.

Â³äîì³ òàê³ ñòàíäàðòè æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ:
• ÃÎÑÒ 34.601—90;
• ISO/IEC 12207:1995;
• Custom Development Method (ìåòîäèêà Oracle);
• Rational Unified Process (RUP);
• Microsoft Solutions Framework (MSF) âêëþ÷àº 4 ôàçè: 

àíàë³ç, ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêà, ñòàá³ë³çàö³ÿ; ïðèïóñêàº âèêî-
ðèñòàííÿ îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî ìîäåëþâàííÿ;

• åêñòðåìàëüíå ïðîãðàìóâàííÿ (Extreme Programming, 
XP). Â îñíîâ³ ìåòîäîëîã³¿ — êîìàíäíà ðîáîòà, åôåêòèâíà êî-
ìóí³êàö³ÿ ì³æ çàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì ïðîòÿãîì óñüîãî ïðî-
åêòó ç ðîçðîáêè ²Ñ. Ðîçðîáêà âåäåòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïîñë³-
äîâíèõ ïðîòîòèï³â.

Ñòàíäàðò ÃÎÑÒ 34.601-90 ïåðåäáà÷àº òàê³ ñòàä³¿ é åòàïè 
ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè (ÀÑ):

1. Ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ÀÑ:
• îáñòåæåííÿ îá’ºêòà é îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ñòâî-

ðåííÿ ÀÑ;
• ôîðìóâàííÿ âèìîã êîðèñòóâà÷à äî ÀÑ;
• îôîðìëåííÿ çâ³òó ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ çàÿâêè íà ðîç-

ðîáêó ÀÑ.
2. Ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ ÀÑ:
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• âèâ÷åííÿ îá’ºêòà;
• ïðîâåäåííÿ íåîáõ³äíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò;
• ðîçðîáêà âàð³àíò³â êîíöåïö³¿ ÀÑ ³ âèá³ð âàð³àíòà êîíöåï-

ö³¿ ÀÑ, ùî çàäîâîëüíÿº âèìîãè êîðèñòóâà÷³â;
• îôîðìëåííÿ çâ³òó ïðî âèêîíàíó ðîáîòó.
3. Òåõí³÷íå çàâäàííÿ: ðîçðîáêà ³ çàòâåðäæåííÿ òåõí³÷íîãî 

çàâäàííÿ íà ñòâîðåííÿ ÀÑ:
4. Åñê³çíèé ïðîåêò: ðîçðîáêà ïîïåðåäí³õ ïðîåêòíèõ ð³øåíü 

ùîäî ñèñòåìè ³ ¿¿ ÷àñòèí; ðîçðîáêà äîêóìåíòàö³¿ íà ÀÑ ³ ¿¿ ÷àñ-
òèíè.

5. Òåõí³÷íèé ïðîåêò:
• ðîçðîáêà ïðîåêòíèõ ð³øåíü ùîäî ñèñòåìè ³ ¿¿ ÷àñòèí;
• ðîçðîáêà äîêóìåíòàö³¿ íà ÀÑ ³ ¿¿ ÷àñòèíè;
• ðîçðîáêà é îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ íà ïîñòà÷àííÿ êîì-

ïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â;
• ðîçðîáêà çàâäàíü íà ïðîåêòóâàííÿ â ñóì³æíèõ ÷àñòèíàõ 

ïðîåêòó.
6. Ðîáî÷à äîêóìåíòàö³ÿ:
• ðîçðîáêà ðîáî÷î¿ äîêóìåíòàö³¿ íà ÀÑ ³ ¿¿ ÷àñòèíè;
• ðîçðîáêà é àäàïòàö³ÿ ïðîãðàì.
7. Ââåäåííÿ â ä³þ: ï³äãîòîâêà îá’ºêòà àâòîìàòèçàö³¿ ³ ïåðñî-

íàëó.
8. Ñóïðîâ³ä ÀÑ:
• âèêîíàííÿ ðîá³ò â³äïîâ³äíî äî ãàðàíò³éíèõ çîáîâ’ÿçàíü;
• ï³ñëÿãàðàíò³éíå îáñëóãîâóâàííÿ.
Åñê³çíèé, òåõí³÷íèé ïðîåêòè ³ ðîáî÷à äîêóìåíòàö³ÿ — öå 

ïîñë³äîâíà ïîáóäîâà âñå á³ëüø òî÷íèõ ïðîåêòíèõ ð³øåíü âñ³õ 
âèä³â çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Äîïóñêàºòüñÿ 
âèêëþ÷àòè ñòàä³þ Åñê³çíèé ïðîåêò ³ îêðåì³ åòàïè ðîá³ò íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ, îá’ºäíóâàòè ñòàä³¿ Òåõí³÷íèé ïðîåêò ³ Ðîáî÷à äîêó-
ìåíòàö³ÿ â Òåõíîðîáî÷èé ïðîåêò, ïàðàëåëüíî âèêîíóâàòè ð³ç-
í³ åòàïè ³ ðîáîòè, âêëþ÷àòè äîäàòêîâ³.

Ïðîòå öåé ñòàíäàðò íå çîâñ³ì ï³äõîäèòü äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ðîçðîáîê ó íèí³øí³õ óìîâàõ, îñê³ëüêè áàãàòî ïðîöåñ³â â³äîáðà-
æåíî ó íüîìó íåäîñòàòíüî, à äåÿê³ ïîëîæåííÿ çàñòàð³ëè.

Ñòàíäàðò ISO/IEC 12207:1995 (Information Technology  
Software Life Cycle Processes) º îñíîâíèì íîðìàòèâíèì äîêó-
ìåíòîì, ùî ðåãëàìåíòóº ñêëàä ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ. 
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Â³í âèçíà÷àº ñòðóêòóðó æèòòºâîãî öèêëó, ùî ì³ñòèòü ä³¿, ÿê³ 
ìàþòü áóòè âèêîíàí³ ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ²Ñ.

Êîæåí ïðîöåñ ïîä³ëÿºòüñÿ íà íàá³ð ä³é, êîæíà ä³ÿ íà íàá³ð 
çàâäàíü. Êîæåí ïðîöåñ, ä³ÿ àáî çàâäàííÿ ³í³ö³þºòüñÿ ³ âèêî-
íóºòüñÿ ³íøèì ïðîöåñîì â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³, ïðè÷îìó íåìàº 
íàïåðåä âèçíà÷åíèõ ïîñë³äîâíîñòåé âèêîíàííÿ. Çâ’ÿçêè çà 
âõ³äíèìè äàíèìè ïðè öüîìó çáåð³ãàþòüñÿ.

Ïðîöåñè æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ
Îñíîâí³:
1. Ïðèäáàííÿ (ä³¿ ³ çàâäàííÿ çàìîâíèêà, ùî êóïóº ²Ñ).
2. Ïîñòà÷àííÿ (ä³¿ ³ çàâäàííÿ ïîñòà÷àëüíèêà, ÿêèé çàáåçïå-

÷óº çàìîâíèêà ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì àáî ïîñëóãîþ).
3. Ðîçðîáêà (ä³¿ ³ çàâäàííÿ, ùî âèêîíóþòüñÿ ðîçðîáíèêîì: 

ñòâîðåííÿ ÏÇ, îôîðìëåííÿ ïðîåêòíî¿ òà åêñïëóàòàö³éíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿, ï³äãîòîâêà òåñòîâèõ ³ íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â).

4. Åêñïëóàòàö³ÿ (ä³¿ ³ çàâäàííÿ îïåðàòîðà îðãàí³çàö³¿, ùî 
åêñïëóàòóº ñèñòåìó).

5. Ñóïðîâ³ä (ä³¿ ³ çàâäàííÿ, ùî âèêîíóþòüñÿ ñóïðîâîäæóþ-
÷îþ îðãàí³çàö³ºþ, òîáòî ñëóæáîþ ñóïðîâîäó). Ñóïðîâ³ä âíåñåíü 
çì³í äî ÏÇ äëÿ âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ àáî àäàïòàö³¿ äî óìîâ, ùî çì³íèëèñÿ, ðîáîòè àáî âèìî-
ãàì.

Äîïîì³æí³:
1.  Äîêóìåíòóâàííÿ (ôîðìàë³çîâàíèé îïèñ ³íôîðìàö³¿, 

ñòâîðåíî¿ ïðîòÿãîì ÆÖ ²Ñ)
2. Óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ (çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðà-

òèâíèõ ³ òåõí³÷íèõ ïðîöåäóð ïðîòÿãîì ÆÖ ²Ñ äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ñòàíó êîìïîíåíò³â ²Ñ, óïðàâë³ííÿ ¿¿ ìîäèô³êàö³ÿìè).

3. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é òîãî, ùî ²Ñ ³ 
ïðîöåñè ¿¿ ÆÖ â³äïîâ³äàþòü çàäàíèì âèìîãàì ³ çàòâåðäæåíèì 
ïëàíàì).

4. Âåðèô³êàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ òîãî, ùî ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, 
ÿê³ º ðåçóëüòàòàìè ïåâíî¿ ä³¿, ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 
àáî óìîâàì, çóìîâëåíèì ïîïåðåäí³ìè ä³ÿìè).

5. Àòåñòàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ ïîâíîòè â³äïîâ³äíîñò³ çàäàíèõ 
âèìîã ³ ñòâîðåíî¿ ñèñòåìè ¿õ êîíêðåòíîìó ôóíêö³îíàëüíîìó 
ïðèçíà÷åííþ).
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6. Çàãàëüíà îö³íêà (îö³íêà ñòàíó ðîá³ò çà ïðîåêòîì: êîíò-
ðîëü ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, ïåðñîíàëîì, àïàðà-
òóðîþ, ³íñòðóìåíòàëüíèìè çàñîáàìè).

7. Àóäèò (âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ïëàíàì ³ óìî-
âàì äîãîâîðó).

8. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì (àíàë³ç ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, íåçà-
ëåæíî â³ä ¿õ ïîõîäæåííÿ àáî äæåðåëà, ÿê³ âèÿâëåí³ ï³ä ÷àñ  
ðîçðîáêè, åêñïëóàòàö³¿, ñóïðîâîäó àáî ³íøèõ ïðîöåñ³â).

Îðãàí³çàö³éí³:
1. Óïðàâë³ííÿ (ä³¿ ³ çàâäàííÿ, ÿê³ ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ 

áóäü-ÿêîþ ñòîðîíîþ, ùî óïðàâëÿº ñâî¿ìè ïðîöåñàìè).
2. Ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè (âèá³ð ³ ñóïðîâ³ä òåõíîëîã³¿, 

ñòàíäàðò³â òà ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â, âèá³ð òà óñòàíîâêà 
àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
ðîçðîáêè, åêñïëóàòàö³¿ àáî ñóïðîâîäó ÏÇ).

3. Óäîñêîíàëåííÿ (îö³íêà, âèì³ðþâàííÿ, êîíòðîëü ³ óäîñ-
êîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ÆÖ).

4. Íàâ÷àííÿ (ïî÷àòêîâå íàâ÷àííÿ ³ ïîäàëüøå ïîñò³éíå 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó).

Êîæåí ïðîöåñ âêëþ÷àº íèçêó ä³é. Íàïðèêëàä, ïðîöåñ ïðèä-
áàííÿ îõîïëþº òàê³ ä³¿:

• ³í³ö³àö³ÿ ïðèäáàííÿ;
• ï³äãîòîâêà çàÿâî÷íèõ ïðîïîçèö³é;
• ï³äãîòîâêà ³ êîðåêòóâàííÿ äîãîâîðó;
• íàãëÿä çà ä³ÿëüí³ñòþ ïîñòà÷àëüíèêà;
• ïðèéìàííÿ ³ çàâåðøåííÿ ðîá³ò.
Êîæíà ä³ÿ âêëþ÷àº íèçêó çàâäàíü. Íàïðèêëàä, ï³äãîòîâêà 

çàÿâî÷íèõ ïðîïîçèö³é ìàº ïåðåäáà÷àòè:
• ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ñèñòåìè;
• ôîðìóâàííÿ ñïèñêó ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â;
• âñòàíîâëåííÿ óìîâ ³ óãîä;
• îïèñ òåõí³÷íèõ îáìåæåíü;
• ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ, âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïðîöåñàìè 

³ ñòàä³ÿìè.
Ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ²Ñ — ñòðóêòóðà, ùî âèçíà÷àº 

ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ³ âçàºìîçâ’ÿçêó ïðîöåñ³â, ä³é ³ çàâ-
äàíü âïðîäîâæ æèòòºâîãî öèêëó. Ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó çà-
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ëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè, ìàñøòàáó ³ ñêëàäíîñò³ ïðîåêòó ³ ñïå-
öèô³êè óìîâ, ó ÿêèõ ñèñòåìà ñòâîðþºòüñÿ ³ ôóíêö³îíóº.

Ìîäåëü ÆÖ ²Ñ âêëþ÷àº ñòàä³¿, ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ ðîá³ò 
íà êîæí³é ñòàä³¿, êëþ÷îâ³ ïîä³¿ òî÷êè çàâåðøåííÿ ðîá³ò ³ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü.

Ñòàä³ÿ — öå ÷àñòèíà ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ²Ñ, îáìåæåíà ïåâ-
íèìè ÷àñîâèìè ðàìêàìè, ùî çàê³í÷óºòüñÿ âèïóñêîì êîíêðåò-
íîãî ïðîäóêòó (ìîäåëåé, ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â, äîêóìåíòà-
ö³¿) ³ âèçíà÷àºòüñÿ çàäàíèìè äëÿ ö³º¿ ñòàä³¿ âèìîãàìè.

Åòàïè ñòâîðåííÿ ²Ñ 
1. Ôîðìóâàííÿ âèìîã äî ²Ñ. Íà öüîìó åòàï³ ïðîâàäèòüñÿ 

îáñòåæåííÿ îá’ºêòà òà îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ 
²Ñ, ôîðìóëþþòüñÿ âèìîãè êîðèñòóâà÷à äî ²Ñ, îôîðìëÿþòüñÿ 
çâ³òè ïðî âèêîíàíó ðîáîòó.

Ï³ä ÷àñ îáñòåæåííÿ îá’ºêòà ïåðåâ³ðÿþòüñÿ äîêóìåíòîîá³ã (ó 
òîìó ÷èñë³ ê³ëüê³ñòü äîêóìåíò³â òà ¿õ îáñÿã çà ïåâíèé ïåð³îä 
÷àñó), ôîðìè ïî÷àòêîâèõ òà âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â, ìåòîäèêè 
ðîçðàõóíêó îêðåìèõ ïîêàçíèê³â. Îáñòåæåííÿ ìàº âèÿâèòè 
ïðîáëåìè, ÿê³ ìîæíà ðîçâ’ÿçàòè çàñîáàìè îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõ-
í³êè, ùîá îö³íèòè äîö³ëüí³ñòü ñòâîðåííÿ ²Ñ.

Îáñòåæåííÿ ïðîâàäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ áåñ³ä òà êîíñóëüòà-
ö³é ³ç ïðàö³âíèêàìè óñòàíîâè, äëÿ ÿêî¿ áóäå ñòâîðþâàòèñü ³í-
ôîðìàö³éíà ñèñòåìà. Ñïî÷àòêó ³ç çàìîâíèêîì ïîãîäæóþòüñÿ 
âèìîãè äî ²Ñ. Âèìîãè âêëþ÷àþòü ñóìè ìàêñèìàëüíèõ âèòðàò 
òà òåðì³í âèêîíàííÿ ðîçðîáêè, óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè, ïåðåë³ê ôóíêö³é, ÿê³ ñèñòåìà ìàº çàáåçïå÷èòè, òîùî.

Çâ³ò ïðî îáñòåæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ó äîâ³ëüí³é ôîðì³. Íà éîãî 
ï³äñòàâ³ íàäàë³ ðîçðîáëÿòèìåòüñÿ òåõí³÷íèé ïðîåêò, òîìó áà-
æàíî â äîäàòêàõ äî çâ³òó íàâåñòè ôîðìè âèêîðèñòîâóâàíèõ äî-
êóìåíò³â. Ó íüîìó òàêîæ íåîáõ³äíî âèêëàñòè ïîãîäæåí³ ³ç çà-
ìîâíèêîì ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â.

Âèìîãè äî ñèñòåìè ìîæóòü áóòè îôîðìëåí³ ÿê îêðåìèé äî-
êóìåíò, à ñàìå çàÿâêà íà ðîçðîáëåííÿ àáî òåõí³÷íå çàâäàííÿ.

2. Ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ ²Ñ. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ êîíöåï-
ö³¿ ²Ñ ïðîâàäÿòüñÿ íàóêîâî-äîñë³äí³ ðîáîòè äëÿ ïîøóêó øëÿõ³â 
òà îö³íêè ìîæëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ âèìîã êîðèñòóâà÷à. Íà öüî-
ìó åòàï³ ìîæíà âèçíà÷èòè ìåòîäè, ÿê³ áóäóòü ïîêëàäåí³ â îñíî-
âó ðîçðàõóíê³â, àáî ïðèíöèïîâ³ ï³äõîäè äî ðîçâ’ÿçóâàííÿ êîí-



217

Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì

êðåòíèõ çàäà÷. Íàïðèêëàä, äëÿ ²Ñ, ùî ïîâ’ÿçàíà ç îïòèìàëü-
íèì ïëàíóâàííÿì âèðîáíèöòâà, íà öüîìó åòàï³ ìîæóòü âèçíà-
÷àòèñÿ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ òà ìåòîäè (ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ, 
³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ òîùî) äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ðîçðàõóí-
êàõ ³ ñòàíäàðòí³ ïàêåòè ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ÿê³ ìîæíà áóäå 
âèêîðèñòàòè.

Öåé åòàï çàê³í÷óºòüñÿ ñêëàäàííÿì ³ çàòâåðäæåííÿì çâ³òó 
ïðî íàóêîâî-äîñë³äíó ðîáîòó, ÿêèé ì³ñòèòü îö³íêó ðåñóðñ³â, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáêè ²Ñ, äàº ïîð³âíÿëüíó õàðàê-
òåðèñòèêó ð³çíèõ âàð³àíò³â ðîçðîáêè ²Ñ, âèçíà÷àº ïîðÿäîê îö³-
íþâàííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè.

3. Òåõí³÷íå çàâäàííÿ. Ôîðìóºòüñÿ òåõí³÷íå çàâäàííÿ (ÒÇ) 
íà ñòâîðåííÿ ²Ñ — îñíîâíèé äîêóìåíò, ùî âèçíà÷àº âèìîãè òà 
ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ ²Ñ. Íà ï³äñòàâ³ ÒÇ ïðîâàäèòüñÿ ðîçðîáëåííÿ 
²Ñ, ¿¿ ïðèéìàííÿ ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ â ä³þ. ÒÇ ðîçðîáëÿþòü íà ñèñ-
òåìó â ö³ëîìó. Äîäàòêîâî ìîæóòü áóòè ðîçðîáëåí³ ÒÇ íà îêðåì³ 
÷àñòèíè ²Ñ.

4. Åñê³çíèé ïðîåêò. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ïîïåðåäí³ ïðîåêòí³ ð³-
øåííÿ ùîäî âñ³º¿ ²Ñ àáî ¿¿ ÷àñòèí. Ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ïåðå-
ë³ê çàäà÷, ÿê³ áóäóòü ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ â ñèñòåì³, êîíöåïö³ÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áàçè, ùî ñòâîðþºòüñÿ (³íôîëîã³÷íà ìîäåëü), 
ôóíêö³¿  òà ïàðàìåòðè îñíîâíèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Äëÿ êîæ-
íî¿ çàäà÷³ â åñê³çíîìó ïðîåêò³ ìîæóòü áóòè íàâåäåí³ ïîãîäæåí³ 
³ç çàìîâíèêîì ôîðìè ïåðâèííèõ òà âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â, 
ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â àáî ¿õ ïåðåë³ê, îñíîâí³ àëãî-
ðèòìè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

5. Òåõí³÷íèé ïðîåêò. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîåêòí³ ð³øåííÿ 
ùîäî ñèñòåìè òà ¿¿ ÷àñòèí, äîêóìåíòàö³ÿ íà ²Ñ òà íà ïîñòà÷àííÿ 
âèðîá³â äëÿ êîìïëåêòàö³¿ ²Ñ. Ïðîåêòí³ ð³øåííÿ çà ñèñòåìîþ òà 
¿¿ ÷àñòèíàìè âèçíà÷àþòü ¿¿ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿ 
ïåðñîíàëó â ²Ñ, ñòðóêòóðó òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ìîâè ïðîãðàìó-
âàííÿ àáî ÑÓÁÄ, íàâîäÿòü çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ÏÇ, ñèñ-
òåì êëàñèô³êàö³¿ òà êîäóâàííÿ (çîêðåìà âèçíà÷àþòüñÿ çàãàëü-
íîäåðæàâí³ àáî ãàëóçåâ³ êëàñèô³êàòîðè, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè), âèçíà÷àþòü âàð³àíòè âåäåííÿ ÁÄ.

6. Ðîáî÷à äîêóìåíòàö³ÿ. Ñòâîðþþòüñÿ ïðîåêòí³ äîêóìåí-
òè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè, ïîñòàíîâêà 
çàäà÷³, àëãîðèòì ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, îïèñóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíå çà-
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áåçïå÷åííÿ (îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè, ñèñòåìè êëàñèô³-
êàö³¿ òà êîäóâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ìàñèâè), îðãàí³çàö³éíå, òåõ-
í³÷íå òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Óñ³ ö³ ïðîåêòí³ äîêóìåíòè 
ìîæóòü îôîðìëþâàòèñÿ ÿê îêðåì³ äîêóìåíòè, à ìîæóòü âõîäè-
òè ó òåõí³÷íèé ïðîåêò ÿê îêðåì³ ðîçä³ëè.

Äîêóìåíòàö³ÿ íà ïîñòà÷àííÿ âèðîá³â äëÿ êîìïëåêòàö³¿ ²Ñ 
ñêëàäàºòüñÿ òîä³, êîëè â óñòàíîâ³ íå âèêîðèñòîâóâàëèñÿ çàñîáè 
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè àáî öèõ çàñîá³â íåäîñòàòíüî. Ó òàê³é 
äîêóìåíòàö³¿, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ó äîâ³ëüí³é ôîðì³, îá´ðóíòî-
âóºòüñÿ çàêóï³âëÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàñîá³â òà íàâîäÿòüñÿ ¿õ ìîæ-
ëèâ³ çàêóï³âåëüí³ ö³íè. Òàê, âèáèðàþòüñÿ êîìïëåêòóþ÷³ ÷àñ-
òèíè äëÿ ÏÅÎÌ: îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³, ºìí³ñòü ìàãí³òíîãî 
äèñêà, õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà òîùî.

Òåõí³÷íå çàâäàííÿ íà ðîçðîáëåííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â íåîá-
õ³äíå ëèøå òîä³, êîëè äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïîòð³áíå íåñòàí-
äàðòíå îáëàäíàííÿ, ÿêå íå âèïóñêàºòüñÿ ïðîìèñëîâ³ñòþ. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äëÿ îáë³êó 
ðîáîòè äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè áóëè çàìîâëåí³ ñïåö³àëüí³ 
ïðèñòðî¿ äëÿ ðåºñòðàö³¿ äåïóòàò³â òà ãîëîñóâàííÿ, à òàêîæ ñïå-
ö³àëüí³ òàáëî, äå â³äîáðàæóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ òà 
³íøà ³íôîðìàö³ÿ.

Ðîçðîáëåííÿ çàâäàíü íà ïðîåêòóâàííÿ â ñóì³æíèõ ÷àñòè-
íàõ ïðîåêòó âèêîíóºòüñÿ òîä³, êîëè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî âèêîíàòè ðÿä ï³äãîòîâ÷èõ ðîá³ò, 
ïðèì³ðîì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç åëåêòðîòåõí³÷íèìè ðîáîòàìè.

Ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ðîáî÷îãî ïðîåêòó ôîðìóþòüñÿ äîêóìåí-
òè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòàíäàðò äëÿ öüîãî åòàïó ïðîåêòóâàííÿ, òà 
ðîçðîáëÿþòüñÿ àáî àäàïòóþòüñÿ ïðîãðàìè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. 
Ñåðåä äîêóìåíò³â ðîáî÷îãî ïðîåêòó ìîæóòü áóòè çàãàëüíèé 
îïèñ ñèñòåìè, îïèñ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó îáðîáêè ³íôîðìà-
ö³¿, ³íñòðóêö³¿ ç âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó, êåð³âíèöòâî êîðèñòóâà÷à, îïèñ ïðîãðàì òîùî.

7. Ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ. Íàéâàæëèâ³øîþ ðîáîòîþ 
ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ ðîáî÷îãî ïðîåêòó º ðîçðîáëåííÿ òà íàëàãî-
äæåííÿ ïðîãðàì, àáî ¿õ àäàïòàö³ÿ. Àäàïòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ 
òîä³, êîëè äëÿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ âæå ãîòîâ³ ïðîãðàìè: òèïîâ³ ÷è ò³, ÿê³ ðîçðîáëÿëèñÿ äëÿ 
³íøèõ îá’ºêò³â. Äëÿ êîæíî¿ ïðîãðàìè ðîçðîáëÿþòüñÿ ¿¿ îïèñ 
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àáî ïàñïîðò. ßêùî ïðîãðàìè àäàïòîâàí³, òî ìîæóòü áóòè îïè-
ñàí³ ò³ëüêè çì³íè, ÿê³ áóëè âíåñåí³ äî ïðîãðàì. Íà åòàï³ ââå-
äåííÿ â åêñïëóàòàö³þ íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàêèé îáñÿã ðîá³ò: 
ï³äãîòóâàòè îá’ºêò äî ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ; ñêîìïëåêòóâà-
òè ²Ñ, âñòàíîâèâøè òåõí³÷í³ òà ïðîãðàìí³ çàñîáè; âèêîíàòè 
áóä³âåëüíî-ìîíòàæí³ ðîáîòè; ïðîâåñòè ïîïåðåäí³ âèïðîáóâàí-
íÿ ñèñòåìè; âèêîíàòè äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ ñèñòåìè òà ïðî-
âåñòè ïðèéìàëüí³ ³ñïèòè. Ï³äãîòîâêà îá’ºêòà äî àâòîìàòèçàö³¿ 
ïî÷èíàºòüñÿ ç âèäàííÿ íàêàçó ïðî çì³íè ó ñòðóêòóð³ îá’ºêòà, 
äîêóìåíòîîá³ãó, ðîçïîä³ë³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ïåðñîíàëîì, ïåðå-
õîä³ íà íîâó òåõíîëîã³þ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Òàêèé íàêàç âè-
äàºòüñÿ ó äîâ³ëüí³é ôîðì³, àëå â íüîìó îáîâ’ÿçêîâî âêàçóþòüñÿ 
òåðì³í ïåðåõîäó äî íîâî¿ òåõíîëîã³¿ òà îñîáè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
çà âïðîâàäæåííÿ é åêñïëóàòàö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Äëÿ 
ï³äãîòîâêè îá’ºêòà ìîæóòü òèðàæóâàòèñÿ ð³çíîìàí³òí³ ïîñà-
äîâ³ ³íñòðóêö³¿, áëàíêè íîâèõ äîêóìåíò³â, ãîòóâàòèñü êëàñèô³-
êàòîðè òîùî.

Íà öüîìó åòàï³ äóæå âàæëèâî ï³äãîòóâàòè ïåðñîíàë äî ðîáî-
òè â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³. Ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó ìîæå ïðîâà-
äèòèñÿ ñèëàìè ðîçðîáíèê³â ñèñòåìè (ëåêö³¿, ñåì³íàðè, ïðàê-
òè÷í³ çàíÿòòÿ) àáî ç äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ êóðñ³â ÷è ôàêóëü-
òåò³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ï³ä ÷àñ òàêîãî íàâ÷àííÿ êîæ-
íèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí íå ò³ëüêè îïàíóâàòè çì³íè ó ñâî¿õ ïîñà-
äîâèõ îáîâ’ÿçêàõ, à é íàâ÷èòèñÿ ðîáîò³ ç îá÷èñëþâàëüíîþ òåõ-
í³êîþ. Ïàðàëåëüíî ç ï³äãîòîâêîþ ïåðñîíàëó ïðîâàäÿòüñÿ ðîáî-
òè ç óñòàíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Âèçíà÷à-
þòüñÿ ì³ñöÿ âñòàíîâëåííÿ ÅÎÌ, çàñîáè ¿õ îõîðîíè, îñîáè, â³ä-
ïîâ³äàëüí³ çà çáåðåæåííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ ñèñòåìíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âñòàíîâëþþòüñÿ íåîáõ³äí³ ïàêåòè ïðî-
ãðàì. Ó ðàç³ ïîòðåáè âèêîíóþòüñÿ áóä³âåëüíî-ìîíòàæí³ ðîáî-
òè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîêëàäàííÿì êàáåë³â, âñòàíîâëåííÿì óí³êàëü-
íîãî îáëàäíàííÿ, çì³íîþ îñâ³òëåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Ïîïåðåäí³ âèïðîáóâàííÿ ñèñòåìè âèêîíóº ðîçðîáíèê, ùîá 
ïåðåâ³ðèòè êîðåêòí³ñòü ðîáîòè òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, 
ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÏÇ. Ï³ä ÷àñ äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿ 
çàïîâíþþòü ³íôîðìàö³éíó áàçó íà ìàøèííèõ íîñ³ÿõ. Öå ðîá-
ëÿòü ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ åêñïëóàòóâàòèìóòü ²Ñ. Íà îñíîâ³ êîíò-
ðîëüíîãî ïðèêëàäó àáî ðåàëüíèõ äàíèõ çà êîíêðåòíèé ïåð³îä 
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(ïåð³îä âèçíà÷àº êîðèñòóâà÷) âèêîíóþòüñÿ îñíîâí³ ðîçðàõóí-
êè. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿ äî ÏÇ ìîæóòü âíî-
ñèòèñÿ çì³íè. Çà äîìîâëåí³ñòþ ì³æ êîðèñòóâà÷åì ³ ðîçðîáíè-
êîì ²Ñ ìîæå äîðîáëÿòèñÿ é òåõí³÷íèé ïðîåêò.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿ â³äáóâàþòüñÿ 
ïðèéìàëüí³ âèïðîáóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü ́ ðóíòóâàòèñÿ íà àíàë³ç³ 
äîêóìåíò³â, îòðèìàíèõ íà ÅÎÌ, ó ïîð³âíÿíí³ ¿õ ³ç äîêóìåíòà-
ìè, ñôîðìîâàíèìè âðó÷íó. Âèïðîáóâàííÿ ìîæóòü ïðîâàäèòè-
ñÿ ñïåö³àëüíî ñòâîðåíîþ êîì³ñ³ºþ, ÿêà ïåðåâ³ðÿº ðîáîòó ñèñòå-
ìè íà ðåàëüíèõ àáî óìîâíèõ äàíèõ ó ïðèñóòíîñò³ ÷ëåí³â êî-
ì³ñ³¿. Ï³ñëÿ ïðèéìàëüíèõ âèïðîáóâàíü, ÿêùî ðîáîòà ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äàº òåõí³÷íîìó çàâäàííþ ³ ðåàë³çóº âñ³ 
ïåðåäáà÷åí³ ôóíêö³¿, ñêëàäàºòüñÿ àêò ââåäåííÿ ñèñòåìè â åêñ-
ïëóàòàö³þ.

8. Ñóïðîâîäæåííÿ ²Ñ. Íà öüîìó åòàï³ âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè 
çã³äíî ç ãàðàíò³éíèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè ðîçðîáíèêà. Ó öåé ïå-
ð³îä ìîæóòü óñóâàòèñÿ íåäîë³êè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ åêñ-
ïëóàòàö³¿.

Äîêóìåíòàö³ÿ íà ðîçðîáëåííÿ ²Ñ. Â Óêðà¿í³ ðîçðîáëåííÿ ²Ñ 
çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òàêèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â 
(òàáë. 3.1).

Òàáëèöÿ 3.1. Ïåðåë³ê íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â

Ñòàíäàðò Íàçâà

ÄÑÒÓ 2844—94 Ïðîãðàìí³ çàñîáè ÅÎÌ. Çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³. Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ

ÄÑÒÓ 2850—94 Ïðîãðàìí³ çàñîáè ÅÎÌ. Ïîêàçíèêè 
³ ìåòîäè îö³íþâàííÿ ÿêîñò³

ÄÑÒÓ 2851—94 Ïðîãðàìí³ çàñîáè ÅÎÌ. Äîêóìåíòóâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü

ÄÑÒÓ 2853—94 Ïðîãðàìí³ çàñîáè ÅÎÌ. Ï³äãîòîâëåííÿ 
³ ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü

ÄÑÒÓ 2873—94 Ñèñòåìè îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðîãðà-
ìóâàííÿ. Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ
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Ñòàíäàðò Íàçâà

ÄÑÒÓ 2941—94 Ñèñòåìè îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ðîçðîá-
ëåííÿ ñèñòåì. Òåðì³íè 
òà âèçíà÷åííÿ

ÄÑÒÓ ISO 9000—98 Ñòàíäàðòè ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³

ÄÑÒÓ 3918—99
(ISO/IEC 12207-1995)

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Ïðîöåñè æèòòº-
âîãî öèêëó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ÄÑÒÓ 3919—99
(ISO/IEC 14102:1995)

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Îñíîâí³ 
íàïðÿìè îö³íþâàííÿ òà â³äáîðó CASE-³íñ-
òðóìåíò³â

ÄÑÒÓ ISO 9001—2001 Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè

ÄÑÒÓ ISO 9004—2001 Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàñòàíîâè 
ùîäî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³

Âèñíîâêè

Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ²Ò ñòàëî ìàñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Çà òàêèõ îáñòàâèí 
ñâiòîâå ñóñïiëüñòâî ïðèéøëî äî âèñíîâêó, ùî òåõíîëîãiÿ âè-
ðîáíèöòâà ïðîãðàì ïîòðåáóº ñâîãî îôîðìëåííÿ ó âèãëÿä³ ñàìî-
ñòiéíîãî iíæåíåðíîãî ôàõó, ÿêèé ìóñèòü çàáåçïå÷èòè ó ñâiòi 
âiäïîâiäíèé êàäðîâèé ïîòåíöiàë äëÿ ïîñòiéíî çðîñòàþ÷îãî îá-
ñÿãó ïðîãðàìíèõ ðîçðîáîê. Ðîçðîáëåííÿ ²Ñ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ií-
æåíåðíà äiÿëüíiñòü.

Âèíèêíåííÿ ïðîãðàìíî¿ ³íæåíåð³¿ âèçíà÷åíî ê³ëüêîìà 
ôàêòîðàìè: ïîÿâîþ ð³çíîìàí³òíèõ ñêëàäíèõ ìåòîä³â àíàë³çó 
òà ìîäåëþâàííÿ ÏðÎ; âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïîìèëîê ó ÏÇ; ïîòðå-
áîþ â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè âåëèêèõ êîëåêòèâ³â ðîçðîáíèê³â ÏÇ; 
íåîáõ³äí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â êå-
ðóâàííÿ ðîçðîáêîþ ÏÇ.

Æèòòºâèé öèêë ²Ñ — ñóêóïí³ñòü åòàï³â, ÿê³ ïðîõîäèòü ²Ñ ó 
ñâîºìó ðîçâèòêó â³ä ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ¿¿ ñòâî-

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.1
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ðåííÿ äî ïðèïèíåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ö³ åòàïè âêëþ÷àþòü 
òàê³ ôàçè: ïåðåäïðîåêòíó, ëîã³÷íå ³ òåõí³÷íå ïðîåêòóâàííÿ — 
ðîçðîáêà â³äïîâ³äíî äî ñôîðìóëüîâàíèõ âèìîã ³ âèÿâëåíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ñèñòåìíî¿ ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ àðõ³òåêòóðè 
²Ñ, ðîáî÷å ïðîåêòóâàííÿ òà ñàìó åêñïëóàòàö³þ, ñïî÷àòêó äî-
ñë³äíó, à ïîò³ì ïðîìèñëîâó. Áàçîâ³ íàïðÿìè, ùî äàþòü çìîãó 
îïèñàòè á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà: IDEF — ñòðóêòóðíèé 
ï³äõ³ä òà UML — îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ó ÷îìó ñóòü ³íæåíåðíî¿ ³ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³?
2. Ó ÷îìó ñïåöèô³êà ïðîãðàìíî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê ³íæåíåðíî¿ 

ä³ÿëüíîñò³?
3. ßêèé âèãëÿä ìàþòü ïðîäóêòè ïðîãðàìíî¿ ³íæåíåð³¿?
4. ßêèìè áóâàþòü ãîëîâí³ ðåñóðñè ïðîãðàìíî¿ ³íæåíåð³¿, 

ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ðîçðîáîê ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ?

5. Ùî òàêå æèòòºâèé öèêë ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ?

6. ßê³ áóâàþòü åòàïè ïðîöåñó ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ?

7. Ùî òàêå UML?
8. Íà ÿê³é ôàç³ æèòòºâîãî öèêëó ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çà-

áåçïå÷åííÿ ô³êñóºòüñÿ êîíòðàêò ì³æ çàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì 
ðîçðîáêè?

9. Ùî òàêå âåðèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó?
10. Ùî òàêå âàë³äàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó?
11. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóïðîâîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóê-

ò³â?
12. Ùî òàêå ïîìèëêà â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîäóêò³?
13. ßê³ º êëàñè ïîìèëîê ó ïðîãðàìàõ?
14. Õòî âõîäèòü äî êîìàíäè òåñòóâà÷³â?
15. Çà ÿêèìè ïàðàìåòðàìè îö³íþþòü ÿê³ñòü ²Ñ?
16. Ùî òàêå ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ ó ïðîãðàìí³é ³íæå-

íåð³¿?
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Òåñòè

1. Ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ÏÇ — öå:
à) ÷àñòèíà ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ÏÇ, ùî îáìåæåíà ïåâíèìè 

÷àñîâèìè ðàìêàìè ³ çàâåðøóºòüñÿ âèïóñêîì êîíêðåòíîãî ïðî-
äóêòó;

á) ñòðóêòóðà, ùî âèçíà÷àº ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ³ âçàº-
ìîçâ’ÿçêè ïðîöåñ³â, ä³é, çàäà÷ ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó;

â) ïåâíà ïîñëiäîâíiñòü ôàç àáî ñòàäié âiä ìîìåíòó ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ÏÇ äî ïîâíîãî âèëó÷åí-
íÿ ÏÇ ç åêñïëóàòàö³¿.

2. Äåòàëüíå ïðîåêòóâàííÿ ÏÇ ì³ñòèòü ðîçðîáëåííÿ ³ äîêó-
ìåíòóâàííÿ:

à) ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â ÏÇ ³ ÁÄ;
á) äåòàëüíîãî ïðîåêòó áàçè äàíèõ;
â) ïîïåðåäí³õ âèìîã äî òåñò³â ³ ïëàíó ³íòåãðàö³¿ ÏÇ.

3. Ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåì âèêîðèñòîâóº:
à) SADT-ï³äõ³ä;
á) UML-òåõíîëîã³þ;
â) Switch-òåõíîëîã³þ.

4. Âåðèô³êàö³ÿ — öå:
à) ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ñòâîðåíîãî ÏÇ ïîòðåáàì òà âèìî-

ãàì çàìîâíèêà;
á) ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ñïåöèô³êà-

ö³ÿì ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ é îïèñó êîìïîíåíòè;
â) ñïîñ³á ñåìàíòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè ïðîãðàìè, ÿêèé ïîëÿãàº â 

îïðàöþâàíí³ ïðîãðàìîþ ïîñë³äîâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ êîíò-
ðîëüíèõ íàáîð³â òåñò³â ç â³äîìèìè ðåçóëüòàòàìè.

5. Òåõíîðîáî÷èé ïðîåêò — öå:
à) åñê³çíèé, òåõí³÷íèé ïðîåêòè;
á) ðîáî÷à äîêóìåíòàö³ÿ;
â) æîäíå ç ïåðåðàõîâàíèõ.
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²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê³ñíî çì³íþ-
þòü êëþ÷îâ³ ðåñóðñè ðîçâèòêó: öå óæå íå 
ïðîñò³ð ³ç çàêð³ïëåíèì íà íüîìó âèðîá-
íèöòâîì, à â ïåðøó ÷åðãó ìîá³ëüí³ ô³íàí-
ñè òà ³íòåëåêò.

Ì. Äåëÿã³í

4.1. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
³ ïðîöåñè îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿

Ñëîâî òåõíîëîã³ÿ ïîõîäèòü â³ä ãðåö. techne, ùî îçíà÷àº 
ìèñòåöòâî, âì³ííÿ, ìàéñòåðí³ñòü, òà logos — ïîíÿòòÿ, â÷åííÿ.

Òåõíîëîã³ÿ — це комплекс наукових та інженерних знань, реалі-
зованих у матеріальних, технічних, трудових факторах виробництва, 
способах їх поєднання для створення товарів та послуг з певними 
визначеними вимогами.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì ÞÍÅÑÊÎ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
(²Ò) — öå êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ íàóêîâèõ, òåõíîëîã³÷-
íèõ, ³íæåíåðíèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àþòü ìåòîäè åôåêòèâíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ëþäåé, çàéíÿòèõ îáðîáêîþ òà çáåð³ãàííÿì ³í-
ôîðìàö³¿, îá÷èñëþâàëüíó òåõí³êó, ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 

Ðîçä³ë 4
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²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É 
ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ
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ç ëþäüìè òà âèðîáíè÷èì îáëàäíàííÿì, ¿õ ïðàêòè÷íå çàñòîñó-
âàííÿ, à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì îáðîáëåííÿì ñîö³àëüí³, åêîíî-
ì³÷í³ òà êóëüòóðí³ ïðîáëåìè.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — це цілеспрямована організована 
сукупність методів, процесів та програмно-технічних засобів, 
об’єднаних у технологічний ланцюг, що забезпечує збір, зберігання, 
оброблення та передачу інформації з метою ефективної організації 
діяльності людей.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íôîðìàö³éíè-
ìè ñèñòåìàìè, òîáòî ¿¿ îñíîâíèì ñåðåäîâèùåì.

Íåìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ²Ñ áåç çíàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ²Ò. 
Ç ïîÿâîþ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â ²Ò îòðèìàëè íîâèé ³ì-
ïóëüñ äëÿ ðîçâèòêó, âñå á³ëüøå çàäîâîëüíÿþ÷è ³íôîðìàö³éí³ 
ïîòðåáè ëþäåé ó ïðîôåñ³éí³é òà ïîáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Âëàñòèâîñò³ ²Ò:
• ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü;
• äîö³ëüí³ñòü;
• íàÿâí³ñòü êîìïîíåíò³â òà ñòðóêòóðè;
• âçàºìîä³ÿ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì;
• ñèñòåìíà ïîâíîòà;
• ðåãóëÿðí³ñòü ïðîöåñ³â;
• äèíàì³÷í³ñòü.

Òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ — це комплекс 
взаємопов’язаних операцій перетворення інформації, виконаних у 
певній послідовності, від її виникнення до використання користува-
чами для досягнення поставленої мети.

Óïðîäîâæ îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ â³äáóëîñÿ ñòàíîâëåííÿ 
íîâî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº ²Ò, — ³òîëîã³¿. ¯¿ ïðåäìåò — ²Ò òà ïðî-
öåñè ¿õ ñòâîðåííÿ é çàñòîñóâàííÿ. ²òîëîã³ÿ — öå òàêà ñàìà ôóí-
äàìåíòàëüíà íàóêà, ÿê ô³ëîñîô³ÿ ³ ìàòåìàòèêà.

²Ò ïîºäíóº îá’ºêòè, ä³¿, ïðàâèëà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â ³í-
äèâ³äóàëüí³é òà ìàñîâ³é âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³. Äî ñêëàäó ²Ò 
âõîäÿòü ì³êðîåëåêòðîí³êà, âèðîáíèöòâî êîìï’þòåð³â òà ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çâ’ÿçîê ³ òåëåôîí³ÿ, ïîñëóãè ìîá³ëüíî-
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ãî çâ’ÿçêó, çàáåçïå÷åííÿ ïîñëóã Internet, àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîá-
íèöòâà.

²Ò — öå ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â òà ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ òèïîâèõ 
çàäà÷ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ¿õ ïðîãðàìíà ðåàë³çàö³ÿ ç äåòàëüíèì 
îïèñîì òåõíîëîã³¿ âèð³øåííÿ öèõ çàäà÷.

²Ò ìîæíà ðîçãëÿäàòè ó êîíöåïòóàëüíîìó ïëàí³ ÿê ìåòîäî-
ëîã³÷íèé áàçèñ ôîðìàë³çàö³¿, àíàë³çó òà ñèíòåçó çíàíü, à â òåõ-
íîëîã³÷íîìó ïëàí³ — ÿê ³íñòðóìåíò ï³äâèùåííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè.

Ñàìå ²Ò äàþòü çìîãó ïåðåêèíóòè ì³ñò ì³æ ãóìàí³òàðíèìè 
òà ïðèðîäíè÷èìè äèñöèïë³íàìè, çä³éñíèòè ³íòåãðàö³þ ð³çíèõ 
ãàëóçåé çíàíü, äóõîâíîãî ñâ³òó òà ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ²Ò. Àíàë³çóþ÷è ²Ò, äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè 
êðèòåð³é â³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè ³ òèì, ÿê çàäîâîëüíÿþòü-
ñÿ ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çà 
ôîðìóëîþ

K = W – Z,

äå W — âàðò³ñíà îö³íêà çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êî-
ðèñòóâà÷³â; Z — âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ òåõ-
íîëîã³¿ îáðîáêè äàíèõ:

Z = Zr + Ze + Zm,

äå Zr — îäíîðàçîâ³ âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ, íàëàãîäæåííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿, êóï³âëþ îáëàäíàííÿ, íàâ÷àííÿ ïåð-
ñîíàëó; Ze — åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ ùîäî 
îáðàíî¿ òåõíîëîã³¿; Zm — âèòðàòè íà àäàïòàö³þ îáðàíî¿ òåõíî-
ëîã³¿.

Ïîêàçíèê ñâîº÷àñíî¿ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ Ê÷ âèçíà÷àºòü-
ñÿ â³äíîøåííÿì ïîêàçíèê³â, ùî ðîçðîáëåí³ âïðîäîâæ ïåâíîãî 
÷àñó t äëÿ ïåâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó, äî ïîêàçíèê³â, 
îòðèìàíèõ çà ìåæàìè ïëàíîâîãî òåðì³íó ¿õ ïîäà÷³ t:

K÷ = (t – Δt): Δt.

Ïîêàçíèê íàä³éíîñò³ º òàêîæ õàðàêòåðèñòèêîþ ÿêîñò³ ²Ò. 
Ðîçð³çíÿþòü ôóíêö³îíàëüíó òà àäàïòèâíó íàä³éíîñò³.

Ôóíêö³îíàëüíà íàä³éí³ñòü — öå çäàòí³ñòü ²Ò ðåàë³çóâàòè 
ôóíêö³¿ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.
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Àäàïòèâíà íàä³éí³ñòü — öå âëàñòèâ³ñòü ²Ò ðåàë³çóâàòè 
ñâî¿ ôóíêö³¿ ï³ä ÷àñ çì³í ó äîïóñòèìèõ ìåæàõ ï³ä ÷àñ ïðîåêòó-
âàíí³:

Kàä = tâ: (tâ + tâí),

äå tâ — cåðåäí³é ÷àñ ì³æ â³äìîâàìè; tâí — cåðåäí³é ÷àñ â³äíîâ-
ëåííÿ ï³ñëÿ â³äìîâ.

4.2. Âèêîðèñòàííÿ ²Ò â óïðàâë³íí³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè

Çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåí-
íÿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî ïðàöþþòü â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. Ç 
ðîçâèòêîì ïðîäóêòèâíèõ ñèë, óñêëàäíåííÿì âèðîáíèöòâà, 
éîãî ñïåö³àë³çàö³ºþ ³ êîîïåðàö³ºþ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñèëåííÿ 
ö³º¿ òåíäåíö³¿ âíàñë³äîê òîãî, ùî îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ïîñò³éíî 
çá³ëüøóºòüñÿ, à ñêëàäí³ñòü îáðîáêè çðîñòàº. Òîìó ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³ ëþäåé, çàéíÿòèõ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, çðîñòàº 
íàáàãàòî ïîâ³ëüí³øå, í³æ òèõ, ùî áåçïîñåðåäíüî ñòâîðþþòü 
ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³.

Ïðèíöèïîâ³ çì³íè ó ñòàâëåíí³ ëþäèíè äî ³íôîðìàö³¿ â³äáó-
ëèñÿ ó çâ’ÿçêó ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåéòè â³ä ðó÷íèõ ñïîñîá³â çáîðó 
é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ äî àâòîìàòèçîâàíèõ.

Óñêëàäíåííÿ ³íäóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ñîö³àëüíîãî, 
åêîíîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ, çì³íè äèíàì³êè ïðîöåñ³â 
óñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ïðèçâåëè äî çðîñòàííÿ ïîòðåá ó 
çíàííÿõ òà ñòâîðåííÿ ³íøèõ çàñîá³â çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá.

Åêñòåíñèâí³ çàñîáè åâîëþö³¿ ëþäñòâà âèÿâèëèñÿ ïðàêòè÷íî 
âè÷åðïàí³, àëå ðîçâèòîê òåëåêîìóí³êàö³é, ²Ò, îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè äàº íîâèé ³ìïóëüñ äëÿ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà.

Îáñÿã ³íôîðìàö³¿ çá³ëüøóºòüñÿ â ãåîìåòðè÷í³é ïðîãðåñ³¿, 
íàòîì³ñòü âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷ó, ïåðåðîáëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïåðåá³ëüøóþòü âèòðàòè íà åíåðãåòèêó, â³äòàê á³ëüøà 
÷àñòèíà ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ïåðåõîäèòü ïðàöþâàòè â ³í-
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ôîðìàö³éí³ ñôåðè. Ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñòàº 
âèðîáíèöòâî ³íôîðìàö³éíîãî, à íå ìàòåð³àëüíîãî ïðîäóêòó, à 
òîâàð çà ñó÷àñíèõ óìîâ ñòàº ³íôîðìàö³éíî ì³ñòê³øèì, ³íôîð-
ìàö³éíèé ôàêòîð âïëèâàº íà éîãî äèçàéí, ìàðêåòèíã òà âàð-
ò³ñòü. Íàéáëèæ÷å íà øëÿõó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïå-
ðåáóâàþòü êðà¿íè ç âèñîêî ðîçâèíóòîþ ³íôîðìàö³éíîþ ³íôðà-
ñòðóêòóðîþ: ßïîí³ÿ, ÑØÀ, Í³ìå÷÷èíà. Íàïðèêëàä, íàóêîâ³ 
òåõíîïàðêè, ÿê³ óòâîðèëèñÿ â ïðîöåñ³ ³íòåãðàö³¿ íàóêè, ïðî-
ìèñëîâîñò³ òà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âñå á³ëüøå 
âïëèâàþòü íà åëåêòðîííèé á³çíåñ.

²íôîðìàòèçàö³ÿ åêîíîì³êè — öå ïðîöåñ ¿¿ ³íòåíñèô³êàö³¿ íà 
áàç³ ñó÷àñíèõ ²Ò òà ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã.

²íôîðìàö³éíà ïîñëóãà — çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à çà 
äîïîìîãîþ ²ÊÒ. Öå íå ëèøå íàäàííÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðî-
äàæ ìàòåð³àëüíèõ òîâàð³â ÷åðåç ²ÊÒ ìîæíà òàêîæ â³äíåñòè äî 
³íôîðìàö³éíî¿ ïîñëóãè. Äëÿ òàêèõ ïîñëóã âëàñòèâèé öèôðî-
âèé ñïîñ³á (ôîðìàò) íàäàííÿ, à òàêîæ ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, òîáòî òî-
âàð/ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè âèìîãàìè ñïîæèâà-
÷à. Òåðì³í “³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè ñóñï³ëüñòâó” ðîç’ÿñíþºòüñÿ 
ó Äèðåêòèâ³ 2000/31/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó ³ Ðàäè ªâ-
ðîïè â³ä 8 ÷åðâíÿ 2000 ð. ó ñò. 2. “Ïîñëóãà” — öå áóäü-ÿêà ïëàò-
íà/áåçîïëàòíà ïîñëóãà â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ùî çä³é-
ñíþºòüñÿ äèñòàíö³éíî, ÷åðåç ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ (çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â) çà âëàñíèì çà-
ìîâëåííÿì îäåðæóâà÷à ïîñëóãè, äå: “äèñòàíö³éíî” — îçíà÷àº, 
ùî ïîñëóãà íàäàºòüñÿ áåç îäíî÷àñíî¿ ïðèñóòíîñò³ ñòîð³í, òîáòî 
äëÿ ãåîãðàô³÷íî ðîç’ºäíàíèõ îñ³á ç³ ñï³ëüíèìè ³íòåðåñàìè, ÿê³ 
ñï³ëêóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â; “çà äî-
ïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â” — îçíà÷àº, ùî ïîñëóãà íàä³ñëà-
íà òà îäåðæàíà â ì³ñö³ ïðèçíà÷åííÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â åëåê-
òðîííîãî îáëàäíàííÿ îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ äàíèõ ³ ïîâí³ñòþ 
íàä³ñëàíà, äîñòàâëåíà òà îäåðæàíà ÷åðåç êàíàëè ïåðåäà÷³ äà-
íèõ, ðàä³î, îïòîâîëîêîíí³ ë³í³¿ àáî ³íø³ åëåêòðîìàãí³òí³ çàñî-
áè; “çà âëàñíèì çàìîâëåííÿì îäåðæóâà÷à ïîñëóãè” — îçíà÷àº, 
ùî ïîñëóãà íàäàºòüñÿ øëÿõîì ïåðåñèëàííÿ äàíèõ íà âëàñíå çà-
ìîâëåííÿ.

Ïðîáëåìà ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà áàãàòîãðàííà, òîìó 
âàðòî ðîçãëÿäàòè ¿¿ ÷åðåç ð³çí³ àñïåêòè: ô³ëîñîôñüêèé, åêîíî-
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ì³÷íèé, ñîö³àëüíèé, íàóêîâî-òåõí³÷íèé, êóëüòóðíèé, åòè÷íèé, 
ïñèõîëîã³÷íèé, ïåäàãîã³÷íèé, ìåäè÷íèé, ïðàâíè÷èé òîùî.

Â Óêðà¿í³ çã³äíî ç ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
“Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó äåðæàâíèõ çàìîâíèê³â ïðîåêò³â 
Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ íà 2000 ð³ê” â³ä 3 ñåðï-
íÿ 2000 ð. ¹ 1213 âæèâàºòüñÿ íèçêà çàõîä³â ùîäî ³íôîðìàòè-
çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Òàê, ó áóäèíêó óðÿäó 
Óêðà¿íè ç 2001 ð. çàïðîâàäæåíî ºäèíó ³íòåãðîâàíó òåëåêîìóí³-
êàö³éíó ñèñòåìó, ùî îõîïëþº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â, ì³í³ñòåðñòâà 
åêîíîì³êè òà ô³íàíñ³â é îáñëóãîâóº äî 4 òèñ. êîðèñòóâà÷³â. 
Óïðîâà äæåííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷èëî ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð ³ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, äîçâîëèâøè àâòîìàòèçî-
âàíèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì äîðó÷åíü Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà îõîïëþº âñ³ ïðîöåñè â åêîíî-
ì³ö³ äåðæàâè. Íàñë³äêîì öüîãî ìàþòü ñòàòè ñòâîðåííÿ ºäèíîãî 
ðèíêó ô³íàíñ³â, òîâàð³â, ðîáî÷î¿ ñèëè, ïîñëóã, ðîçâèòîê ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íèõ ñòðóêòóð òà ìåõàí³çì³â ó ³íôîðìàö³éíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, ï³äòðèìêà åëåêòðîííîãî á³çíåñó òà åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿, ñèñòåì åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â.

²Ò ïðèñêîðþþòü ãëîáàë³çàö³þ åêîíîì³êè ñóñï³ëüñòâà ó ïëà-
íåòàðíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ìàñøòàáàõ.

Íèí³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ïîñòàþòü ïðîáëåìè, ñïðè÷èíåí³ 
ïîøèðåííÿì åëåêòðîííîãî ñï³ëêóâàííÿ òà íàâ÷àííÿ, åëåêò-
ðîííèõ â³ðòóàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ðîçøèðåííÿì ñôåðè çàñòî-
ñóâàííÿ åëåêòðîííèõ ïîì³÷íèê³â-àãåíò³â. Îáìåæåííÿ äîñòóïó 
äî ³íôîðìàö³¿ âèêëèêàþòü ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè.

Ïîñèëåííÿ çâ’ÿçêó ëþäèíè ç êîìï’þòåðîì øêîäèòü çäî-
ðîâ’þ ëþäèíè, àëå âîäíî÷àñ ïîëåãøóº ðóòèííó ïðàöþ.

Ñòâîðþºòüñÿ íîâå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ç³ ñâî¿ìè â³ð-
òóàëüíèìè ö³ííîñòÿìè ³ òðàäèö³ÿìè, ³íôîðìàö³ÿ ñòàº çàñîáîì 
óïðàâë³ííÿ ìàñàìè. Â³ðòóàëüí³ âèñòàâêè, â³ðòóàëüí³ ìóçå¿, 
åëåêòðîíí³ ôîðóìè, åëåêòðîíí³ ôîíîòåêè, åëåêòðîííå ëèñòó-
âàííÿ, åëåêòðîíí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º àêòèâíèìè 
íîñ³ÿìè ñîö³àëüíîãî ³ êóëüòóðíîãî âïëèâó íà ëþäèíó, âíàñë³-
äîê ÷îãî ôîðìóºòüñÿ ëþäèíà íîâîãî òèïó íà ì³æäåðæàâíîìó òà 
îñîáèñòîìó ð³âíÿõ. Ñîö³àëüíî-ïðàâíè÷³, ìîðàëüí³, ìåäè÷í³ àñ-
ïåêòè âèêîðèñòàííÿ ³ìïëàíòîâàíèõ ÷èï³â, âïëèâ òåõí³÷íèõ 
ïðèñòðî¿â, êîìï’þòåð³â ç ¿õ åëåêòðîìàãí³òíèìè ïîëÿìè, ëàçåð-
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íèõ óñòàíîâîê íà ëþäèíó òà ¿¿ çäîðîâ’ÿ — öå ïðåäìåòí³ îáëàñò³, 
ÿê³ ùå íå çîâñ³ì âèâ÷åí³ ³ ïîòðåáóþòü ñåðéîçíîãî äîñë³äæåííÿ 
òà àíàë³çó íàóêîâöÿìè ð³çíèõ ñôåð çíàíü: ïñèõîëîã³â, ìåäè-
ê³â, á³îëîã³â, ô³ëîñîô³â, ñîö³îëîã³â, þðèñò³â òîùî.

Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñüîãîäí³ 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè äâ³ àíòàãîí³ñòè÷í³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ²Ò.

Ïåðøà òåíäåíö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç íåáåçïå÷íèì âïëèâîì ìà-
øèí³çàö³¿ íà ñâ³äîì³ñòü òà ïîâåä³íêó ëþäåé: ïðîíèêíåííÿì ²Ò 
â åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà äëÿ îòðèìàííÿ íàäïðè-
áóòê³â, çä³éñíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî íåîêîëîí³àë³çìó, ðîçãîð-
òàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ â³éí, ôîðìóâàííÿ ó íàñåëåííÿ âèÿâ³â íà-
ñèëëÿ, àãðåñ³¿, ïåðåòâîðåííÿ ìîëîäøîãî ïîêîë³ííÿ ó êîì ï’þ-
òåðíèõ ðàá³â, ïðîïàãàíäà ñåêñóàëüíèõ çáî÷åíü. ²Ò ìîæóòü 
çðóéíóâàòè îñîáèñòå æèòòÿ ëþäåé òà îðãàí³çàö³é. Âåëèêî¿ âàãè 
íàáóâàº âïëèâ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÷åðåç 
â³äñóòí³ñòü êðèòåð³¿â â³äáîðó ÿê³ñíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
âèíèêàº íåáåçïåêà äåç³íôîðìàö³¿. Ïðîöåñ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ 
ïðèéîì³â òà ìåòîä³â ðîáîòè ëþäüìè ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ ïðî-
õîäèòü âàæ÷å, í³æ ìîëîäøîãî ïîêîë³ííÿ. Çá³ëüøóºòüñÿ äèñ-
òàíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿ òà òèìè, õòî 
íå íàëåæèòü äî ³íôîðìàö³éíî¿ åë³òè.

Ôîðìóºòüñÿ íîâèé òèï ëþäåé, ÿê³ ïðîâîäÿòü ìàéæå âåñü 
÷àñ á³ëÿ êîìï’þòåðà, — homo medium. Òàêà ëþäèíà íàñò³ëüêè 
ãëèáîêî åìîö³éíî âõîäèòü ó â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü, ùî º íåáåç-
ïåêà âòðàòèòè çäîðîâèé ãëóçä, íîðìàëüí³ êîíòàêòè ³ç ñóñï³ëüñ-
òâîì, à ìåæ³ ì³æ ðåàëüíèì òà âèãàäàíèì æèòòÿì íå ñïðèéìà-
þòüñÿ. Òàê, ó ÑØÀ, íàïðèêëàä, â³äîì³ ïðåöåäåíòè ðîçëó÷åíü 
ïîäðóææÿ ÷åðåç òðèâàëå áëóêàííÿ â ïðîñòîðàõ Internet îäíîãî 
ç íèõ.

Ïîøèðåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì — 
åëåêòðîííîãî á³çíåñó, îïîäàòêóâàííÿ, åëåêòðîííèõ ìàãàçèí³â 
òîùî — ïîòðåáóº øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³äåíòèô³êà-
ö³¿ îñîáèñòîñò³ êîðèñòóâà÷³â öèõ ñèñòåì. Îäíîçíà÷íà ³äåíòèô³-
êàö³ÿ íàñåëåííÿ, ùî ³ãíîðóº ïðèíöèï “ëþäèíà á³ëüøà çà ÷èñ-
ëî”, ìîæå ïðèçâåñòè äî êîíòðîëþ íàä ëþäüìè, ïðîçîðîñò³ ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³, óñóâàííÿ íåáàæàíèõ îñ³á òà ñòåæåííÿ çà ¿õ ïîâåä³í-
êîþ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Áàíêè, ñòðàõîâ³ 
àãåíòñòâà, ïîäàòêîâ³ òà ³íø³ êîìïàí³¿ ðîêàìè çáèðàëè ³ çáåð³-
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ãàëè äàí³ ïðî ëþäåé. Ò³ëüêè òåïåð âíàñë³äîê âïðîâàäæåííÿ íî-
âèõ ²Ò äîñòóï äî òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ îòðèìàëè áàãàòî îñ³á. Îñîáèñ-
òå æèòòÿ ñòàº ïðîçîðèì. Ïðèì³ðîì, ñòðàõîâ³ ôàéëè ì³ñòÿòü â³-
äîìîñò³ ïðî õâîðîáè òà òðàâìè, à òàêîæ ïðî ¿õ ïîõîäæåííÿ; 
îïëàòà ïðàö³ ÷åðåç ïëàñòèêîâ³ êàðòêè äàº çìîãó îòðèìàòè ô³-
íàíñîâèé çâ³ò ïðî äîõîäè òà ïîêóïêè; àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè 
ïðîäàæó êâèòê³â äàþòü çìîãó ô³êñóâàòè óñ³ ïåðåì³ùåííÿ ëþ-
äèíè; ìîá³ëüíà òåëåôîí³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü â³äñòåæóâàòè ïðè-
âàòí³ òåëåôîíí³ ðîçìîâè, ¿õíþ òðèâàë³ñòü òà òåðèòîð³àëüíó ëî-
êàë³çàö³þ. Öå ñòàâèòü áàãàòüîõ ëþäåé ó ñêëàäíå ñòàíîâèùå. 
Âèíèêàº çàãðîçà òîòàëüíîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, ïîñèëåííÿ êîíò-
ðîëþ íàä îñîáèñò³ñòþ, îáìåæåííÿ ïðàâ ëþäèíè, ñâîáîäè ¿¿ 
âîë³.

Ó çâ’ÿçêó ç ïîøèðåííÿì ñïîæèâ÷îîð³ºíòîâàíèõ ñèñòåì íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ùî: îäíîçíà÷íà ³äåíòèô³êàö³ÿ ëþäèíè òà ïðèñâîºí-
íÿ ¿é óí³êàëüíî¿ öèôðè ç â³äïîâ³äíîþ ïðèâ’ÿçêîþ äî íå¿ ìîæå 
ïðèçâåñòè äî êîíòðîëþ çà ëþäüìè ³ ñòåæåííÿ çà ¿õ ïîâåä³íêîþ 
÷åðåç ²ÊÒ, ÷îãî âçàãàë³ íå ìîæíà äîïóñòèòè í³ çà ÿêèõ îáñòà-
âèí.

Ðàçîì ç òåõí³÷íèìè ïåðåâàãàìè, ñòâîðåííÿ òà îá’ºäíàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â ïåðñîíàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðîç-
âèòîê åëåêòðîííèõ çàñîá³â ðîçï³çíàâàííÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè ïðè-
õîâóþòü ÷èìàëî íåáåçïåê. Òàê, çðîñòàº çàëåæí³ñòü ëþäèíè â³ä 
íåìèíó÷èõ òåõí³÷íèõ çáî¿â, ïîìèëîê, íåóâàæíîñò³ ïåðñîíàëó 
àáî âòðó÷àííÿ çëîâìèñíèê³â; íå âèêëþ÷åíà òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
öåíòðàë³çîâàíîãî çáîðó â³äîìîñòåé ïðî îñîáèñòå æèòòÿ ãðîìà-
äÿí ³ ïðî ¿õí³ ïåðåêîíàííÿ. Öå ñòâîðþº çàãðîçó ïðàâàì ³ ñâîáî-
äàì ãðîìàäÿí, âåäå äî òîòàëüíîãî êîíòðîëþ çà æèòòÿì ëþäè-
íè, çîêðåìà çà ¿¿ ñâ³òîãëÿäîì. Òàêèé ðîçâèòîê ïîä³é ïîñèëþº 
íåáåçïåêó âèíèêíåííÿ óïåðåäæåíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäèíè íà 
ï³äñòàâ³ ¿¿ ðåë³ã³éíèõ, ïîë³òè÷íèõ àáî ³íøèõ ïîãëÿä³â.

Àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîáíèöòâà çá³ëüøóº íåáåçïåêó ïîøèðåí-
íÿ ãëîáàëüíèõ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô, âèêëèêàíèõ íåêâàë³ô³-
êîâàíèìè ä³ÿìè àáî íå äî ê³íöÿ ïðîäóìàíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ó 
öüîìó âèÿâëÿºòüñÿ àãðåñèâí³ñòü ²Ò.

Äðóãà òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó ²Ò ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ìàº ôîðìóâàòè ãàðìîí³éíå, êóëü-
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òóðíå ñóñï³ëüñòâî áåç äåðæàâíèõ êîðäîí³â, â³êîâèõ, îñâ³òí³õ, 
ñòàòåâèõ, íàö³îíàëüíèõ îáìåæåíü, íà îñíîâ³ ìèðîëþáñòâà, äó-
õîâíîñò³ òà ïàðòíåðñòâà. Çìåíøóºòüñÿ â³äñòàíü ì³æ ñïåö³àë³ñ-
òàìè ²Ò òà êîðèñòóâà÷àìè. Ïðîãíîçóºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ âñ³º¿ 
çåìíî¿ êóë³ â ºäèíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, äå ëþäè ïðîæè-
âàòèìóòü â åëåêòðîííèõ êâàðòèðàõ ³ ïðàöþâàòèìóòü ó â³ðòó-
àëüíèõ îô³ñàõ, îáëàäíàíèõ óí³ô³êîâàíèì ïðîãðàìíèì òà àïà-
ðàòíèì çàáåçïå÷åííÿì.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ðèíêîâà åêîíîì³-
êà — öå ïåðåäóñ³ì ³íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà. Íàêîïè÷åí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ ðåñóðñè — êëþ÷ äî óñï³õó â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³. Çàáåçïå÷åííÿ ñóì³ñíîñò³ º âàæëèâîþ òåõíîëîã³÷íîþ ïðî-
áëåìîþ äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â òà êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðîäóêò³â. Ùîá âèð³øèòè öþ ïðîáëåìó, Ì³æíàðîäíà îðãàí³çà-
ö³ÿ ç ïèòàíü ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO — The International Standards 
Organization) ðîçðîáèëà ñèñòåìó ñòàíäàðò³â, ÿê³ äàþòü çìîãó 
ðîçðîáíèêàì ïðîãðàìíèõ òà àïàðàòíèõ çàñîá³â ñòâîðþâàòè 
ñóì³ñí³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè, êîîðäèíóþ÷è, íàïðèêëàä, 
ïðîòîêîëè âçàºìîä³¿ òà ñòàíäàðòí³ ³íòåðôåéñè.

Çðó÷í³ñòü îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ çóìîâëþº ë³êâ³äàö³þ éîãî 
ïðîì³æíèõ ëàíîê. Òàê, ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ãðîøîâ³ ñóìè 
âèäàþòüñÿ ÷åðåç áàíêîìàòè, ³íòåëåêòóàëüí³ àãåíòè îáñëóãîâó-
þòü êë³ºíò³â ó åëåêòðîííèõ ìàãàçèíàõ, çàì³íÿþ÷è êàñèð³â, 
ñïåö³àëüí³ ìåõàí³çìè çàì³íÿþòü òåëåôîí³ñòîê íà ïîøò³. Àâòî-
ìàòèçàö³ÿ ïåâíèõ ñôåð ëþäñüêî¿ ïðàö³ çì³íþº âèðîáíè÷³ òåõ-
íîëîã³¿ ³ çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü áåçïàïå-
ðîâ³ òåõíîëîã³¿.

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òåíäåíö³þ óñêëàäíåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, îñê³ëüêè çà ³íäèâ³äóàëüíèìè çàìîâ-
ëåííÿìè íàäàþòüñÿ òàê³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ïîñëóãè ³ òîâàðè, 
ÿê òåëåìàðêåòèíã, òåëåìåäèöèíà, òåëåðîáîòà, äèñòàíö³éíå 
íàâ÷àííÿ, òåëåä³àãíîñòèêà òîùî.

Ãëîáàëüí³ ïðîöåñè ïëàíåòàðíîãî ìàñøòàáó çì³íèëè òèïîâå 
óÿâëåííÿ ïðî ðîáî÷å ì³ñöå: îô³ñîì ìîæå áóòè ñàëîí àâòîìîá³-
ëÿ, âàãîí ïî¿çäà, âëàñíèé ä³ì, áîðò ë³òàêà. Äî ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè ïëàíåòè ìîæíà ï³äêëþ÷àòèñÿ ö³ëîäîáîâî, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ìîá³ëüíèé òåëåôîí, ïåéäæåð, ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð. 
Åêîíîì³êà ñòàº â³äêðèòîþ, ¿¿ ³íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà 
âèçíà÷àºòüñÿ ãëîáàëüíèì òåëåìàòè÷íèì êîìïëåêñîì ïëàíåòè.
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Êð³ì òîãî, ïîñèëþºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ôóíê-
ö³é â îäíîìó ïðèëàä³ (ïðèì³ðîì, ïîºäíàííÿ ôóíêö³é ïðèíòåðà, 
ñêàíåðà ³ êñåðîêñà â îäíîìó ïðèñòðî¿). Öå çìåíøóº ñîá³âàðò³ñòü 
êîæíîãî ç âèðîá³â, ñòèìóëþþ÷è ¿õ âèêîðèñòàííÿ, àëå çíà÷íî 
âïëèâàº íà ¿õ íàä³éí³ñòü òà ³íø³ åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè.

Ñó÷àñíó ïðîìèñëîâ³ñòü íåìîæëèâî óÿâèòè áåç ³íôîðìàö³é-
íî¿ ³íäóñòð³¿. Â³äáóâàþòüñÿ ïðîöåñè:

• ³íäóñòð³àë³çàö³¿ íàóêè â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ³íôîðìàö³é-
íîþ ³íäóñòð³ºþ;

• ñòàíäàðòèçàö³¿ ÿê êîíöåïòóàëüíî¿ îñíîâè ²Ò;
• ñòâîðåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñèñòåìè ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³-

çàö³é äëÿ ðîçðîáêè íîâèõ êîíöåïö³é ³ òåõíîëîã³é, ¿õ ñòàíäàð-
òèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿, óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì ñòàí-
äàðò³â ²Ò, ï³äòðèìêè ¿õ â óçãîäæåíîìó ñòàí³, ðîçðîáêè ìåòîä³â 
òà çàñîá³â àòåñòàö³¿ ²Ñ;

• áþðîêðàòèçàö³¿ ²Ò.
Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿. ²íôîðìàö³éíà òåõíî-

ëîã³ÿ — ö³ë³ñíà ñèñòåìà, ÿêà ôóíêö³îíóº â ºäèíîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³ çàâäÿêè çëàãîäæåí³é ðîáîò³ óñ³õ ¿¿ êîìïîíåí-
ò³â. Ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè òà ¿¿ ðîçãîðòàííÿ ó ÷àñ³ çàáåçïå÷óþòü 
äèíàì³êó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ¿¿ ìîäèô³êàö³þ, 
ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ïðèºäíàííÿ íîâèõ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè òà 
ìîäåðí³çàö³þ. ²Ò ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåí-
ò³â, îá’ºäíàíèõ ó òðè ãðóïè: áàçîâ³ òåõíîëîã³¿, ñïåöèô³÷í³ òåõ-
íîëîã³¿ ÏðÎ òà áàçà çíàíü ÏðÎ.

Ïîòðåáà â îïåðàòèâíîìó, ïîãëèáëåíîìó ³ êîìïëåêñíîìó 
àíàë³ç³ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþº îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü óïîðÿäêó-
âàííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ òà àâòîìàòèçàö³¿ ïîøóêó ó öèõ 
ìàñèâàõ. Ó ²Ñ ìàº ôóíêö³îíóâàòè àâòîìàòèçîâàíèé áàíê äà-
íèõ (ÀÁÄ) — òàêà ÷àñòèíà ²Ñ, ÿêà çä³éñíþº ôîðìóâàííÿ, íàêî-
ïè÷åííÿ, êîðèãóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ äàíèõ, à òàêîæ çàáåçïå÷óº 
êîëåêòèâíèé äîñòóï äî öèõ äàíèõ ó ð³çíèõ ðåæèìàõ: ðîçïîä³ëó 
÷àñó, ïàêåòíî¿ îáðîáêè (ïðÿìî¿ ³ äèñòàíö³éíî¿), ä³àëîãó “ëþäè-
íà — ìàøèíà”.

Ãîëîâíà ïåðåâàãà ÀÁÄ ïîëÿãàº â íåçàëåæíîñò³ äàíèõ, çáåðå-
æåíèõ ó ÁÄ, òîáòî ôóíêö³¿ ââîäó, çáåðåæåííÿ ³ êîðèãóâàííÿ 
äàíèõ â³äîêðåìëåí³ â³ä ïðîãðàì îáðîáëåííÿ äàíèõ, à ïðèêëàä-
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í³ ïðîãðàìè íå çàëåæàòü â³ä çì³íè ô³çè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ 
ðîçì³ùåííÿ äàíèõ. Ñòðóêòóðà ÀÁÄ ñêëàäàºòüñÿ ç ÁÄ, ÑÓÁÄ òà 
ñëóæáè àäì³í³ñòðàòîðà ÀÁÄ, ÿêà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çà-
áåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ äîòðèìàííÿ ðåãëàìåí-
òó äîñòóïó äî çáåðåæåíèõ äàíèõ.

4.3. Êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ êëàñèô³êóþòü çà ð³çíèìè êðè-
òåð³ÿìè.

Òàáëèöÿ 4.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

Åòàï Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

Çà çàäà÷àìè òà ïðîöåñàìè îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿

1-é 60—70-ò³ ðîêè 
XX ñò.

Îáðîáëåííÿ äàíèõ â îá÷èñëþâàëüíèõ 
öåíòðàõ ó ðåæèì³ êîëåêòèâíîãî êî-
ðèñòóâàííÿ, àâòîìàòèçàö³ÿ îïåðàö³é 
ðóòèííèõ ä³é ëþäèíè

2-é 80—90-ò³ ðîêè 
XX ñò.

Ñòâîðåííÿ ²Ò, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü

3-é ²ç 90-õ ðîê³â XX ñò. Ñòâîðåííÿ ²Ò, ùî ïðèçâåëè äî ãëî-
áàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â

Çà ïðîáëåìàìè âèêîðèñòàííÿ

1-é Ê³íåöü 60-õ ðîê³â 
XX ñò.

Îáðîáëåííÿ âåëèêîãî îáñÿãó äàíèõ
â óìîâàõ îáìåæåíèõ ìîæëèâîñòåé 
àïàðàòíèõ çàñîá³â

2-é 60—70-ò³ ðîêè
XX ñò.

Â³äñòàâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó àïàðàòíèõ 
çàñîá³â

3-é 80-ò³ ðîêè XX ñò. Ñòâîðåííÿ çàäîâ³ëüíèõ ³íòåðôåéñ³â 
äëÿ ðÿäîâîãî êîðèñòóâà÷à
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Åòàï Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

4-é 90-ò³ ðîêè XX ñò. Ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ òåõíîëîã³¿ êîð-
ïîðàòèâíèõ çâ’ÿçê³â òà ³íòåëåêòóàë³-
çîâàíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ²Ñ

5-é Ç 2001 ð. Ïðèéíÿòòÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, 
ïðîòîêîë³â äëÿ çâ’ÿçêó òà ïðîáëåìà 
êîðåêòíî¿ îáðîáêè òðàíçàêö³é; îð-
ãàí³çàö³ÿ çàõèñòó ³ áåçïåêè ïåðåäà÷³ 
òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷³â 
òà âèðîáíèê³â, ïðîáëåìà öèôðîâîãî 
ï³äïèñó

Çà ïåðåâàæíèì çàñòîñóâàííÿì

1-é 60-ò³ ðîêè XX ñò. Åôåêòèâíà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ 
ïðè âèêîíàíí³ ðóòèííèõ îïåðàö³é 
ç îð³ºíòàö³ºþ íà öåíòðàë³çîâàíå êî-
ëåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â îá-
÷èñëþâàëüíèõ öåíòð³â. Ð³çíèöÿ ì³æ 
çàòðàòàìè íà ðîçðîáëåííÿ òà åêîíî-
ì³ºþ â³ä âïðîâàäæåííÿ — îñíîâíèé 
êðèòåð³é îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ²Ñ.
Îñíîâíà ïðîáëåìà åòàïó â íåäîñòàò-
í³é âçàºìîä³¿ ì³æ ðîçðîáíèêàìè 
òà êîðèñòóâà÷àìè, ùî ïðèçâîäèëî 
äî ñòâîðåííÿ íå çîâñ³ì çðîçóì³ëèõ 
êîðèñòóâà÷àìè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì, ÿê³ íå âèêîðèñòîâóâàëèñü ïîâ-
íîþ ì³ðîþ

2-é 70-ò³ ðîêè XX ñò. Ïîÿâà òà ðîçïîâñþäæåííÿ ÏÅÎÌ 
ñåðåä øèðîêîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â.
Îð³ºíòàö³ÿ ó ñòâîðåíí³ ²Ñ çì³ñòèëàñÿ 
ó íàïðÿìêó ï³äòðèìêè ð³øåíü ³íäè-
â³äóàëüíîãî êîðèñòóâà÷à. Êîðèñòó-
âà÷ á³ëüø çàö³êàâëåíèé ó ðîçðîáëåí-
í³, òîìó íàëàãîäæóºòüñÿ ò³ñíèé êîí-
òàêò ç ðîçðîáíèêîì, âèíèêàº ïîðî-
çóì³ííÿ ì³æ ôàõ³âöÿìè ïðåäìåòíî¿ 
îáëàñò³ òà ðîçðîáíèêàìè ²Ñ

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4.1 
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Åòàï Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

3-é Ç 90-õ ðîê³â XX ñò. Íàäàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðåâàã ó á³ç-
íåñ³ òà áàçóâàííÿ íà äîñÿãíåííÿõ òå-
ëåêîìóí³êàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ðîç-
ïîä³ëåíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.
²Ñ çá³ëüøóþòü åôåêòèâí³ñòü îáðîáêè 
äàíèõ, äîïîìàãàþòü âèñòîÿòè ó êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³

Çà ³íñòðóìåíòàð³ºì

1-é Äî äðóãî¿ ïîëîâèíè 
XIX ñò.

“Ðó÷íà” ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ 
(³íñòðóìåíòè — êíèãà, îë³âåöü, 
ïåðî), êîìóí³êàö³¿ ì³æ ëþäüìè — 
ðó÷íèì ñïîñîáîì (ïîøòîâ³ ïîñëóãè), 
ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ — ÷åðåç ëèñòè, 
ïàêåòè, äåïåø³

2-é Ê³íåöü XIX — 
40-â³ ðîêè ÕÕ ñò.

“Ìåõàí³÷íà” òåõíîëîã³ÿ (³íñòðóìåí-
òàð³é — äðóêàðñüêà ìàøèíêà, òåëå-
ôîí, äèêòîôîí), âäîñêîíàëåí³ çàñîáè 
äîñòàâêè ïîøòè

3-é 40-â³ — 60-ò³ ðîêè 
ÕÕ ñò.

“Åëåêòðè÷íà” òåõíîëîã³ÿ (³íñòðó-
ìåíòàð³é — âåëèê³ åëåêòðîííî-îá-
÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè ³ â³äïîâ³äíå 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, åëåêòðè÷í³ 
äðóêàðñüê³ ìàøèíêè, êñåðîêñè, ïîð-
òàòèâí³ äèêòîôîíè)

4-é 70-ò³ ðîêè ÕÕ ñò. “Åëåêòðîííà” òåõíîëîã³ÿ (³íñòðó-
ìåíòàð³é — âåëèê³ ÅÎÌ òà ñòâîðþ-
âàí³ íà ¿õ áàç³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ (ÀÑÓ), à òàêîæ ³íôîð-
ìàö³éíî-ïîøóêîâ³ ñèñòåìè, îñíà-
ùåí³ øèðîêèì ñïåêòðîì áàçîâèõ òà 
ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàìíèõ êîìï-
ëåêñ³â)

5-é Ç ñåðåäèíè 
90-õ ðîê³â ÕÕ ñò.

“Êîìï’þòåðíà” òåõíîëîã³ÿ (³íñòðó-
ìåíòàð³é — ïåðñîíàëüíèé 
êîìï’þòåð ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ 
ñòàíäàðòíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â 
ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ), ñèñòåìè ïðè -

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4.1 
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Åòàï Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

éíÿòòÿ ð³øåíü ç åëåìåíòàìè àíàë³çó-
òà ³íòåëåêòó äëÿ ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâ-
ë³ííÿ, òðàíñíàö³îíàëüí³, ãëîáàëüí³, 
ëîêàëüí³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³

Çà òèïîì íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿

1-é Ïàïåðîâà òåõíî-
ëîã³ÿ

Âõ³äí³ òà âèõ³äí³ ïàïåðîâ³ äîêó-
ìåíòè

2-é Áåçïàïåðîâà òåõíî-
ëîã³ÿ

Ìåðåæåâà òåõíîëîã³ÿ, åëåêòðîíí³ 
ãðîø³, åëåêòðîííà ïîøòà, åëåêòðîí-
í³ äîêóìåíòè, åëåêòðîííèé ï³äïèñ 
òîùî

Çà òèïîì îïåðàö³é

1-é Ïîîïåðàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿

Çà êîæíîþ îïåðàö³ºþ çàêð³ïëþºòüñÿ 
ðîáî÷å ì³ñöå ç â³äïîâ³äíèìè òåõí³÷-
íèìè çàñîáàìè (ïðèì³ðîì, ïðè ïà-
êåòí³é òåõíîëîã³¿ îáðîáëåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì âåëèêèõ 
ÅÎÌ)

2-é Ïîïðåäìåòí³ òåõ-
íîëîã³¿

Åêñïëóàòàö³ÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü ç âèêîíàííÿì óñ³õ îïåðà-
ö³é íà îäíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³

Çà òèïîì ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à

1-é Êîìàíäíèé Ïåðåäáà÷àº âèäà÷ó íà åêðàí çàïðî-
øåííÿ äëÿ ââåäåííÿ êîìàíäè

2-é WIMP Window — â³êíî, Image — çîáðàæåí-
íÿ, Menu — ìåíþ, Pointer — ïîêàæ-
÷èê.
Îñîáëèâ³ñòþ öüîãî âèäó ãðàô³÷íîãî 
³íòåðôåéñó º ãðàô³÷í³ îáðàçè  ìåíþ, 
â³êíà, ³êîíêè òîùî

3-é SILK Speech — ìîâëåííÿ, Image — çîáðà-
æåííÿ, Language — ìîâà, Knowledge 
— çíàííÿ.
Öåé âèä ³íòåðôåéñó íàéá³ëüøå íà-
áëèæåíèé äî òðàäèö³éíî¿, ëþäñüêî¿,

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4.1 
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Åòàï Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ. Ó ìåæàõ öüîãî 
³íòåðôåéñó â³äáóâàºòüñÿ ìîâíå ñï³ë-
êóâàííÿ ëþäèíè ³ êîìï’þòåðà. Êîì-
ï’þòåð çíàõîäèòü äëÿ ñåáå êîìàíäè, 
àíàë³çóþ÷è ìîâó ëþäèíè ³ ïåâí³ êëþ-
÷îâ³ ôðàçè. Ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ êî-
ìàíä ÏÊ òàêîæ òðàíñëþº ó çðîçóì³-
ëó äëÿ ëþäèíè ôîðìó

²íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à — ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â âçàºìîä³¿ 
êîðèñòóâà÷à ç êîìï’þòåðîì.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü ïåâíó ñòðóêòóðó. Âîíà 
çîáðàæåíà  íà ðèñ. 4.1.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4.1 

Ðèñ. 4.1. Ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿
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Ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ³ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³í íÿ îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ¿õ æèòòºâîãî 
öèêëó íàçèâàºòüñÿ îðãàí³çàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì. Îðãàí³çà-
ö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ²Ñ ì³ñòèòü îðãàí³çàö³þ ÿê³ñíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ²Ñ, êîíòðîëü çà ¿¿ ðîáîòîþ çã³äíî ç 
³íñòðóêö³ºþ êîðèñòóâà÷à, òåõí³÷íó ìîäåðí³çàö³þ, ïðàâîâå çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîãðàì òîùî.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðîâàíî¿ 
îáðîáêè óñ³õ âèä³â ³íôîðìàö³¿, ùî öèðêóëþº â îðãàí³çàö³¿, — 
âõ³äíî¿, âèõ³äíî¿, âíóòð³øíüî¿, óñ³õ äîêóìåíò³â åëåêòðîííîãî ³ 
ïàïåðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

ÁÄ äîêóìåíò³â ñòàíîâèòü åëåìåíò ðîçïîä³ëåíî¿ áàçè äàíèõ 
îðãàí³çàö³¿ ³ çáåð³ãàºòüñÿ ÿê åëåêòðîííèé àðõ³â äîêóìåíò³â ó 
ð³çíèõ ôîðìàòàõ. ²Ñ óïðàâë³ííÿ ÁÄ äîêóìåíò³â çàáåçïå÷óº 
ðåºñòðàö³þ âñ³õ äîêóìåíò³â, ùî öèðêóëþþòü â îðãàí³çàö³¿, 
çáåð³ãàííÿ ïîâíî¿ ³ñòîð³¿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè (õòî, êîëè òà ÿê 
ïðàöþâàâ ç íèìè), ð³çíèõ âåðñ³é äîêóìåíò³â, íàä³éíó ñèñòåìó 
çàõèñòó äîêóìåíò³â, ðåãëàìåíòàö³þ äîñòóïó ïåðñîíàëó äî äî-
êóìåíò³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ñó÷àñí³ ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ çà-
ñîáè çàáåçïå÷óþòü ñèñòåìó êåðóâàííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì, ùî ðå-
àë³çóº íàïðÿìêè ðóõó äîêóìåíòîïîòîê³â, ¿õ êîîðäèíàö³þ, 
ñâîº÷àñíó îáðîáêó. Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü ñòâîðåí-
íÿ ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó (öåé òåðì³í îçíà÷àº äî-
êóìåíòîîá³ã áóäü-ÿêèõ äîêóìåíò³â: ô³íàíñîâèõ, òåõíîëîã³÷-
íèõ, þðèäè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, êîíñòðóêòîðñüêèõ òîùî).

Ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ÌÇ). Öå ñóêóïí³ñòü ìàòåìà-
òè÷íèõ ìîäåëåé ³ àëãîðèòì³â äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàíü îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿ ³ç çàñòîñóâàííÿì âèáðàíî¿ ²Ò, à òàêîæ êîìïëåêñ çà-
ñîá³â ³ ìåòîä³â, ùî äàþòü çìîãó áóäóâàòè åêîíîì³êî-ìàòåìà-
òè÷í³ ìîäåë³ çàäà÷ êåðóâàííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü çàãàëüíå ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (äëÿ îð-
ãàí³çàö³¿ îá÷èñëþâàëüíîãî ïðîöåñó íà äàí³é ÅÎÌ) ³ ñïåö³àëüíå 
ìàòåìàòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ (äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâ-
äàíü).

Ñòóï³íü ðîçâèòêó ìàòåìàòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèçíà÷àº 
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåâíî¿ ²Ò. Íèí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ ÷àñòêè âèòðàò íà ðîçðîáëåííÿ ìàòåìà-
òè÷íîãî àïàðàòó ó âèòðàòàõ íà ïðîåêò ²Ñ.
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Ïîáóäîâà ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ çàäà÷ êåðóâàííÿ ïîêëà-
äàºòüñÿ íà ôàõ³âö³â ç îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü — 
ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîáëåìíèõ çàäà÷ êåðóâàííÿ ³ ôàõ³âö³â ç ôîð-
ìàë³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íåìèíó÷³ 
ñïðîùåííÿ ïðîöåñó, ùî ìîäåëþºòüñÿ, ìàþòü áóòè äîñòàòíüî 
îá´ðóíòîâàí³ äëÿ òîãî, ùîá óíèêíóòè çàéâîãî ñïðîùåííÿ ïðî-
öåñó êåðóâàííÿ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîòðåáè ³íôîðìàòèçàö³¿ 
âèðîáíèöòâà ïîêè âèïåðåäæàþòü ìîæëèâîñò³ ïðèêëàäíî¿ ìà-
òåìàòèêè (ïðèì³ðîì, íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ë³í³éí³ ìî-
äåë³, ïðîòå ìàéæå âñ³ çàëåæíîñò³ â åêîíîì³ö³ é óïðàâë³íí³ ï³ä-
ïðèºìñòâîì — íåë³í³éí³, òîìó öå ïðèçâîäèòü äî çíà÷íîãî ñïðî-
ùåííÿ ìîäåë³).

Îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷íèì ðîçâèòêîì 
ìàòåìàòè÷íèõ äèñöèïë³í, ìåòîäè ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
âèð³øåííÿ çàäà÷ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ.

Ìåðåæåâ³ ìåòîäè íàéøèðøå çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðîåêòó-
âàíí³. Âîíè äàþòü çìîãó âèçíà÷àòè ïàðàìåòðè ìåðåæåâèõ ìî-
äåëåé òà àíàë³çóâàòè õ³ä ðîá³ò ç ðåàë³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïëàí³â. 
Ó ðàìêàõ ìåðåæåâîãî ìîäåëþâàííÿ ìîæëèâà îäíî- ÷è áàãàòî-
êðèòåð³àëüíà îïòèì³çàö³ÿ, ó òîìó ÷èñë³ çà ÷àñîì ³ ðåñóðñàìè.

Åâðèñòè÷í³ ìåòîäè äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ñëàáêî 
ñòðóêòóðîâàí³ çàäà÷³, ÿê³ íåìîæëèâî ðîçâ’ÿçàòè ïîâíèì ïåðå-
áîðîì âàð³àíò³â, ïðèì³ðîì çàäà÷³ êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ. 
Ñóòí³ñòü åâðèñòè÷íîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çàïëàíóâà-
òè ðîáîòè ó íàéêîðîòø³ òåðì³íè, àëå òàê, ùîá íå ïåðåâèùèòè 
çàäàíèé âåðõí³é ð³âåíü ðåñóðñ³â. ßê ïðàâèëî, âèêîðèñòàííÿ 
åâðèñòè÷íèõ ìåòîä³â ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ä³àëîãó ç êîðèñòó-
âà÷åì, ï³ä ÷àñ ÿêîãî íà êîìï’þòåð ïîêëàäàþòüñÿ îá÷èñëåííÿ ³ 
âèäà÷à ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â, âêëþ÷àþ÷è ð³çí³ ãðàô³êè ³ 
ä³àãðàìè. Êîðèñòóâà÷ çàëåæíî â³ä îòðèìàíèõ äàíèõ âèçíà÷àº 
ïîäàëüøèé íàïðÿìîê ðîçðàõóíê³â.

Ìåòîäè êîìá³íàòîðèêè, ìàòåìàòè÷íî¿ ëîã³êè, ³íôîð-
ìàö³éíî¿ àëãåáðè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-ëîã³÷íèõ çàäà÷. Öå ãðóïóâàííÿ òà âïîðÿäêóâàííÿ äà-
íèõ, îá’ºäíàííÿ ìàñèâ³â äàíèõ ³ êîðèãóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ââå-
äåííÿ, äåêîìïîçèö³ÿ é îáì³í äàíèìè ì³æ åëåêòðîííèìè ñõî-
âèùàìè ó ìåæàõ îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ ÅÎÌ.
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Ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ ïîºäíóº ë³í³éíå, íåë³í³é-
íå, äèíàì³÷íå ³ ñòîõàñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ. Îñîáëèâî âèð³çíÿ-
þòüñÿ òðàíñïîðòí³ çàäà÷³, ùî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
ìåòîä³â ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Ç âèêîðèñòàííÿì ë³í³éíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ âèð³øóþòüñÿ é àíàë³çóþòüñÿ òàê³ ïèòàííÿ, ÿê 
ðîçðîáëåííÿ òà ñêëàäàííÿ ïðîãíîç³â ïëàí³â ðîçâèòêó ãàëóçåé, 
îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â.

Íåë³í³éíå ìàòåìàòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ 
ð³äøå çà ë³í³éíå, ïðè÷îìó íàé÷àñò³øå íåë³í³éí³ çàäà÷³ ðîç-
â’ÿçóþòüñÿ òàêîæ ñïîñîáàìè ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, äëÿ 
÷îãî êðèâîë³í³éí³ çàëåæíîñò³ àïðîêñèìóþòüñÿ ïðÿìèìè (ë³íå-
àðèçàö³ÿ).

Òèïîâèìè çàäà÷àìè äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ º ðîç-
ïîä³ë êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ, ïîøóê 
îïòèìàëüíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â, óïðàâë³ííÿ çà-
ïàñàìè. Ñóòü äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ç 
äâîõ øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó äîâøèé øëÿõ â³äêèäàºòü-
ñÿ, ùîá çìåíøèòè îáñÿã îá÷èñëåíü íà ÅÎÌ.

Ñòîõàñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ââåäåí-
íÿì ó çàäà÷³ éìîâ³ðí³ñíèõ çíà÷åíü ïàðàìåòð³â, ùî â³äîáðàæà-
þòü ðèçèê ³ íåâèçíà÷åí³ñòü.

Ìåòîäè òåîð³¿ ³ãîð äàþòü çìîãó ôîðìàë³çóâàòè òà ðîç-
â’ÿçóâàòè çàäà÷³, ùî çàçâè÷àé ðîçâ’ÿçóþòüñÿ åìï³ðè÷íî, áåç 
âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ âèì³ðíèê³â. Äî òàêèõ çàäà÷ íàëå-
æèòü, ïðèì³ðîì, äîñë³äæåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³¿ ó÷àñíèê³â. Ìåòîäè òåîð³¿ 
³ãîð øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè àíàë³ç³ îðãàí³çàö³éíèõ, åêî-
íîì³÷íèõ, â³éñüêîâèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ñèòóàö³é.

Òåîð³ÿ ÷åðã àáî ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèâ÷àº ³ìîâ³ð-
í³ñí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñèñòåì. Áàçîþ äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ ìà-
ñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ º òåîð³ÿ éìîâ³ðíîñòåé.

Ìàòåìàòè÷íà ñòàòèñòèêà, îäèí ç ðîçä³ë³â òåîð³¿ éìî-
â³ðíîñòåé, äîçâîëÿº äàòè îö³íêó ïåâí³é ñóêóïíîñò³ äàíèõ.

Ìåòîä ñòàòèñòè÷íèõ ³ñïèò³â òàêîæ ïðèçíà÷åíèé äëÿ 
âèâ÷åííÿ ³ìîâ³ðí³ñíèõ ñèñòåì ³ çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè ìîäåëþâàí-
í³ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñèòóàö³é. Öèì ìåòîäîì âäàºòüñÿ, çîê-
ðåìà, îäåðæàòè õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè áåç ïðîâåäåííÿ íà-
òóðíèõ åêñïåðèìåíò³â.
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Ìåòîä òåîð³¿ ðîçêëàä³â äàº çìîãó çíàéòè îïòèìàëüíó ïî-
ñë³äîâí³ñòü ïîáóäîâè îá’ºêò³â çà ÿêèìîñü êðèòåð³ºì. Ïðèì³ðîì, 
êðèòåð³ºì ìîæå áóòè “íàéìåíøèé òåðì³í áóä³âíèöòâà”, “ì³í³-
ìóì ïðîñòî¿â âèêîíàâö³â íà îá’ºêòàõ”, “ìàêñèìàëüíà ù³ëü-
í³ñòü ðîá³ò íà îá’ºêòàõ” òîùî.

Ìåòîäè òåîð³¿ ìíîæèí äàþòü ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî êîìïàê-
òí³øå îïèñóâàòè çàäà÷³ êåðóâàííÿ, çíàõîäèòè åôåêòèâí³ øëÿ-
õè ¿õíüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ.

Àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ. Äëÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ 
á³çíåñó ïîòð³áí³ ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ çàñîáè, îá÷èñëþâàëüíà 
òåõí³êà ³ ïðèñòðî¿ çâ’ÿçêó. Ð³çí³ òåõí³÷í³ çàñîáè çàáåçïå÷óþòü 
ïðèéîì ³ ïåðåäà÷ó îñíîâíèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿ — ìîâè, äàíèõ, 
çîáðàæåííÿ ó ñòàòèö³ ³ äèíàì³ö³ — íà ô³çè÷íîìó ð³âí³ ç ìàêñè-
ìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ñëóõó òà çîðó. Áåçïîñåðåäíüî ç ëþäè-
íîþ ïîâ’ÿçàí³ â³äíîñíî ãðîì³çäê³ ïðèñòðî¿, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ïðîõîäæåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ëþäèíî-ìàøèííèõ âõ³äíèõ ³ 
âèõ³äíèõ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ (äèñïëå¿, êëàâ³àòóðè, äðóêóâàëü-
í³ ïðèñòðî¿, ñêàíåðè, ìèø³, äæîéñòèêè òîùî). Òåõí³÷í³ çàñîáè 
çâ’ÿçêó çàáåçïå÷óþòü ïåðåäà÷ó ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ äî íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Íà ï³äïðèºìñòâ³ çàëåæíî â³ä ìàñøòàáó 
³ ñïåöèô³êè âèðîáíèöòâà äëÿ çáåðåæåííÿ é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè â³ä îäíîãî äî òèñÿ÷³ êîìï’þòåð³â.

Îá÷èñëþâàëüíà ìàøèíà — це технічний пристрій, призначе-
ний для введення, збереження, обробки і виводу інформації.

Çàãàëüí³ ïðèíöèïè ðîáîòè îá÷èñëþâàëüíèõ ïðèñòðî¿â ñôîð-
ìóëüîâàí³ ôîí Íåéìàíîì.

Àðõ³òåêòóðà ÅÎÌ. Òåðì³í “àðõ³òåêòóðà ÅÎÌ” âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ îïèñó çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ä³¿, êîíô³ãóðàö³¿ îñ-
íîâíèõ ëîã³÷íèõ âóçë³â ÅÎÌ, à òàêîæ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè.

Àðõ³òåêòóðà îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè îïèñóº ïðèíöèïè ¿¿ 
ðîáîòè íà ôóíêö³îíàëüíîìó ð³âí³ áåçâ³äíîñíî äî ô³çè÷íî¿ ðå-
àë³çàö³¿. Ç ïîãëÿäó àðõ³òåêòóðè ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ ëèøå íàé-
á³ëüø çàãàëüí³ çâ’ÿçêè ³ ïðèíöèïè, âëàñòèâ³ áàãàòüîì êîíêðåò-
íèì ðåàë³çàö³ÿì îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí. ×àñòî ãîâîðÿòü íà-
â³òü ïðî ñ³ìåéñòâà ÅÎÌ, òîáòî ãðóïè ìîäåëåé, ñóì³ñíèõ ì³æ 
ñîáîþ. Ó ìåæàõ îäíîãî ñ³ìåéñòâà îñíîâí³ ïðèíöèïè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ìàøèí îäíàêîâ³, õî÷à îêðåì³ ìîäåë³ ìîæóòü ³ñòîòíî 
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ð³çíèòèñÿ çà ïðîäóêòèâí³ñòþ, âàðò³ñòþ òà ³íøèìè ïàðàìåòðà-
ìè. Äî àðõ³òåêòóðè íàëåæàòü:

• ñòðóêòóðà ïàì’ÿò³ ÅÎÌ;
• ñïîñîáè äîñòóïó äî ïàì’ÿò³ ³ çîâí³øí³õ ïðèñòðî¿â;
• ìîæëèâ³ñòü çì³íè êîíô³ãóðàö³¿ êîìï’þòåðà;
• ñèñòåìà êîìàíä;
• ôîðìàòè äàíèõ;
• îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðôåéñó.
Êîðîòêà ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Ñó÷àñ-

íèì êîìï’þòåðàì ïåðåäóâàëè ìåõàí³÷í³ é åëåêòðîìåõàí³÷í³ 
ïðèñòðî¿. Òàê, Â. Øèêàðä ñòâîðèâ ãîäèííèê ç³ ñïåö³àëüíèìè 
îá÷èñëåííÿìè. Öå áóëà øåñòèðîçðÿäíà ìàøèíà, ùî ìîãëà 
ñêëàäàòè, â³äí³ìàòè ÷èñëà òà ³íôîðìóâàòè êîðèñòóâà÷à ïðî ïå-
ðåïîâíåííÿ äàíèõ äçâ³íêîì. Ó 1642 ð. ôðàíöóçüêèé ìàòåìàòèê 
Á. Ïàñêàëü ñêîíñòðóþâàâ äåñÿòêîâå êîëåñî äëÿ ðàõóíê³â, ÿêå 
ìîãëî ï³äñóìîâóâàòè ÷èñëà äî âîñüìè çíàê³â.

Îá÷èñëþâàëüí³ ïðèñòðî¿ ðîçïîâñþäèëèñÿ ó 1820 ð., êîëè 
ôðàíöóç ×. Êàëüìàð âèíàéøîâ àðèôìîìåòð — ìàøèíó, ùî 
ìîãëà ðîáèòè ÷îòèðè îñíîâí³ àðèôìåòè÷í³ ä³¿. Çàâäÿêè ñâî¿é 
óí³âåðñàëüíîñò³ àðèôìîìåòðè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äîñèòü äîâ-
ãî. Áàãàòî â÷åíèõ ³ âèíàõ³äíèê³â óäîñêîíàëèëè ö³ ïðèñòðî¿. 
Òàê, ó 1880 ð. øâåä Â. Îäíåð, ùî æèâ ó Ðîñ³¿, ñòâîðèâ àðèôìî-
ìåòð ³ç ïåðåì³ííèì ÷èñëîì çóáö³â, àíàëîã ÿêîãî “Ôåë³êñ” âè-
ïóñêàâñÿ ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ äî 70-õ ðîê³â ÕÕ ñò.

Ïî÷àòîê åðè êîìï’þòåð³â ïîâ’ÿçàíèé ç ³ì’ÿì ×. Áåáá³äæà 
— àíãë³éñüêîãî ìàòåìàòèêà, ÿêèé çâåðíóâ óâàãó íà òå, ùî ìà-
øèíà çäàòíà âèêîíóâàòè ñêëàäí³ ìàòåìàòè÷í³ îá÷èñëåííÿ 
øëÿõîì áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ ïðîñòèõ êðîê³â. Äëÿ ïîâ-
òîðåííÿ îïåðàö³é ó ìàøèí³ ×. Áåáá³äæà, ïðèçíà÷åí³é äëÿ âèð³-
øåííÿ äèôåðåíö³àëüíèõ ð³âíÿíü, âèêîðèñòîâóâàëàñÿ åíåðã³ÿ 
ïàðè. Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ îá÷èñëåíü áóâ àâòîìàòèçîâàíèé, 
òîáòî ïðîõîäèâ áåç ó÷àñò³ ëþäèíè. Àíàë³òè÷íà ìàøèíà ×. Áåá-
á³äæà, ùî ñêëàäàëàñÿ á³ëüøå í³æ ç 50 000 äåòàëåé, ìàëà âñ³ îñ-
íîâí³ êîìïîíåíòè ñó÷àñíîãî êîìï’þòåðà: ïðèñòð³é ââîäó ³í-
ôîðìàö³¿, áëîê óïðàâë³ííÿ, çàïàì’ÿòîâóþ÷èé ïðèñòð³é ³ ïðè-
ñòð³é âèâîäó ðåçóëüòàò³â. ×. Áåáá³äæ çàïðîïîíóâàâ çàãàëüíó 
ñòðóêòóðó îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè, äå áóëà ðåàë³çîâàíà ä³ÿ 
óìîâíîãî ïåðåõîäó. Àíàë³òè÷íà ìàøèíà ìîãëà âèêîíóâàòè 
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ïåâíèé íàá³ð ³íñòðóêö³é, ùî çàïèñóâàëèñÿ íà ïåðôîêàðòè — 
êîæí³é ³íñòðóêö³¿ àíàë³òè÷íî¿ ìàøèíè â³äïîâ³äàëà ïåâíà ïî-
ñë³äîâí³ñòü îòâîð³â íà ïåðôîêàðò³. Ó 1843 ð. äëÿ ìàøèíè 
×. Áåáá³äæà À. Ëàâëåéñ (ïåðøèé ïðîãðàì³ñò ó ñâ³ò³) íàïèñàëà 
ïåðøó ñêëàäíó ïðîãðàìó (ðîçðàõóíîê ÷èñåë Áåðíóëë³), âèêî-
ðèñòîâóþ÷è á³íàðíó ñèñòåìó ÷èñëåííÿ. ²äå¿ ×. Áåáá³äæà òà 
À. Ëàâëåéñ âèïåðåäèëè ñâ³é ÷àñ á³ëüø ÿê íà ñòîë³òòÿ ³ íå ìîãëè 
áóòè ïîâíîö³ííî ðåàë³çîâàí³ ó òîé ÷àñ, ïðîòå âîíè âïëèíóëè íà 
ðîçâèòîê îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè.

Ïåðåäóìîâîþ åëåêòðîìåõàí³÷íîãî åòàïó ðîçâèòêó îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè áóëà íåîáõ³äí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðîçðà-
õóíê³â ó ïðîìèñëîâîñò³, åêîíîì³ö³, â³éñüêîâ³é ñïðàâ³. Ó 1889 ð. 
Ä. Ôåëò âèíàéøîâ ïåðøèé íàñò³ëüíèé êàëüêóëÿòîð, à àìåðè-
êàíñüêèé âèíàõ³äíèê Ã. Õîëëåðèò ñêîíñòðóþâàâ ïðèñòð³é äëÿ 
ðîçâ’ÿçóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çàäà÷, ùî çàñòîñîâóâàâñÿ ç ìåòîþ 
îáðîáêè ðåçóëüòàò³â ïåðåïèñó íàñåëåííÿ ÑØÀ. Ó íüîìó ïåðôî-
êàðòè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ çáåðåæåííÿ äàíèõ. Ñïåö³àëüíèé 
åëåêòðè÷íèé ïðèëàä ðîçï³çíàâàâ îòâîðè íà ïåðôîêàðòàõ ³ ïî-
ñèëàâ ñèãíàëè ó ïðèñòð³é îáðîáêè. Ó 1896 ð. Ã. Õîëëåðèò çà-
ñíóâàâ êîìïàí³þ ç âèðîáíèöòâà ïåðôîðàòîð³â Tabulating Ma-
chine Company, ÿêà ó 1924 ð. ï³ñëÿ ñåð³¿ îá’ºäíàíü ïåðåòâîðè-
ëàñÿ ó â³äîìó International Business Machines (IBM).

Íà ïî÷àòêó 30-õ ðîê³â ë³÷èëüíî-ïåðôîðàö³éíà òåõí³êà âè-
êîðèñòîâóâàëàñü ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ äëÿ àñòðîíîì³÷íèõ 
ðîçðàõóíê³â. Ó 40-õ ðîêàõ áóëè ñòâîðåí³ ñêëàäí³ ðåëåéí³ ñèñòå-
ìè ç ïðîãðàìíèì óïðàâë³ííÿì, ùî ñòàëè ïðÿìèìè ïîïåðåäíè-
êàìè åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (Ê. Öóçå, Ä. Àòàíà-
ñîâ, Ã. Àéòêåí). Ó ìàøèí³ Ê. Öóçå (1938 ð.) ïðîãðàìà çàïèñóâà-
ëàñü íà ïåðôîðîâàíó ê³íîñòð³÷êó (ïîä³áíî òîìó, ÿê öå áóëî ðå-
àë³çîâàíî â ïåðøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíàõ “Óðàë”). Ìàøèíà 
Z1 ìîãëà ïðàöþâàòè ç ðàö³îíàëüíèìè ÷èñëàìè. ²äå¿ Ê. Öóçå 
(íàïðèêëàä, ïàðàëåëüíå ïðîãðàìóâàííÿ) âèïåðåäèëè ÷àñ ìàé-
æå íà ï³âñòîë³òòÿ. Ä. Àòàíàñîâ ñòâîðèâ ³ çàïàòåíòóâàâ ïåðø³ 
åëåêòðîíí³ ñõåìè âóçë³â åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè 
(ÅÎÌ) (òðèãåð Áîí÷-Áðóºâè÷à — ó 1913 ð.) òà â 1942 ð. ïîáóäó-
âàâ ÅÎÌ, ùî âèêîíóâàëà äîäàâàííÿ ³ â³äí³ìàííÿ. Åëåêòðîííà 
ìàøèíà Colossus áóëà ñòâîðåíà À. Òüþðèíãîì ó 1943 ð. ç ôóíê-
ö³ºþ äåøèôðóâàííÿ. Ó 1936 ð. àíãëiéñüêèé ìàòåìàòèê À. Òüþ-
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ðèíã òà (íåçàëåæíî âiä íüîãî) àìåðèêàíñüêèé ìàòåìàòèê i ëî-
ãiê Å. Ïîñò âèñóíóëè é ðîçðîáèëè êîíöåïöiþ àáñòðàêòíî¿ îá-
÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè. Ìàøèíà À. Òüþðèíãà — ãiïîòåòè÷íèé 
óíiâåðñàëüíèé ïåðåòâîðþâà÷ äèñêðåòíî¿ iíôîðìàöi¿, ùî ìîäå-
ëþº îá÷èñëþâàëüí³ ñèñòåìè. À. Òüþðèíã òà Å. Ïîñò ïîêàçàëè 
ïðèíöèïîâó ìîæëèâiñòü âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè, ùî ï³ä-
äàºòüñÿ àëãîðèòìiçàöi¿, çà äîïîìîãîþ ñê³í÷åííèõ àâòîìàò³â.

Ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ïðèéíÿòî ðîç-
ãëÿäàòè ç ïîãëÿäó çì³íè ïîêîë³íü êîìï’þòåð³â. Êð³ì åëåìåíò-
íî¿ áàçè ³ ÷àñó âèêîðèñòàííÿ, âðàõîâóþòü òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê 
øâèäêîä³ÿ, àðõ³òåêòóðà, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ð³âåíü ðîç-
âèòêó çîâí³øí³õ ïðèñòðî¿â. Ùå îäíèì ÿê³ñíèì ïîêàçíèêîì º 
ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåð³â.

Ó ðîçâèòêó ÅÎÌ âèð³çíÿþòü ï’ÿòü ïîêîë³íü êîìï’þòåð³â. Â 
îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ ìîæíà ïîêëàñòè åëåìåíòíó áàçó, çà ÿêîþ 
áóäóþòü ÅÎÌ (òàáë. 4.2).

I ïîêîë³ííÿ. 1945—1955 ðð. — íà åëåêòðîííèõ ëàìïàõ. Ó 
1946 ð. Äæ. Ìîó÷ë³ ³ Äæ.Ï. Åêêåðò ñêîíñòðóþâàëè ïåðøó 
åëåêòðîííó îá÷èñëþâàëüíó ìàøèíó ENIAC (Åëåêòðîííèé îá-
÷èñëþâàëüíèé ³íòåãðàòîð ³ êàëüêóëÿòîð). Â ENIAC åëåêòðîìå-
õàí³÷í³ ðåëå áóëè çàì³íåí³ íà åëåêòðîíí³ âàêóóìí³ ëàìïè (â³í 
ì³ñòèâ 18 000 âàêóóìíèõ ëàìï ³ 70 000 ðåçèñòîð³â). ENIAC âè-
ÿâèâñÿ óí³âåðñàëüíîþ îá÷èñëþâàëüíîþ ìàøèíîþ. Â³í âèêî-
ðèñòîâóâàâñÿ äëÿ ðîçðàõóíê³â ó ãàëóç³ àòîìíî¿ åíåðãåòèêè, 
ïðîãíîç³â ïîãîäè, àåðîäèíàì³êè òîùî.

Êëàñè÷íà àðõ³òåêòóðà ÅÎÌ ³ ïðèíöèïè Äæ. ôîí Íåéìàíà. 
Ó 1945 ð. àìåðèêàíñüêèé ìàòåìàòèê Äæ. ôîí Íåéìàí, ïðèºä-
íàâøèñü äî ãðóïè ðîçðîáíèê³â ENIAC, îïèñàâ àðõ³òåêòóðó 
ìàéáóòíüîãî êîìï’þòåðà EDVAC. Â³í çàïðîïîíóâàâ óâåñòè äî 
ñêëàäó êîìï’þòåðà ñïåö³àëüíèé ïðèñòð³é äëÿ çáåðåæåííÿ êî-
ìàíä ³ äàíèõ — ïàì’ÿòü — ³ ðåàë³çóâàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåäà÷³ 
êåðóâàííÿ â³ä îäí³º¿ ïðîãðàìè äî ³íøî¿.

Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ ïåðøî¿ ó ñâ³ò³ ëàìïîâî¿ ÅÎÌ 
ó 1946 ð. áóëè ñôîðìóëüîâàí³ áàçîâ³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ÅÎÌ, 
ùî àêòóàëüí³ é íèí³, à ñàìå: îá´ðóíòóâàííÿ ïåðåâàãè âèêî-
ðèñòàííÿ á³íàðíî¿ ñèñòåìè äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çáåðå-
æåííÿ ïðîãðàìè ÿê íàáîðó á³ò³â ó ò³é ñàì³é ïàì’ÿò³, ùî é ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêó öÿ ïðîãðàìà îáðîáëÿº.
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Çàãàëüíà ñõåìà ðîáîòè îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè ìîæå áóòè 
ïîäàíà òàêèì ÷èíîì: ðîáîòà âèêîíóºòüñÿ çà çàçäàëåã³äü ðîçðîá-
ëåíîþ ïðîãðàìîþ — ïîñë³äîâí³ñòþ êîìàíä; ö³ êîìàíäè âèêî-
íóþòüñÿ îäíà çà îäíîþ, ïîêè íå áóäå âèêîíàíà îñòàííÿ ç íèõ; 
ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ êîìàíä ìîæå áóòè çì³íåíà çà äîïîìî-
ãîþ êîìàíä ïåðåäà÷³ óïðàâë³ííÿ.

Äæ. ôîí Íåéìàí òàêîæ çàïðîïîíóâàâ ñòðóêòóðó ÅÎÌ, äî 
îñíîâíèõ áëîê³â ÿêî¿ âõîäÿòü ïðèñòð³é óïðàâë³ííÿ ³ àðèôìåòè-
êî-ëîã³÷íèé ïðèñòð³é, âíóòð³øíÿ ïàì’ÿòü, çîâí³øíÿ ïàì’ÿòü, 
ïðèñòðî¿ ââîäó-âèâîäó. Ïðèñòð³é óïðàâë³ííÿ é àðèôìåòèêî-
ëîã³÷íèé ïðèñòð³é ó ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðàõ îá’ºäíàí³ â îäèí 
áëîê — ïðîöåñîð.

²íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ ó ïàì’ÿò³, ÿêà ïîä³ëÿºòüñÿ íà îïå-
ðàòèâíó ³ çîâí³øíþ. Îïåðàòèâíà ì³ñòèòü ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè 
³ äàí³, ùî áåçïîñåðåäíüî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, à çîâí³øíÿ — ³í-
ôîðìàö³þ, ïîòð³áíó äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ. Çîâí³øí³ 
çàïàì’ÿòîâóþ÷³ ïðèñòðî¿ ìàþòü íàáàãàòî á³ëüøó ì³ñòê³ñòü 
ïîð³âíÿíî ç îïåðàòèâíèìè, àëå ç ïîâ³ëüí³øèì äîñòóïîì.

Ó 1945 ð. ôîí Íåéìàí ï³äãîòóâàâ çâ³ò, ó ÿêîìó âèçíà÷èâ àð-
õ³òåêòóðó é îñíîâí³ ïðèíöèïè ðîáîòè êîìï’þòåðà:

1. Êîìï’þòåð ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîöåñîðà, ïàì’ÿò³ ³ çîâí³øí³õ 
ïðèñòðî¿â.

2. ªäèíèì äæåðåëîì àêòèâíîñò³ ó êîìï’þòåð³ º ïðîöåñîð, 
ÿêèì êåðóº ïðîãðàìà, ùî çíàõîäèòüñÿ â ïàì’ÿò³.

3. Ïàì’ÿòü êîìï’þòåðà ñêëàäàºòüñÿ ç êîì³ðîê, êîæíà ç 
ÿêèõ ìàº ñâîþ óí³êàëüíó àäðåñó. Êîæíà ç êîì³ðîê çáåð³ãàº êî-
ìàíäó ïðîãðàìè àáî åëåìåíò äàíèõ.

4. Ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïðîöåñîð âèêîíóº îäíó êîìàíäó 
ïðîãðàìè, àäðåñà ÿêî¿ çíàõîäèòüñÿ â ë³÷èëüíèêó êîìàíä.

5. ²íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü ó ïðîöåñîð ç ïàì’ÿò³ àáî â³ä çîâ-
í³øí³õ ïðèñòðî¿â. Ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ò³ëü-
êè â ðåã³ñòðàõ ïðîöåñîðà.

6. Êîæíà êîìàíäà ïðîãðàìè ì³ñòèòü òàê³ ðîçïîðÿäæåííÿ:
• ç ÿêèõ êîì³ðîê âçÿòè ³íôîðìàö³þ;
• ÿê³ îïåðàö³¿ âèêîíàòè ç ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ;
• â ÿê³ êîì³ðêè ïàì’ÿò³ ïîì³ñòèòè îòðèìàíèé ðåçóëüòàò;
• ÿê çì³íèòè âì³ñò ë³÷èëüíèêà êîìàíä.
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Ïðîöåñîð âèêîíóº êîìàíäè ïðîãðàìè â³äïîâ³äíî äî çì³íè 
âì³ñòó ë³÷èëüíèêà êîìàíä, ïîêè íå ä³ñòàíå êîìàíäó çóïèíè-
òèñÿ.

Ðîçðîáëåí³ Äæ. ôîí Íåéìàíîì îñíîâè àðõ³òåêòóðè ÅÎÌ âè-
ÿâèëèñÿ íàñò³ëüêè ôóíäàìåíòàëüíèìè, ùî ä³ñòàëè â ë³òåðà-
òóð³ íàçâó “ôîí-íåéìàí³âñüêà àðõ³òåêòóðà”. Ó 1951 ð. Ä. Åê-
êåðò òà Äæ. Ìîó÷ë³ ïîáóäóâàëè UNIVAC — ïåðøèé êîìï’þòåð, 
ó ÿêîìó áóëè ðåàë³çîâàí³ âñ³ ïðèíöèïè ôîí-íåéìàí³âñüêî¿ 
àðõ³òåê òóðè, ïðîäàâøè ïåðøèé åêçåìïëÿð ö³º¿ ìàøèíè äåïàð-
òàìåíòó ïåðåïèñ³â íàñåëåííÿ ÑØÀ. UNIVAC ñòàâ ïåðøèì àìå-
ðèêàíñüêèì êîìåðö³éíèì êîìï’þòåðîì. Â³í êîøòóâàâ ì³ëüéî-
íè äîëàð³â ³ ì³ã âèêîíóâàòè áëèçüêî 5000 îïåðàö³é çà îäíó ñå-
êóíäó.

Ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí ñüîãîäí³ ñòà-
íîâëÿòü ôîí-íåéìàí³âñüê³ ìàøèíè. Î÷åâèäíî, çíà÷íå â³äõè-
ëåííÿ â³ä ôîí-íåéìàí³âñüêî¿ àðõ³òåêòóðè â³äáóäåòüñÿ â ðåçóëü-
òàò³ ðîçâèòêó ³äå¿ ìàøèí ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ, â îñíîâ³ îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿ â ÿêèõ ëåæàòü íå îá÷èñëåííÿ, à ëîã³÷í³ âèâåäåííÿ.

Ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí âèêîíóâàëèñÿ 
òàêîæ ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³. Ãðóïà íàóêîâö³â-êiáåðíåòèê³â ï³ä 
êåð³âíèöòâîì àêàäåìiêà Ñ.Î. Ëåáåäºâà (Ë.Í. Äàøåâñüêèé, 
Ê.Î. Øêàáàðà òà ³í.) ðîçïî÷àëà ðîçðîáêó ïåðøî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ 
ÅÎÌ ÌÅËÌ (Ìàëà åëåêòðîííà ë³÷èëüíà ìàøèíà) ó êè¿âñüêîìó 
²íñòèòóò³ åëåêòðîòåõí³êè ÀÍ ÓÐÑÐ ó 1947—1948 pp. Ó ëèñòî-
ïàä³ 1950 ð. çàïðàöþâàâ ìàêåò ÌÅËÌ, íà òîé ÷àñ íàéøâèäøî¿ 
â ªâðîïi, à 25 ãðóäíÿ 1951 ð. ìàøèíó áóëî ïðèéíÿòî â åêñïëó-
àòàö³þ. Ìàøèíà îïåðóâàëà ç 20-öèôðîâèìè á³íàðíèìè êîäàìè 
çi øâèäêiñòþ 50 îïåðàöié íà ñåêóíäó, ìàëà îïåðàòèâíó ïàì’ÿòü 
ó 100 êîìiðîê íà åëåêòðîííèõ ëàìïàõ.

Íà ïî÷àòêó 50-õ ðîê³â íà ÌÅËÌ ðîçâ’ÿçóâàëè çàäà÷³ â³äîì³ 
ðàäÿíñüê³ ìàòåìàòèêè i ìåõàí³êè À.Î. Äîðîäí³öèí, Î.À. Ëÿ-
ïóíîâ, Î.Þ. ²øë³íñüêèé, Ì.Â. Êåëäèø, Ì.Î. Ëàâðåíòüºâ, 
Á.Â. Ãíåäåíêî òà ³í. Íà í³é ïðàöþâàëè ïepø³ ðàäÿíñüê³ ïðî-
ãðàì³ñòè Ì.Ð. Øóðà-Áóðà, B.C. Êîðîëþê, Ê.Ë. Þùåíêî òà ³í.

Ó ãðóäí³ 1957 ð. íà áàç³ ëàáîðàòîð³¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõ-
í³êè ²íñòèòóòó ìàòåìàòèêè áóëî ñòâîðåíî Îá÷èñëþâàëüíèé 
öåíòð ÀÍ ÓÐÑÐ, ÿêèé î÷îëèâ Â.Ì. Ãëóøêîâ. Â³ä ñàìîãî ïî÷àò-
êó ä³ÿëüí³ñòü öåíòðó ñïðÿìîâóâàëàñÿ íà ðîçâèòîê øèðîêîãî 
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êîìïëåêñó ôóíäàìåíòàëüíèõ i ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ó ãà-
ëóç³ åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà ¿¿ çàñòîñóâàíü, íà 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì òåîðåòè÷íî¿ ³ ïðèêëàäíî¿ ê³áåðíåòèêè, 
ïðèêëàäíî¿ ìàòåìàòèêè. ×àñ â³ä ñòâîðåííÿ Îá÷èñëþâàëüíîãî 
öåíòðó äî éîãî ïåðåòâîðåííÿ íà ²íñòèòóò ê³áåðíåòèêè (1962 p.) 
áóâ ïî÷àòêîâèì ïåð³îäîì ðîçâèòêó ê³áåðíåòèêè òà ³íôîðìàòè-
êè â Óêðà¿í³, à ïåð³îä ñòâîðåííÿ é îñâîºííÿ ÌÅËÌ (1948—
1953 pp.) — ïî÷àòêîâèì åòàïîì ðîçâèòêó åëåêòðîííî-îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè â ÑÐÑÐ.

II ïîêîë³ííÿ. 1956—1965 ðð. — íà íàï³âïðîâ³äíèêîâèõ 
òðàíçèñòîðàõ. Òðàíçèñòîð áóâ âèíàéäåíèé ó 1947 ð. ñï³âðîá³ò-
íèêàìè àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿ “Áåëë” Ó. Øîêë³, Äæ. Áàðä³-
íèì ³ Ó. Áðåòòåéíîì. Ïîð³âíÿíî ç åëåêòðîííèìè âàêóóìíèìè 
ëàìïàìè òðàíçèñòîðè, ùî âèêîðèñòîâóâàëè åëåêòðè÷í³ âëàñ-
òèâîñò³ íàï³âïðîâ³äíèê³â, çàéìàëè ó 200 ðàç³â ìåíøå ì³ñöÿ ³ 
ñïîæèâàëè â 100 ðàç³â ìåíøå åëåêòðîåíåðã³¿. Òîä³ ç’ÿâèëèñÿ 
íîâ³ òåõíîëîã³¿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ôåðèòîâèõ 
ñåðäå÷íèê³â, ùî äàâàëî çìîãó çíà÷íî çá³ëüøèòè ì³ñòê³ñòü 
ïàì’ÿò³ êîìï’þòåðà ïðè îäíî÷àñíîìó çìåíøåíí³ ¿¿ ðîçì³ð³â. Ó 
1956 ð. ó Ìàññà÷óñåòñüêîìó òåõíîëîã³÷íîìó ³íñòèòóò³ áóëî 
ñòâîðåíî ïåðøèé êîìï’þòåð, ïîâí³ñòþ ïîáóäîâàíèé íà òðàí-
çèñòîðàõ.

Ìàøèííà ìîâà, ùî çàñòîñîâóâàëàñÿ â ïåðøîìó ïîêîë³íí³ 
êîìï’þòåð³â, áóëà íåçðó÷íîþ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ. Ùîá 
ïîäîëàòè öå, áóâ ðîçðîáëåíèé àñåìáëåð — ìîâà, â ÿê³é äëÿ êî-
äóâàííÿ êîìàíä çàñòîñîâóâàëèñÿ ìíåìîí³÷í³ ïîçíà÷åííÿ, à 
äëÿ äàíèõ, ùî çáåð³ãàëèñÿ â ïàì’ÿò³, — ³ìåíà, ùî â³äïîâ³äàëè 
¿õíüîìó çì³ñòó.

Ðîçøèðåííÿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåð³â ïîòðåáóâàëî 
ñòâîðåííÿ ìîâ âèñîêîãî ð³âíÿ. Îäíèìè ç ïåðøèõ òàêèõ ìîâ 
ñòàëè Ôîðòðàí (FORmula TRANslation), ïðèçíà÷åíà äëÿ ñêëàä-
íèõ ôîðìóëüíèõ îá÷èñëåíü, ³ Êîáîë (COmmonBussiness Ori-
ented Language), îð³ºíòîâàíà íà îáðîáêó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèõ äàíèõ.

III ïîêîë³ííÿ. 1965—1971 ðð. — íà ³íòåãðàëüíèõ ì³êðîñõå-
ìàõ. ²äåÿ ³íòåãðàëüíî¿ ì³êðîñõåìè — êðåìí³ºâîãî êðèñòàëà, íà 
ÿêîìó ìîíòóþòüñÿ ì³í³àòþðí³ òðàíçèñòîðè òà ³íø³ åëåìåíòè, 
— áóëà çàïðîïîíîâàíà â 1958 ð. ³íæåíåðîì êîìïàí³¿ Texas 
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Instruments Äæ. Ê³ëá³. Â³í âèãîòîâèâ ïåðøèé çðàçîê ì³êðîñõå-
ìè, â ÿê³é íà êðèñòàë³ ãåðìàí³ÿ çíàõîäèëèñÿ ï’ÿòü òðàíçèñ-
òîð³â. Ó 1959 ð. íåçàëåæíî â³ä íüîãî Ð. Íîéñ, ÿêèé çãîäîì çà-
ñíóâàâ êîìïàí³þ ²íòåë, ðîçðîáèâ àíàëîã³÷íó ³íòåãðàëüíó ì³ê-
ðîñõåìó íà êðèñòàë³ êðåìí³þ. Ì³êðîñõåìè ïðàöþâàëè çíà÷íî 
øâèäøå í³æ òðàíçèñòîðè, áóëè êîìïàêòí³øèìè ³ ñïîæèâàëè 
íàáàãàòî ìåíøå åëåêòðîåíåðã³¿. Íà îñíîâ³ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ñòàëè 
ðîçðîáëÿòèñÿ ì³êðîñõåìè, ùî ì³ñòÿòü ñîòí³ ³ òèñÿ÷³ åëåìåíò³â.

Ó 1964 ð. êîìïàí³ÿ IBM âèïóñòèëà êîìï’þòåð IBM Sys-
tem 360, ïîáóäîâàíèé íà îñíîâ³ ³íòåãðàëüíèõ ì³êðîñõåì. Ç âè-
ïóñêó êîìï’þòåð³â ö³º¿ ñåð³¿ ïî÷àëîñü ìàñîâå âèðîáíèöòâî îá-
÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè.

Ïàðàëåëüíî ç ðîçâèòêîì îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè âäîñêîíà-
ëþâàëîñÿ ³ ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Ó 1964 ð. ç’ÿâèëàñÿ ìîâà 
ïðîãðàìóâàííÿ Áåéñ³ê (BASIC — Beginner’s All-Purpose Sym-
bolic Instruction Code), ùî äàëî çìîãó ëþäÿì ëåãêî îïàíóâàòè 
íàâè÷êè ïðîãðàìóâàííÿ. Ó 1970 ð. øâåéöàðåöü Í. Â³ðò ðîçðî-
áèâ ìîâó ïðîãðàìóâàííÿ Ïàñêàëü, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíó äëÿ 
íàâ÷àííÿ ñòðóêòóðíîìó ïðîãðàìóâàííþ.

IV ïîêîë³ííÿ. Ç 1971 ð. — íà ì³êðîïðîöåñîðàõ. Ó 1969 ð. 
êîìïàí³ÿ Intel âèïóñòèëà ì³êðîïðîöåñîð — ³íòåãðàëüíó 
ì³êðîñõåìó, íà ÿê³é çíàõîäèâñÿ ïðèñòð³é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç 
âëàñíîþ ñèñòåìîþ êîìàíä. Ó 1971 ð. áóâ ñòâîðåíèé ÷îòèðèðî-
çðÿäíèé ì³êðîïðîöåñîð i4004 — îñíîâà êàëüêóëÿòîð³â, ÿê³ 
ìîæíà ïðîãðàìóâàòè. Âèêîðèñòàííÿ ì³êðîïðîöåñîð³â çíà÷íî 
ñïðîñòèëî êîíñòðóêö³þ êîìï’þòåð³â. Ïðàêòè÷íî â³äðàçó íà ¿õ 
îñíîâ³ ç’ÿâèëèñÿ ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè, õàðàêòåðíîþ ðèñîþ 
ÿêèõ ñòàëè íèçüêà ö³íà ³ íåâåëèê³ ðîçì³ðè.

29 æîâòíÿ 1969 ð. â³äáóëîñÿ âèïðîáóâàííÿ ïåðøî¿ ãëîáàëü-
íî¿ ìåðåæ³ ARPANet, ùî îá’ºäíóâàëà 4 àìåðèêàíñüê³ óíiâåð-
ñèòåòè, à â 1974 ð. Â. Ñåðô çàïðîïîíóâàâ çìiíèòè íàçâó 
ARPANet íà Internet.

Çàñíîâíèêè ô³ðìè Apple C. Äæîáñ ³ Ñ. Âîçíÿê ç³áðàëè ïåð-
øó ìîäåëü ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà â 1976 ð. À â 1981 ð. íàé-
á³ëüøà êîìï’þòåðíà êîìïàí³ÿ IBM ïðåäñòàâèëà ñâ³é ïåðøèé 
ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð — IBM PC. Óïðîäîâæ äâîõ ðîê³â áóëî 
ïðîäàíî á³ëüøå ï’ÿòè ì³ëüéîí³â öèõ êîìï’þòåð³â. Âîäíî÷àñ 
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êîìïàí³ÿ Microsoft ïî÷àëà âèïóñê ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
äëÿ IBM PC.

Ó 1995 ð. Intel âèïóñòèâ íîâèé ïðîöåñîð Pentium Pro, ùî 
ì³ñòèâ 5,5 ìëí òðàíçèñòîðiâ. Ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè ç ïðîöå-
ñîðàìè Pentium çäàòí³ âèêîíóâàòè 400 ì³ëüéîí³â îïåðàö³é çà 
ñåêóíäó. Çà ïðîãíîçàìè, ó 2012 ðîö³ âîíè áóäóòü çäàòí³ âèêî-
íóâàòè ïîíàä 100 ì³ëüÿðä³â îïåðàö³é çà ñåêóíäó.

V ïîêîë³ííÿ. Øâèäêîä³ÿ êîìï’þòåð³â ç ôîí-íåéìàí³âñüêîþ 
àðõ³òåêòóðîþ îáìåæåíà øâèäê³ñòþ ñâ³òëà, ç ÿêîþ åëåêòðîíè 
ðóõàþòüñÿ óñåðåäèí³ ñõåì ÅÎÌ. Òîìó äîñë³äíèêè ï³ääàþòü 
ðåâ³ç³¿ ö³ ïðèíöèïè ñòðóêòóðè ÅÎÌ. Îäíàê ï³äõîäè, çàñíîâàí³ 
íà çàì³í³ îäíîãî ÷è äâîõ ïðèíöèï³â ôîí Íåéìàíà, íå äàëè áà-
æàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ïðè÷èíà íåâäà÷ êðèëàñÿ â îðãàí³÷í³é ºä-
íîñò³ âñ³õ òðüîõ ïðèíöèï³â. Íàéóñï³øí³øó ñïðîáó ðåâ³ç³¿ 
òðàäèö³é íèõ ïðèíöèï³â àðõ³òåêòóðè ÅÎÌ çä³éñíèâ ó ñåðåäèí³ 
70-õ ðîê³â ðàäÿíñüêèé ó÷åíèé-àêàäåì³ê Â.Ì. Ãëóøêîâ.

Ó ðîáîòàõ Â.Ì. Ãëóøêîâà ðåâ³ç³¿ ï³ääàâàëèñÿ âñ³ òðè îñíîâ-
í³ ïðèíöèïè ôîí Íåéìàíà. Íèçüêèé ð³âåíü ìàøèííî¿ ìîâè 
âñòóïàº â êîíôë³êò ç ïðàãíåííÿì êîðèñòóâà÷à çàñòîñîâóâàòè 
ð³çíîìàí³òí³ ³ ïîòóæí³ çàñîáè îáðîáêè äàíèõ. Ë³í³éíà îðãàí³-
çàö³ÿ ïàì’ÿò³ íå àäåêâàòíà ñêëàäíèì òèïàì äàíèõ, ùî çàñòîñî-
âóþòü ó ñó÷àñíèõ àëãîðèòì³÷íèõ ìîâàõ. Ïîñë³äîâíå öåíòðàë³-
çîâàíå óïðàâë³ííÿ ïðèçâîäèòü äî âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ îáì³í³â 
åëåìåíòàðíèìè êîìàíäàìè ì³æ öåíòðàëüíèì ïðîöåñîðîì ³ 
îïåðàòèâíîþ ïàì’ÿòòþ ÅÎÌ.

Àêàäåì³ê Ãëóøêîâ çàïðîïîíóâàâ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ìà-
øèí íå ôîí-íåéìàí³âñüêîãî òèïó, çäàòíèõ íàñòðîþâàòè ñâîþ 
àðõ³òåêòóðó íà òèï çàäà÷ ³ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðîç-
ïàðàëåëþâàííÿ àëãîðèòì³â. ²äå¿ Ãëóøêîâà áëèçüê³ äî êîí-
öåïö³¿ ÅÎÌ ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ. Òàêà ÅÎÌ ìàêðîêîíâåºðíîãî 
òèïó ðåàë³çîâàíà êîëåêòèâîì ó÷åíèõ ²íñòèòóòó ê³áåðíåòèêè 
ÀÍ ÓÐÑÐ. Ìàêðîêîíâåºðí³ñòü îçíà÷àº, ùî àëãîðèòì ð³øåííÿ 
çàäà÷³ àáî êëàñó çàäà÷ ðîçáèâàºòüñÿ íà îêðåì³ íåçàëåæí³ áëî-
êè, ùî îáì³íþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî âèêîíàííÿ 
îäíî÷àñíî ç âèñîêîþ øâèäê³ñòþ.

Çàðàç ðîçâèòîê ³íäóñòð³¿ ÅÎÌ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåõîäîì 
äî ÅÎÌ íîâîãî, ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ. Öþ ÅÎÌ ìîæíà îõàðàêòå-
ðèçóâàòè ÿê ÅÎÌ ç âåëèêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ, ³íòåëåêòóàëüí³ñ-
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òþ, ùî íàáëèæàºòüñÿ äî ëþäñüêî¿, òà çäàòí³ñòþ âñòóïàòè ó 
âçàºìîä³þ ç ³íøèìè îá÷èñëþâàëüíèìè çàñîáàìè ³ ç ëþäüìè. 
Âèñîêà ³íòåëåêòóàëüí³ñòü êîìï’þòåð³â ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ ï³ä-
òðèìóºòüñÿ ïàðàëåëüíèì ðîçâ’ÿçàííÿì çàäà÷. Îá÷èñëþâàëüí³ 
ñèñòåìè ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ îð³ºíòîâàí³ íà îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ 
ïðî çíàííÿ íà îñíîâ³ ðîçâèíóòèõ ëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. Ëþ-
äèíî-ìàøèííèé ³íòåðôåéñ çíà÷íî íàáëèæóºòüñÿ äî ôîðì ñï³ë-
êóâàííÿ ì³æ ëþäüìè. Ïðîåêòè ÅÎÌ ï’ÿòîãî ïîêîë³ííÿ ðîçðîá-
ëÿþòüñÿ â áàãàòüîõ ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ. Íàéá³ëüø 
çíàìåíèòèì º ÿïîíñüêèé ïðîåêò.

Òåõí³÷í³ çàñîáè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ñèñòåìíèé áëîê 
ñêëàäàºòüñÿ ç êîðïóñà ç áëîêîì æèâëåííÿ ³ ìàòåðèíñüêî¿ (ñèñ-
òåìíî¿) ïëàòè. Áëîê æèâëåííÿ ïåðåòâîðþº çì³ííèé ñòðóì íà 
ïîñò³éíèé ñòðóì íèçüêî¿ íàïðóãè. Â³ä ïîòóæíîñò³ áëîêà æèâ-
ëåííÿ çàëåæèòü, ÿêó ê³ëüê³ñòü äîäàòêîâèõ ïðèñòðî¿â, ùî íå 
ìàþòü âëàñíîãî áëîêà æèâëåííÿ, ìîæíà ï³äêëþ÷àòè äî ñèñ-
òåìíîãî áëîêà.

Ìàòåðèíñüêà ïëàòà — îñíîâíà ÷àñòèíà êîìï’þòåðà, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ïîºäíóþòüñÿ ³íø³ åëåìåíòè. Öå âåëèêà äðóêî-
âàíà ïëàòà, íà ÿê³é ðîçòàøîâóþòüñÿ ñèñòåìíà ³ ëîêàëüíà øèíè, 
ì³êðîïðîöåñîð, îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü, äîäàòêîâ³ ì³êðîñõåìè òà 
ñëîòè äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ äîäàòêîâèõ ïðèñòðî¿â. Ìàòåðèíñüê³ 
ïëàòè óí³ô³êîâàí³ çà òèïîðîçì³ðàìè (íèí³ íàéá³ëüø ïîøèðåí³ 
AT, ATX, LPX, NLX).

Ñèñòåìíà øèíà ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ 
öåíòðàëüíèì ïðîöåñîðîì òà ³íøèìè êîìïîíåíòàìè êîìï’þòå-
ðà. Ó ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðàõ çàñòîñîâóþòüñÿ øèíè EISA, PCI, 
PCMCIA, AGP. Øèíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñèíõðîíí³, äå äàí³ ïåðå-
äàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òàêòîâî¿ ÷àñòîòè (PCI), é àñèíõðîíí³, äå 
äàí³ ïåðåäàþòüñÿ â äîâ³ëüí³ ìîìåíòè ÷àñó (EISA).

Öåíòðàëüíèé ïðîöåñîð (Central Processing Unit — CPU) 
— öå âåëèêà ³íòåãðàëüíà ñõåìà, ðåàë³çîâàíà íà îäíîìó íàï³â-
ïðîâ³äíèêîâîìó êðèñòàë³, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðîãðàìíî êåðî-
âàíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Çàëåæíî â³ä òèïó ³íñòðóêö³é, ùî âè-
êîíóþòüñÿ, ðîçð³çíÿþòü ì³êðîïðîöåñîðè CISC (Complex In st-
ruction Set Computer) ³ RISC (Reduce Instruction Set Com puter). 
Ïåðø³ ì³êðîïðîöåñîðè áóëè CISC-ïðîöåñîðàìè. Ó RISC-ïðîöå-
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ñîðàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³íñòðóêö³¿ îäíàêîâî¿ äîâæèíè, ÿê³ 
ïðîñò³øå ³ øâèäøå âèêîíóþòüñÿ.

Ðîçðÿäí³ñòü ì³êðîïðîöåñîðà âèçíà÷àº, ñê³ëüêè á³ò³â ³íôîð-
ìàö³¿ îáðîáëÿºòüñÿ â íüîìó çà îäèí òàêò. Ïåðøèé ì³êðîïðîöå-
ñîð Intel 4004, ùî ç’ÿâèâñÿ â 1971 ð., áóâ ÷îòèðèðîçðÿäíèì ³ 
ìàâ òàêòîâó ÷àñòîòó 750 ÊÃö. Ç ðîçâèòêîì ïðîöåñîð³â ¿õ òàêòî-
âà ÷àñòîòà, ðîçðÿäí³ñòü ðåã³ñòð³â ³ çîâí³øíüî¿ øèíè äàíèõ 
çá³ëüøóþòüñÿ, ïîë³ïøóºòüñÿ äåêîäóâàííÿ êîìàíä. Ñó÷àñí³ êîì-
ï’þòåðè Pentium III ìàþòü òàêòîâó ÷àñòîòó 450 ÌÃö ³ âèùå.

Îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü áóâàº äèíàì³÷íîþ àáî ñòàòè÷íîþ. 
Îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü äèíàì³÷íîãî òèïó — öå ïàì’ÿòü ç äîâ³ëü-
íèì âèáèðàííÿì (Dynamic Random Access Memory, DRAM). 
Êîæíèé á³ò òàêî¿ ïàì’ÿò³ ïîäàºòüñÿ ÿê íàÿâí³ñòü àáî â³äñóò-
í³ñòü çàðÿäó íà êîíäåíñàòîð³, óòâîðåíîìó â ñòðóêòóð³ íàï³â-
ïðîâ³äíèêîâîãî êðèñòàëà. Ñòàòè÷íà ïàì’ÿòü (Static RAM — 
SRAM) ÿê åëåìåíòàðíó êîì³ðêó âèêîðèñòîâóº ñòàòè÷íèé òðè-
ãåð, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ òðàíçèñòîð³â. Öÿ ïàì’ÿòü ìàº 
âèùó øâèäêîä³þ, àëå âîíà äîðîæ÷à.

Çà ñïîñîáîì äîñòóïó äî äàíèõ ïàì’ÿòü ïîä³ëÿþòü íà ñèíõ-
ðîííó òà àñèíõðîííó. Ì³êðîñõåìè äèíàì³÷íî¿ ïàì’ÿò³ âèêîíó-
þòüñÿ â ð³çíèõ êîðïóñàõ: SIMM (Single In line Memory Module), 
DIMM (Dual In line Memory Module). SDRAM ñèíõðîí³çîâàíà ³ç 
ñèñòåìíèì òàéìåðîì, ùî êåðóº öåíòðàëüíèì ïðîöåñîðîì. 
SDRAM II (DDR — Double Data Rate) âèêîðèñòîâóº á³ëüø òî÷íó 
âíóòð³øíþ ñèíõðîí³çàö³þ, ùî âäâ³÷³ çá³ëüøóº øâèäê³ñòü äî-
ñòóïó.

Ó â³äåîïàì’ÿò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äèíàì³÷íà îïåðàòèâíà ïà-
ì’ÿòü, ÿêà ìàº íèçêó îñîáëèâîñòåé: äîñòóï çä³éñíþºòüñÿ äîñèòü 
âåëèêèìè áëîêàìè, ïåðåçàïèñóâàííÿ äàíèõ â³äáóâàºòüñÿ áåç 
ïåðåðèâàííÿ ïðîöåäóðè ç÷èòóâàííÿ.

BIOS (Basic Input/Output System) — ñïåö³àëüíà ì³êðîñõå-
ìà, ùî ì³ñòèòü íàá³ð ïðîãðàì ââîäó-âèâîäó, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
îïåðàö³éíà ñèñòåìà ³ ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè 
ç ïðèñòðîÿìè êîìï’þòåðà íà ô³çè÷íîìó ð³âí³; ïðîãðàìó òåñòó-
âàííÿ êîìï’þòåðà ³ éîãî ïðèñòðî¿â, ùî çàïóñêàºòüñÿ ïðè âêëþ-
÷åíí³ êîìï’þòåðà; ïðîãðàìó setup äëÿ çì³íè ïàðàìåòð³â, ùî 
âèçíà÷àþòü êîíô³ãóðàö³þ êîìï’þòåðà.
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Ïðèñòðî¿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿. Íàêîïè÷óâà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ òðèâàëîãî çáåðåæåííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ³í-
ôîðìàö³¿. Öåé âèä ïàì’ÿò³, íà â³äì³íó â³ä îïåðàòèâíî¿, åíåðãî-
íåçàëåæíèé, òîáòî ³íôîðìàö³ÿ íå âòðà÷àºòüñÿ ï³ñëÿ âèìêíåí-
íÿ æèâëåííÿ êîìï’þòåðà. Â îñíîâ³ ðîáîòè ïðèñòðî¿â çáåðåæåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ëåæàòü ð³çí³ ïðèíöèïè (ìàãí³òí³, îïòè÷í³ òîùî). 
Âàðò³ñòü çáåðåæåííÿ îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ íà íèõ çíà÷íî íèæ÷à 
ïîð³âíÿíî ç îïåðàòèâíîþ ïàì’ÿòòþ, à îáñÿã íîñ³¿â, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ó öèõ ïðèñòðîÿõ, íàáàãàòî á³ëüøèé, îäíàê ÷àñ 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ â íèõ ùå á³ëüøèé. Ðîçð³çíÿþòü íàêîïè-
÷óâà÷³ ç³ çì³ííèìè ³ íåçì³ííèìè íîñ³ÿìè. Íàä³éí³ñòü çáåðå-
æåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà íåçì³ííèõ íîñ³ÿõ çíà÷íî á³ëüøà, à ÷àñ 
äîñòóïó — ìåíøèé.

Äëÿ ³íòåãðàö³¿ â êîìï’þòåð íàêîïè÷óâà÷³â ³íôîðìàö³¿ 
ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüí³ ³íòåðôåéñè, ç ÿêèõ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü 
íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ IDE (Integrated Drive Electronics) ³ SCSI 
(Small Computer System Interface).

²íòåðôåéñ SCSI áóâ ðîçðîáëåíèé ó 1970 ð. Äî øèíè ìîæíà 
ï³äêëþ÷àòè äî âîñüìè ïðèñòðî¿â, âêëþ÷àþ÷è îñíîâíèé êîíò-
ðîëåð SCSI. Êîíòðîëåð SCSI ìàº âëàñíèé BIOS, ùî êåðóº âîñü-
ìèðîçðÿäíîþ øèíîþ SCSI, çâ³ëüíÿþ÷è öåíòðàëüíèé ïðîöåñîð.

²íòåðôåéñ IDE áóâ çàïðîïîíîâàíèé ó 1988 ð. Ôóíêö³¿ êîíò-
ðîëåðà ðåàë³çîâàí³ â åëåêòðîíí³é ÷àñòèí³ ïðèñòðîþ. Îáì³í äà-
íèìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÿê ÷åðåç öåíòðàëüíèé ïðîöåñîð (PIO 
— Programmed Input/Output), òàê ³ áåçïîñåðåäíüî (DMA — 
Direct Memory Access).

Ñòðèìåðè — íàêîïè÷óâà÷³ íà ìàãí³òíèõ ñòð³÷êàõ. Âîíè 
çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ àðõ³âíèõ êîï³é âå-
ëèêîãî îáñÿãó ³ ìàþòü âìîíòîâàí³ çàñîáè ñòèñíåííÿ äàíèõ.

Íàêîïè÷óâà÷³ íà æîðñòêèõ äèñêàõ — öå ïðèñòðî¿ ç íå-
çì³ííèì íîñ³ºì. ¯õ ÷àñòî íàçèâàþòü â³í÷åñòåðàìè. Âîíè ì³ñ-
òÿòü ìåõàí³÷íèé ïðèâîä, ãîë³âêè ç÷èòóâàííÿ çàïèñó, ê³ëüêà 
íîñ³¿â ³ êîíòðîëåð, ùî çàáåçïå÷óº ðîáîòó ïðèñòðîþ ³ ïåðåäà÷ó 
äàíèõ. Äëÿ çàïèñó ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàãí³òí³ 
âëàñòèâîñò³ ïîâåðõí³ äèñê³â-íîñ³¿â.

Íàêîïè÷óâà÷³ íà æîðñòêèõ äèñêàõ â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä 
îäíîãî íàñàìïåðåä ñâîºþ ì³ñòê³ñòþ òà øâèäê³ñòþ ðîáîòè. 
Øâèäê³ñòü ðîáîòè äèñêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äâîìà ïîêàçíèêà-
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ìè: ÷àñîì äîñòóïó äî äàíèõ íà äèñêó òà øâèäê³ñòþ ÷èòàííÿ ³ 
çàïèñó äàíèõ íà äèñê.

Ïðè ÷èòàíí³ àáî çàïèñóâàíí³ êîðîòêèõ áëîê³â äàíèõ, ðîçòà-
øîâàíèõ ó ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ äèñêà, øâèäê³ñòü ðîáîòè âèçíà-
÷àºòüñÿ ÷àñîì äîñòóïó äî äàíèõ, à ïðè ç÷èòóâàíí³ àáî çàïèñó-
âàíí³ âåëèêèõ áëîê³â äàíèõ íàáàãàòî âàæëèâ³øîþ º ïðîïóñêíà 
çäàòí³ñòü òðàêòó îáì³íó ç äèñêîì.

Íàêîïè÷óâà÷³ íà çì³ííèõ äèñêàõ: ïðèâîäè äëÿ äèñêåò ðîç-
ì³ðîì “5,25” — FDD (Floppy Disk Drive), ìàãí³òîîïòè÷íèõ äèñ-
ê³â — MOD (Magneto-Optical Disk), CD-ROM, CD-RW, DVD 
(Digital Versatile Disk). Âîíè äàþòü çìîãó ïåðåíîñèòè ³íôîðìà-
ö³þ ç îäíîãî êîìï’þòåðà íà ³íøèé òà ðîáèòè àðõ³âí³ êîï³¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ íà æîðñòêîìó äèñêó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ÷àñ äîñòóïó ³ øâèäê³ñòü ç÷èòóâàííÿ-çà-
ïèñó çàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä ñàìîãî ïðèñòðîþ, à é â³ä ïàðàìåò-
ð³â óñüîãî òðàêòó îáì³íó ç äèñêîì: â³ä øâèäêîä³¿ êîíòðîëåðà 
äèñêà, ñèñòåìíî¿ øèíè ³ öåíòðàëüíîãî ïðîöåñîðà êîìï’þòåðà.

Êëàâ³àòóðà º îñíîâíèì ïðèñòðîºì ââîäó ³íôîðìàö³¿ â 
êîìï’þòåð. Öå ñóêóïí³ñòü ìåõàí³÷íèõ äàò÷èê³â, ùî ñïðèéìà-
þòü íàòèñêóâàííÿ íà êëàâ³ø³ ³ çàìèêàþòü ïåâíèé åëåêòðè÷íèé 
ëàíöþã. Ðîçðîáëåíî áàãàòî âèä³â êëàâ³àòóð, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ 
â îñíîâíîìó çà åðãîíîì³÷íèìè ÿêîñòÿìè. Ó êëàâ³àòóðó ìîæóòü 
âáóäîâóâàòèñÿ äîäàòêîâ³ ïðèñòðî¿, ïðèì³ðîì ì³êðîôîí. Íàé-
á³ëüø ïîøèðåí³ äâà âèäè êëàâ³àòóð: ç ìåõàí³÷íèì ³ ìåìáðàí-
íèì ïåðåìèêà÷àìè. Òåõíîëîã³ÿ, çàñíîâàíà íà ìåìáðàííèõ ïå-
ðåìèêà÷àõ, ââàæàºòüñÿ á³ëüø ïðîãðåñèâíîþ, õî÷ îñîáëèâèõ 
ïåðåâàã íå ìàº.

Ìèø³ ³ òðåêáîëè — öå êîîðäèíàòí³ ïðèñòðî¿ ââîäó ³íôîð-
ìàö³¿ â êîìï’þòåð. Âîíè ìàþòü äâ³ ÷è òðè êíîïêè êåðóâàííÿ, 
àëå òðåòÿ êíîïêà ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ. Êð³ì òîãî, 
äâîêíîïêîâà ìèøà ìîæå ìàòè ñïåö³àëüíå êîë³ùàòêî äëÿ øâèä-
êîãî ïåðåãëÿäó áàãàòîñòîð³íêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîøèðåí³ ÿê ìå-
õàí³÷í³ ìèø³, òàê ³ îïòè÷í³, ÿê³ äàþòü çìîãó äîñÿãàòè á³ëüøî¿ 
òî÷íîñò³. ª òðè ñïîñîáè ï³äêëþ÷åííÿ ìèø³: ÷åðåç ïîñë³äîâíèé 
COM-ïîðò, ïîðò PS/2 ³ ïîðò USB. Ó òðåêáîë³ ðóõàºòüñÿ íå êîð-
ïóñ, à ò³ëüêè éîãî êóëüêà, ùî äîçâîëÿº ï³äâèùèòè òî÷í³ñòü êå-
ðóâàííÿ êóðñîðîì ³ íå âèìàãàº äîäàòêîâîãî ïðîñòîðó äëÿ ðîáî-
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òè. Òðåêáîëè çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïîðòàòèâíèõ êîì-
ï’þòåðàõ.

Ñêàíåð — öå ïðèñòð³é, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ³íôîðìàö³ÿ ç 
ïàïåðî âèõ íîñ³¿â ââîäèòüñÿ â êîìï’þòåð. Îïòè÷íà ðîçä³ëüíà 
çäàòí³ñòü ñêàíåðà âèçíà÷àº ðîçì³ð åëåìåíò³â, ÿê³ ñêàíåð ïåðå-
äàº áåç ïåðåêðó÷óâàíü. Ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü çàëåæèòü â³ä ê³ëü-
êîñò³ åëåìåíò³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà îäèíèöþ äîâæèíè â 
ë³í³éö³ ñâ³òëî÷óòëèâèõ åëåìåíò³â ³ â³ä êðîêó ïåðåì³ùåííÿ 
ïðèñòðîþ ñêàíóâàííÿ. Âîíà âèì³ðÿºòüñÿ â dpi — ê³ëüêîñò³ òî-
÷îê íà äþéì.

Óñ³ ìîäåë³ ñêàíåð³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà ðó÷í³, ïëàíøåòí³, 
ðóëîíí³ ³ áàðàáàíí³. Ðó÷í³ ñêàíåðè òðåáà ïåðåì³ùàòè ðóêîþ ïî 
ìàòåð³àëó, ÿêèé ñêàíóºòüñÿ. Ó ïëàíøåòíèõ ñêàíåðàõ ãîë³âêà 
ñêàíóâàííÿ ïåðåì³ùàºòüñÿ ïî çîáðàæåííþ çà äîïîìîãîþ êðî-
êîâîãî äâèãóíà. Ðóëîíí³ ñêàíåðè ïðîòÿãàþòü çîáðàæåííÿ ÷å-
ðåç ïðèñòð³é ñêàíóâàííÿ. Áàðàáàíí³ ñêàíåðè âèêîðèñòîâóþòü 
ôîòîåëåêòðîííèé ìíîæíèê ÿê ñâ³òëî÷óòëèâèé åëåìåíò.

Êð³ì òîãî, ñêàíåðè ïîä³ëÿþòü íà îäíîïðîõ³äí³, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòü òðè ë³í³éêè äëÿ îäíî÷àñíîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî òðè îñíîâí³ êîëüîðè, òà òðèïðîõ³äí³, ùî çà îäèí ïðîõ³ä 
îòðèìó þòü ³íôîðìàö³þ ïðî ÿêèéñü îäèí êîë³ð. Êîë³ðíà ðîçðÿä-
í³ñòü ñêàíåðà âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ á³ò³â, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîë³ð. Ñó÷àñí³ ñêàíåðè 
âèêîðèñòîâóþòü íå ìåíøå 24 á³ò (8 á³ò íà êîæíèé êîë³ð).

Äëÿ çâ’ÿçêó ç êîìï’þòåðîì ñêàíåðè âèêîðèñòîâóþòü ïîñë³-
äîâíèé ³ ïàðàëåëüíèé ïîðòè, à òàêîæ ³íòåðôåéñè SCSI ³ USB.

Åëåêòðîííèé ïëàíøåò — êîîðäèíàòíèé ïåðåòâîðþâà÷, 
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îñíîâíîìó äëÿ çàäà÷ ÑÀÏÐ.

Äæîéñòèê — àíàëîãîâèé âàæ³ëüíèé ïðèñòð³é äëÿ ââîäó 
êîîðäèíàòíî¿ ³íôîðìàö³¿. Â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî 
ò³ëüêè â ³ãðàõ ³ òðåíàæåðàõ.

Ïðèñòðî¿ âèâîäó ³íôîðìàö³¿. Ìîí³òîð (äèñïëåé) êîìï’þ-
òåðà IBM PC ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèâîäó íà åêðàí òåêñòîâî¿ ³ ãðà-
ô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ìîí³òîðè áóâàþòü êîëüîðîâèìè ³ ìîíîõðîì-
íèìè. Âîíè ìîæóòü ïðàöþâàòè â òåêñòîâîìó òà ãðàô³÷íîìó 
ðåæèìàõ.

Ó òåêñòîâîìó ðåæèì³ åêðàí ìîí³òîðà óìîâíî ðîçáèâàºòüñÿ 
íà îêðåì³ åëåìåíòè — çíàêîì³ñöÿ, íàé÷àñò³øå íà 25 ðÿäê³â ïî 
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80 ñèìâîë³â. Çíàêîì³ñöå â³äîáðàæàº îäèí ç 256 âèçíà÷åíèõ çà-
çäàëåã³äü ñèìâîë³â. Äî ñèìâîë³â, ùî çîáðàæóþòüñÿ íà åêðàí³ â 
òåêñòîâîìó ðåæèì³, ìîæóòü íàëåæàòè ³ ñèìâîëè êèðèëèö³. Íà 
êîëüîðîâèõ ìîí³òîðàõ êîæíîìó çíàêîì³ñöþ ìîæå â³äïîâ³äàòè 
ñâ³é êîë³ð ñèìâîëó ³ ôîíó, ùî äàº çìîãó âèâîäèòè íà åêðàí êî-
ëüîðîâ³ íàïèñè. Íà ìîíîõðîìíèõ ìîí³òîðàõ äëÿ âèä³ëåííÿ îê-
ðåìèõ ÷àñòèí òåêñòó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³äâèùåíà ÿñêðàâ³ñòü 
ñèìâîë³â, ï³äêðåñëåííÿ é ³íâåðñíå çîáðàæåííÿ.

Ó ãðàô³÷íîìó ðåæèì³ åêðàí ñêëàäàºòüñÿ ç òî÷îê, êîæíà ç 
ÿêèõ ìîæå áóòè òåìíîþ ÷è ñâ³òëîþ íà ìîíîõðîìíèõ ìîí³òîðàõ 
³ îäíîãî ÷è äåê³ëüêîõ êîëüîð³â — íà êîëüîðîâîìó. Ê³ëüê³ñòü 
òî÷îê íà åêðàí³ íàçèâàºòüñÿ ðîçä³ëüíîþ çäàòí³ñòþ ìîí³òîðà ó 
ïåâíîìó ðåæèì³. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü íå 
çàëåæèòü â³ä ðîçì³ð³â åêðàíà ìîí³òîðà.

Íàéá³ëüøå ïîøèðåíèé òèï ìîí³òîð³â CRT (Cathode Ray 
Tube). Éîãî ðîáîòà ´ðóíòóºòüñÿ íà åëåêòðîííî-ïðîìåíåâ³é 
òðóáö³. Ñïåðåäó ¿¿ âíóòð³øíÿ ÷àñòèíà ïîêðèòà ëþì³íîôîðîì 
— ðå÷îâèíîþ, ùî âèïóñêàº ñâ³òëî ï³ä ÷àñ áîìáàðäóâàííÿ éîãî 
çàðÿäæåíèìè ÷àñòêàìè. Äëÿ ñòâîðåííÿ çîáðàæåííÿ âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ åëåêòðîííà ïóøêà, ÿêà âèïóñêàº ïîò³ê åëåêòðîí³â 
êð³çü ìåòàëåâó ìàñêó, ùî çàáåçïå÷óº äèñêðåòí³ñòü çîáðàæåí-
íÿ. Ó êîëüîðîâîìó ìîí³òîð³ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü òðè ïóø-
êè — äëÿ ÷åðâîíîãî, çåëåíîãî ³ ñèíüîãî êîëüîð³â, ó ìîíîõðîì-
íîìó — îäíó.

Ì³í³ìàëüíà â³äñòàíü ì³æ ëþì³íîôîðíèìè åëåìåíòàìè íà-
çèâàþòü êðîêîì òî÷êè (dot pitch). Âîíà âèçíà÷àº ÿê³ñòü çîáðà-
æåííÿ. ²íøîþ âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ìîí³òîðà º ÷àñòîòà, 
ç ÿêîþ â³äòâîðþºòüñÿ çîáðàæåííÿ íà åêðàí³ (÷èì âèùå, òèì 
ìåíø ïîì³òíå ìåðåõò³ííÿ).

Åêðàíè ð³äêîêðèñòàë³÷íèõ ìîí³òîð³â — LCD (Liquid Crystal 
Display) — ñòàíîâëÿòü äâ³ ïðîçîð³ ïëàñòèíè ç òîíêèì øàðîì 
ð³äêèõ êðèñòàë³â ì³æ íèìè. Åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè çì³íþþòü 
ïëîùèíó ¿õ ïîëÿðèçàö³¿. Ö³ ìîí³òîðè á³ëüø êîìïàêòí³, îäíàê 
çíà÷íî äîðîæ÷³.

Ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü LCD-ìîí³òîð³â ô³êñîâàíà é âèçíà÷àºòü-
ñÿ ðîçì³ðîì ï³êñåëÿ. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ LCD-ìîí³òîð³â º 
ìîæëèâ³ñòü ïîâîðîòó åêðàíà íà 90° (ïðèì³ðîì, äëÿ âåðñòêè àð-
êóøà ôîðìàòó À4). Äî ïåðåâàã LCD-ìîí³òîð³â âàðòî â³äíåñòè 
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òå, ùî âîíè ïëàñê³, à çîáðàæåííÿ íà ¿õí³õ åêðàíàõ â³äð³çíÿºòü-
ñÿ ÷³òê³ñòþ ³ íàñè÷åí³ñòþ êîëüîð³â.

Ìîí³òîðè ç ïëàçìè PDP (Plasma Display Panels) ì³ñòÿòü 
ïàðè åëåêòðîä³â, ì³æ ÿêèìè åëåêòðè÷íèé ðîçðÿä âèêëèêàº 
ñâ³ò³ííÿ â ïðîñòîð³, çàïîâíåíîìó ³íåðòíèì ãàçîì. Ïðè öüîìó 
êîæíèé ï³êñåëü åêðàíà ïðàöþº ÿê ëàìïà äåííîãî ñâ³òëà. Éîãî 
ïåðåâàãè — ÿñêðàâå ³ êîíòðàñòíå çîáðàæåííÿ, â³äñóòí³ñòü ìå-
ðåõò³ííÿ.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ìîí³òîð³â:
• ðîçì³ð ä³àãîíàë³;
• ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü — ê³ëüê³ñòü òî÷îê ïî ãîðèçîíòàë³ ³ 

âåðòèêàë³;
• ÷àñòîòà ðîçãîðòêè.
ßê³ñòü çîáðàæåííÿ çàëåæèòü òàêîæ â³ä â³äåîàäàïòåðà (â³-

äåîêàðòè) — ïëàòè, ùî óïðàâëÿº âèâîäîì ³íôîðìàö³¿ íà ìîí³-
òîð. Âàæëèâà õàðàêòåðèñòèêà â³äåîêàðòè — îáñÿã â³äåî ïà-
ì’ÿò³.

Ïðèíòåð — öå ïðèñòð³é äëÿ âèâîäó ³íôîðìàö³¿ ç êîìï’þòå-
ðà íà ïàïåðîâèé íîñ³é àáî ïë³âêó. 

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåð³â:
• ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü, ùî âèì³ðÿºòüñÿ â òî÷êàõ íà äþéì 

(dpi);
• ê³ëüê³ñòü êîëüîð³â;
• øâèäê³ñòü äðóêó;
• ÿê³ñòü äðàéâåð³â;
• âèìîãè äî ïàïåðó òà ïë³âêè;
• ðåñóðñ ³ âàðò³ñòü îäíîãî çàïðàâëåííÿ;
• ðåñóðñ ïðèíòåðà.
Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ìàòðè÷í³, ñòðóìåíåâ³ ³ ëàçåðí³ ïðèí-

òåðè.
Êîëè ãîâîðÿòü ïðî ìàòðè÷í³ ïðèíòåðè, ìàþòü íà óâàç³ 

ïðèñòðî¿ óäàðíî¿ ä³¿. Ó ïîñë³äîâíèõ ïðèíòåðàõ âåðòèêàëüíèé 
ðÿä ãîëîê âáèâàº áàðâíèê ç³ ñòð³÷êè ïðÿìî â ïàï³ð, ôîðìóþ÷è 
ïîñë³äîâíî ñèìâîë çà ñèìâîëîì. Ãîë³âêà ïðèíòåðà ìîæå áóòè 
îñíàùåíà 9, 18 ÷è 24 ãîëêàìè. Ö³ ïðèíòåðè ìàþòü õîðîøó 
ÿê³ñòü äðóêó, íåâèñîêó ö³íó. Äëÿ íèõ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
ÿê ôîðìàòíèé, òàê ³ ðóëîííèé ïàï³ð. Øâèäê³ñòü äðóêó äëÿ âè-
ñîêîïðîäóêòèâíèõ ìîäåëåé ñÿãàº 380 çíàê³â çà ñåêóíäó.
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Ïîñòîð³íêîâ³ ìàòðè÷í³ ïðèíòåðè çàáåçïå÷óþòü âèùó ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïîð³âíÿíî ç ïîñë³äîâíèìè. Çàì³ñòü ìàëåíüêèõ 
ìàòðè÷íèõ ãîë³âîê âîíè âèêîðèñòîâóþòü äîâã³ ìàñèâè ç âåëè-
êîþ ê³ëüê³ñòþ ãîëîê, ïðè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ øâèäê³ñòü äî 1500 
çíàê³â çà õâèëèíó.

ª ìîäåë³ ïðèíòåð³â ÿê ³ç øèðîêîþ (À3), òàê ³ ç âóçüêîþ (À4) 
êàðåòêîþ. Ìàòðè÷í³ óäàðí³ äðóêóâàëüí³ ïðèñòðî¿ ñòâîðþþòü 
áàãàòî øóìó, ³ öå º ¿õí³ì îñíîâíèì íåäîë³êîì. Çàðàç âîíè âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äóæå ð³äêî.

Ñòðóìåíåâ³ ïðèíòåðè íàëåæàòü äî êëàñó ïîñë³äîâíèõ ìàò-
ðè÷íèõ áåçóäàðíèõ äðóêóâàëüíèõ ïðèñòðî¿â. Äðóêóþ÷à ãîë³â-
êà ðîçïðèñêóº ñïåö³àëüíå ÷îðíèëî ÷åðåç ñîïëà íà ïàï³ð. Äðó-
êóþ÷³ ãîë³âêè ìîæóòü ñïîëó÷àòèñÿ ç ÷îðíèëüíèöåþ àáî áóòè 
àâòîíîìíèìè. Ñòðóìåíåâ³ ïðèíòåðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðèñòðî¿ 
íåïåðåðâíî¿ òà äèñêðåòíî¿ ä³¿. Ïåðø³ çàðàç ìàéæå íå âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ, à äðóã³ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè àáî ïóõèðöåâó 
òåõíîëîã³þ, àáî ï’ºçîåôåêò. Ïðè âèñîê³é ÿêîñò³ äðóêó øâèä-
ê³ñòü âèâåäåííÿ íå ïåðåâèùóº 200 çíàê³â çà ñåêóíäó, à ïðè 
íèçüê³é ÿêîñò³ — äîñÿãàº 7 ñòîð³íîê çà õâèëèíó.

Ïåðåâàãè: áåçøóìíà ðîáîòà, äîñèòü âèñîêà ÿê³ñòü äðóêó, 
ìîæëèâ³ñòü êîëüîðîâîãî äðóêó, íèçüêà ö³íà ñàìîãî ïðèíòåðà.

Íåäîë³êè: âèñîêà âàðò³ñòü âèòðàòíèõ ìàòåð³àë³â (÷îðíèëà ³ 
÷îðíèëüíèöü), â³äíîñíî íèçüêà øâèäê³ñòü ðîáîòè.

Çàðàç ñòðóìåíåâ³ ïðèíòåðè øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
äîìàøí³õ êîìï’þòåð³â.

Ó ëàçåðíèõ ïðèíòåðàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ åëåêòðîãðàô³÷-
íèé ñïîñ³á ñòâîðåííÿ çîáðàæåííÿ: ëàçåðíèé ïðîì³íü ôîðìóº 
çîáðàæåííÿ íà ñïåö³àëüíîìó ôîòîïðîâ³äíîìó áàðàáàí³. Êðîê 
ïîâîðîòó áàðàáàíà âèçíà÷àº ô³çè÷íó ðîçä³ëüíó çäàòí³ñòü ïðèí-
òåðà. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê íà áàðàáàí³ ñôîðìîâàíà âñÿ ñòîð³íêà, â³í 
ïîêðèâàºòüñÿ òîíåðîì, â³äòàê òîíåð ïåðåíîñèòüñÿ íà çàðÿäæå-
íèé àðêóø ïàïåðó ³ çàêð³ïëþºòüñÿ íà íüîìó øëÿõîì ðîç³ãð³âó 
äî òåìïåðàòóðè ïëàâëåííÿ.

Ïåðåâàãè: âèñîê³ ÿê³ñòü ³ øâèäê³ñòü äðóêó, âåëèêèé ðåñóðñ 
çàïðàâëåííÿ, áåçøóìíà ðîáîòà.

Íåäîë³êè: âèñîêà âàðò³ñòü, äîñèòü âåëèê³ ãàáàðèòè, âèñîê³ 
âèìîãè äî ÿêîñò³ ³ ðîçì³ð³â ïàïåðó.
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Ëàçåðí³ ïðèíòåðè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ïðè äî-
ñèòü âåëèêèõ îáñÿãàõ äðóêó.

Çàóâàæåííÿ: ó ñòðóìåíåâèõ òà ëàçåðíèõ ïðèíòåðàõ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ òèïè ïë³âêè (á³ëüøå òîãî, â ëàçåðíèõ ïðèí-
òåðàõ ïë³âêà ìàº â³äïîâ³äàòè êîíêðåòíîìó òèïó ïðèíòåðà). Âè-
êîðèñòàííÿ íåÿê³ñíîãî ïàïåðó àáî ïë³âêè íåâ³äïîâ³äíîãî òèïó 
ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîøêîäæåííÿ ïðèñòðîþ.

Ïëîòåð — öå ïðèñòð³é äëÿ âèâîäó ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç 
êîìï’þòåðà íà ïàïåðîâèé íîñ³é.

Ïåðèôåð³éí³ ïðèñòðî¿. Ñòàíäàðòí³ ïîðòè ââîäó-âèâîäó: ïà-
ðàëåëüíèé — âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ ïðèíòåðà, 
ïîñë³äîâíèé — äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ ìèø³, çîâí³øíüîãî ìîäåìà 
òîùî. ²íôðà÷åðâîíèé ïîðò âèêîðèñòîâóº ñòàíäàðòè ïîñë³äîâ-
íîãî ïîðòó ³ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ çîâí³øí³õ ïðè-
ñòðî¿â äî ïîðòàòèâíèõ êîìï’þòåð³â. Ïîðò USB ìàº çàì³íèòè íà 
ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðàõ ÿê ïîñë³äîâíèé, òàê ³ ïàðàëåëüíèé ïîð-
òè. ×åðåç íüîãî ìîæíà ï³äêëþ÷àòè äî 128 ïðèñòðî¿â.

Ìåðåæåâèé àäàïòåð (ìåðåæåâà êàðòà) äàº ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
êëþ÷èòè êîìï’þòåð äî ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³.

Ìîäåì — ïðèñòð³é, ùî äàº çìîãó êîìï’þòåðó çâ’ÿçóâàòèñÿ 
ç ³íøèì êîìï’þòåðîì çà äîïîìîãîþ òåëåêîìóí³êàö³é.

Ôàêñ-ìîäåì — ìîäåì, ùî äàº çìîãó òàêîæ ïðèéìàòè ³ ïî-
ñèëàòè ôàêñèì³ëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ìîäåìè ïîä³ëÿþòüñÿ íà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³. Âíóòð³øí³é 
ìîäåì — öå åëåêòðîííà ïëàòà, âìîíòîâàíà áåçïîñåðåäíüî â 
êîìï’þòåð, à çîâí³øí³é — àâòîíîìíèé ïðèñòð³é, ùî ïðèºä-
íóºòüñÿ äî îäíîãî ç ïîðò³â. Çîâí³øí³é ìîäåì êîøòóº, ÿê ïðàâè-
ëî, äîðîæ÷å âíóòð³øíüîãî òîãî ñàìîãî òèïó. Îñíîâíèé ïàðà-
ìåòð ðîáîòè ìîäåìà — øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ äàíèõ. Âîíà âèì³-
ðþºòüñÿ â bps (á³ò çà ñåêóíäó).

Ó ìîäåìàõ äëÿ çá³ëüøåííÿ ôàêòè÷íî¿ øâèäêîñò³ ïåðåäà÷³ 
âèêîðèñòîâóþòü ñòèñêàííÿ äàíèõ. Íàÿâí³ñòü ðåæèìó êîðåêö³¿ 
ïîìèëîê çàáåçïå÷óº äîäàòêîâ³ ñèãíàëè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìî-
äåìè çä³éñíþþòü ïåðåâ³ðêó äàíèõ íà äâîõ ê³íöÿõ ë³í³¿.

Çâóêîâà êàðòà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ â³äòâîðåííÿ ³ çàïèñó 
çâóêîâèõ ñèãíàë³â. Ï³ä ÷àñ çàïèñó àíàëîãîâèé ñèãíàë ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ â öèôðîâèé. Äëÿ â³äòâîðåííÿ çâóêà âèêîðèñòîâóþòü 
ê³ëüêà ñïîñîá³â ïåðåòâîðåííÿ öèôðîâîãî ñèãíàëó â àíàëîãîâèé 
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— íà îñíîâ³ ÷àñòîòíî¿ ìîäóëÿö³¿ (FM — Frequency Modulation) 
àáî ç âèêîðèñòàííÿì òàáëèö³ õâèëü (WT — Wave Table). Âèêî-
ðèñòàííÿ WT-ñèíòåçàòîð³â äàº á³ëüø ïðèðîäíå çâó÷àííÿ. ×àñ-
òîòíèé ñèíòåç (FM) ç’ÿâèâñÿ â 1974 ð. (PC-Speaker). Ó 1985 ð. 
áóëî ñòâîðåíî AdLib, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïåðåäàâàëè ìóçèêó. 
Íîâà çâóêîâà êàðòà SoundBlaster óæå ìîãëà çàïèñóâàòè ³ â³ä-
òâîðþâàòè çâóê. Ñòàíäàðòíèé FM-ñèíòåç ìàº ñåðåäí³ çâóêîâ³ 
õàðàêòåðèñòèêè, òîìó íà êàðòàõ óñòàíîâëþþòü ñêëàäí³ ñèñòå-
ìè ô³ëüòð³â.

Ñóòü òåõíîëîã³¿ WT-ñèíòåçó ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: íà çâó-
êîâ³é êàðò³ âñòàíîâëþºòüñÿ ìîäóëü ÏÇÓ ³ç “çàøèòèìè” ó íüîãî 
çðàçêàìè çâó÷àííÿ ìóçè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â — ñåìïëàìè, à WT-
ïðîöåñîð çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ àëãîðèòì³â çà òîíîì ³íñ-
òðóìåíòà â³äòâîðþº âñ³ ³íø³ éîãî çâóêè. Êð³ì òîãî, áàãàòî âè-
ðîáíèê³â îñíàùóþòü çâóêîâ³ êàðòè ìîäóëÿòîðàìè äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ íîâèõ ³íñòðóìåíò³â.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ
Êîìï’þòåðíà ïðîãðàìà — öå àëãîðèòì âèð³øåííÿ ïåâíî¿ 

çàäà÷³ íà ìîâ³, çðîçóì³ë³é êîìï’þòåðó. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åí-
íÿ ñêëàäàºòüñÿ ç îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè, ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ òà 
çàñòîñîâóâàíèõ ïðîãðàì.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà (ÎÑ) — öå êîìïëåêñ ñïåö³àëüíèõ ïðî-
ãðàìíèõ çàñîá³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ óïðàâë³ííÿ çàâàíòàæåííÿì, 
çàïóñêîì ³ âèêîíàííÿì ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, ââîäîì-âèâîäîì 
äàíèõ, à òàêîæ äëÿ ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ îá÷èñëþâàëüíè-
ìè ðåñóðñàìè êîìï’þòåðà.

Òà ÷àñòèíà ÎÑ, ùî âçàºìîä³º ç àïàðàòíèìè çàñîáàìè áåçïî-
ñåðåäíüî ³ òîìó ïîñò³éíî çáåð³ãàºòüñÿ â êîìï’þòåð³, íàçèâàºòü-
ñÿ ÿäðîì ÎÑ. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî âõîäèòü äî ñêëàäó 
ÿäðà ÎÑ, â³äïîâ³äàº çà ïåðåâ³ðêó ïðàöåçäàòíîñò³ êîìïîíåíò 
êîìï’þòåðà ³ âèêîíàííÿ åëåìåíòàðíèõ îïåðàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ðîáîòîþ äèñïëåÿ, êëàâ³àòóðè, ìàãí³òíèõ íàêîïè÷óâà÷³â ³ ò. ³í. 
Ïðè âìèêàíí³ êîìï’þòåðà ÎÑ àâòîìàòè÷íî çàâàíòàæóºòüñÿ â 
îïåðàòèâíó ïàì’ÿòü.

Êð³ì ÿäðà, ÎÑ ì³ñòèòü ñåðâ³ñí³ ïðîãðàìè äëÿ òåñòóâàííÿ îá-
ëàäíàííÿ, çì³íè ïàðàìåòð³â éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ôîðìàòó-
âàííÿ ìàãí³òíèõ äèñê³â òîùî.
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Êîæíà ïðèêëàäíà ïðîãðàìà ïîâ’ÿçàíà ç ïåâíîþ ÎÑ ³ ìîæå 
åêñïëóàòóâàòèñÿ ò³ëüêè íà òèõ êîìï’þòåðàõ, äå º â³äïîâ³äíà 
ÎÑ.

ÎÑ ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè (ïðîöåñîðàìè, îïåðà-
òèâíîþ ïàì’ÿòòþ, çîâí³øí³ìè ïðèñòðîÿìè, ïðèñòðîÿìè ïåðå-
äà÷³ äàíèõ ì³æ ïðèñòðîÿìè) çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíó åôåêòèâ-
í³ñòü ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ïîâ’ÿçàíå ç 
ðîçâ’ÿçàííÿì äâîõ çàãàëüíèõ çàäà÷, ùî íå çàëåæàòü â³ä òèïó 
ðåñóðñó:

1) ïëàíóâàííÿ ðåñóðñó, òîáòî âèçíà÷åííÿ òîãî, êîìó, êîëè 
é ó ÿê³é ê³ëüêîñò³ íåîáõ³äíî íàäàòè öåé ðåñóðñ;

2) â³äñòåæåííÿ ñòàíó ðåñóðñó, òîáòî îïåðàòèâíå ³íôîðìó-
âàííÿ ïðî çàéíÿò³ñòü ðåñóðñó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ÎÑ. Çà ê³ëüê³ñòþ çàâäàíü, ùî ìîæóòü âèêî-
íóâàòèñÿ îäíî÷àñíî, ÎÑ ïîä³ëÿþòü íà ò³, ùî âèêîíóþòü îäíå 
çàâäàííÿ (MS DOS, MSX), òà ò³, ùî çäàòí³ âèêîíóâàòè îäíî÷àñ-
íî áàãàòî çàâäàíü (OS/2, UNIX, Windows 95), à çà ê³ëüê³ñòþ êî-
ðèñòóâà÷³â, ùî ïðàöþþòü îäíî÷àñíî, — íà ÎÑ, ùî âçàºìîä³þòü 
ç îäíèì êîðèñòóâà÷åì (MS DOS, Windows 3.x), ³ ò³, ùî âçàºìî-
ä³þòü ç áàãàòüìà (UNIX, Windows NT).

Ôàéëîâà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ïðîãðàì ³ ô³çè÷-
íèõ ïðèñòðî¿â ââîäó-âèâîäó. ¯¿ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ìîæíà ïîä³ëè-
òè íà äâ³ ãðóïè: 1) äëÿ ðîáîòè ç ôàéëàìè (ñòâîðåííÿ, âèäàëåí-
íÿ, çì³íà àòðèáóò³â), 2) äëÿ ðîáîòè ç äàíèìè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó 
ôàéëàõ (÷èòàííÿ, çàïèñ, ïîøóê òîùî).

Îñíîâíèé àòðèáóò ôàéëà — éîãî ³ì’ÿ. Öå ñèìâîëüíèé ðÿ-
äîê, äîâæèíà ÿêîãî çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíî¿ ôàéëîâî¿ ñèñòåìè 
(ïðèì³ðîì, ó MS DOS — 11 ñèìâîë³â, ó Windows NT — 255 ñèì-
âîë³â). Çàóâàæåííÿ: âèêîðèñòàííÿ â ³ìåíàõ ôàéë³â ë³òåð êèðè-
ëèö³ äîñèòü ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ïðîáëåì.

Ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ — öå ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè, ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïðîãðàìà 
ðîçðîáëÿºòüñÿ íà çðîçóì³ë³é ëþäèí³ ôîðìàë³çîâàí³é ìîâ³, à 
ïîò³ì çà äîïîìîãîþ òðàíñëÿòîðà ïåðåòâîðþºòüñÿ â ìàøèíí³ 
êîäè.

ª äâà òèïè òðàíñëÿòîð³â: ³íòåðïðåòàòîðè, ùî îáðîáëÿþòü 
êîìàíäè áåçïîñåðåäíüî ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè, òà êîì-
ï³ëÿòîðè, ùî ïåðåðîáëÿþòü ïðîãðàìó â ìàøèíí³ êîäè äî ¿¿ âè-
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êîíàííÿ. Ïðîãðàìè, ùî ³íòåðïðåòóþòüñÿ, ïðàöþþòü ïîâ³ëüí³-
øå çà ïðîãðàìè, ùî êîìï³ëþþòüñÿ. Êîìï³ëÿòîðè çáåð³ãàþòü 
ðåçóëüòàòè îáðîáêè â îêðåìèõ ôàéëàõ, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòî-
âóâàòè íà ³íøèõ êîìï’þòåðàõ.

Ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ — öå ïðîãðàìè, ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ çàäà÷ àáî êëàñ³â çàäà÷ ó 
ïåâí³é ÏðÎ.

Ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåò-
íèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîðèñòóâà÷àìè, — ÿê ñïåö³àë³-
çîâàíèõ, òàê ³ çàãàëüíîâæèâàíèõ. Íàéïîøèðåí³ø³ òèïè ïðè-
êëàäíèõ ïðîãðàì:

1) òåêñòîâ³ ïðîöåñîðè: ââåäåííÿ (íàá³ð ³ç êëàâ³àòóðè, ñêà-
íóâàííÿ ³ ðîçï³çíàâàííÿ, ãîëîñîâå ââåäåííÿ), ðåäàãóâàííÿ, çáå-
ðåæåííÿ äîêóìåíòà, ïóáë³êàö³ÿ (äðóê, åëåêòðîííà ïóáë³êàö³ÿ, 
ïîøóê ³ â³äêðèòòÿ çáåðåæåíîãî äîêóìåíòà), ïåðåêëàä;

2) ïðîöåñîðè åëåêòðîííèõ òàáëèöü: îáðîáêà òàáëèöü, ùî 
ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ, ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â íà ¿õ îñíîâ³, çà-
áåçïå÷åííÿ â³çóàë³çàö³¿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ðåçóëüòàò³â ¿¿ îáðîá-
êè. ²íôîðìàö³ÿ ñòðóêòóðóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïðè ââåäåíí³ äà-
íèõ;

3) ãðàô³÷í³ ðåäàêòîðè: ïðîãðàìè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáðîáêè 
çîáðàæåíü, ïîäàíèõ â åëåêòðîíí³é ôîðì³;

4) ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ;
5) àðõ³âàòîðè: ïðîãðàìè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çìåíøåííÿ îáñÿ-

ãó ïàì’ÿò³, ùî ïîòð³áíà äëÿ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿;
6) àíòèâ³ðóñí³ ïðîãðàìè: ïðîãðàìí³ çàñîáè, çäàòí³ çíàõî-

äèòè òà çíåøêîäæóâàòè êîìï’þòåðí³ â³ðóñè.
Íèí³ ðîçðîáëåíî ð³çí³ ²Ñ, ïîáóäîâàí³ ÿê äëÿ âèùî¿ ëàíêè 

óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, òàê ³ äëÿ â³ä-
ä³ë³â ï³äïðèºìñòâ ó âèãëÿä³ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü.
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4.4. Àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå ôàõ³âöÿ, 
îñíîâí³ ôóíêö³¿ òà êîìïîíåíòè

Àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå (ÀÐÌ) — öå ïðîãðàìíî-
òåõí³÷íèé êîìïëåêñ, ùî çàáåçïå÷óº àâòîìàòèçàö³þ ôóíêö³é 
éîãî ä³ÿëüíîñò³, ïîºäíóþ÷è êîìïëåêñ òåõí³÷íèõ, ïðîãðàìíèõ, 
³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ çàñîá³â. Ïðè ðîçðîáö³ ÀÐÌ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì îáëàäíàííÿì çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü 
SCADA-ñèñòåìè. ÀÐÌ îá’ºäíóº ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ çàñîáè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü âçàºìîä³þ ôàõ³âöÿ ç ÏÊ, íàäàº ìîæëèâ³ñòü ââå-
äåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ âèâåäåííÿ íà åêðàí ìîí³òîðó, ïðèíòåð 
àáî ³íø³ ïðèñòðî¿. ßê ïðàâèëî, ÀÐÌ º ÷àñòèíîþ ²Ñ.

Âàæëèâ³ çàäà÷³ ÀÐÌ — ï³äòðèìêà ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ñ äëÿ 
ðîáîòè ïåâíîãî ÀÐÌ òà âçàºìîä³¿ ì³æ ³íøèìè ÀÐÌ ³ çîâí³øí³-
ìè ÁÄ. Òàê, äëÿ ÀÐÌ áóõãàëòåðà ï³äïðèºìñòâà, åêîíîì³ñòà, 
êåð³âíèêà ³íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü ³ç ð³çíèõ îáë³êîâèõ ä³ëÿíîê, 
ïðîòå ÁÄ, ñëîâíèêè, òàáëèö³ º ñï³ëüíèìè äëÿ âñ³õ ôàõ³âö³â, 
âîäíî÷àñ îäèí îá’ºêò (ìàòåð³àë, òîâàð, âèð³á) íà ð³çíèõ ÀÐÌ 
ìîæå ³äåíòèô³êóâàòèñÿ ïî-ð³çíîìó.

ÀÐÌ º ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîþ ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþ-
âàëüíî ñèñòåìîþ, ùî ïðàöþº ÿê àâòîíîìíî, òàê ³ â ìåðåæ³. 
Éîãî òðàäèö³éíî îðãàí³çîâóþòü çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ. 
Âîíî çàáåçïå÷óº ä³àëîãîâó ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ êîðèñòóâà-
÷³â ³ îïåðàòèâíèé äîñòóï äî öåíòðàë³çîâàíèõ áàç äàíèõ.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ÀÐÌ ìîæóòü áóòè: ââåäåííÿ, íàãðî-
ìàäæåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿; ¿¿ ïîøóê çà çàäàíèìè îç-
íàêàìè; âèêîíàííÿ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì îáðîáëåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿; âèäà÷à ðåçóëüòàò³â ó ïîòð³áíîìó âèãëÿä³; êîíòðîëü óñ³õ 
åòàï³â îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿; àâòîìàòè÷íå ïðîòîêîëþâàííÿ 
ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â; â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ðåçóëüòàò³â ¿¿ 
îáðîáëåííÿ íà åêðàí³ ÏÅÎÌ òîùî.

Äëÿ áóäü-ÿêîãî ÀÐÌ õàðàêòåðí³ òàê³ ñï³ëüí³ îçíàêè:
• äîñòóïí³ñòü êîðèñòóâà÷à äî ñóêóïíîñò³ òåõí³÷íèõ, ïðî-

ãðàìíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â;
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• ðîçì³ùåííÿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè áåçïîñåðåäíüî íà 
ðîáî÷îìó ñòîë³ êîðèñòóâà÷à;

• ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîåêò³â àâòî-
ìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè äàíèõ ó êîíêðåòí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³;

• çä³éñíåííÿ îáðîáêè äàíèõ ñàìèì êîðèñòóâà÷åì.
ÀÐÌ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ — öå ïðîáëåìíî îð³ºíòîâàíèé 

êîìïëåêñ òåõí³÷íèõ, ïðîãðàìíèõ, ë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â, óñòà-
íîâëåíèé áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ êîðèñòóâà÷à, ùî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îïåðàö³é âçàºìîä³¿ êîðèñòó-
âà÷à ç êîìï’þòåðîì ó ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ çàâ-
äàíü.

Êëàñèô³êàö³ÿ ÀÐÌ ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà ùîäî:
à) ñôåðè âèêîðèñòàííÿ (íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîåêòóâàííÿ, 

âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè, ìåíåäæìåíò òîùî);
á) òèïó ÅÎÌ (åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ ìàøèíè: ì³êðî-, 

ì³í³-, ìàêðîÅÎÌ);
â) ðåæèìó åêñïëóàòàö³¿ (³íäèâ³äóàëüíèé, ãðóïîâèé, ìåðå-

æåâèé);
ã) êâàë³ô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â (ïðîôåñ³éí³ ³ íåïðîôåñ³éí³).
ÀÐÌ ìåíåäæåð³â, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ íà ÀÐÌ êåð³â-

íèê³â îðãàí³çàö³é, ï³äðîçä³ë³â, ïëàíîâèõ ïðàö³âíèê³â, áóõãàë-
òåð³â, êîíñóëüòàíò³â òîùî.

Òèïè ÀÐÌ îôiñíèõ ñèñòåì. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç äîêóìåí-
òàìè — êëþ÷îâå çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ â áóäü-ÿê³é óñòàíîâ³: â³ä 
îô³ñó íåâåëèêîãî ï³äïðèºìñòâà äî òðàíñíàö³îíàëüíî¿ êîðïîðà-
ö³¿. Ìàñîâà ïîÿâà ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â â îô³ñ³ é îá’ºä-
íàííÿ ¿õ ó ìåðåæ³ ñòâîðèëà ïðèíöèïîâî íîâå òåõíîëîã³÷íå ñå-
ðåäîâèùå äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì.

Îñíîâíèìè åòàïàìè îáðîáêè äîêóìåíò³â â îðãàí³çàö³¿ º ïðè-
éîì, ðåºñòðàö³ÿ, ïåðåäà÷à, â³äïðàâëåííÿ, ³íôîðìàö³éíî-äîâ³ä-
êîâà ðîáîòà, îïåðàòèâíå çáåðåæåííÿ, êîíòðîëü âèêîíàííÿ, 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ, ôîðìóâàííÿ ñïðàâ, ñêëàäàííÿ îïèñ³â, ïåðåäà-
÷à â àðõ³â òîùî.

Îá’ºäíàííÿ ÀÐÌ îõîïëþº ª²Ï, ñòâîðþº ºäèíó òåõí³÷íó, îð-
ãàí³çàö³éíó òà ìåòîäîëîã³÷íó ÁÄ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè îá’ºäíàíí³ ÀÐÌ çàñîáàìè êîìóí³êàö³é ï³äòðèìóþòüñÿ 
ÀÐÌ ñåêòîðó, â³ää³ëó, îðãàí³çàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ êîëàáîðàòèâ-
íî¿ òåõíîëîã³¿.
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Âèä³ëåíî òðè êëàñè òèïîâèõ ÀÐÌ:
1) êåð³âíèêà;
2) ñïåö³àë³ñòà;
3) òåõí³÷íîãî òà äîïîì³æíîãî ïåðñîíàëó.
Êîìïëåêòàö³ÿ ÀÐÌ çàëåæèòü â³ä ïðèçíà÷åííÿ ³ òåìàòèêè 

ðîçâ’ÿçóâàíèõ çàäà÷ (àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éí³, ïðîôåñ³é-
íî-òâîð÷³, òåõí³÷í³ òîùî). Íàïðèêëàä, àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãà-
í³çàö³éíà ðîáîòà — êîíòðîëü âèêîíàííÿ, àíàë³ç ïîòî÷íîãî ñòà-
íó ñïðàâ ³ ïëàíóâàííÿ ðîáîòè; ïðîôåñ³éíî-òâîð÷à — ðîçðîá-
ëåííÿ äîêóìåíò³â, àíàë³ç ³íôîðìàö³¿; òåõí³÷íà ðîáîòà — îäåð-
æàííÿ, ïåðåäà÷à, çáåðåæåííÿ, äðóêóâàííÿ äîêóìåíò³â, çâ³ò³â, 
êîíòðîëü çà ðóõîì äîêóìåíò³â.

Ïðè ïðîåêòóâàíí³ ÏÇ ÀÐÌ íåîáõ³äíî âèòðèìóâàòè ïðè-
íöèï îð³ºíòàö³¿ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ïðî-
ôåñ³éíèì ³íòåðåñàì ôàõ³âöÿ.

Ïðîåêòóâàííÿ ïðî³ëþñòðóºìî ÀÐÌ íà ïðèêëàä³ âñ³ì çðîçó-
ì³ëèõ ïðîöåäóð ðîçðàõóíêó çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ïî÷èíàºòüñÿ ïðîåêòóâàííÿ ç³ ñòâîðåííÿ ëîã³÷íî¿ ìîäåë³ ÁÄ 
çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âèìîã êîðèñòóâà÷³â â³äïîâ³äíèõ 
ñëóæá, ùî ïîò³ì â³äîáðàæàºòüñÿ ó íèçö³ çîâí³øí³õ ìîäåëåé, 
îá’ºäíàíèõ çãîäîì ó ºäèíó êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü, ùî â³äïîâ³-
äàº çàãàëüí³é ñõåì³ áàç äàíèõ.

ÀÐÌ “Ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè” îáðîáëÿº ³íôîðìàö³þ 
ïðî ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà. 
Çà äîâ³äíèêàìè “Ñï³âðîá³òíèêè”, “Ñòàâêà”, “Òàðèôè”, “Ï³ä-
ðîçä³ëè”, “Ïîñàäè”, îïåðàö³ÿìè íàðàõóâàíü ³ óòðèìàíü ïî ôîí-
äó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ âèêîíàíèìè ðîáîòàìè ïðîâîäèòüñÿ íàðà-
õóâàííÿ ïåðñîíàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè êîæíîìó ïðàö³âíèêó 
ï³äïðèºìñòâà.

Ôóíêö³¿ ÀÐÌ çâîäÿòüñÿ äî ìåíþ, ùî ìîæå ìàòè òàê³ áëîêè: 
“Ñèñòåìà”, “Ðåäàãóâàòè”, “Ðîçðàõóíêè”, “Ñåðâ³ñ” ç â³äïîâ³ä-
íèìè ï³äìåíþ (ðèñ. 4.2).

Çà ôóíêö³îíàëüíî-³íôîðìàö³éíîþ ìîäåëëþ á³çíåñ-ïðîöåñó 
³íôîëîã³÷íà ìîäåëü öüîãî ÀÐÌ íà ðèñ. 4.2 âèçíà÷àº ñóòíîñò³, 
¿õ âëàñòèâîñò³ (àòðèáóòè) òà â³äíîøåííÿ ì³æ íèìè (çâ’ÿçêè), 
ùî âèðàæàþòüñÿ ä³ºñëîâîì ³ ðîçì³ùàþòüñÿ íàä ë³í³ºþ çâ’ÿçêó 
íà ä³àãðàì³.
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Òèïîâå ÀÐÌ ì³ñòèòü:
• òðàíñëÿòîðè (³íòåðïðåòàòîðè) ð³çíèõ ìîâ ïðîãðàìó-

âàííÿ;
• çàñîáè ïðîåêòóâàííÿ é îáðîáêè äàíèõ (ðåäàêòîðè òåêñòî-

âî¿, ãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, òàáëè÷í³ ïðîöåñîðè, ãåíåðàòîðè âè-
õ³äíèõ ôîðì);

• ïðîãðàìè êîðèñòóâà÷à (îáðîáí³, íàâ÷àëüí³, ÑÓÁÄ òîùî).
Ðîçâ’ÿçîê çàäà÷ çà äîïîìîãîþ ÀÐÌ ïîâ’ÿçàíèé ç ïîøóêîì 

íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ÁÄ, ïîäàëüøîþ ¿¿ îáðîáêîþ çà àëãîðèò-
ìàìè ³ âèäà÷åþ ðåçóëüòàò³â íà åêðàí ÷è ïðèíòåð.

Çðó÷íèé ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à ç ÏÅÎÌ ìîæå ðåàë³çóâàòè-
ñÿ çà äîïîìîãîþ ë³íãâ³ñòè÷íèõ ïðîöåñîð³â, ùî çä³éñíþþòü ð³ç-
í³ âèäè àíàë³çó âõ³äíîãî ïîâ³äîìëåííÿ (ñèíòàêñè÷íèé, ìîðôî-
ëîã³÷íèé, ñåìàíòè÷íèé) òà îð³ºíòîâàí³ íà ðîáîòó ç êîíêðåòíîþ 
ÏðÎ. Ë³íãâ³ñòè÷íèé ïðîöåñîð â³ä³ãðàº ðîëü ïîñåðåäíèêà ì³æ 
êîðèñòóâà÷åì ³ áàçîþ äàíèõ, â ÿê³é çáåð³ãàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, 
ùî ö³êàâèòü éîãî. Çàâäàííÿì öüîãî ïðîöåñîðà º ïåðåòâîðåííÿ 
òåêñòó íà ïåâíèé íàá³ð ñåìàíòè÷íèõ ñòðóêòóð, ùî º ôîðìàëü-
íèì ïðåäñòàâëåííÿì “çì³ñòó” âèõ³äíîãî òåêñòó. Ìåòà òàêîãî 
ïåðåòâîðåííÿ — çàáåçïå÷åííÿ âèõ³äíèõ äàíèõ äëÿ ðîáîòè ïî-
øóêîâèõ ìåõàí³çì³â ÑÓÁÄ.

Â ÀÐÌ âçàºìîä³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ìàêåòóâàíí³ çîáðàæåíü 
åêðàíà ó âèãëÿä³ çðàçê³â-ïðîòîòèï³â äîêóìåíò³â. Äëÿ öüîãî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ òåõí³÷í³ ïðèéîìè çàáåçïå÷åííÿ 
ä³àëîãó êîðèñòóâà÷à ç ÏÅÎÌ: êåðóâàííÿ ïîëîæåííÿì êóðñîðó 
íà åêðàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ñâ³òëîâîãî ïåðà, ìåðåõò³ííÿ ³ ï³ä-
ñâ³÷óâàííÿ ïîë³â åêðàíà, ïðîãðàìóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
êëàâ³ø.

Ä³àëîã ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüî ðîçðîáëåíîãî ñöå-
íàð³þ, ùî ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ñåìàíòè÷íèìè ìåðåæàìè, òàáëè-
öÿìè ä³àëîãó, ôðåéìàìè äëÿ çîáðàæåííÿ ìîäåëåé ÏðÎ.

ÏÇ ÀÐÌ ì³ñòèòü çàñîáè óïðàâë³ííÿ äîâ³äíèêàìè, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü:

• ñòâîðåííÿ òà àêòóàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè;
• ïîøóê ³íôîðìàö³¿ çã³äíî ³ç çàäàíèìè àòðèáóòàìè;
• îðãàí³çàö³þ ââåäåííÿ-âèâîäó ³íôîðìàö³¿;
• îáðîáêó çà çàäàíèìè àëãîðèòìàìè.
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Îäí³ ç îñíîâíèõ âèìîã äî òåõíîëîã³¿ ÀÐÌ:
à) òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííî¿ îáðîáêè òåêñò³â ïðè ðåàë³çàö³¿ 

ôóíêö³é:
• ââåäåííÿ íàáîðó òåêñòó ³ç çàâäàííÿì ïàðàìåòð³â äëÿ éîãî 

âåðñòêè, ïåðåãëÿäó;
• îáðîáêà (ñîðòóâàííÿ òåêñòó çà çì³ñòîì, îá÷èñëåííÿ â òàá-

ëèöÿõ);
• â³äòâîðåííÿ òåêñòó;
• ôîðìàòóâàííÿ òåêñòó é îäåðæàííÿ äîêóìåíòà;
á) òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííî¿ îáðîáêè ôîðì, ùî ï³äòðèìóº 

åëåêòðîíí³ òàáëèö³, øàáëîíè, ïðîòîòèïè;
â) òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîííî¿ îáðîáêè ä³ëîâî¿ ãðàô³êè, ùî ðå-

àë³çóº ãðàô³êè, ð³çíîãî òèïó ä³àãðàìè, ã³ñòîãðàìè, ôîòîãðàô³¿, 
ìàëþíêè.

Áàæàííÿ êîðèñòóâà÷³â îòðèìàòè äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ç 
ìîæëèâîñòÿìè â³äñòåæåííÿ çì³í ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ ïðèâåëî äî 
ïîÿâè ÀÐÌ ç äåñÿòêàìè òåëåôîí³â, äèñïëå¿â, òàáëî, ïëàíøåò³â. 
Ïðîåêòóâàííÿ äðóæí³õ ³íòåðôåéñ³â êîðèñòóâà÷à âèð³øóº ïðî-
áëåìó ïîøóêó ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ðîçðîáêè ïðî -
öåäóð êîíâåðòàö³¿ ôîðìàò³â äàíèõ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³, 
³íòåãðàö³¿ òåêñòîâèõ äàíèõ, åëåêòðîííèõ òàáëèöü, ä³ëîâî¿ ãðà-
ô³êè, ìîäóë³â àíàë³òè÷íîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. ÎÑ º 
öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ²Ñ, âîíà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó âçàºìîä³þ 
ç åëåêòðîííîþ ïîøòîþ é ³íøèìè ïðîãðàìàìè.

4.5. Ðîçïîä³ëåíèé äîñòóï 
äî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ðîçðîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³ àð-
õ³òåêòóðè ðîçïîä³ëåíèõ êîìïîíåíò. Öå çàáåçïå÷óº ðîçïîä³ë çà-
ñòîñóâàíü íà: 1) ïðåçåíòàö³éí³ êîìïîíåíòè (êë³ºíòè); 2) êîìïî-
íåíòè ïðèêëàäíî¿ ëîã³êè (ñåðâåð çàñòîñóâàíü); 3) êîìïîíåíòè 
äîñòóïó äî äàíèõ (ñåðâåð ÁÄ).

Òàêà àðõ³òåêòóðà ñïðèÿº çàõèùåíîñò³ äàíèõ, à òàêîæ âèñî-
ê³é ìàñøòàáîâàíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ 
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ïðîãðàìíîãî êîäó ³ ïåðåäáà÷àº ãíó÷ê³ ï³äõîäè äëÿ ðîçïîä³ëåíî¿ 
îáðîáêè äàíèõ. Îñíîâíèì åëåìåíòîì òðèð³âíåâî¿ àðõ³òåêòóðè º 
ñåðâåð çàñòîñóâàíü, ÿêèé ðåàë³çóº ïðèêëàäí³ ôóíêö³¿, îôîðì-
ëåí³ ó âèãëÿä³ ñåðâ³ñ³â. Ñåðâåðè çàñòîñóâàíü íàäàþòü ïåâí³ íà-
áîðè ïîñëóã, à äåòàë³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ ïîâí³ñòþ çàêðèò³ â³ä êë³ºí-
ò³â.

Çà íàÿâíîñò³ ì³æêîðïîðàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ íåð³äêî îäíå äæå-
ðåëî äàíèõ (ô³íàíñîâà, á³ðæîâà ³íôîðìàö³ÿ) âèêîðèñòîâóþòü 
ñèñòåìè å-á³çíåñó ð³çíèõ êîðïîðàö³é. Òóò îñîáëèâå çíà÷åííÿ 
ïîêëàäàºòüñÿ íà ñåðâåðè çàñòîñóâàíü àáî Web-ñåðâåðè ÿê ìå-
õàí³çìè âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ ÷åðåç Web-âóçëè òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ ìåðåæ. Âèêîðèñòàííÿ áàãàòîð³âíåâî¿ àðõ³òåêòóðè 
“êë³ºíò — ñåðâåð” çàáåçïå÷óº äîäàòêîâó ãíó÷ê³ñòü ïðè ðîç-
ïîä³ë³ íàâàíòàæåííÿ íà âóçëè ñèñòåì å-á³çíåñó ³ ï³äâèùóº ¿¿ 
ôóíêö³îíàëüí³ñòü.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ (ÑÓÁÄ) äàº çìîãó îïòèì³-
çóâàòè ðîçïîä³ë íàâàíòàæåííÿ ó ñòàíäàðòíîìó áàãàòîð³âíåâî-
ìó çàñòîñóâàíí³ (application), ïðåäñòàâëåíîìó ñåðâåðîì ÁÄ, 
Web-ñåðâåðîì òà áðàóçåðîì êë³ºíòà. Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ÑÓÁÄ 
çàñòîñîâóþòü ðåëÿö³éíó ìîäåëü äàíèõ (ëîã³÷íà ìîäåëü äàíèõ, 
ðîçðîáëåíà Å. Êîääîì ó 1970 ð., ùî îïèñóº: 1) ñòðóêòóðè äàíèõ 
ó âèãëÿä³ íàáîð³â â³äíîøåíü; 2) òåîðåòèêî-ìíîæèíí³ îïåðàö³¿ ç 
äàíèìè; 3) ñïåö³àëüí³ ðåëÿö³éí³ îïåðàö³¿ ³ ñïåö³àëüí³ ïðàâèëà, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ.

Äëÿ ðîçïîä³ëåíî¿ îáðîáêè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âàãîìîãî 
çíà÷åííÿ íèí³ íàáóâàþòü òàêîæ áàãàòîâèì³ðí³, ïîñòðåëÿö³éí³ 
é îá’ºêòíî-îð³ºíòîâàí³ ÁÄ, çäàòí³ çáåð³ãàòè òà îáðîáëÿòè ñêëàä-
í³ ñòðóêòóðè äàíèõ ç ìîæëèâ³ñòþ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè â ðå-
æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó OLAP (On-Line Analytical Processing) òà 
³íòåëåêòóàëüíî¿ îáðîáêè äàíèõ íà îñíîâ³ á³çíåñ-³íòåëåêòó BI-
ïëàòôîðì.

Ðîçïîä³ëåíèé äîñòóï äî ª²Ï ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÷åðåç ìî-
äåëü ðîçïîä³ëåíî¿ ñèñòåìè, ïîäàíó ó âèãëÿä³ ñõåìè íà ðèñ. 4.3.

Ñóêóïí³ñòü ïðèêëàäíèõ ïðîöåñ³â ³ ÁÄ, ùî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ñï³ëüíî îá÷èñëþâàëüíèìè ïðîöåñàìè â ²Ñ, íàçèâàþòü ðîç-
ïîä³ëåíîþ ñèñòåìîþ (PC), à âóçëè ìåðåæ³ — âóçëàìè PC.
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Íàïðèêëàä, âóçëîì ÐÑ ìîæå áóòè Web-ñåðâåð. Ðîçãëÿíåìî 
ìîäåëü PC, ùî îïèñóºòüñÿ òàêèì íàáîðîì ïðàâèë (ïðèïó-
ùåíü):

1. PC ,D S L=< >  º ñóêóïí³ñòþ âóçë³â { }1,iS S i n= =  ³ ñèñ-
òåìè ïåðåäà÷³ äàíèõ, ùî ïîâ’ÿçóº áóäü-ÿêó ïàðó âóçë³â 

{ 1, , 1, }ijL L i n j n= = = .
2. Ó âóçëàõ PC S çáåð³ãàºòüñÿ ³ îáðîáëÿºòüñÿ ïðèêëàäíèìè 

ïðîöåñàìè ³íôîðìàö³ÿ, ùî çíàõîäèòüñÿ ó ÁÄ.
3. Ïðèêëàäí³ ïðîöåñè âçàºìîä³þòü îäèí ç îäíèì øëÿõîì 

îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè (åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè), ÿê³ ìî-
æóòü ³í³ö³þâàòè îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ àáî âèêîíóâàòè óïðàâ-
ë³íñüê³ ôóíêö³¿.

4. Ñèñòåìà ïåðåäà÷³ äàíèõ (ïîâ³äîìëåíü) íàä³éíà, òîáòî 
ïîâ³äîìëåííÿ íå çíèêàþòü ³ íå âèíèêàþòü âèïàäêîâî, âñ³ âóç-
ëè äîñòóïí³ äëÿ ïîâ³äîìëåíü. Êîæíèé ïðèêëàäíèé ïðîöåñ ìàº 
ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî áóäü-ÿêèõ ÁÄ, ùî ôóíêö³îíóþòü ó PC. 

 (
, Web- )

-

Internet

Web-

-
 ( )

Ðèñ. 4.3. Ðîçïîä³ëåíà ìîäåëü òðàíçàêö³é å-á³çíåñó â Internet
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Ñê³í÷åííà ìíîæèíà ÁÄ, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ó ïðîöåñ³ ðîç-
â’ÿçàííÿ ñï³ëüíèõ çàäà÷, ñòàíîâèòü ðîçïîä³ëåíó ÁÄ (ÐÁÄ).

5. Ïðîöåñîðè, ùî ôóíêö³îíóþòü ó âóçëàõ ÐÑ, íàä³éí³.
6.  Íà ìíîæèí³ âóçë³â S ï³äòðèìóºòüñÿ òàêà îáðîáêà äàíèõ:
• ï³äìíîæèíà âóçë³â, ùî ³í³ö³þº òðàíçàêö³¿ (ãåíåðàòîðè), 

— { }iTM  — çàïèòè êë³ºíò³â ñèñòåì å-á³çíåñó;
• ï³äìíîæèíà âóçë³â (ðåñóðñè), ùî âèêîíóº òðàíçàêö³¿, — 

{ }kDM  — ï³äìíîæèíà ðåñóðñ³â, ÿê³ çàïèòóþòü êë³ºíòè, íàïðè-
êëàä áàíê³âñüê³ ðàõóíêè;

• ï³äìíîæèíà âóçë³â, ùî “îð³ºíòóº” òðàíçàêö³¿ (êîíâåðòî-
ðè), — { }lCM  — öå âóçëè çàáåçïå÷åííÿ Web-ñåðâ³ñ³â.

Äëÿ âóçë³â ìåðåæ³ ñïðàâåäëèâ³ â³äíîøåííÿ:
{ } { } ;i i TMTM S TM n⊆ =

{ } { } ;k k DMDM HS DM n=

{ } { } ;l l CMCM S CM n⊆ =

{ } { } { } .i k lTM DM CM S∪ ∪ =

Êîæíèé âóçîë ç ìíîæèíè S ìàº íàëåæàòè õî÷à á äî îäí³º¿ ç 
ï³äìíîæèí: , 1, , | { } { } { }.i i i i i i ii i n S S S TM S DM S CM∀ = ∈ ∈ ∨ ∈ ∨ ∈

Îäèí ³ òîé ñàìèé âóçîë ìåðåæ³ Internet ìîæå ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³ ÿê ³í³ö³þâàòè, òàê ³ âèêîíóâàòè òðàíçàêö³¿. Êîíöåïö³ÿ 
óí³âåðñàëüíîãî êë³ºíòà {ÒÌ³} òà Web-ñåðâåð³â {DMk} º áàçîâîþ, 
ùî çàáåçïå÷óº ðîçïîä³ëåíó îáðîáêó îá÷èñëåíü â Internet.

Óí³âåðñàëüíèé êë³ºíò (áðàóçåð) çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ³ç 
ñåðâåðàìè çàñòîñóíê³â, à òàêîæ ³íòåðïðåòàö³þ òà â³çóàë³çàö³þ 
HTML-äîêóìåíòà. Ôóíêö³ÿ ñåðâåðà — ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ çà 
çàïèòîì êë³ºíòà. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ñåðâåðà 
çäåá³ëüøîãî çàëåæàòü â³ä òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â. Äëÿ çàñòîñóíê³â, ùî ïîòðåáóþòü ïîòóæíî¿ âíóòð³ø-
íüî¿ îáðîáêè äàíèõ (ïðèì³ðîì, ñêëàäíà á³çíåñ-ëîã³êà, ÿêà ðå-
àë³çóºòüñÿ ç áîêó ñåðâåðà), ïåðåäáà÷åí³ ñòàíäàðòí³ ñïîñîáè â³ä-
ïîâ³äíîãî ðîçøèðåííÿ ïîòóæíîñò³ ñåðâåðà, ùî ìîæíà çä³éñíè-
òè øëÿõîì ïðèºäíàííÿ äîäàòêîâèõ ñåðâåð³â äî Web-ñåðâåðà.

Ï³äõ³ä äî êîìïîçèö³¿ ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíèõ ïðèêëàäíèõ çà-
ñòîñóíê³â. Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü ÿêîìîãà øâèäøî-
ãî ðåàãóâàííÿ íà íîâ³ çàïèòè á³çíåñó, ïðîçîðî¿ ³íòåãðàö³¿ ³ ãíó÷-
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êî¿ âçàºìîä³¿ ç íîâèìè ïàðòíåðàìè ³ çàìîâíèêàìè, ùî ìîæíà 
çàáåçïå÷èòè ÷åðåç ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíó àðõ³òåêòóðó (ÑÎÀ). Öå 
ïàðàäèãìà, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêè é 
óïðàâë³í íÿ çàñòîñóíêàìè ó ìåðåæåâîìó ñåðåäîâèù³. Ïåðåõ³ä 
äî ÑÎÀ â³äêðèâàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ðîç-
ïîä³ëåíèõ îá÷èñëåíü ó ìåðåæ³ Internet. Öåé ñòàíäàðò äàº çìîãó 
âèð³øóâàòè ³íòåãðàö³éí³ ðîçïîä³ëåí³ çàäà÷³.

Ñåðâ³ñ-îð³ºíò³ðîâàíà àðõ³òåêòóðà äîïîìàãàº ²Ò-ï³äðîçä³ëàì 
ï³äïðèºìñòâ åôåêòèâíî âèð³øóâàòè íîâ³ çàâäàííÿ, ùî ïîñòà-
þòü ïåðåä íèìè. ÑÎÀ ïðèçíà÷åíà äëÿ ³íòåãðàö³¿ çàñòîñóíê³â çà 
äîïîìîãîþ “çâ’ÿçóâàííÿ” ïîñëóã áåç íàïèñàííÿ íîâîãî ïðî-
ãðàìíîãî êîäó. Á³çíåñ-ñèñòåìà ìîæå â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè 
óìîâ ñåðåäîâèùà øëÿõîì íàëàãîäæåííÿ ïðîöåñó îáì³íó ïîâ³-
äîìëåííÿìè â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³.

ÑÎÀ ïåðåòâîðèëàñÿ íà ïðàêòè÷íó ìåòîäîëîã³þ ñòâîðåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Çà äîïîìîãîþ çàñîá³â, ùî âõîäÿòü ó 
SOA Foundation (IBM), ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü îïåðàòèâ-
íî ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî âçàºìîä³¿ äèíàì³÷íèõ ñèñòåì (DS) 
íà îñíîâ³ ÑÎÀ. Öå íàá³ð ³íòåãðîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ùî çàñíîâàíèé íà â³äêðèòèõ ñòàíäàðòàõ ³ ñêëàäàºòüñÿ ç 
ïðîäóêò³â, ÿê³ âõîäÿòü ó ñ³ìåéñòâî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîì³æíîãî ð³âíÿ WebSphere.

Ãîëîâíà ïåðåâàãà ÑÎÀ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñåðâ³ñíà àðõ³òåê-
òóðà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ÿê çàñ³á äëÿ â³äîáðàæåííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â íà ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³ ðåñóðñè ³ â ïîäàëüøîìó çàáåç-
ïå÷óâàòè ðîçïîä³ëåíó ï³äòðèìêó äàíèõ ³ ïîñò³éíèé ðå³íæèí³-
ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

ÑÎÀ ç ïîçèö³é á³çíåñó. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ çá³ëüøåííÿ ³í-
òåðåñó äî ÑÎÀ º íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé ï³äòðèìóâàòè á³çíåñ ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Íàÿâí³ñòü á³çíåñ-ïðîåêòó — îáîâ’ÿçêî-
âà óìîâà äëÿ ñòâîðåííÿ ÑÎÀ, ùî äàº çìîãó çíàéòè ìîæëèâîñò³ 
äëÿ âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ìîí³òîðèíãó ïîòî÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â, âèä³ëåííÿ ôóíêö³é, ÿê³ ïîòðå-
áóþòü àâòîìàòèçàö³¿, òîùî.

Äèíàì³÷íà á³çíåñ-ñèñòåìà º â³äîáðàæåííÿì á³çíåñ-ïðîåê-
òó, òîìó æèòòºâèé öèêë ÑÎÀ ìîæíà ââàæàòè â³ääçåðêàëåííÿì 
ìîäèô³êàö³é á³çíåñ-ïðîåêòó (ðèñ. 4.4).
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Äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè çàãàëüíèé åôåêò â³ä âèêîðèñòàííÿ 
²ÊÒ â á³çíåñ³, íåîáõ³äíî çä³éñíèòè òàêå: çàñòîñóâàòè ôîðìàëüí³ 
çàñîáè ³ ìîâó ìîäåëþâàííÿ äëÿ îïèñó á³çíåñ-ïðîåêòó, ïîò³ì 
éîãî òðàíñëþâàòè â áàçîâ³ êîíñòðóêö³¿ òà ³íø³ âàæëèâ³ àðòå-
ôàêòè ²Ñ, ïîñò³éíî ¿¿ âäîñêîíàëþþ÷è â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó 
çàëåæíî â³ä ïîòðåá.

Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ ö³ ïîñëóãè ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïîâ-
òîðþâàí³ çàäà÷³, ùî âèêîíóþòüñÿ â á³çíåñ-ïðîöåñàõ. Áóäü-ÿêèé 
á³çíåñ-ïðîöåñ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ïîñëóãó äëÿ ïðîöåñó íà-
ñòóïíîãî ð³âíÿ, òîáòî ïîñëóãè óòâîðþþòü ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòó-
ðó. Ñåðâ³ñíà îð³ºíòàö³ÿ — öå ñïîñ³á ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó 
âèãëÿä³ íàáîðó ïîñëóã, à ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíà àðõ³òåêòóðà — öå 
òàêà ñòðóêòóðà, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ñåðâ³ñíî¿ îð³ºí-
òàö³¿.

-

-

-

-
 Web-  (WS-BPEL)

 Web-  (WSDL) 

SOAP

XML

,

Ðèñ. 4.4. Ðåàë³çàö³ÿ ÑÎÀ íà îñíîâ³ Web-ñåðâ³ñ³â
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Ó òàêîìó ðîçóì³íí³ êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, 
ïîáóäîâàíà íà ïðèíöèïàõ ÑÎÀ, º êîìïîçèòíèì çàñòîñóíêîì, 
ñêëàäåíèì ç íàáîðó ³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã (ñåðâ³ñ³â).

Ðîçïîä³ëåí³ñòü àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â³-
äîáðàæàº ðåàëüíèé ñòàí á³çíåñó. Ïðàêòè÷íî âñ³ ï³äïðèºìñòâà 
ñêëàäàþòüñÿ ç îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â àáî, ÿê òåïåð ¿õ ïðèéíÿòî 
íàçèâàòè, á³çíåñ-íàïðÿìê³â (Line-Of-Business, LOB). Âîíè º 
êëàñòåðàìè àêòèâíîñò³, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîòð³áíî êîìïîíóâàòè 
âîºäèíî â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³î-
íàëüíîñò³ á³çíåñó.

LOB ó ñèñòåìíîìó çíà÷åíí³ ñëàáêî çâ’ÿçàí³, ñàìå òîìó ñïðî-
áè ïîáóäóâàòè ðîçïîä³ëåí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ïðèíöè-
ïàõ æîðñòêî¿ çâ’ÿçàíîñò³, ÿê öå ðîáèëîñÿ äî ïîÿâè ÑÎÀ, çäåá³ëü-
øîãî çàê³í÷óâàëèñÿ íåâäà÷àìè.

Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî îêðåì³ á³çíåñó íàïðÿìè LOB ³ á³çíåñ-
ïàðòíåðè âèêîðèñòîâóþòü ð³çíå ïðîãðàìíî-àïàðàòíå çàáåçïå-
÷åííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ ïðàöåçäàòí³ñòü äèíàì³÷íèõ ñèñòåì çàëå-
æèòü â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â, ç ÿêèìè ñêëàäíî óïîðàòèñÿ â óìîâàõ 
æîðñòêî¿ çâ’ÿçàíîñò³. Âèíèêàþòü ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ (temporal 
constraint), ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ð³çíèõ ÷àñîâèõ ëàãàõ ðåàêö³¿ 
íà ëîêàëüí³ ³ â³ääàëåí³ âèêëèêè ³, ÿê íàñë³äîê, ó ðîçñèíõðîí³-
çàö³¿ ðîáîòè ñèñòåìè ³ äåñåð³àë³çàö³¿ ïëàí³â âèêîíàííÿ òðàí-
çàêö³é.

Íàä³éí³ñòü ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåì ç ìåðåæåâîþ ³íôðàñòðóê-
òóðîþ ñóòòºâî íèæ÷à, í³æ ñèñòåì, ùî ïðàöþþòü ëîêàëüíî íà 
îäíîìó ñåðâåð³ â ìåðåæ³ Internet, ³ æîðñòêà çâ’ÿçàí³ñòü ÿêèõ íå 
çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ â ºäèíîìó ³íôîðìàö³é-
íîìó ïðîñòîð³.

²äåÿ ñëàáêî¿ çâ’ÿçàíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â³äïîâ³äàº 
ðåàëüíèì á³çíåñ-ïðîåêòàì ùå ³ òîìó, ùî â áàãàòüîõ êîìïîíåí-
òàõ ïðîåêò³â áåðóòü ó÷àñòü ñï³âðîá³òíèêè. À ëþäè º ñëàáî 
ïîâ’ÿçàí³ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, âîíè ïîâ³ëüí³ø³ çà êîìï’þòåðè, 
íå òàê³ ðåàêòèâí³.

Òîìó ç ïîÿâîþ ÑÎÀ ïîñèëþºòüñÿ ðîëü àðõ³òåêòîðà ï³äïðè-
ºìñòâà — Enterprise Architect (EA). Ó ðîë³ ÅÀ ìîæå âèñòóïàòè 
ñïåö³àëüíèé ôàõ³âåöü, òåõí³÷íèé äèðåêòîð (Chief Technology 
Officer, ÑÒÎ) àáî íàâ³òü äèðåêòîð ç ²Ò (Chief Information Offi-
cer, CIO). Îñíîâíà ôóíêö³ÿ ÅÀ — âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
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ì³æ á³çíåñ-ïðîåêòîì òà ³íôîðìàö³éíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî º ÷àñòèíîþ â³äïîâ³äíîãî ì³ñöåâîãî (ðåã³îíàëü-
íîãî) ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó.

ÅÀ º âíóòð³øí³ì ìîñòîì îðãàí³çàö³¿, â³í íå ò³ëüêè çàáåçïå-
÷óº òðàô³ê, à é îðãàí³çîâóº ó÷àñíèê³â ðóõó. Äëÿ öüîãî â³í ïîâè-
íåí çíàòè ïðèíöèïè ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïðîåêò³â ³ ïðèíöèïè 
òðàíñëÿö³¿ öèõ ïðîåêò³â íà ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Ó ïðîöåñ³ 
òðàíñëÿö³¿ ïðîåêòó ÅÀ ìîæå ïðàöþâàòè ñï³ëüíî ç àðõ³òåêòî-
ðîì òåõí³÷íèõ ð³øåíü (Technical Solution Architect). Ö³ ôàõ³â-
ö³ ïîâèíí³ çðîçóì³òè ïðèíöèïè, ïðîöåñè òà ³íñòðóìåíòè, íåîá-
õ³äí³ äëÿ ñòâîðåííÿ á³çíåñ-ïðîåêòó. Âîíè çîáîâ’ÿçàí³ ïîáóäó-
âàòè ïðîãðàìíó ìîäåëü, ï³äòðèìàòè ¿¿ òåõíîëîã³÷íî, ñòâîðèòè 
òîïîëîã³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ âèçíà÷èòè ñïîñîáè ¿¿ ³íòåã-
ðàö³¿ çàñîáàìè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîì³æíîãî ð³âíÿ. 
Êð³ì òîãî, âîíè ïîâèíí³ îö³íèòè íàÿâí³ ìîæëèâîñò³ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà â ìàéáóòíüîìó. ¯ì íàëå-
æèòü òàêîæ âèð³øèòè, ÿê çàñîáàìè ÏÇ ïðîì³æíîãî ð³âíÿ çà-
áåçïå÷èòè íåîáõ³äí³ åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè äèíàì³÷-
íî¿ ñèñòåìè, âêëþ÷àþ÷è íàä³éí³ñòü ³ ôóíêö³îíàëüí³ñòü â óìî-
âàõ çì³ííîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ïðè öüîìó îñíîâíå çàâäàííÿ àðõ³òåêòîðà ï³äïðèºìñòâà ïî-
ëÿãàº ó òîìó, ùî ïðèéíÿòî íàçèâàòè îðêåñòðîâêîþ, òîáòî â ³í-
òåãðàö³¿ ð³çíîð³äíèõ êîìïîíåíò³â â ºäèíó ³íòåãðîâàíó ñèñòåìó. 
Â³í ïîâèíåí ïîáóäóâàòè çàãàëüíó àðõ³òåêòóðó ï³äïðèºìñòâà 
(Enterprise Architecture) ó âèãëÿä³ íàáîðó ñòàíäàðò³â, ïðèíöè-
ï³â ³ ïîë³òèê, êåðóþ÷èñü ÿêèìè ìîæíà îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíèõ ²ÊÒ äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Ðîáîòà àðõ³òåêòîð³â ï³äïðèºìñòâà, íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³é-
íèõ àõ³òåêòîð³â, ð³äêî ïî÷èíàºòüñÿ ç “÷èñòîãî àðêóøà”, îñ-
ê³ëüêè ¿ì äîâîäèòüñÿ âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü ôóíêö³îíóþ÷îãî 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó â SOA Foundation ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ïîáó-
äîâàíèõ íà ïëàòôîðìàõ Microsoft, Oracle, BEA, SAP òà ³íøèõ 
ïëàòôîðìàõ ÏÇ ïðîì³æíîãî ð³âíÿ.

Ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ àðõ³òåêòîð³â ï³äïðèºìñòâ ìàº áóòè 
â³äîáðàæåííÿ ëîã³÷íî¿ àðõ³òåêòóðè íà ô³çè÷íó ç óðàõóâàííÿì 
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ÿê ôóíêö³îíàëüíèõ, òàê ³ íåôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã, òàêèõ ÿê 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ³ áåçïåêà.

SOA Foundation ³ ñòàíäàðòè. SOA Foundation ïîáóäîâàíà 
íà îñíîâ³ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â XML ³ Web-ñåðâ³ñ³â, çîêðåìà 
WSDL, SOAP, WS-Security òà ³íøèõ, à òàêîæ ñòàíäàðò³â îïèñó 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â BPEL.

Web-ñåðâ³ñè º âñüîãî ëèøå îäíèì ³ç ìîæëèâèõ ñòàíäàðò³â, 
çäàòíèõ çàáåçïå÷èòè òåõí³÷íèé á³ê âçàºìîä³¿ ì³æ ôóíêö³îíàëü-
íèìè ïîñëóãàìè (ñåðâ³ñàìè), ðîçì³ùåíèìè íà ð³çíèõ ïëàòôîð-
ìàõ.

Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó ÑÎÀ. Ïîáóäîâà ÑÎÀ º ³òåðàö³éíèì 
öèêë³÷íèì ïðîöåñîì, ÿêèé âêëþ÷àº òàê³ åòàïè:

1. Ñòâîðåííÿ ìîäåë³. Ìîäåëëþ íàçèâàþòü ïåðåòâîðåííÿ çà-
ãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî ö³ë³ ³ çàâäàííÿ á³çíåñó â á³çíåñ-ïðîåêò 
àáî ó ôîðìàë³çîâàíó ìîäåëü. ßêùî ìîäåëü ï³äòðèìóº äîñòàòí³é 
ð³âåíü ôîðìàë³çìó, òî âîíà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ îö³íþ-
âàííÿ ðîáîòè á³çíåñó. Äëÿ öüîãî ó ìîäåëü ìàþòü áóòè âêëþ÷åí³ 
äàò÷èêè, òîáòî êëþ÷îâ³ ³íäèêàòîðè ïðîäóêòèâíîñò³ (key per-
formance indicators).

2. Êîìïîíîâêà ñèñòåìè. Ó êîìïîíîâö³ ñèñòåìè áåðóòü 
ó÷àñòü àðõ³òåêòîð ï³äïðèºìñòâà, á³çíåñ-àíàë³òèê, àðõ³òåêòîð, 
²Ò-äèðåêòîð. Ðàçîì âîíè òðàíñëþþòü ìîäåëü ó êîìïîíåíòè 
ñèñòåìè. Ê³íöåâà ìåòà êîìïîíîâêè — ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíî¿ 
ìîäåë³.

3. Âïðîâàäæåííÿ. Íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ñòâîðþþòüñÿ ³í-
ôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ³ çàñòîñóíêè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó öüîìó 
ïðîñòîð³.

4. Óïðàâë³ííÿ. Íà öüîìó åòàï³ îö³íþþòüñÿ ðåçóëüòàòè, à 
îäåðæàí³ â³äîìîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ á³ç-
íåñ-ïðîåêòó ³ ìîäåëåé íà íàñòóïí³é ³òåðàö³¿ ñòâîðåííÿ ÑÎÀ.

Ó SOA Foundation ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ ëîã³÷íî¿, ïðî-
ãðàìíî¿ ³ ô³çè÷íî¿ ìîäåëåé ÑÎÀ. Ëîã³÷íó ìîäåëü ÑÎÀ (ðèñ. 4.5) 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ñóêóïí³ñòü ìíîæèí, áëèçüêèõ çà ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòþ ïîñëóã, îá’ºäíàíèõ êîðïîðàòèâíîþ ñåðâ³ñíîþ 
øè íîþ (Enterprise Service Bus, ESB), à ñàìå:

• ñåðâ³ñè âçàºìîä³¿ (Interaction services) — çàáåçïå÷óþòü 
çâ’ÿçîê ì³æ çàñòîñóíêàìè ³ äæåðåëàìè çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Äæåðåëàìè ìîæóòü áóòè ÿê ëþäè, òàê ³ ïðèñòðî¿, çîêðåìà äàò-
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÷èêè RFID, ïðîìèñëîâ³ ðîáîòè, îáëàäíàííÿ ñèñòåì ïðîìèñëî-
âî¿ àâòîìàòèêè òà ³í. Âçàºìîä³ÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ â ðîëüîâî-
ìó êîíòåêñò³ (role-sensitive context), äå âàæëèâ³ íå ò³ëüêè ïà-
ðàìåòðè, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ, àëå ³ òå, õòî ¿õ ïåðåäàº, ùî äàº çìîãó 
çä³éñíþâàòè íèçêó äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, çîêðåìà àó-
òåíòèô³êàö³þ, âèá³ð äæåðåë çà ïð³îðèòåòàìè;

• ñåðâ³ñè ïðîöåñ³â (Process services) — ðåàë³çóþòü ëîã³êó 
óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà îðãàí³çîâóþòü ïîòîêè á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
(business process flows) ³ êîíòðîëþþòü ñòàí á³çíåñ-òðàíçàêö³é 
(business state machines: çà IBM, ìàøèíà ñòàí³â — öå êåðîâàíà 
ïîä³ÿìè á³çíåñ-òðàíçàêö³ÿ, â ÿê³é çîâí³øí³ ïîä³¿ ïåðåâîäÿòü 
ñèñòåìó ç îäíîãî äèñêðåòíîãî ñòàíó â ³íøèé). Ö³ ñàì³ ñåðâ³ñè 
çä³éñíþþòü îðêåñòðîâêó ïðîöåñ³â;

• ïðèêëàäí³ á³çíåñ-ñåðâ³ñè (Business àpplication services) 
— ðåàë³çóþòü ÿäðî á³çíåñ-ëîã³êè, âîíè ìîæóòü áóòè äåêîìïî-

XML

Ðèñ. 4.5. Ëîã³÷íà ìîäåëü ÑÎÀ
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çîâàí³ íà äð³áí³ø³ ïîñëóãè àáî, íàâïàêè, ç³áðàí³ â ïîñëóãè âè-
ùîãî ð³âíÿ. Ïðèêëàäí³ ïîñëóãè êîìïîíóþòüñÿ â á³çíåñ-ïðîöå-
ñè çà äîïîìîãîþ ïîñëóã ïðîöåñ³â, àëå ìîæóòü âèêëèêàòèñÿ ³ 
ñåðâ³ñàìè âçàºìîä³¿;

• ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè (Information services) — îïåðóþòü 
äàíèìè á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ðåàë³çóþòü äâà òèïè ôóíêö³é: 1) áåç-
ïîñåðåäíº çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äàíèìè, ÿê³ ìîæóòü 
íàäõîäèòè çà çàïèòàìè ç ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ, ð³çíèõ êàòàëî-
ã³â áàç äàíèõ, ôàéë³â ñèñòåì, ðåïîçèòîð³¿â XML òà ³íøèõ äæå-
ðåë; 2) ³íøèé òèï ôóíêö³é íàëåæèòü äî óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì 
öèêëîì ³íôîðìàö³¿ ³ çä³éñíþº ì³ãðàö³þ äàíèõ, íàïîâíåííÿ 
ñõîâèù äàíèõ, ï³äòðèìêó á³çíåñ-àíàë³òèêè é óïðàâë³ííÿ êîí-
òåíòîì;

• ñåðâ³ñè äîñòóïó (Access services) — ïðèçíà÷åí³ äëÿ âêëþ-
÷åííÿ â ñåðâ³ñíó àðõ³òåêòóðó óñïàäêîâàíèõ çàñòîñóâàíü. Öå äî-
ñÿãàºòüñÿ øëÿõîì âì³ùåííÿ öèõ çàñòîñóâàíü ó ñïåö³àëüíó 
“îáîëîíêó” ³ ïðåäñòàâëåííÿ ¿õ ó ïîäàëüøîìó ó âèãëÿä³ ïî ñëóã;

• ñåðâ³ñè äëÿ ðîáîòè ç ïàðòíåðàìè (Partner services) — 
ïîºäíóþòü âëàñòèâîñò³ ïîñëóã âçàºìîä³¿ ³ ïîñëóã äîñòóïó, ïðîòå 
îð³ºíòîâàí³ íà ðîáîòó ç ï³äïðèºìñòâàìè-ïàðòíåðàìè;

• âçàºìîä³ÿ ì³æ ñåðâ³ñàìè çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîð-
ïîðàòèâíî¿ øèíè ESB. Äëÿ ñòâîðåííÿ ESB ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ ð³çí³ òåõíîëîã³¿, çîêðåìà WebSphere Enterprise Ser vice 
Bus. WebSphere ESB º àðõ³òåêòóðíèì øàáëîíîì, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî ìîæå áóòè ïîáóäîâàíà ³íòåãðàö³éíà ïëàòôîðìà.

Êð³ì îñíîâíèõ ïîñëóã äî ñêëàäó ëîã³÷íî¿ ìîäåë³ SOA 
Foundation âõîäÿòü òàê³ ãðóïè äîïîì³æíèõ ï³äòðèìóþ÷èõ ïî-
ñëóã:

• ñåðâ³ñè ðîçâèòêó é îïòèì³çàö³¿ á³çíåñó (Business ³n no-
vation and îptimization services) — âêëþ÷àþòü ³íñòðóìåíòè ³ 
ñòðóêòóðè ìåòàäàíèõ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîäóâàííÿ á³çíåñ-ïðîåê-
ò³â. Äî íèõ íàëåæàòü òàêîæ çàñîáè ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â, âèì³ðþâàííÿ ìåòðèê ïðîöåñ³â òà àíàë³çó ïðîäóêòèâíî-
ñò³;

• ñåðâ³ñè ðîçðîáêè (Development services) — ñêëàäàþòüñÿ 
ç àðõ³òåêòóðíèõ ³íñòðóìåíò³â, ³íñòðóìåíò³â äëÿ ðîçðîáêè ³ 
êîìïîíîâêè çàñòîñóâàíü, ìåòîäèê, çàñîá³â âåðèô³êàö³¿, à òà-
êîæ ñïåö³àë³çîâàíèõ ìåõàí³çì³â ïóáë³êàö³¿, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
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ñòâîðåííÿ çàñòîñóâàíü, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ðîáîòè â ñåðåäîâèù³ 
ÑÎÀ;

• ñåðâ³ñè ìåíåäæìåíòó ²Ò (IT Service Management) — ñëó-
ãóþòü äëÿ ìîí³òîðèíãó ðîáîòè ³íøèõ ñåðâ³ñ³â, àíàë³çó çáî¿â ³ 
âóçüêèõ ì³ñöü, â³äíîâëåííÿ ï³ñëÿ çáî¿â ³ ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîë³òèêè;

• ³íôðàñòðóêòóðí³ ñåðâ³ñè (Infrastructure services) óòâî-
ðþþòü ÿäðî ²Ò-ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ôóíêö³îíóþòü çàñòîñóâàí-
íÿ ÑÎÀ. Çà äîïîìîãîþ öèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ â³ðòóàë³çàö³ÿ 
êîìï’þòåðíî¿ ïëàòôîðìè.

Ëîã³÷íà ìîäåëü â³äîáðàæàºòüñÿ ó â³äïîâ³äíó ïðîãðàìíó ³ 
ô³çè÷íó ìîäåë³ ÑÎÀ. Ïðîãðàìíà ìîäåëü ÑÎÀ ³ñíóº ÿê íàá³ð ðî-
ëåé, çàâäàíü, ïðàâèë êîäóâàííÿ, ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ, ÿêèì 
ïîòð³áíî ñë³äóâàòè òà ÿê³ ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðîöåñ³ 
ñòâîðåííÿ ÏÇ. Öþ ìîäåëü ñòâîðþþòü, âðàõîâóþ÷è òàê³ âèìî-
ãè: ìîäåëü ìàº ï³äòðèìóâàòè îñíîâí³ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, çà-
ñòîñóâàííÿ ³ êîìïîíåíòí³ ìîäåë³, ÿê³ âæå âèêîðèñòîâóþòüñÿ, 
íàïðèêëàä CICS, IMS, MQ, J2EE.NET, BPEL, XML, DB2, ïðî-
äóêòè Oracle, SAP. Ìîäåëü ìàº çàáåçïå÷óâàòè ïîâòîðíå âèêî-
ðèñòàííÿ êîìïîíåíò³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá á³çíåñ-ïðîåêò³â.

Â îñíîâ³ ïðîãðàìíî¿ ìîäåë³ ëåæèòü êîíöåïö³ÿ ïîñë³äîâíîãî 
ðîçêðèòòÿ (progressive disclosure), ÿêà ïðèïóñêàº ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â. Ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ 
ïðîãðàìíî¿ ìîäåë³ ðåàë³çóþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ ö³ë³: ïðîãðàìó-
âàííÿ ëîã³êè, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ êîðèñòóâà÷à âçàºìîä³¿ (ïðåçåí-
òàö³éíî¿ ëîã³êè), óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ëîã³êîþ, êîìïîçèö³éíîþ 
ëîã³êîþ ³ ëîã³êîþ âçàºìîä³¿ ïîñëóã. Äëÿ òîãî, ùîá ðåàë³çóâàòè 
êîíöåïö³þ ïîñë³äîâíîãî ðîçêðèòòÿ, ñåðâ³ñè âñ³õ ìíîæèí ëî-
ã³÷íî¿ ìîäåë³ ïðîãðàìóþòüñÿ ÿê ñåðâ³ñí³ êîìïîíåíòè (service 
components), ÿê³ îáì³íþþòüñÿ ñåðâ³ñíèìè äàíèìè (service data) 
òà ³í³ö³þþòüñÿ çàñîáàìè ñåðâ³ñíî¿ øèíè (service bus):

• ñåðâ³ñíèé êîìïîíåíò — ôóíäàìåíòàëüí³ áóä³âåëüí³ áëî-
êè ÑÎÀ;

• ñåðâ³ñí³ äàí³ — íåéòðàëüí³ ñòîñîâíî ìîâ ³ òåõíîëîã³é 
ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ. Ñåðâ³ñí³ äàí³ ìîæíà îïèñóâàòè ÿê äîêó-
ìåíòè àáî ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêèìè îáì³íþþòüñÿ ïîñëóãè;

• ñåðâ³ñíà øèíà — çàñîáè äëÿ îáì³íó äàíèìè ì³æ ïîñëóãà-
ìè ³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâèë ¿õ âçàºìîä³¿.
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Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìíî¿ ìîäåë³ ìàþòü áóòè âèêîíàí³ òàê³ 
ä³¿:

1) ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîåêòó ç âêëþ÷åííÿì îñíîâíèõ ³í-
äèêàòîð³â ïðîäóêòèâíîñò³;

2) ïåðåòâîðåííÿ ìîäåë³ ó ïðîãðàìíó àðõ³òåêòóðó;
3) êîäóâàííÿ ïîòîê³â ïðîöåñ³â ³ ìàøèí ñòàí³â;
4) ïîøóê óñïàäêîâàíèõ çàñòîñóâàíü ³ ðàí³øå ñòâîðåíèõ 

ïîñëóã;
5) ïåðåòâîðåííÿ óñïàäêîâàíèõ çàñòîñóâàíü íà ïîñëóãè ³ 

ñòâîðåííÿ íîâèõ ïîñëóã;
6) âèçíà÷åííÿ ñõåì îáì³íó äàíèìè ³ ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ 

ïîñëóãàìè;
7) çàâäàííÿ ïîòîê³â óïðàâë³ííÿ, ïîë³òèê ³ á³çíåñ-ïðàâèë;
8) êîìïîíóâàííÿ ïîñëóã;
9) òåñòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ.
Ô³çè÷íà ìîäåëü ñëóãóº äëÿ îïèñó êîìïîíåíò³â îïåðàö³éíî-

ãî ñåðåäîâèùà ðåàë³çàö³¿ ÑÎÀ. Öÿ ìîäåëü âñòàíîâëþº â³äïîâ³ä-
í³ñòü ³ ïîòåíö³éí³ â³äíîñèíè ì³æ êîìïîíåíòàìè öüîãî ñåðåäî-
âèùà, àëå íå º äåòàëüíèì àðõ³òåêòóðíèì ïðîåêòîì.

Ô³çè÷íà ìîäåëü ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó ñåðâåð³â, ïðîòå 
ðåàëüíî òàêèé ïîä³ë íà ô³çè÷í³ ñåðâåðè íå îáîâ’ÿçêîâèé. Ô³-
çè÷íà àðõ³òåêòóðà, ÿê ³ ëîã³÷íà àðõ³òåêòóðà, êîíöåíòðóºòüñÿ 
íàâêîëî êîðïîðàòèâíî¿ øèíè ESB. Ó ñâîþ ÷åðãó ãîëîâíó ðîëü ó 
ðåàë³çàö³¿ ESB â³ä³ãðàº ñïåö³àë³çîâàíèé ñåðâåð ESB server.

Ïðîòå ñåðâ³ñíà øèíà íå çîñåðåäæåíà ò³ëüêè â öüîìó ñåðâåð³, 
âîíà º â³ðòóàëüíèì óòâîðåííÿì ³ ô³çè÷íî ðîçïîä³ëåíà ïî âñ³é 
êîðïîðàòèâí³é ìåðåæ³. ESB server çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ øè-
íîþ, àëå ïîòîêè äàíèõ ïðè îáì³í³ ì³æ ñåðâ³ñàìè ìîæóòü éîãî 
îáõîäèòè.

Ôóíêö³¿ ESB ìîæå âèêîíóâàòè âñÿ âíóòð³øíÿ êîðïîðàòèâ-
íà ìåðåæà ç òàêèìè òðàäèö³éíèìè ñåðâåðàìè, ÿê ñåðâåð çàõèñ-
íîãî åêðàíó (firewall server), ùî â³äîêðåìëþº çîíó ìåðåæ³ â³ä 
âíóòð³øíüî¿ ÷àñòèíè, çàõèùåíî¿ â³ä çîâí³øí³õ ä³é; áóôåðíèé 
ñåðâåð (proxy server), ùî çáåð³ãàº ñòîð³íêè, ðîçïîä³ëÿº íàâàí-
òàæåííÿ ³ âèêîíóº ³íø³ äîïîì³æí³ ôóíêö³¿; ïîðòàëüíèé ñåðâåð 
(portal server), ÿêèé çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ³ç çîâí³øí³ìè êî-
ðèñòóâà÷àìè; ñåðâåð ïðîöåñ³â (process server), ùî â³äïîâ³äàº çà 
âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â; ñåðâåð çàñòîñóâàíü (application 
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server), ùî ï³äòðèìóº âèêîíàííÿ çàñòîñóâàíü ³ çàáåçïå÷óº ïðÿ-
ìèé äîñòóï äî ïîñëóã; ñåðâåð ³íòåãðàö³¿ äàíèõ (information 
integration server), ùî ì³ñòèòü äàí³, ñõîâèùà äàíèõ ³ ïîñëóãè 
á³çíåñ-àíàë³òèêè (business intelligence services); ñåðâåð ìîäåð-
í³çàö³¿ (enterprise modernization); ñåðâåð áåçïåêè (security 
server), ÿêèé âèð³øóº ïðîáëåìè ³äåíòèô³êàö³¿, àâòîðèçàö³¿ òà 
àóäèòó ³ ðåàë³çóº ³íø³ ä³¿ ùîäî çàõèñòó ïîñëóã ó ìåæàõ SOA 
Foundation; ñåðâåð ²Ò-ìåíåäæìåíòó (management server), ùî 
â³äïîâ³äàº çà óïðàâë³ííÿ ²Ò-³íôðàñòðóêòóðîþ.

Ñòâîðåííÿ äèíàì³÷íèõ á³çíåñ-ñèñòåì íà áàç³ ÑÎÀ ìîæå íà-
äàòè ³ìïóëüñ ðîçâèòêó òàêèõ ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³é, ÿê, 
íàïðèêëàä, òåõíîëîã³ÿ ñàìîêåðîâàíîãî êîìï’þòèíãó (auto no-
mic computing). ²íôðàñòðóêòóðà ÑÎÀ ìàº áóòè ïîáóäîâàíà òàê, 
ùîá âîíà ñàìà ìîãëà âèÿâëÿòè âëàñí³ íåñïðàâíîñò³ ³ çà ìîæëè-
âîñòþ âèïðàâëÿòè ¿õ, çä³éñíþþ÷è â³äïîâ³äíó ïåðåáóäîâó.

Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ SOA Foundation ïðîïîíóº 
³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè, ùî äàþòü çìîãó ðåàë³çóâàòè öèêë 
ìîí³òîðèíã — àíàë³ç — ïëàíóâàííÿ — âèêîíàííÿ (Monitor—
Analyze—Plan-Execute). Íàÿâí³ñòü òàêîãî öèêëó äîäàº ³íôðà-
ñòðóêòóð³ ÑÎÀ ìîæëèâîñò³ åëåìåíò³â ñàìîóïðàâë³ííÿ.

Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ñåðâ³ñíî-îð³ºíòîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ äàþòü 
çìîãó ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìè ìàñøòàáîâàíîñò³, ³íòåãðóâàòè ìå-
ðåæ³ ïåðåäà÷³ äàíèõ, ñïðîñòèòè ïðîöåäóðè ïðîåêòóâàííÿ é 
óïðàâë³í íÿ ìåðåæàìè, à òàêîæ ñòâîðèòè ³íø³ ðîçïîä³ëåí³ çà-
ñòîñóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íà îñíîâ³ âæå 
íàÿâíèõ, ïðîçîðî âçàºìîä³þ÷è ç ðåñóðñàìè ñèñòåì çà äîïîìî-
ãîþ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â ³ â³äêðèòèõ ñòàíäàð-
ò³â.

4.6. Internet-, Extranet-, Intranet-òåõíîëîã³¿

Ó 1969 ð. ðîçïî÷àëîñÿ ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ Internet Ì³í³ñ-
òåðñòâà îáîðîíè ÑØÀ, ùî ïîò³ì òðàíñôîðìóâàëàñÿ ó ìåðåæó 
ARPANET ³ îá’ºäíóâàëà ëîêàëüí³ ìåðåæ³. Ìåðåæà ARPANET 
ó 1973 ð. ñòàëà ì³æíàðîäíîþ, â ÿê³é íàðàõîâóâàëîñÿ áëèçüêî 
1000 êîìï’þòåð³â.



285

Çàñîáè ñòâîðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

Ó 1988 ð. áóëî ñòâîðåíî òåõíîëîã³þ WWW. Ïåðåë³÷èìî îñ-
íîâí³ îðãàí³çàö³¿, ùî âèçíà÷àþòü íàïðÿì ðîçâèòêó ìåðåæ³ 
Internet: ñï³âòîâàðèñòâî Internet; ³íæåíåðíà ïðîáëåìíà ãðóïà 
Internet; êîíñîðö³óì WWW; ãðóïà ðåºñòðàö³¿.

ª òàê³ áàçîâ³ ñåðâ³ñè Internet: åëåêòðîííà ïîøòà, WWW-ã³-
ïåðòåêñòîâà ñèñòåìà ïåðåäà÷³ Web-ñòîð³íîê, äå ñòîð³íêà — íàé-
ìåíøà îäèíèöÿ ïåðåäà÷³ WWW-³íôîðìàö³¿; ñàéò — ñóêóïí³ñòü 
Web-ñòîð³íîê, ùî íàëåæàòü ï³äïðèºìñòâó àáî ô³çè÷í³é îñîá³; 
ïîðòàë — ãðóïà ñàéò³â ç ïåâíèì íàáîðîì ïîñëóã äëÿ êîðèñòóâà-
÷à; FTP — ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ ôàéë³â; Telnet — ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ óïðàâë³ííÿ â³ääàëåíèìè êîìï’þòåðàìè; Gopher — ñåðâ³ñ, 
ùî äîïîìàãàº øóêàòè ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ìå-
íþ, ùî ìàº âèãëÿä äåðåâà äàíèõ; IRC — ñëóæáà, ùî íàäàº êî-
ðèñòóâà÷àì ìåðåæ³ ìîæëèâ³ñòü îáì³íó òåêñòîâèìè ïîâ³äîì-
ëåííÿìè ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Ñèñòåìà àäðåñàö³¿ â Internet. IP-àäðåñà — öå óí³êàëüíà ÷èñ-
ëîâà àäðåñà, ùî îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóº âóçîë, ãðóïó âóçë³â 
àáî ï³äìåðåæó â Internet. Óí³êàëüí³ñòü ìåðåæåâèõ àäðåñ ãàðàí-
òóºòüñÿ ñïåö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà íàçèâàºòüñÿ ìåðåæå-
âèì ³íôîðìàö³éíèì öåíòðîì.

Domain Name System (DNS) — ñëóæáà, ùî äîçâîëÿº ïåðå-
òâîðþâàòè IP-àäðåñàö³þ â äîìåííó ³ íàâïàêè.

Äîìåíè ïåðøîãî ð³âíÿ: .com — êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿; .edu 
— îñâ³òí³ îðãàí³çàö³¿; .gov — óðÿäîâ³; .mil — â³éñüêîâ³.

Ñïîñîáè ïåðåäà÷³ äàíèõ â Internet ðåãëàìåíòóþòüñÿ íèçêîþ 
ïðîòîêîë³â. Òàê, ïðîòîêîëè POP (Post Office Protocol — ïîø-
òîâèé ïðîòîêîë) ³ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol — ïðî-
ñòèé ïðîòîêîë ïåðåñèëàííÿ òà îòðèìàííÿ ôàéë³â) º ñòàíäàðòà-
ìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè.

Çàâäÿêè ïðîòîêîëó FTP (File Transfer Protocol — ïðîòîêîë 
ïåðåäà÷³ ôàéë³â) â Internet â³äáóâàþòüñÿ ïåðåñèëàííÿ òà îòðè-
ìàííÿ ôàéë³â, à çà äîïîìîãîþ ïðîòîêîëó NNTP (Network News 
Transer Protocol — ïðîòîêîë ïåðåäàâàííÿ ìåðåæåâèõ íîâèí) 
ìîæíà îáì³íþâàòèñÿ ïîâ³äîìëåííÿìè ç ãðóïàìè íîâèí. Áàçèñ, 
íà ÿêîìó ´ðóíòóþòüñÿ âñ³ çàñîáè ïåðåäà÷³ äàíèõ ³ ïðîåêòóâàí-
íÿ ³íòåðôåéñó â ñåðåäîâèù³ WWW, óòâîðþþòü ïðîòîêîë HTTP 
³ ìîâà HTML.
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Ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ ã³ïåðòåêñòó (Hypertext Transfer Protocol 
— ïðîòîêîë îáì³íó ã³ïåðòåêñòàìè, HTTP) âèçíà÷àº ñïîñ³á ïå-
ðåäà÷³ ã³ïåðòåêñòó, à òàêîæ ñïîñ³á âçàºìîä³¿ HTTP-ñåðâåð òà 
HTTP-êë³ºíòà. Ìîâà ðîçì³òêè ã³ïåðòåêñòó (Hypertext Markup 
Language — ìîâà ðîçì³òêè ã³ïåðòåêñò³â, HTML) âèçíà÷àº âè-
ãëÿä Web-ñòîð³íîê, ùî çàâàíòàæóþòüñÿ ó áðàóçåð.

Ç ïîÿâîþ Web-ñåðâåð³â ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâà-
òè ñöåíàð³¿ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷àìè. Çàâäÿêè ö³é òåõíîëîã³¿ 
çìîãëè âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìè, çä³éñíþâàòè ïîøóê ³íôîðìà-
ö³¿ òà îáðîáëÿòè äàí³.

Ìîâà Java äàëà çìîãó ñòâîðþâàòè ïðîãðàìè òà àâòîìàòè÷íî 
çàâàíòàæóâàòè ¿õ äëÿ âèêîíàííÿ ó Web-áðàóçåð. Ó ðåçóëüòàò³ 
ç’ÿâèëèñÿ òàê³ ïðîäóêòè, ÿê MS Internet Information Server, 
ActiveX òàVBScript. ²íøà çíà÷íà çì³íà ó âèêîðèñòàíí³ WWW 
ïîâ’ÿçàíà ³ç ïåðåíåñåííÿì ó öå ñåðåäîâèùå êîíöåïö³¿ ðîçðîá-
ëåííÿ ïðîãðàì êë³ºíò-ñåðâåðíîãî ñåðåäîâèùà. WWW îïèñó-
ºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ó òåðì³íàõ âçàºìîä³¿ ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâå-
ðîì çà äîïîìîãîþ òðàíçàêö³é, äå ÿê êë³ºíò âèñòóïàº Web-áðàó-
çåð, ÿêèé ôîðìóº çàïèò äî ñåðâåðó. Çàäà÷åþ ïðîòîêîëó HTTP º 
çàáåçïå÷åííÿ øâèäêî¿ òà åôåêòèâíî¿ äîñòàâêè ÍÒÒÐ-òðàíçàê-
ö³é.

Òåëåêîìóí³êàö³éí³ çàñîáè äàþòü çìîãó âèð³øèòè äâà íàé-
âàæëèâ³øèõ çàâäàííÿ: çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òà êë³ºíòàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîâåäåííÿ äî 
â³äîìà ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ïîçèö³þâàííÿ íà 
ðèíêó.

Óñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâ 
íàáóâàþòü òàê³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³é, ÿê Internet òà 
Intranet.

Îñê³ëüêè êîìïàí³¿ âñå øèðøå âèêîðèñòîâóþòü Internet ÿê 
çàñ³á çä³éñíåííÿ á³çíåñó òà ³íñòðóìåíò äëÿ êîìóí³êàö³é, öÿ ìå-
ðåæà øâèäêî ñòàº ñòàíäàðòíèì çàñîáîì âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ. 
Äëÿ áàãàòüîõ êîìïàí³é ³íòðàìåðåæà º âàæëèâèì á³çíåñîâèì 
³íñòðóìåíòîì âçàºìîä³¿ òà óïðàâë³ííÿ.

Êîðïîðàòèâíó ìåðåæó, ïîáóäîâàíó çà ïðèíöèïàìè òà íà 
ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ Internet, íàçèâàþòü Intranet-ìåðå-
æåþ. Âïåðøå òåðì³í Intranet áóëî ââåäåíî ó 1995 ð. êîìïàí³ºþ 
Sun Microsystems. Ó ìåðåæàõ Intranet çàñòîñîâàíî äîñâ³ä ñòâî-
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ðåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ³äå¿, ðåàë³çî-
âàí³ â Internet.

Ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè Intranet çàáåçïå÷óº âèêîðè-
ñòàííÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â Internet: ñòàíäàðò ôîðìàòó ôàé-
ë³â HTML ³ ñòàíäàðò ïåðåäà÷³ ôàéë³â ó öüîìó ôîðìàò³ HTTP  
ñôîðìóâàëè îñíîâó ñèñòåìè â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â Intranet.

Ïåðåâàãè òåõíîëîã³¿ Intranet: ïðîñòîòà â ïîøóêó ³íôîðìà-
ö³¿; íàâ³ãàö³ÿ; çðó÷íå ³ êîìïàêòíå ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿; íàÿâ-
í³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñëóæá; ìîæëèâ³ñòü åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà; ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè íà 
ñàéò³ ï³äïðèºìñòâà; ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî Web-ñåðâåðà.

Òåõíîëîã³ÿ Intranet — öå ñòâîðåííÿ ëîêàëüíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè êë³ºíò-ñåðâåðíî¿ àðõ³òåêòóðè ç óðàõóâàííÿì òàêèõ 
îáìåæåíü: ïðîòîêîëè îáì³íó — HTTP ³ FTP, îñíîâíà ôîðìà ïî-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿ — HTML.

Intranet ïåðåäáà÷àº âèñîêó ïðîïóñêíó çäàòí³ñòü êàíàë³â 
çâ’ÿçêó ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâåðîì òà âèêîðèñòàííÿ ÿê ñòàíäàðò-
íèõ ñåðâåð³â ³ êë³ºíò³â (HTTP-ñåðâåð ³ áðàóçåð), òàê ³ ñòàíäàðò-
íèõ ìåõàí³çì³â ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè, íàïðèêëàä 
CGI.

CGI (Common Gateway Interface — çàãàëüíèé ³íòåðôåéñ âõî-
äó) — ³íòåðôåéñ ì³æ çàäà÷àìè òà HTTP-ñåðâåðîì. CGI-ïðîãðà-
ìà — öå íåçàëåæíà çàäà÷à, ùî çàïóñêàºòüñÿ HTTP-ñåðâåðîì 
ïðè îäåðæàíí³ â³äïîâ³äíîãî çàïèòó ³ ïîâåðòàº ñåðâåðó ðåçóëü-
òàò ñâîãî âèêîíàííÿ.

HTTP-ñåðâåð ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é: 
ïðèéîì çàïèòó â³ä êë³ºíòà, ìîæëèâèé çàïóñê CGI-ïðèêëàäíî¿ 
ïðîãðàìè, ïîâåðíåííÿ ôàéëà, ùî âèìàãàºòüñÿ ó çàïèò³ (ðåçóëü-
òàòó âèêîíàííÿ CGI-ïðèêëàäíî¿ ïðîãðàìè), àáî ïîâ³äîìëåííÿ 
ïðî ïîìèëêó êë³ºíòó.

Åôåêòèâí³ñòü Intranet çóìîâëåíà òàêèìè ïåðåâàãàìè:
• âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â, ùî çàáåçïå÷óº íåçà-

ëåæí³ñòü â³ä âèðîáíèê³â ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
• çíèæåííÿ âèòðàò íà âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ;
• óí³âåðñàëüíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çàáåçïå÷óºòü-

ñÿ ñòàíäàðòíèìè áðàóçåðàìè (Netscape Navigator, Internet 
Explorer, Oracle PowerBrowzer);

• ñïðîùåíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿;
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• ðîçïîä³ëåíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ òà öåíòðàë³çîâàíå 
óïðàâë³í íÿ ³íôîðìàö³ºþ;

• çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â ³ ãðóïîâî¿ ¿õ ðîáîòè;
• íàâ³ãàö³ÿ ó ìåðåæ³ Intranet;
• äîñòóï äî ïðîãðàì;
• çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè;
• ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ ìåðåæåâèìè ðåñóðñàìè, äëÿ ÷î-

ãî ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñåðâ³ñè óïðàâë³ííÿ, ùî áàçóþòü-
ñÿ íà ïðîòîêîë³ SNMP (Simple Network Management Pro tocol).

Òåõíîëîã³ÿ Intranet ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà íà ï³äïðèºìñ-
òâàõ áóäü-ÿêîãî ïðîô³ëþ ³ ìàñøòàáó äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ì³í³ìàëüíà ñóêóïí³ñòü ä³é ç³ ñòâîðåííÿ 
âíóòð³øíüî¿ Intranet-ìåðåæ³ âêëþ÷àº: îá’ºäíàííÿ êîìï’þòå-
ð³â ó ìåðåæó TCP/IP; ñòâîðåííÿ Web-ñåðâåðà ³ ðîçì³ùåííÿ íà 
íüîìó íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â, áàç äàíèõ, ð³çíèõ ôàéë³â; óñòà-
íîâëåííÿ íà êîæíèé êë³ºíòñüêèé êîìï’þòåð Web-áðàóçåðà.

Îñòàíí³ì ÷àñîì òåõíîëîã³ÿ Intranet âñå ÷àñò³øå ñëóãóº ñåðå-
äîâèùåì òà ³íñòðóìåíòîì äëÿ ïîáóäîâè ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà.

Ïîÿâà ñèñòåì Intranet ñâ³ä÷èòü ïðî îð³ºíòàö³þ ðîçðîáíèê³â 
íà âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â ÿê áàçè ñòâîðåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Íèí³ â ³íäóñòð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ â³äêðèò³ ñòàíäàðòè:

• óïðàâë³ííÿ ìåðåæåâèìè ïðèñòðîÿìè — SNMP (Simple 
Network Management Protocol);

• åëåêòðîííà ïîøòà — SMTP (Simple Message TransferPro-
to col), IMAP (Internet Message Access Protocol), MIME (Multi-
purpose Internet Mail Extensions);

• òåëåêîíôåðåíö³¿ — NNTP (Network News Transfer Pro-
tocol);

• ³íôîðìàö³éíèé ñåðâ³ñ — HTTP (Hypertext Transfer 
Protocol), HTML (Hypertext Marcup Language);

• äîâ³äêîâà ñëóæáà — LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol);

• ïðîãðàìóâàííÿ — Java.
Ìåðåæà Internet — óí³âåðñàëüíà áàçà äàíèõ ³ çíàíü. Òåõíî-

ëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿ ìåðåæ³ Internet ïåðñïåêòèâíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
îáì³íó äàíèìè óñåðåäèí³ êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæ ï³äïðèºìñòâà.
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Ì³æìåðåæåâèé ïðîòîêîë IP (Internet Protocol) º óí³âåð-
ñàëüíèì êðîñïëàòôîðìåíèì ñòàíäàðòîì, ùî äàº çìîãó îá’ºä-
íóâàòè â ìåðåæó ð³çíîð³äí³ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüí³ ìàøè-
íè, ùî ïðàöþþòü ï³ä óïðàâë³ííÿì ð³çíèõ îïåðàö³éíèõ ñèñòåì. 
Ïðîòîêîë IP äîçâîëÿº ò³ëüêè òðàíñëþâàòè äàí³. Äëÿ óïðàâë³í-
íÿ öèì ïðîöåñîì ñëóãóº ïðîòîêîë TCP (Transmission Control 
Protocol), ùî âèêîðèñòîâóº ìîæëèâîñò³ ïðîòîêîëó IP.

Äëÿ òîãî, ùîá ïàêåò ç ³íôîðìàö³ºþ íàä³éøîâ ó âêàçàíå ì³ñ-
öå, âóçëè Internet, ÷åðåç ÿê³ â³í ðóõàºòüñÿ, ìàþòü ó ñâîºìó ðîç-
ïîðÿäæåíí³ òàáëèö³ ìàðøðóòèçàö³¿ — åëåêòðîíí³ áàçè äàíèõ, 
â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ âêàç³âêè, êóäè ñàìå íàäñèëàòè ïåâíèé ïàêåò 
³íôîðìàö³¿. Òàáëèö³ ìàðøðóòèçàö³¿ ðîçñèëàþòüñÿ íà âóçëè, 
ïåð³îäè÷íî çì³íþþòüñÿ ³ äîïîâíþþòüñÿ. Ñåðâåðè âóçë³â, ùî 
çä³éñíþþòü ìàðøðóòèçàö³þ, íàçèâàþòüñÿ ìàðøðóòèçàòîðà-
ìè, àáî ðîóòåðàìè. Ïðàâèëà ìàðøðóòèçàö³¿ îïèñàí³ â ïðîòîêî-
ëàõ ICMP (Internet Control Message Protocol), RIP (Routing 
InternetProtocol) ³ OSPF (Open Shortest Path First). Ñàìå ñòàí-
äàðò TCP/IP îõîïëþº ïîä³áíèé çàïèñ àäðåñ êîìï’þòåð³â, ùî 
ï³äêëþ÷åí³ äî Internet. Òàêèé çàïèñ íîñèòü íàçâó IP-àäðåñà.

IP-àäðåñà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ äåñÿòèçíà÷íèõ ³äåíòèô³-
êàòîð³â, àáî îêòåò³â, ïî îäíîìó áàéòó êîæåí, ðîçä³ëåíèõ êðàï-
êîþ. Ë³âèé îêòåò âêàçóº òèï ëîêàëüíî¿ ³íòðàìåðåæ³, â ÿê³é 
çíàõîäèòüñÿ êîìï’þòåð. Ó ðàìêàõ öüîãî ñòàíäàðòó ðîçð³ç-
íÿºòüñÿ ê³ëüêà ï³äâèä³â ³íòðàìåðåæ, ùî âèçíà÷àþòüñÿ çíà÷åí-
íÿì ïåðøîãî îêòåòó. Öå çíà÷åííÿ õàðàêòåðèçóº ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâó ê³ëüê³ñòü ï³äìåðåæ ³ âóçë³â, ùî ìîæå âêëþ÷àòè òàêà 
ìåðåæà. Ó òàáë. 4.3 íàâåäåíî â³äïîâ³äí³ñòü êëàñ³â ìåðåæ çíà-
÷åííþ ïåðøîãî îêòåòó IP-àäðåñè.

Òàáëèöÿ 4.3. Â³äïîâ³äí³ñòü êëàñ³â ìåðåæ çíà÷åííþ ïåðøîãî 
îêòåòó IP-àäðåñè

Êëàñ ìåðåæ³ Ä³àïàçîí çíà÷åíü 
ïåðøîãî îêòåòó

Ìîæëèâà ê³ëü-
ê³ñòü ï³äìåðåæ

Ìîæëèâà ê³ëü-
ê³ñòü âóçë³â

À
Â
Ñ
D
Å

1—126
128—191
192—223
224—239
240—247

126
16 382

2 097 150
---
---

16 777 214
65 534

254
2—28
2—27
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Àäðåñè êëàñó À âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âåëèêèõ ìåðåæàõ çà-
ãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, îñê³ëüêè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâà-
òè ñèñòåìè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ âóçë³â. Àäðåñè êëàñó Â çàñòî-
ñîâóþòü ó êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæàõ ñåðåäí³õ ðîçì³ð³â, àäðåñè 
êëàñó Ñ — ó ëîêàëüíèõ ìåðåæàõ íåâåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Äëÿ çâåðíåííÿ äî ãðóï ìàøèí ïðèçíà÷åí³ àäðåñè êëàñó D. 
Çíà÷åííÿ ïåðøîãî îêòåòó 127 çàðåçåðâîâàíî äëÿ ñëóæáîâèõ 
ö³ëåé, â îñíîâíîìó äëÿ òåñòóâàííÿ ìåðåæåâîãî óñòàòêóâàííÿ, 
îñê³ëüêè IP-ïàêåòè, íàïðàâëåí³ íà òàê³ àäðåñè, íå ïåðåäàþòüñÿ 
â ìåðåæó. Êð³ì òîãî, º íàá³ð òàê çâàíèõ ñïåö³àëüíèõ IP-àäðåñ, 
ùî ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ. Õîñòîì ïðèéíÿòî íàçèâàòè áóäü-
ÿêèé ï³äêëþ÷åíèé äî Internet êîìï’þòåð íåçàëåæíî â³ä éîãî 
ïðèçíà÷åííÿ. Îñòàíí³é (ïðàâèé) ³äåíòèô³êàòîð IP-àäðåñè ïî-
çíà÷àº íîìåð õîñòà â ëîêàëüí³é ìåðåæ³. Âñå, ùî ðîçòàøîâàíå 
ì³æ ïðàâèì ³ ë³âèì îêòåòàìè â òàêîìó çàïèñ³, — íîìåðè ï³äìå-
ðåæ íèæ÷îãî ð³âíÿ.

Âèñíîâêè

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ — öå êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçà íèõ 
íàóêîâèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ³íæåíåðíèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷à-
þòü ìåòîäè åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ëþäåé, çàéíÿòèõ îá-
ðîáêîþ òà çáåð³ãàííÿì ³íôîðìàö³¿, îá÷èñëþâàëüíó òåõí³êó, 
ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè òà âèðîáíè÷èì îáëàä-
íàííÿì, ¿õ ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ, à òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì 
îáðîáëåííÿì ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ ³ êóëüòóðí³ ïðîáëåìè. ²Ò 
ïîºäíóº îá’ºêòè, ä³¿, ïðàâèëà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â ³íäèâ³äó-
àëüí³é òà ìàñîâ³é âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³é-
í³ ñèñòåìè ðîçðîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³ ðîçïîä³ëåíîãî ñåðåäîâèùà. 
Íèí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü ÿêîìîãà øâèäøîãî ðåàãóâàííÿ 
íà íîâ³ çàïèòè á³çíåñó, ïðîçîðî¿ ³íòåãðàö³¿ ³ ãíó÷êî¿ âçàºìîä³¿ ç 
íîâèìè ïàðòíåðàìè òà çàìîâíèêàìè, ùî ìîæíà çàáåçïå÷èòè 
÷åðåç ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíó àðõ³òåêòóðó. Óñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ 
ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâ íàáóâàþòü òàê³ ³íñòðóìåí-
òè êîìóí³êàö³é, ÿê Internet òà Intranet-òåõíîëîã³¿.
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Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ?
2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðîöåñàìè êîì ï’þ-

òåðèçàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿?
3. Íàçâ³òü ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³é³éíî¿ òåõíîëîã³¿.
4. Ùî òàêå àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå?
5. Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü ðîçïîä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ï³äõ³ä êîìïîçèö³¿ ñåðâ³ñ-îð³íòîâàíèõ 

ïðèêëàäíèõ çàñòîñóâàíü?
7. Ðîçêðèéòå ïîíÿòòÿ Internet-, Extranet-, Intranet-òåõíî-

ëîã³¿.
8. Ùî òàêå Extranet-, Intranet-ìåðåæ³?

Òåñòè

1. ²íôîðìàòèçàö³ÿ — öå:
à) ïðîöåñ çàáåçïå÷åííÿ îêðåìèõ ëþäåé ³ âèðîáíè÷èõ êî-

ëåêòèâ³â êîìï’þòåðíîþ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíîþ òåõí³êîþ òà â³ä-
ïîâ³äíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì;

á) îðãàí³çîâàíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ íàóêîâî-òåõí³÷-
íèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòðåá òà ³íòåíñèô³êàö³¿ åêîíîì³êè íà îñíîâ³ 
âïðîâàäæåííÿ ²Ò, ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ ïåðåõîäó äî ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

â) ö³ëåñïðÿìîâàíà îðãàí³çîâàíà ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ïðî-
öåñ³â òà ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, îá’ºäíàíèõ ó òåõíîëî-
ã³÷íèé ëàíöþã, ùî çàáåçïå÷óº çá³ð, çáåð³ãàííÿ, îáðîáëåííÿ òà 
ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé.

2. ²íôîðìàö³éíà ïîñëóãà — öå:
à) çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à â ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðå-

áàõ;
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á) áóäü-ÿêà ïëàòíà/áåçîïëàòíà ïîñëóãà â ³íôîðìàö³éíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, ùî çä³éñíþºòüñÿ äèñòàíö³éíî, ÷åðåç ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çà-
ñîá³â) çà âëàñíèì çàìîâëåííÿì îäåðæóâà÷à ïîñëóãè;

â) íàá³ð ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é, ùî ìîæóòü áóòè ïðî-
ãðàìíî âèêëèêàí³ ÷åðåç Internet.

3. Ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåì — öå:
à) SADT-ï³äõ³ä;
á) UML-òåõíîëîã³ÿ;
â) Switch-òåõíîëîã³ÿ.

4. Âåðèô³êàö³ÿ — öå:
à) ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ñòâîðåíîãî ÏÇ ïîòðåáàì òà âèìî-

ãàì çàìîâíèêà;
á) ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ñïåöèô³êà-

ö³ÿì ðåçóëüòàò³â ïðîåêòóâàííÿ é îïèñó êîìïîíåíòè;
â) ñïîñ³á ñåìàíòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè ïðîãðàìè, ÿêèé ïîëÿãàº â 

îïðàöþâàíí³ ïðîãðàìîþ ïîñë³äîâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ êîíò-
ðîëüíèõ íàáîð³â òåñò³â ç â³äîìèìè ðåçóëüòàòàìè.

5. Òåõíîðîáî÷èé ïðîåêò — öå:
à) åñê³çíèé, òåõí³÷íèé ïðîåêòè;
á) ðîáî÷à äîêóìåíòàö³ÿ;
â) ³íøà â³äïîâ³äü.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè
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ÊÍÅÓ, 1997. — 252 ñ.
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— 519 ñ.
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2007. — 320 ñ.
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Ïåðø³ 90 % ðîáîòè â³äí³ìàþòü 10 % 
÷àñó, à îñòàíí³ 10 % — ðåøòó 90 % ÷àñó.

Ïðàâèëî òåðì³í³â âèêîíàííÿ ïðîåê-
òó (90 íà 90)

ßêùî ïîòð³áíî âèáðàòè ñåðåä åêñïåð-
ò³â îäíîãî ñïðàâæíüîãî, âèáèðàé òîãî, 
õòî îá³öÿº íàéá³ëüøèé òåðì³í çàâåðøåí-
íÿ ïðîåêòó ³ éîãî íàéá³ëüøó âàðò³ñòü.

Ïðèíöèï Óîððåíà

Ñüîãîäí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå á³ëüøîñò³ êðà¿í 
ñâ³òó ïåðåáóâàº ó ïîë³ ïîñò³éíèõ çì³í òà ïåðåîð³ºíòàö³¿ íà íîâ³ 
ñòàíäàðòè æèòòÿ. Íåîáõ³äí³ñòü ðàäèêàëüíèõ ðåôîðì, ùî ìàþòü 
âïðîâàäæóâàòèñü ó êîíêðåòí³ òåðì³íè ³ äîñÿãàòè ÷³òêî âèçíà÷å-
íîãî ðåçóëüòàòó, ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ðåôîðìóâàííÿ. Ó 
öüîìó ñåíñ³ ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò º òèì âàãîìèì íàäáàííÿì 
óñòàíîâ, ùî ìîæóòü áóòè óñï³øíî âèêîðèñòàí³ â äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³. Âèñîê³ âèìîãè äî åôåêòèâíîñò³, ïðîäóêòèâíîñò³ ³ 
êîíòðîëüîâàíîñò³ ïðîöåñ³â, ÿê³ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ð³âíÿ 
æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà òà âèõîäó íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ñóñï³ëüíîãî 
ðîçâèòêó, çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ³ 
ìåòîäèê ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ äåðæàâè. 

Ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò ïî÷àâ ðîçâèâàòèñÿ ó 40-õ ðîêàõ 
ÕÕ ñò. ó ÑØÀ, ñôîðìóâàâøèñü ÿê îêðåìà ñèñòåìà çíàíü. Ó 
êðà¿íàõ ªâðîïè ó òîé ÷àñ ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò ïðîÿâëÿâñÿ 
äîñèòü íåâèðàçíî. Ó 60-õ ðîêàõ á³çíåñ ç³òêíóâñÿ ³ç çíà÷íèì 
ïðèñêîðåííÿì çì³í îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà òà áàãàòîâåêòîð-

Ðîçä³ë 5
ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÐÎÅÊÒÀÌÈ 
ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ



295

Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

í³ñòþ çàâäàíü, ÿê³ ïîòð³áíî áóëî ðîçâ’ÿçóâàòè øâèäêî é åôåê-
òèâíî. Â³äòàê òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó òà àíòèêðè-
çîâîãî óïðàâë³ííÿ íàáóëà øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ â á³çíåñ³. Äî 
60-õ ðîê³â ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò ³ñíóâàâ çäåá³ëüøîãî ÿê ãà-
ëóçü, çîð³ºíòîâàíà íà ðåçóëüòàò óïðàâë³ííÿ, ïðèíöèïè ÿêîãî 
çàêëàëè îñíîâó ïðîåêòíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íèí³ áàãàòî ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðåáóâàº â êðèçîâî-
ìó ñòàíîâèù³, ÿêå ïîñèëþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ââåäåííÿ çîâí³ø-
íüîãî óïðàâë³ííÿ àáî êîíêóðñíîãî âèðîáíèöòâà. ªäèíèì ñïî-
ñîáîì óíèêíóòè öüîãî º îá’ºê òèâíèé àíàë³ç äîïóùåíèõ ïîìè-
ëîê, ðîçðîáêà àíòèêðèçîâèõ çàõîä³â ³ ïëàíó ñòðàòåã³÷íîãî ðîç-
âèòêó íà ñåðåäíüî- ³ äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó. Çàëó÷åííÿ 
çîâí³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ñòàº íàé-
á³ëüø àêòóàëüíèì çàâäàííÿì. Àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ó 
êðà¿í³ ïîêàçóº, ùî ñòâîðþþòüñÿ ïåâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ ïðÿìèõ 
³íâåñòèö³é ó ïðîìèñëîâ³ñòü. Î÷åâèäíî, ùî îñíîâîþ ³íâåñòèö³é-
íîãî ïðîöåñó, øâèäøå çà âñå, áóäå ðîçâèòîê ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ 
ï³äïðèºìñòâ, îñê³ëüêè ðèçèê ³íâåñòóâàííÿ ó öåé ñåêòîð çíà÷íî 
íèæ÷èé, í³æ ô³íàíñóâàííÿ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðè-
ºìñòâ.

Äëÿ îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà 
åôåêòèâíîñò³ ïåðåäáà÷óâàíèõ ³íâåñòèö³é, ÿê ïðàâèëî, ïîòð³á-
íà ãðóïà åêñïåðò³â, ùî âîëîä³þòü ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè â 
ð³çíèõ îáëàñòÿõ åêîíîì³êè (ìàðêåòèíãó, ô³íàíñîâîìó é óïðàâ-
ë³íñüêîìó îáë³êó, ³íâåñòèö³ÿõ, ïîäàòêîâîìó ïëàíóâàíí³ òîùî). 
Òàê³ êàäðè ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ êîíñàëòèíãîâ³ ô³ð-
ìè, äî ÿêèõ ìîæíà çâåðíóòèñÿ çà íàçâàíèìè, äîñèòü äîðîãèìè, 
ïîñëóãàìè.

Ùå îäí³ºþ ìîæëèâ³ñòþ ñàìîñò³éíî ðîçðàõóâàòè ³ ïðîàíàë³-
çóâàòè ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò, ïðîàíàë³çóâàòè ô³íàíñîâî-ãîñ-
ïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ìåòîþ îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëè-
âîñò³ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà, ðîçðîáèòè ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ðîçâèò-
êó çà äîïîìîãîþ âëàñíèõ ôàõ³âö³â º ¿õ íàâ÷àííÿ ñó÷àñíèì ìå-
òîäàì ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëü-
íèõ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, ÿê³ äîïîìàãàþòü âèð³øèòè ïî-
ñòàâëåí³ çàâäàííÿ. Îñíîâí³ âèìîãè, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî êîì-
ï’þòåðíèõ ïðîãðàì òàêîãî êëàñó: ïðîâîäèòè ðåòðîñïåêòèâíèé 
àíàë³ç ô³íàíñîâî-ãîñïîäàð ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ 
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íàéñëàáøèõ ì³ñöü ó ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñ-
òâà; ïðîâîäèòè ðîçðàõóíîê ³ âñåá³÷íèé àíàë³ç á³çíåñ-ïëàíó ³í-
âåñòèö³éíîãî ïðîåêòó; ãîòóâàòè òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îá´ðóíòó-
âàííÿ êðåäèòó â ðàç³ çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ äæåðåë ô³íàíñóâàí-
íÿ; îö³íþâàòè âïëèâ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â ³ âíóòð³øí³õ ïàðà-
ìåòð³â íà çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòó; ïðîâîäèòè ïîð³â-
íÿëüíó îö³íêó äëÿ â³äáîðó íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíîãî âàð³àíòà 
ïðîåêòó; øâèäêî âèêîíóâàòè âñ³ ðóòèíí³ îá÷èñëþâàëüí³ îïåðà-
ö³¿; íà ï³äñòàâ³ ðîçðàõóíêó é àíàë³çó ãîòóâàòè äîêóìåíòàö³þ çà 
ïðîåêòîì äëÿ ïîäàííÿ ¿¿ ïîòåíö³éíîìó ³íâåñòîðîâ³ àáî êðåäè-
òîðîâ³.

5.1. Ñóòí³ñòü òà ïîíÿòòÿ ïðîåêòó

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè â óïðàâë³íí³ ²Ò-ïðîåêòàìè º çíèæåííÿ 
âèòðàò íà ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é êîì-
ïàí³¿; åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó, çàéíÿòîãî ó ñôåð³ 
²Ò; ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ²Ò-äåïàðòàìåíò³â. Öå çâî-
äèòüñÿ äî òàêèõ çàäà÷: ðîçðîáêà ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðî-
ãðàìàìè ðîá³ò ²Ò-ïðîåêò³â; ðîçðîáêà íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìàìè ðîá³ò ³ ïðîåêòàìè; 
ðîçðîáêà àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè; âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè; 
íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â.

Ïðîåêò — ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ïðî-
äóêòó ÷è ïîñëóãè ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî òåðì³íó òà çà ïåâíèõ ô³-
íàíñîâèõ îáìåæåíü. 

Òåðì³í “ïðîåêò” º íèí³ îäíèì ç íàéóæèâàí³øèõ ó âèðîáíè-
÷³é ä³ÿëüíîñò³. Ðàçîì ç òèì, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó íå ìàþòü ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî ìî-
äåë³, ìåòîäè, ³íñòðóìåíòè ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. 
Òåðì³íîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ïðèéøëà â Óêðà¿íó ç àíã-
ëîìîâíèõ êðà¿í ³ íà ñüîãîäí³ º ñòàíäàðòíîþ äëÿ ä³ëîâèõ ëþäåé 
óñüîãî ñâ³òó.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, àáî ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò, ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê óí³âåðñàëüíà ìîâà ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè 



297

Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

ïðîåêòó. Â³ä îäíîçíà÷íîãî ðîçóì³ííÿ ìîâè ïðîåêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó çàëåæèòü ðåçóëüòàò ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ç îãëÿäó íà îáðàí³ 
êðèòåð³¿ (÷àñ, âàðò³ñòü, ÿê³ñòü), ïåðåäóñ³ì ñïðèéíÿòòÿ äîñâ³äó, 
ï³äõîä³â, ³äåé. Ïðîãðàìà ðîá³ò º ñóêóïí³ñòþ ê³ëüêîõ ïðîåêò³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ á³çíåñ-ìåòè. Íàïðèêëàä, 
ïðîãðàìà ðîá³ò ³ç âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå 
âêëþ÷àòè òàê³ ïðîåêòè: “Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ôîð-
ìóâàííÿ âèìîã äî ñèñòåìè”, “Íàëàãîäæóâàííÿ ìîäóë³â ñèñòå-
ìè”, “Ðîçãîðòàííÿ ³íòðàíåò-ìåðåæ³” “Çàáåçïå÷åííÿ êâàë³ô³êî-
âàíèì ïåðñîíàëîì”, “Íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðî-
á³ò” òîùî.

Ïðîåêò — ³íâåñòèö³éíà àêòèâí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ñòâî-
ðåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â, ÿê³ ìàþòü ïðèíåñòè äîõ³ä ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ÷àñîâîãî ïðîì³æêó. Ïðîåêò ìîæå ñòâîðþâàòè ö³íí³ñòü 
ÿê ó ìàòåð³àëüíîìó, òàê ³ â íåìàòåð³àëüíîìó âèì³ðàõ1.  

²íøèìè ñëîâàìè, öå  ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ñòâîðåííÿ ïðîäóêò³â 
÷è ïîñëóã, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ òà âêëþ-
÷àº âèçíà÷åí³ åòàïè, ÿê³ âõîäÿòü äî æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó. 

ª ê³ëüêà îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü êîæíèé êîí-
êðåòíèé ïðîåêò: ìàñøòàá, ñêëàäí³ñòü, òåðì³íè ðåàë³çàö³¿, îá-
ìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â, âèìîãè äî ÿêîñò³ òîùî.

Çà òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿ ðîçð³çíÿþòü ïðîåêòè êîðîòêîñòðî-
êîâ³ (ìåíøå ðîêó), ñåðåäíüîñòðîêîâ³ (1—3 ðîêè) ³ äîâãîñòðî-
êîâ³ (ïîíàä òðè ðîêè).

Çà ìàñøòàáàìè ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ïðîåêòè ïîä³ëÿþòü 
íà ìàë³ (äî 10 ìëí äîë.), ñåðåäí³ (10—50 ìëí äîë.), âåëèê³ (50—
100 ìëí äîë.) ³ ìàñøòàáí³ (ïîíàä 100 ìëí äîë.). 

Çà ñêëàäí³ñòþ ðîçð³çíÿþòü òàê³ ïðîåêòè: ïðîñò³ — îêðåì³ 
êîíêðåòí³ ïðîåêòè ç ÷³òêî âèçíà÷åíîþ îð³ºíòàö³ºþ òà ìàñøòà-
áîì; ïðèïóñêàþòü ïåâí³ ñïðîùåííÿ ùîäî ïðîåêòóâàííÿ òà ðå-
àë³çàö³¿, ôîðìóâàííÿ êîìàíäè ïðîåêòó òîùî; ìóëüòèïðîåêòè 
— êîìïëåêñí³ ïðîåêòè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ïðîñòèõ ïðîåêò³â; 
ìåãàïðîåêòè — êîìïëåêñí³ ïðîåêòè ðîçâèòêó ðåã³îí³â, ñåê-
òîð³â åêîíîì³êè.

1 Anuja Adhar. Terms used in investment decisionmaking : a glossary 
/ EDI working papers / Economic development institute of The World 
Bank.
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Äî ìåãàïðîåêò³â íàëåæàòü ì³æíàðîäí³ ïðîåêòè, ùî âèð³ç-
íÿþòüñÿ çíà÷íîþ îðãàí³çàö³éíîþ é òåõí³÷íîþ ñêëàäí³ñòþ òà 
âèñîêîþ âàðò³ñòþ, à òàêîæ âåëèêîþ ðîëëþ â åêîíîì³ö³ é ïîë³-
òèö³ êðà¿í, äëÿ ÿêèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ.

Äî îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðè ðîç-
ðîáö³ ìåãàïðîåêò³â, íàëåæàòü òàê³: ðîçïîä³ë åëåìåíò³â ïðîåêòó 
ì³æ âèêîíàâöÿìè ³ íåîáõ³äí³ñòü êîîðäèíàö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà ðå-
ã³îíó, êðà¿íè, äå ðîçðîáëþºòüñÿ ïðîåêò, ³ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó; 
íåîáõ³äí³ñòü âèîêðåìëåííÿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ ôàçè ðîçðîáêè êîí-
öåïö³¿ ïðîåêòó; ðîçðîáêà ³ ïîñò³éíå â³äíîâëåííÿ ïëàíó ïðîåêòó 
ïðè éîãî ðåàë³çàö³¿; íåîáõ³äí³ñòü ïëàíóâàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

Çà âèäàìè ðîçð³çíÿþòü ïðîåêòè êîìåðö³éí³ òà íåêîìåðö³é-
í³, çàëåæíî â³ä ìåòè ïðîåêòó: îòðèìàòè ïðèáóòîê àáî ³íøèé 
åôåêò. 

Çà õàðàêòåðîì ³ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ âèîêðåìëþþòü òàê³ ïðî-
åêòè: ïðîìèñëîâ³, åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, äîñë³äíèöüê³, 
ñîö³ àëüí³ òîùî.

Ç ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàäà÷ çà ïðîåêòîì âè-
êîðèñòîâóþòü ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ÓÏ) — ìåòîäîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿, 
ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ, êîîðäèíàö³¿ òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ ³ 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó 
ïðî åêòó (ïðîåêòíîãî öèêëó), ñïðÿìîâàíà íà åôåêòèâíå äîñÿã-
íåííÿ éîãî ö³ëåé øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â, òåõ-
í³êè é òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ðåçóëü-
òàò³â ó ïðîåêò³ ùîäî ñêëàäó é îáñÿãó ðîá³ò, âàðòîñò³, ÷àñó, 
ÿêîñò³ é çàäîâîëåííÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó. Öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîþ åôåê-
òèâí³ñòþ ïðè çàäàíèõ îáìåæåííÿõ ùîäî ÷àñó, ðåñóðñ³â ³ ÿêîñò³ 
ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â.

Çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ íàáóëà ïðîöåñíà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòàìè. Ñóòü ¿¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñêëàäíà ³íòåãðîâàíà 
ïðèðîäà ÓÏ îïèñóºòüñÿ ÷åðåç ïðîöåñè, ç ÿêèõ âîíî ñêëàäàºòü-
ñÿ, ³ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê. Ó öüîìó âèïàäêó ïðîöåñàìè íàçèâàþòü 
ä³¿ é ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.

Ïðîåêò çàâæäè íàö³ëåíèé íà ðåçóëüòàò, íà äîñÿãíåííÿ 
ïåâíèõ ö³ëåé, íà ïåâíó ïðåäìåòíó îáëàñòü. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó 
çä³éñíþºòüñÿ êåð³âíèöòâîì ïðîåêòó, ìåíåäæåðîì ïðîåêòó é 
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êîìàíäîþ ïðîåêòó, ÿêà ïðàöþº ç êåð³âíèöòâîì, ³íøèìè ó÷àñ-
íèêàìè ïðîåêòó, êîòð³ âèêîíóþòü ñïåöèô³÷í³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, 
á³çíåñ-ïðîöåñè ïðîåêòó. Ó ðîáîòàõ çà ïðîåêòîì ìîæóòü áðàòè 
ó÷àñòü ïðåäñòàâíèêè ë³í³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
êîìïàí³é, â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ 
çàâäàíü , âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ôóíêö³é, âêëþ÷àþ÷è ïëàíóâàííÿ, 
êåð³âíèöòâî, êîíòðîëü, îðãàí³çàö³þ, àäì³í³ñòðóâàííÿ é ³íø³ 
çàãàëüíîñèñòåìí³ ôóíêö³¿.

Çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âèçíà÷àþòü 
ö³ë³ ïðîåêòó, îáãðóíòîâóþòü éîãî é îö³íþþòü æèòòºçäàòí³ñòü; 
âèÿâëÿþòü ñòðóêòóðó ïðîåêòó (ï³äö³ë³, çàâäàííÿ, ðîáîòè, ÿê³ 
íåîáõ³äíî âèêîíàòè); âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ îáñÿãè òà äæåðåëà 
ô³íàíñóâàííÿ; ï³äáèðàþòü âèêîíàâö³â, çîêðåìà çà äîïîìîãîþ 
òîðã³â ³ êîíêóðñ³â; ãîòóþòü ³ óêëàäàþòü êîíòðàêòè; âèçíà÷à-
þòü òåðì³íè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó; ñêëàäàþòü ãðàô³ê âèêîíàííÿ 
ðîá³ò; ðîçðàõîâóþòü íåîáõ³äí³ ðåñóðñè, êîøòîðèñ ³ áþäæåò 
ïðîåêòó; ïëàíóþòü ³ âðàõîâóþòü ðèçèêè; çàáåçïå÷óþòü êîíò-
ðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêòó. Äëÿ òîãî, ùîá óðàõóâàòè îáìå-
æåííÿ â ÷àñ³, çàñòîñîâóþòü ìåòîäè ïîáóäîâè é àíàë³çó ñ³òêîâèõ 
òà êàëåíäàðíèõ ãðàô³ê³â ðîá³ò.

Îáìåæåííÿìè ùîäî êîøò³â óïðàâëÿþòü çà äîïîìîãîþ ìå-
òîä³â ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíó ïðîåêòó òà êîíòðîëþ çà 
íèì. Äëÿ âèêîíàííÿ òà ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîá³ò çàñòîñî-
âóþòü ñïåö³àëüí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè é ìàòåð³àëü-
íèìè ðåñóðñàìè, íàïðèêëàä ìàòðèöþ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ä³àãðà-
ìè çàâàíòàæåííÿ.

Êåð³âíèêè ïðîåêò³â â³äïîâ³äàþòü çà òåðì³íè, êîøòîðèñ ³ 
ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó ðîá³ò. Îáìåæåííÿ ïðîåêòó â ÷àñ³ íàéêðèòè÷-
í³ø³. ßêùî òåðì³íè âèêîíàííÿ ïðîåêòó çðèâàþòüñÿ, òî íàñë³ä-
êàìè º ïåðåâèòðàòà êîøò³â ³ íåäîñòàòí³é ð³âåíü ÿêîñò³ ðîá³ò. 
Òîìó â á³ëüøîñò³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè îñíîâíèé àê-
öåíò ðîáèòüñÿ íà êàëåíäàðíîìó ïëàíóâàíí³ ðîá³ò ³ êîíòðîë³ çà 
äîòðèìàííÿì êàëåíäàðíîãî ãðàô³êà. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷å-
íèõ ïðîáëåì çàñòîñîâóþòü ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ðîá³ò.

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìà-
í³òí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, àëå íàéïîøèðåí³ø³ — 
òàê çâàí³ îñíîâíà òà ðîçøèðåíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ìîìåíòîì ³í³ö³þâàííÿ ïðîåêòó ³ çàê³í-
÷åííÿì éîãî ðåàë³çàö³¿ íàçèâàºòüñÿ ïðîåêòíèì öèêëîì (æèò-
òºâèì öèêëîì ïðîåêòó).
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Æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó — öå ïîñë³äîâí³ñòü ôàç, ÷åðåç 
ÿê³ ïðîõîäèòü ïðîåêò ïðîòÿãîì ñâîãî ³ñíóâàííÿ. Ôàçàìè ïðî-
åêòó º ³í³ö³þâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ, êîíòðîëü ³ ìîí³-
òîðèíã, çàâåðøåííÿ. Ðîçóì³ííÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó 
â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü ó õîä³ éîãî ðå-
àë³çàö³¿.

Êîæåí ïðîåêò íåçàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ é îáñÿãó ðîá³ò, íå-
îáõ³äíèõ äëÿ éîãî âèêîíàííÿ, ïðîõîäèòü ïåâí³ åòàïè ðîçâèò-
êó: â³ä ïî÷àòêîâîãî äî çàêëþ÷íîãî.

Äëÿ ³íâåñòîð³â ïî÷àòîê ïðîåêòó ïîâ’ÿçàíèé ç ïî÷àòêîì éîãî 
ðåàë³çàö³¿ é, â³äïîâ³äíî, ïî÷àòêîì âêëàäåííÿ êîøò³â.

Çàê³í÷åííÿì ³ñíóâàííÿ ïðîåêòó ìîæóòü áóòè: ââåäåííÿ â 
ä³þ îá’ºêò³â, ïî÷àòîê ¿õ åêñïëóàòàö³¿ é âèêîðèñòàííÿ ðåçóëü-
òàò³â âèêîíàííÿ ïðîåêòó; ïåðåâåäåííÿ ïåðñîíàëó ïðîåêòó íà 
³íøó ðîáîòó; äîñÿãíåííÿ ïðîåêòîì ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; ïðèïè-
íåííÿ ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó; ïî÷àòîê ðîá³ò ³ç âíåñåííÿ ó ïðî-
åêò ñåðéîçíèõ çì³í, íå ïåðåäáà÷åíèõ ïî÷àòêîâèì çàäóìîì (ìî-
äåðí³çàö³ÿ); âèñíîâîê ùîäî åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêò³â, ïåðåäáà÷å-
íèõ ïðîåêòîì.

Çâè÷àéíî ïî÷àòîê ðîá³ò ³ éîãî çàâåðøåííÿ îôîðìëÿþòüñÿ 
îô³ö³éíèìè äîêóìåíòàìè. Ñòàíè, ÷åðåç ÿê³ ïðîõîäèòü ïðîåêò, 
íàçèâàþòü ôàçàìè (åòàïàìè, ñòàä³ÿìè).

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ñòðóêòóðóâàííÿ ïðîåêòó â³äíîñÿòü: 
ïîä³ë ïðîåêòó íà áëîêè; ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà åëåìåíòà-
ìè ïðîåêòó ³ âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçêó ðîá³ò ç³ ñòðóêòóðîþ îðãàí³çà-
ö³¿ (ðåñóðñàìè); òî÷íå îö³íþâàííÿ íåîáõ³äíèõ âèòðàò (êîøò³â, 
÷àñó ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â); ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ áàçè äëÿ ïëà-
íóâàííÿ, óïîðÿäêóâàííÿ êîøòîðèñ³â ³ êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè; 
âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ ðîáîòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ïðîåêòîì ³ 
ñèñòåìîþ âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêèõ ðàõóíê³â, ïðåäñòàâëåííÿ 
êîìïëåêñ³â ðîá³ò.

Îñíîâíèìè ôóêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè àâòîìàòèçîâà-
íèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåêòàìè º: çàñîáè îïèñó ðîá³ò ïðî-
åêò³â òà çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè; çàñîáè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ïðî ðåñóðñè ³ âèòðàòè òà êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ïðîåê-
òó, ãðàô³÷í³ çàñîáè ïðåäñòàâëåííÿ ñòðóêòóðè ïðîåêòó. Íàé-
á³ëüø ïîøèðåí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåê-
òàìè — öå Microsoft Project, Primavera Project Planner, Time 
Line 6.5, Artemis Views, Spider Project, Open Plan.
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Êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà óñï³õ ïðîåêòó, º 
åôåêòèâíå ð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü ³ çàñòîñóâàííÿ íà 
âñ³õ åòàïàõ ïðîåêòó ö³ë³ñíî¿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì 
ïîáóäîâè ²Ñ. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â³äïîâ³äíî äî ãàëóçåâî¿ 
ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ âèêîðèñ-
òîâóâàíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèðîáíè÷èõ òà óïðàâë³íñüêèõ òåõ-
íîëîã³é, ïðîåêò ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ²Ñ, ÿê ïðàâèëî, óí³-
êàëüíèé äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðóêòóðà ïðîåêòó — öå îðãàí³çàö³ÿ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí ì³æ 
éîãî åëåìåíòàìè. Çà äîïîìîãîþ ñòðóêòóðè âèçíà÷àþòü, ùî íå-
îáõ³äíî ðîçðîáèòè ÷è çä³éñíèòè; âîíà ïîâ’ÿçóº ðîáîòè ì³æ ñî-
áîþ òà ç ê³íöåâîþ ìåòîþ ïðîåêòó. Ó ïðîöåñ³ ñòðóêòóðóâàííÿ 
âèîêðåìëþþòü êîìïîíåíòè ïðîäóêö³¿ ïðîåêòó, åòàïè éîãî 
æèòòºâîãî öèêëó òà åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ñòðóê-
òóðóâàííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíîãî ïðîöåñó ïëàíó-
âàííÿ ïðîåêòó, âèçíà÷åííÿ éîãî ö³ëåé, ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ é îáîâ’ÿçê³â. Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ñòðóêòóðóâàííÿ ïðîåê-
òó íàëåæàòü òàê³: ïîä³ë ïðîåêòó íà áëîêè; ðîçïîä³ë â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà åëåìåíòàìè ïðîåêòó ³ âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçêó ðîá³ò ç³ 
ñòðóêòóðîþ îðãàí³çàö³¿; òî÷íå îö³íþâàííÿ íåîáõ³äíèõ âèòðàò 

Ðèñ. 5.1. Ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì
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(êîøò³â, ÷àñó ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â); ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ áàçè 
äëÿ ïëàíóâàííÿ, óïîðÿäêóâàííÿ êîøòîðèñ³â ³ êîíòðîëþ çà âè-
òðàòàìè; îêðåñëåííÿ êîìïëåêñ³â ðîá³ò. Ñåðåäîâèùå ïðîåêòó 
— öå çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ÷èííèêè âïëèâó íà éîãî ï³äãîòîâ-
êó ³ ðåàë³çàö³þ.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ç îãëÿäó íà ãàëóçåâó ñïåöèô³êó 
ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ³ âèêîðèñòîâóâàí³ íà 
ï³äïðèºìñòâ³ âèðîáíè÷³ é óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿, ïðîåêò ðîç-
ðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ²Ñ ÿê ïðàâèëî º óí³êàëüíèì äëÿ êîæíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîòå º íèçêà îðãàí³çàö³éíèõ, ìåòîäîëîã³÷íèõ, òåõíîëîã³÷-
íèõ ³ òåõí³÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ ²Ñ, ÿêà íå çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñ-
òâà. Ìîæíà íàçâàòè òàê³ òèïîâ³ ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì ï³äïðèºìñòâ: â åêñïëóàòàö³¿ çíàõîäèòüñÿ ÷èñëåííà ê³ëü-
ê³ñòü çîâñ³ì íå ïîâ’ÿçàíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü; 
íåìàº öåíòðàë³çîâàíèõ äîâ³äíèê³â, íàïðèêëàä äîãîâîð³â, ìà-
òåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ; â³äñóòí³ çàãàëüí³ ï³äõîäè äî ³íòåã-
ðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íà êîðïîðàòèâíîìó ³ öåõîâîìó 
ð³âíÿõ; íåìàº ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó, ïëàí³â òà åòàï³â ðîçâèòêó ²Ñ; 
íåîäíîð³äíèé ñêëàä òåõí³÷íîãî ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
íåçàâåðøåí³ ïðîåêòè âïðîâàäæåííÿ ìîäóë³â ³ ï³äñèñòåì ²Ñ; íå-
äîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ïðîãðàì âïðîâàäæåííÿ ìîäó ë³â ²Ñ.

Íèí³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðí³ òàê³ ïðîáëåìè óïðàâë³í-
íÿ ²Ò-ïðîåêòàìè:

1) ê³ëüê³ñòü ïðîåêò³â, êåðîâàíèõ ²Ò-ï³äðîçä³ëàìè, çàâåëè-
êà, íåìàº äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ êâàë³ô³êîâàíèõ ìåíåäæåð³â;

2) íàÿâíà ìåòîäîëîã³ÿ íå çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äíîñò³ ²Ò-ïðî-
åêò³â ö³ëÿì êîìïàí³¿, íå ñòâîðåíà îñíîâà äëÿ îö³íêè ïîâåðíåí-
íÿ ³íâåñòèö³é, âêëàäåíèõ â ²Ò;

3) ðîáîòè âèêîíóþòüñÿ çà ð³çíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ð³âåíü êå-
ðîâàíîñò³ íåäîñòàòí³é;

4) â³äñóòíÿ îïåðàòèâíà àíàë³òè÷íà çâ³òí³ñòü ³ íàêîïè÷åííÿ 
äîñâ³äó çà ïðîåêòàìè.

Ñåðåä ïðîáëåì, ñóòòºâèõ ç ïîãëÿäó óñï³õó ïðîåêòó â ö³ëîìó, 
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: ïðàãíåííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà äî 
äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä IT- ïðîåêòîì; â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ôóíêö³îíàëüíîñò³ ²Ñ ïîòðåáàì á³çíåñó ³ êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèºìñòâà; óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ ïðîåêòó (òåðì³íè, áþäæåò, 
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ñêëàä ðîá³ò), òîìó ùî IT-ïðîåêòè ìàþòü âëàñòèâ³ñòü “ðîçïîâçà-
òèñÿ”. Öå â³äáóâàºòüñÿ ç ð³çíèõ ïðè÷èí, ñåðåä ÿêèõ ìîæóòü 
áóòè: çì³íà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, â³äñóòí³ñòü äåòàë³çîâàíîãî ïðîåêòó ²Ñ, 
íåêîíòðîëüîâàíèé ïîò³ê âèìîã ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó ç 
áîêó çàìîâíèêà, çì³íà ïðîåêòíèõ ð³øåíü ðîçðîáíèêàìè ñèñòå-
ìè â õîä³ ¿¿ ðåàë³çàö³¿, â³äñóòí³ñòü òèï³çàö³¿ ïðîåêòíèõ ð³øåíü; 
âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ ãðóï ó÷àñíèê³â IT-ïðîåêòó. Ó âåëèêîìó IT-
ïðîåêò³ ìîæå áðàòè ó÷àñòü ê³ëüêà ñîòåíü ³ òèñÿ÷ îñ³á. Óìîâíî 
¿õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äåê³ëüêà ãðóï: ðîçðîáíèêè ²Ñ, àíàë³òè-
êè ³ ìåòîäîëîãè, ôóíêö³îíàëüí³ ôàõ³âö³ çàìîâíèêà, ôàõ³âö³ ç 
íàâ÷àííÿ ³ ñóïðîâîäó ²Ñ. Êîæíà ãðóïà º íîñ³ºì ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ 
çíàíü ³ âèêîíóº ïåâí³ ðîë³ ó ïðîåêò³. Âíàñë³äîê ð³çíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî äîñâ³äó, òåðì³íîëîã³÷íîãî áàçèñó, ïîêëàäåíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³ç íèõ 
ãðóï ÷àñòî âèêëèêàº ïðîáëåìè ³ ìîæå ïðèçâîäèòè äî êîíôë³êò-
íèõ ñèòóàö³é; îá’ºêòèâíèé ìîí³òîðèíã ïîòî÷íîãî ñòàíó ïðîåê-
òó. ×àñòî êåð³âíèöòâî IT-ïðîåêòó íå ìàº åôåêòèâíèõ çàñîá³â 
äîñòóïó äî àäåêâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷íèé ñòàí ïðîåêòó, 
ùî ïåðå øêîäæàº ôîðìóâàííþ ñâîº÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ùîäî ïðîåêòó; âåäåííÿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Ó áàãà-
òüîõ IT-ïðîåêòàõ ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ íåâèñîê³ âèìîãè äî âåäåííÿ 
ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿. Öå íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà åòàïàõ 
ñóïðîâîäó ³ ðîçâèòêó ²Ñ, íàâ÷àíí³ ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â, ïðè-
çâîäèòü äî çì³íè ó÷àñíèê³â ïðîåêòíî¿ êîìàíäè; ñêëàä ³ êâàë³ô³-
êàö³ÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, ôóíêö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ òèïîâèõ 
ð³øåíü ²Ñ òîùî.

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî âåäåííÿ é óïðàâë³ííÿ 
IT-ïðîåêòàìè äàº çìîãó çíà÷íîþ ì³ðîþ çíÿòè âêàçàí³ ïðîáëåìè.

Æèòòºâèé öèêë ðîçâèòêó IT-ïðîåêòó âêëþ÷àº òàê³ îñíîâí³ 
ôàçè, ÿê ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü, óïðàâë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ âïðîâàäæåííÿ ²Ñ íà ï³äïðèºìñòâ³ çä³éñíþºòü-
ñÿ çà ïëàíîì, ÿêèé ì³ñòèòü: âèáðàíó ñòðàòåã³þ ðîçãîðòàííÿ 
ñèñòåìè; ìåòîäè ³ äîêóìåíòè îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíèõ ðîá³ò ôàõ³â-
ö³â êîìïàí³¿-³íòåãðàòîðà, ô³ðì ñóáï³äðÿäíèê³â ³ ôàõ³âö³â ï³ä-
ïðèºìñòâà; ãðàô³ê ðîá³ò ³ ïëàíóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â.

ßê ïðàâèëî, ó ïðîäóêòèâíó åêñïëóàòàö³þ ïåðåäàºòüñÿ íå 
ïîâí³ñòþ êîðïîðàòèâíèì ³íôîðìàö³éíèì ñèñòåìàì (Ê²Ñ), à ïî-
åòàïíî îäèí àáî äåê³ëüêà ìîäóë³â àáî çâ’ÿ çàíèõ àâòîìàòèçîâà-
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íèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ äîêóìåíòàö³ÿ äëÿ ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â. 
Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèñòåìè ïî ñóò³ º áåçïåðåðâ-
íèì ïðîöåñîì ïîë³ïøåííÿ ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ³ â³äñòåæóâàííÿ 
çîâí³øí³õ çì³í, çîêðåìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, îñíîâíèõ ³ 
äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, çàêîíîäàâñòâà òîùî. Ïðîòå íà 
êîæíîìó ³ç ïëàíîâàíèõ åòàï³â õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòèâíî¿ 
ñèñòåìè ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ äî ïî÷àòêó ðîá³ò çàõîäè ç ¿õ ïðî-
åêòóâàííÿ ³ òåõí³÷íî¿ ðåàë³çàö³¿.

Á³ëüø³ñòü íàÿâíèõ ìåòîäèê óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³íâà-
ð³àíòí³ äî âïðîâàäæóâàíî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ ²Ñ ³ ñïåöèô³êè 
ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêîìó ïëàíóºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ. Ìåòîäèêè 
âïðîâàäæåííÿ ²Ñ, çàñíîâàí³ íà àäàïòàö³¿ ñòàíäàðòíî¿ ôóíêö³î-
íàëüíîñò³ âèáðàíî¿ ERP-ñèñòåìè íà á³çíåñ-ï³äïðèºìñòâàõ, î÷å-
âèäíî çàñòîñîâóþòüñÿ ò³ëüêè íà ïåðøèõ åòàïàõ ïðîåêòó.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ²Ñ ï³äïðèºìñòâ: ïðîöåñíî 
îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äî ïðîåêòóâàííÿ ï³äñèñòåì ²Ñ; öåíòðàë³çà-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ ³ ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòîì; åòàïí³ñòü ³ ï³ëîòíà 
ôàçà ïðîåêòó; ìåòîäè ïðîåêòóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ñèñòåì-
íîìó àíàë³ç³ ³ ìîäåëþâàíí³; ìàñøòàáîâàí³ñòü ³ òèðàæóâàííÿ 
òåõí³÷íèõ ð³øåíü; âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ³ ñèñòåì; çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Ó êîðèñòóâà÷³â ³ ðîçðîáíèê³â âèíèêàº ïîòðåáà ó âèêî-
ðèñòàíí³ ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ðàìêàõ òåõíîëîã³¿ âèêîíàííÿ é 
óïðàâë³ííÿ IT-ïðîåêòîì, òîìó íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ³ ï³äòðè-
ìóâàòè â àêòóàëüíîìó ñòàí³ âïðîäîâæ óñ³õ ïðîåêòíèõ ôàç áàçó 
çíàíü IT-ïðîåêòó. Öåé ï³äõ³ä º ëîã³÷íèì ðîçâèòêîì ³äå¿ âåäåí-
íÿ ðåïîçèòàð³ÿ ïðîåêòó ³ ïåðåäáà÷àº ãëèáøó ³íòåãðàö³þ âñ³º¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîåêò.

ßê îñíîâíèé ëàíöþã, ùî îá’ºäíóº ³ ñèñòåìàòèçóº âñ³ çíàííÿ 
IT-ïðîåêòó, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ðåôåðåíòíó ìîäåëü, ÿêà 
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé äîñòóï äî âñ³õ çíàíü ùîäî IT-ïðîåêòó, 
ñëóãóº ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ IT-ïðîåêòîì íà âñ³õ ôàçàõ 
ïðîåêòó. Ðåôåðåíòíà ìîäåëü á³çíåñ-ïðîöåñó º ñóêóïí³ñòþ ëî-
ã³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ éîãî ôóíêö³é. Äëÿ êîæíî¿ ôóíêö³¿ 
âêàçóºòüñÿ ¿¿ âèêîíàâåöü, âõ³äí³ ³ âèõ³äí³ äîêóìåíòè àáî ³íôîð-
ìàö³éí³ îá’ºêòè. Åëåìåíòè (ôóíêö³¿ ³ äîêóìåíòè) ðåôåðåíòíî¿ 
ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñó ì³ñòÿòü ïîñèëàííÿ íà â³äïîâ³äí³ îá’ºêòè 
²Ñ, à òàêîæ äîêóìåíòè íà ³íøó ³íôîðìàö³þ (ïðèçíà÷åí³ äëÿ êî-
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ðèñòóâà÷à ³íñòðóêö³¿, â³äïîâ³äàëüíèõ ðîçðîáíèê³â), ùî çíàõî-
äèòüñÿ â ðåïîçèòàð³¿ ïðîåêòó.

Ðåôåðåíòíà ìîäåëü ðîçðîáëÿºòüñÿ íà ôàç³ ïðîåêòóâàííÿ ³ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà âñ³õ ïîäàëüøèõ ôàçàõ ïðîåêòó. Îñíîâí³ 
åòàïè æèòòºâîãî öèêëó ðåôåðåíòíî¿ ìîäåë³ òàê³: âèçíà÷åííÿ 
âèìîã äî ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ ðåôåðåíòíî¿ ìîäåë³ ³ 
ñòðóêòóðè àâòîìàòè÷íî ôîðìîâàíèõ ïî ìîäåëÿõ çâ³ò³â; íàëà-
ãîäæóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ðîçðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé â IT-
ïðîåêò³; ðîçðîáêà é óçãîäæåííÿ ðåôåðåíòíî¿ ìîäåë³; ïóáë³êà-
ö³ÿ ìîäåëåé ³ çâ³ò³â äëÿ êîëåêòèâíîãî äîñòóïó; ïåð³îäè÷íå 
îíîâëåííÿ ìîäåëåé.

Òèïîâà àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåêòàìè 
ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè ó÷àñíèêàìè âèêîíàííÿ ïðîåêòó 
ôîðìàë³çîâàíèõ âèìîã ç³ çáîðó, çáåð³ãàííÿ òà àíàë³çó äàíèõ ó 
ïðîöåñ³ ¿õ âèêîíàííÿ, äëÿ îïåðàòèâíîãî ³ äîñòîâ³ðíîãî êîíòðî-
ëþ çà õîäîì ¿õ âèêîíàííÿ, à òàêîæ äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè ³íôðàñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ.

Ðîçãëÿíåìî ÿê ïðèêëàä ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìó, ùî áàçóºòüñÿ íà 
çàñòîñóâàíí³ òàêèõ çàñîá³â: IBM Rational (óïðàâë³ííÿ çàïèòà-
ìè íà çì³íó ³ ôîðìóâàííÿ ïðîåêòíî¿ äîêóìåíòàö³¿), MS Project 
(âåäåííÿ ïðîåêò³â), Oracle (ðåïîçèòîð³é).

Êëþ÷îâèìè îñîáëèâîñòÿìè ìåòîäîëîã³¿ º óïðàâë³ííÿ ö³ëÿ-
ìè, ïåðåõ³ä íà ð³âí³ ²Ò-ï³äðîçä³ë³â äî óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ ïðî-
ãðàì ðîá³ò, ïîä³ë íà îðãàí³çàö³éíå ³ òåõí³÷íå óïðàâë³ííÿ, êëà-
ñèô³êàòîð ²Ò-ïðîåêò³â. Óïðàâë³ííÿ ö³ëÿìè îðãàí³çîâóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ïîðòôåëüíîãî ï³äõîäó. Íà ï³äñòàâ³ ²Ò-ñòðàòåã³¿ ôîð-
ìóºòüñÿ çá³ëüøåíèé ïëàí ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ç ðîçáèòòÿì çàëåæíî â³ä 
ðîê³â. Ïðîåêòè, ïðèâ’ÿçàí³ äî ²Ò-ñòðàòåã³¿, ³ ïðîåêòè êîæíîãî 
ðîêó ç â³äïîâ³äíèì áþäæåòîì ñòàíîâëÿòü ïîðòôåëü ïðîåêò³â 
íà ïîòî÷íèé ð³ê äëÿ êîìïàí³¿.

Ïîðòôåëü ìîæå âêëþ÷àòè ê³ëüêà ñîòåíü ïðîåêò³â ð³çíîãî 
ìàñøòàáó ³ âàðòîñò³ ðåàë³çàö³¿. Ïðîåêòè ìàþòü áóòè çãðóïîâàí³ 
ó ïðîãðàìè ðîá³ò, äëÿ êîæíî¿ ç ÿêèõ ñôîðìóëüîâàíà ìåòà ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ á³çíåñó (á³çíåñ-ìåòà), ÿêó ïðîãðàìà ìàº ðåàë³çó-
âàòè (ðèñ. 5.2).

Êîæíà ïðîãðàìà îö³íþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òåðì³í³â ðåàë³çà-
ö³¿, âàðòîñò³ ³ ðåçóëüòàò³â. Ïðîãðàìà ðîá³ò ìàº áþäæåò, âëàñíè-
êîì ÿêîãî º êóðàòîð, à óïðàâë³ííÿ áþäæåòîì ïðîãðàìè çä³é-
ñíþº ¿¿ äèðåêòîð. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ óïðàâë³ííÿ ö³ëÿ-
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ìè çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî á³çíåñ-ìåòà ïðîãðàìè ðîá³ò äåêîìïî-
çóºòüñÿ íà ìåòó êîíêðåòíèõ ïðîåêò³â. Ö³ ö³ë³ ìîæóòü íå ìàòè 
³íòåðïðåòàö³¿ â òåðì³íàõ á³çíåñ-ìåòè. Ó õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðà-
ìè ðîá³ò, òîáòî çàâåðøåííÿ ïðîåêò³â, çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà íå 
ò³ëüêè ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó, àëå ³ ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ïðîãðàìè ðîá³ò ïîñòàâëåí³é á³çíåñ-ìåò³.

Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ äèðåêòîð ïðîãðàìè àáî 
ïðîåêòó ìîæå ñêîðèãóâàòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä 
êîíêðåòíèì ïðîåêòîì àáî ê³ëüêîìà ïðîåêòàìè, âèêîðèñòîâóþ-
÷è äëÿ öüîãî ìîæëèâîñò³ âëàñíîãî áþäæåòó. Ïðè âèÿâëåíí³ ñó-
ïåðå÷íîñòåé ó ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ ³ñíóº ìåõàí³çì, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêîãî ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ ìîæëèâîñò³ óòî÷íåííÿ á³ç-
íåñ-ìåòè àáî ðåñóðñ³â, âèä³ëåíèõ äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ â ïîòî÷íîìó 
ïëàíîâîìó ïåð³îä³ (ðèñ. 5.3).

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ìåòîäîëîã³¿ º ïèòàííÿ ïðî âè-
ðîáëåííÿ ºäèíî¿ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ êëàñèô³êàö³¿ ïðî-
åêò³â, ¿õ òèï³çàö³¿, óí³ô³êàö³¿ ïëàí³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, ïðî-
öåäóð âèäà÷³ çàâäàíü, êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì, îðãàí³çàö³¿ 
ïðèéìàííÿ, âèìîã äî ðåàë³çàö³¿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ñòâîðþâà-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òîáòî ïðîäóêò³â ïðîåêò³â.

Ó ðåçóëüòàò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðè ïðîåêò³â ïðàöþþòü 
çà çàãàëüíèìè ðåãëàìåíòîâàíèìè ïðàâèëàìè, ùî óí³ô³êóþòü 
¿õ âçàºìîä³þ ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç ï³äðÿäíèêàìè, à çàìîâíèê 
îäåðæóº ïåâí³ ãàðàíò³¿ òîãî, ùî ðîçðîáëåí³ çà éîãî çàìîâëåí-
íÿì ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü íåîáõ³äíó ÿê³ñòü ³ ïðèñòî-
ñîâàí³ äî åêñïëóàòàö³¿.

- -

Ðèñ. 5.2. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ ïðîåêòó
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Ïðîãðàìà ðîá³ò

²Ò-ñòðàòåã³¿

Á³çíåñ-ö³ë³ Îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³
á³çíåñ-ìåò³

Ïîâåðíåííÿ
íà ³íâåñòèö³¿

Í³

Ö³ë³
êîíêðåòíèõ

ïðîåêò³â

Ðåçóëüòàòè
ïðîåêò³â

Êîðèãóâàííÿ
á³çíåñ-ìåòè

Êîðèãóâàííÿ ²Ò-ñòðàòåã³¿
â³äïîâ³äíî äî á³çíåñ-ìåòè

Òàê

Í³

Òàê

Ðèñ. 5.3. Óïðàâë³ííÿ ö³ëÿìè

Êëàñèô³êàòîð ²Ò-ïðîåêò³â äàº çìîãó íå ò³ëüêè ³äåíòèô³êó-
âàòè ïðîåêò çà òèïîì, êëàñîì, ìàñøòàáîì ³ âàðò³ñòþ, àëå é îð-
ãàí³çóâàòè ðîáîòó çà ïðîåêòîì íà ôàçàõ ³í³ö³àë³çàö³¿, ïëàíó-
âàííÿ ³ çàâåðøåííÿ.

Çàëåæíî â³ä âèäó ïðîåêòó, êëàñèô³êàòîð äàº çìîãó ìåíå-
äæåðîâ³ âèçíà÷èòè òèïîâèé ñêëàä ðîá³ò çà ïðîåêòîì. Öåé ñêëàä 
ðîá³ò ìàº â³äïîâ³äàòè ì³æíàðîäíèì ³ â³ò÷èçíÿíèì ñòàíäàðòàì 
ùîäî ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ¿õ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ÄÑÒÓ, ùî âñòàíîâëþþòü ïîðÿ-
äîê ô³íàíñóâàííÿ ðîá³ò ³ ñïîñ³á îôîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ íà 
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.

Äëÿ ìåíåäæåð³â ³ ï³äðÿäíèê³â, ÿê ïðàâèëî, ðîçðîáëÿºòüñÿ 
ñèñòåìà øàáëîí³â ïëàí³â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, äîãîâ³ðíèõ, ïðî-
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åêòíèõ, êîíñòðóêòîðñüêèõ ³ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü óñ³ ñòàä³¿ é åòàïè ðîá³ò. Öå äîçâîëÿº âò³ëþâàòè â æèò-
òÿ ºäèíó òåõí³÷íó ïîë³òèêó ïðè ðîçðîáö³ ²Ò-ïðîåêò³â, óí³ô³êó-
âàòè ³ ñïðîñòèòè ðîáîòó ôàõ³âö³â ð³çíèõ ð³âí³â, çìåíøóþ÷è 
âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ é óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Äîö³ëüíî ó ðàìêàõ ìåòîäîëîã³¿ ðîçðîáëÿòè ïîâ’ÿçàí³ ìîäåë³ 
æèòòºâîãî öèêëó ïðîãðàìè ðîá³ò ³ ïðîåêòó. Òîä³ äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ìîäåëåé ïåðñîíàëîì ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ ðå-
àë³çîâóþòüñÿ ðåãëàìåíòè, ìåòîäè é ìåòîäèêè ³í³ö³àö³¿, ïëàíó-
âàííÿ, êîíòðîëþ ³ çàâåðøåííÿ ïðîãðàì ðîá³ò, îêðåìèõ ïðîåê-
ò³â, ùî âðàõîâóþòü íåîáõ³äí³ñòü êîîðäèíàö³¿ âèêîíàííÿ ïðî-
åêò³â ç ð³çíèõ âèä³â ðåñóðñ³â ³ òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿.

Äîïîìàãàº ñèñòåìíîìó ï³äõîäó äî âåäåííÿ é óïðàâë³ííÿ IT-
ïðîåêòîì ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
ùî â³äîáðàæàº êîðïîðàòèâíó ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè ³ çàáåçïå÷óº ìåíåäæåð³â çàñîáàìè øâèäêîãî é åôåêòèâ-
íîãî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîæíîþ êîíêðåòíîþ ïðî-
ãðàìîþ ðîá³ò ÷è ïðîåêòîì.

Ïðè öüîìó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê âïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ö³-
ëÿìè ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîãðàì, ðîçïîä³ëó êîíòóð³â ìåíåäæ-
ìåíòó ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ôîð-
ìàë³çàö³¿ ïðîöåäóð ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ é îðãàí³çàö³¿ âèêî-
íàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ôîðì âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ïðîåê-
òó, îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ðîçðîáíèêàìè ³ 
ôàõ³âöÿìè ç á³çíåñ-ïðîöåñàìè êîìïàí³¿ ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàí-
íÿ, ó ïðîöåñ³ êîíòðîëþ çà ðåçóëüòàòàìè ³ çâ³òíîñò³. Ñèñòåìà 
íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âêëþ÷àº ïîëîæåííÿ 
ïðî ñòðóêòóðí³ îäèíèö³, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³í-
íÿ, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ ó÷àñíèê³â, ðåãëàìåíòè ³ ìåòîäèêè âè-
êîíàííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿ ²Ò-ïðîåê-
òîì ³ øàáëîíè äîêóìåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü óñ³ ñòàä³¿ ðåàë³çà-
ö³¿ ïðîåêòó.

Ââåäåííÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ äîçâîëÿº 
âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ: çàáåçïå÷åííÿ ïîâòîðþâàíîñò³ ðåçóëü-
òàò³â ³ç çàäàíîþ ÿê³ñòþ çà ðàõóíîê ñòàíäàðòèçàö³¿, óí³ô³êàö³¿, 
ðåãëàìåíòàö³¿ ³ äîêóìåíòîâàíîñò³ ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó 
ñòâîðåííÿ ïðîäóêò³â ïðîåêò³â ³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòà-
ìè; ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ïðîåêò³â çà ðàõóíîê çàñòî-
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ñóâàííÿ ãîòîâèõ òèïîâèõ ïëàí³â âåäåííÿ ²Ò-ïðîåêòó, òèïîâèõ 
òåõí³÷íèõ ð³øåíü, øàáëîí³â òåõí³÷íî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿; çíèæåííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ó÷àñíèê³â ïðî-
åêò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ÿê³ñíîãî ðåçóëü-
òàòó.

5.2. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
²Ò-ïðîåêòîì

Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåêòîì ïðèçíà-
÷åíà äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ³íôðàñòðóêòóðè óïðàâë³í-
íÿ. Ó ðåïîçèòîð³¿ ïðîåêò³â çáåð³ãàþòüñÿ äàí³ ïðî âñ³ ïðîåêòè, 
ùî äàº çìîãó ïåð³îäè÷íî ïðîâîäèòè êîìïëåêñíèé àíàë³ç ïðî-
åêò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ï³äðÿäíèê³â, îö³íþâàòè ³ âðàõîâóâàòè 
äîñâ³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â. Çâåäåí³ äàí³ ïðî ïðîãðàìó àáî ïðî-
åêò ³ ¿õ ³ñòîð³ÿ çáåð³ãàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïàñïîðòà, ùî ñóïðîâî-
äæóº ïðîãðàìó àáî ïðîåêò íà âñüîìó ¿õ æèòòºâîìó öèêë³ ³ çáåð³-
ãàºòüñÿ â ðåïîçèòîð³¿ òðèâàëèé ÷àñ äëÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðè ïîäàëüøîìó ïëàíóâàíí³ ðîá³ò. 
Ïàñïîðò ì³ñòèòü óïðàâë³íñüêó ³íôîðìàö³þ. Äîêóìåíòàö³ÿ íà 
ïðîäóêò ïðîåêòó çáåð³ãàºòüñÿ â àðõ³â³ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿. 
Òåõí³÷í³ âèìîãè äî ïðîåêòó çáåð³ãàþòüñÿ â ðåïîçèòîð³¿ âèìîã 
ï³ä êîíòðîëåì çàñîá³â àâòîìàòèçîâàíîãî óïðàâë³ííÿ âèìîãàìè. 
Òàêèé ñïîñ³á âåäåííÿ âèìîã äàº çìîãó çàìîâíèêîâ³ çáåð³ãàòè 
äàí³ ïðî âñ³ ðîçðîáêè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â éîãî ³íòåðåñàõ â îäíî-
ìó ì³ñö³, çàáåçïå÷èòè äîñòóï äî âèìîã óñ³ì ôàõ³âöÿì, ÿê³ äîïó-
ùåí³ äî ðîáîòè íàä ïðîåêòîì, íåçàëåæíî â³ä òåðèòîð³¿ ¿õ ïåðå-
áóâàííÿ, óïîðÿäêóâàòè âçàºìîä³þ ç ï³äðÿäíèêàìè, îðãàí³çóâà-
òè ä³ÿëüí³ñòü ³ç òåñòóâàííÿ.

Äî ñêëàäó ñèñòåìè âêëþ÷àþòü çàñîáè îö³íêè ñêëàäíîñò³, 
ðîçðàõóíêó òðóäîì³ñòêîñò³ ³ òðèâàëîñò³ ïðîåêò³â, ïëàíóâàííÿ 
ðîá³ò, ùî çàáåçïå÷óþòü ìåíåäæåð³â ïðîåêò³â íåîáõ³äíèìè ìå-
òîäèêàìè é ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ ðå-
ñóðñ³â, îñîáëèâî â òèõ âèïàäêàõ, êîëè â³äñóòí³ äîñòîâ³ðí³ íîð-
ìàòèâè íà ïðîâåäåííÿ ðîá³ò. Çàñîáè ïëàíóâàííÿ ï³äòðèìóþòü 
ðîçïîä³ëåíó ³íôðàñòðóêòóðó ìåíåäæåð³â ïðîåêò³â ºäèíèìè 
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³íñòðóìåíòàìè, äîñòóïíèìè ÷åðåç Inrtanet. Ïðè öüîìó â öåíò-
ðàëüíîìó ðåïîçèòîð³¿ çáåð³ãàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî õ³ä âèêî-
íàííÿ ïðîåêò³â.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ñèñòåìè º: ââåäåííÿ, ðåäàãóâàííÿ ³ 
çáåð³ãàííÿ ïàñïîðò³â; ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ùîäî ñêëàäó ðîá³ò, 
òåðì³í³â âèêîíàííÿ, áþäæåò³â ³ ðåñóðñ³â; çá³ð, çáåð³ãàííÿ, 
àíàë³ç ³ êîíòðîëü äàíèõ ïðî õ³ä âèêîíàííÿ; ôîðìóâàííÿ ðåãëà-
ìåíòîâàíèõ çâ³òíèõ äîêóìåíò³â; ôîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íèõ 
çâ³ò³â â³äïîâ³äíî äî ðîëåâèõ ôóíêö³é; ñòâîðåííÿ äîêóìåíò³â, 
ùî ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñè óïðàâë³í íÿ ïðîåêòîì, íà îñíîâ³ ¿õ 
øàáëîí³â; àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèìîãàìè ³ çì³íàìè ó ïðî-
åêò³; àâòîìàòèçàö³ÿ âèäà÷³ çàâäàíü ³ êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàí-
íÿì; àðõ³âàö³ÿ äàíèõ ³ äîêóìåíò³â ùîäî ïðîöåñ³â òà ðåçóëüòàò³â 
âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿, 
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ ïðîãðàìàìè ðîá³ò ³ ïðîåêòàìè, 
äîö³ëüíî ñòâîðþâàòè âíóòð³øí³é ñàéò ç³ ñï³ëüíèìè ðåñóðñàìè 
(íàïðèêëàä íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íèì çàáåçïå÷åííÿì, ùî âêëþ-
÷àº ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì; ñêëàäîì âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ 
äîêóìåíò³â ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ðîá³ò; ðîëÿìè ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ âèêîíóþòü çàâäàííÿ; äîêóìåíòàìè ³ øàáëîíàìè).

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âåäåííÿ é óïðàâë³ííÿ IT-ïðîåêòîì äîç-
âîëÿº: ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ, çàáåçïå÷èòè îð³ºíòà-
ö³þ ²Ñ íà äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé øëÿõîì âèð³øåííÿ á³çíåñ-
çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà; ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ ³ 
êîíòðîëþ çà ïðîöåñîì âèêîíàííÿ ²Ñ, êåðîâàí³ñòü ²Ò-ïðîåêòîì 
çàãàëîì ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ïðîåêòó; ï³äâèùèòè îá´ðóí-
òîâàí³ñòü ïðîåêòíèõ ð³øåíü ³ âèòðà÷åíèõ íà ðåàë³çàö³þ çà-
ñîá³â; ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ãðóï ³ îêðåìèõ 
ó÷àñíèê³â ïðîåêòó; çìåíøèòè çàãàëüí³ ðèçèêè çà ïðîåêòîì; çà-
áåçïå÷èòè íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ äîêóìåíòóâàííÿ ðåçóëüòàò³â 
ðîáîòè ðîçðîáíèê³â Ê²Ñ; ïðèñêîðèòè ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ³ âõî-
äæåííÿ ó ïðîåêò íîâèõ ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâà; çíÿòè íåãàòèâ-
íèé âïëèâ íà ïðîåêò çàòðèìîê àáî íåðèòì³÷íîñò³ ó ïðîöåñ³ éîãî 
âèêîíàííÿ; ïëàíóâàòè ðîáîòè ùîäî äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé 
ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ ²Ñ; 
ïðîâîäèòè ºäèíó òåõí³÷íó ïîë³òèêó ó ñôåð³ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
íà ðåàë³çàö³þ ïðîåêò³â; óïðàâëÿòè ³íâåñòèö³ÿìè â ²Ò-ïðîåêòè 
(³íâåñòèö³éíèé ïîðòôåëü — ïðîãðàìà ðîá³ò — ïðîåêò); ìàòè 
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îïåðàòèâíó àíàë³òè÷íó çâ³òí³ñòü ³ íàêîïè÷óâàòè äîñâ³ä çà ïðî-
åêòàìè; âåñòè ïðîåêòí³ ðîáîòè íà ñó÷àñíîìó îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷íîìó ð³âí³ ç âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é.

Íîâ³ òèïè îá÷èñëåíü, ùî ñïèðàþòüñÿ íà çíàííÿ, ïåðñîíàë³¿ 
êîðèñòóâà÷³â ³ â³äíîñèíè ì³æ îñîáàìè, ñòîñóþòüñÿ òàêîæ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè. Íîâ³ òåíäåíö³¿ âèÿâëÿþòüñÿ ó ôîðì³ “Ðîç-
ïîä³ëåíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè” (Distributed Project Mana-
gement — DPM).

Ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè äî ðîçïîä³-
ëåíîãî óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íîþ ïð³îðèòåò³â ó ïðè-
çíà÷åíí³ âñ³º¿ ñèñòåìè. ßêùî ðàí³øå óâàãà ïðàêòè÷íî ïîâí³ñ-
òþ áóëà çîñåðåäæåíà íà äàíèõ, ùî â³äîáðàæàþòü ñòàí ïðîåêòó, 
òî òåïåð âîíà çì³ùóºòüñÿ ó á³ê ëþäåé, ùî ðåàë³çîâóþòü ïðîåê-
òè. Ó DPM ãîëîâíîþ ä³éîâîþ îñîáîþ ñòàº êîëåêòèâ âèêîíàâö³â 
³ îêðåìà ëþäèíà, ÿêà îïåðóº çíàííÿìè, — “ïðàö³âíèêè çíàíü” 
(knowledge workers).

Ó çì³í³ ïð³îðèòåò³â ³ ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü DPM â³ä PM 
(Project Management). Ó íîâèõ óìîâàõ äîâîäèòüñÿ óïðàâëÿòè 
íå ïîòîêàìè äàíèõ, à óçãîäæåíîþ êîðïîðàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ñï³âó÷àñíèê³â ïðîöåñó. Ïðè óïðàâë³íí³ íà ð³âí³ äàíèõ ãîëîâ-
íèì çàâäàííÿì áóëî íàéá³ëüø åôåêòèâíå ïîäàííÿ äàíèõ çàñî-
áàìè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ öèì îáìåæóâàëàñÿ ¿õ ôóíêö³ÿ. 
Òåïåð ãîëîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ñòàëà ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà 
ñóêóïíîñò³ ïðîöåñ³â, ó ÿêèõ áåðóòü ó÷àñòü âèêîíàâö³-îñîáè. 
Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà DPM ñëóãóº äëÿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ 
ïðîåêòíèõ êîìàíä, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç “ïðàö³âíèê³â çíàíü”, çà-
ñîáàìè ñó÷àñíèõ ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é. ²íøèìè ñëîâàìè, 
DPM îð³ºíòîâàíå íà çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíè-
ê³â ïðîåêòó êîìï’þòåðíèìè çàñîáàìè, äå êëþ÷îâîþ ôóíêö³ºþ 
ñòàº ìåíåäæìåíò âçàºìîä³¿ ì³æ âèêîíàâöÿìè (interaction ma-
nagement).

Ïðîãðàìíèé ïðîäóêò óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè Office Project 
Standard-2007. Çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó Office 
Project Standard-2007 ìîæíà îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ, óïðàâëÿ-
òè ïðîåêòíèìè ðîáîòàìè, ïëàíàìè òà ô³íàíñàìè ³ çáåð³ãàòè 
çëàãîäæåí³ñòü ðîáîòè êîìàíäè, à òàêîæ ï³äâèùóâàòè ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³ çàâäÿêè ³íòåãðàö³¿ ç ïðîãðàìàìè ñèñòåìè Mic-
rosoft Office, ïîòóæíèì ôóíêö³ÿì çâ³òíîñò³, à òàêîæ ìàéñòðàì 
³ øàáëîíàì.
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Øâèäêå îñâîºííÿ ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòó çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòó Project Guide, ùî äîçâîëÿº 
çä³éñíþâàòè ïîêðîêîâå âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíî¿ äîïîìîãè 
äëÿ íàëàãîäæóâàííÿ ïðîåêò³â, óïðàâë³ííÿ çàâäàííÿìè ³ ðåñóð-
ñàìè, â³äñòåæåííÿ ñòàí³â ³ âèäà÷³ çâ³ò³â çà ïðîåêòîì.

Ó íüîìó ìîæíà çâåðòàòèñÿ äî ³íòåðàêòèâíî¿ äîâ³äêè äëÿ 
îäåðæàííÿ ñòàòåé, øàáëîí³â ³ ðåñóðñ³â, îäåðæóâàòè ñâîº÷àñíó 
òà ðåëåâàíòíó äîïîìîãó ïðè ðîáîò³ ç³ ñìàðò-òåãàìè, ùî ïîïå-
ðåäæàþòü ïðî ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâè ïðè âíåñåíí³ çì³í ó íàÿâ-
íèé ïëàí.

Ïðîåêòè ðåêîìåíäîâàíî çàïóñêàòè ç øàáëîíàìè. Òàêîæ º 
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ñâ³é âëàñíèé øàáëîí êîðèñòóâà÷à.

Öåé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò äàº çìîãó ïðîâîäèòè åôåêòèâíå 
â³äñòåæåííÿ òà àíàë³ç ïðîåêò³â, çä³éñíþâàòè ô³íàíñîâèé êîíò-
ðîëü, âèÿâèòè äæåðåëà ïðîáëåì, øâèäêî âèçíà÷èòè ôàêòîðè, 
ùî âïëèâàþòü íà äàòè âèêîíàííÿ çàâäàíü. Äðàéâåðè çàâäàíü 
äîïîìàãàþòü âèçíà÷èòè ôàêòîð (íàïðèêëàä, êàëåíäàðí³ îáìå-
æåííÿ àáî ÷àñ â³äïóñòêè), ùî âèçíà÷àº ïî÷àòêîâó äàòó çàâäàí-
íÿ, ç ìåòîþ â³äñòåæåííÿ ëàíöþæêà ôàêòîð³â ïðîêðó÷óâàííÿ 
íàçàä ³ çíàõîäæåííÿ ïðè÷èí, ùî âèêëèêàëè çàòðèìêó.

Ïðîãðàìà äîçâîëÿº ïðîâîäèòè åêñïåðèìåíò çà ñöåíàð³ºì 
“Ùî, ÿêùî...”. Ñêàñóâàííÿ îñòàíí³õ çì³í â åêðàíàõ, äàíèõ ³ 
ïàðàìåòðàõ â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ áàãàòîð³âíåâî-
ãî ñêàñóâàííÿ ä³é. Òàêîæ ìîæíà ñêàñóâàòè ä³¿ àáî íàáîðè ä³é, 
âèêëèêàíèõ ìàêðîñàìè.

Öåé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò äîïîìàãàº çä³éñíþâàòè êîíòðîëü 
ô³íàíñ³â, ãíó÷êå â³äñòåæåííÿ òà àíàë³ç ïðîåêò³â. Çàâäÿêè 
ôóíêö³¿  â³äñòåæåííÿ áþäæåòó ìîæíà ïðèçíà÷àòè áþäæåò ïðî-
åêòàì ³ ïðîãðàìàì. Íîâèé òèï âèòðàòíèõ ðåñóðñ³â ïîë³ïøóº 
îö³íþâàííÿ é â³äñòåæåííÿ âèòðàò.

Åôåêòèâíèé çâ’ÿçîê ³ ïîäàííÿ â³äîìîñòåé ïðî ïðîåêò çä³é-
ñíþºòüñÿ ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá êîðèñòó-
âà÷³â.

Ôóíêö³ÿ Visual Reports äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè Micro-
soft Office Excel òà Microsoft Office Visio Professional äëÿ ãåíå-
ðàö³¿ çâåäåíèõ òàáëèöü, ä³àãðàì, ãðàô³ê³â ³ ñõåì, ùî áàçóþòüñÿ 
íà äàíèõ Project.

Ïðè ñòâîðåíí³ çàâäàííÿ äëÿ ðîçáèâêè âèòðàò ïðàö³ çà ïðî-
åêòîì íåîáõ³äíî ðîçïîä³ëÿòè çàâäàííÿ íà ñêëàäîâ³ äî ïîòð³áíî-
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ãî ð³âíÿ äåòàë³çàö³¿. Âèçíà÷àòè çàâäàííÿ íåîáõ³äíî òàê, ùîá 
âîíè áóëè êîìïàêòíèìè ïîð³âíÿíî ³ç çàãàëüíîþ òðèâàë³ñòþ 
ïðîåêòó. Äëÿ öèõ çàâäàíü ìîæíà ÷³òê³øå âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ 
ïðîåêòó ðåñóðñè ³ ÷àñ.

Ïåðåäáà÷àþòüñÿ òàê³ ä³¿ ïðè ñòâîðåíí³ çàâäàííÿ: ñòâîðåííÿ 
íîâîãî çàâäàííÿ; ñòâîðåííÿ ê³ëüêîõ íîâèõ çàâäàíü; ñòâîðåííÿ 
íîâîãî ïîâòîðþâàíîãî çàâäàííÿ.

Ñòâîðåííÿ ê³ëüêîõ íîâèõ çàâäàíü. ßêùî ïîòð³áíî îäíî÷àñ-
íî äîäàòè ê³ëüêà çàâäàíü ³ç ïðèçíà÷åííÿìè ðåñóðñ³â ³ çàëåæ-
íîñòÿìè çàâäàíü, òî áóäå çðó÷íî ââîäèòè öþ ³íôîðìàö³þ ó ïðî-
åêò çà äîïîìîãîþ ïîäàííÿ Ôîðìà çàâäàíü.

Ñòâîðåííÿ íîâîãî ïîâòîðþâàíîãî çàâäàííÿ. Ó ïðîåêò³ ìî-
æóòü âèÿâèòèñÿ çàâäàííÿ, ùî íåîäíîðàçîâî ïîâòîðþþòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó òàêèõ çàâ-
äàíü ¿õ ìîæíà ââîäèòè ÿê çâè÷àéí³ àáî ÿê ïîâòîðþâàí³ çàâäàí-
íÿ. ßêùî çàâäàííÿ ïîâòîðþºòüñÿ ç íåðåãóëÿðíèìè ³íòåðâàëà-
ìè, ââîäÿòü éîãî ÿê çâè÷àéíå çàâäàííÿ äëÿ êîæíîãî ç ìîìåí-
ò³â, êîëè âîíî ìàº âèêîíóâàòèñÿ. ßêùî çàâäàííÿ ïîâòîðþºòüñÿ 
ç ðåãóëÿðíèìè ³íòåðâàëàìè, íåîáõ³äíî ââîäèòè éîãî ÿê ïîâòî-
ðþâàíå çàâäàííÿ.

Ñòâîðåííÿ ïðîåêòó. Ïðè ñòâîðåíí³ íîâîãî ïðîåêòó ìîæíà 
âèáèðàòè, ÷è ïëàíóâàòè ïðîåêò â³ä äàòè ïî÷àòêó àáî â³ä äàòè 
çàê³í÷åííÿ, à òàêîæ ìîæíà âèçíà÷àòè ñïåö³àëüí³ âëàñòèâîñò³ 
ôàéëà, ùîá äîïîìîãòè â îðãàí³çàö³¿ àáî ïîøóêó ïðîåêòó. Ï³ñëÿ 
ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðîåêòó ìîæíà çáåðåãòè éîãî ëîêàëüíî àáî 
ÿê êîðïîðàòèâíèé ïðîåêò íà ñåðâåð³ Project. ßêùî ïîòð³áíî 
çáåðåãòè ïðîåêò ÿê êîðïîðàòèâíèé, òî ïåðåä éîãî ñòâîðåííÿì 
ðåêîìåíäóºòüñÿ ï³äêëþ÷èòèñÿ äî ñåðâåðà Project. Íîâ³ êîðïî-
ðàòèâí³ ïðîåêòè çà çàìîâ÷àííÿì âèêîðèñòîâóþòü ãëîáàëüíèé 
êîðïîðàòèâíèé øàáëîí, ùî ñòâîðþºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿.

Âèçíà÷åííÿ âëàñòèâîñòåé ôàéëà äëÿ ïðîåêòó:
• ùîá îðãàí³çóâàòè ïðîåêòè é ïîëåãøèòè ¿õ ïîøóê, ìîæíà 

çàçíà÷èòè äëÿ êîæíîãî ç íèõ âëàñòèâîñò³ ôàéëà, íàïðèêëàä 
îïèñîâèé çàãîëîâîê, òåìó ïðîåêòó, ³ì’ÿ êåð³âíèêà àáî ïðè-
ì³òêó;

• äëÿ ââåäåííÿ îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé ôàéëà ó ìåíþ Ôàéë 
âèáèðàþòü êîìàíäó Âëàñòèâîñò³ é ïåðåõîäÿòü íà âêëàäêó 
Çâåäåííÿ;
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• ç ìåòîþ äîäàâàííÿ íîâèõ íàëàãîäæóâàíü âëàñòèâîñòåé 
ôàéëà íåîáõ³äíî ïåðåéòè íà â³äïîâ³äíó âêëàäêó ³ ââåñòè â³ä-
ïîâ³äí³ â³äîìîñò³ â ïîëÿ ²ì’ÿ, Òèï ³ Çíà÷åííÿ é íàòèñíóòè 
êíîïêó Äîäàòè.

Ïåðåãëÿä âèòðàò çà ïðîåêòîì ïåðåäáà÷àº òàê³ ä³¿:
• ïåðåãëÿä çàãàëüíèõ âèòðàò äëÿ çàâäàíü ³ ðåñóðñ³â;
• ïåðåãëÿä çàãàëüíèõ âèòðàò äëÿ âñüîãî ïðîåêòó;
• ïåðåãëÿä â³äõèëåíü çà âàðò³ñòþ äëÿ çàâäàíü, ðåñóðñ³â ³ 

ïðèçíà÷åíü;
• ïåðåãëÿä ïîãîäèííèõ áàçîâèõ (áþäæåòíèõ) âèòðàò ³ ôàê-

òè÷íèõ âèòðàò;
• ïåðåãëÿä çàãàëüíèõ âèòðàò äëÿ çàâäàíü ³ ðåñóðñ³â.
Çà äîïîìîãîþ ñëóæáîâî¿ ïðîãðàìè ïîð³âíÿííÿ âåðñ³é ïðîåê-

òó ìîæíà âèâåñòè äîêëàäíèé çâ³ò ïðî ðîçõîäæåííÿ ì³æ ïîòî÷-
íîþ é á³ëüø ðàííüîþ âåðñ³ÿìè ïðîåêòó.

ßêùî ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ç’ÿñîâóºòüñÿ, ùî âîíî 
âèìàãàº á³ëüøèõ ÷è ìåíøèõ ïðàöåâòðàò ïîð³âíÿíî ³ç çàïëàíî-
âàíèìè, òî ¿õ ìîæíà çì³íèòè øëÿõîì ïåðåðàõóíêó âåëè÷èíè ³ 
êîðèãóâàííÿ ïðàöåâèòðàò çà ïåâíèìè ïåð³îäàìè.

Âåëè÷èíà çàãàëüíèõ ïðàöåâèòðàò º âàæëèâèì åëåìåíòîì 
ïðè ô³íàíñóâàíí³ ïðîåêòó, òîìó ïåâíà åêîíîì³ÿ äàº çìîãó îäåð-
æàòè äåÿêèé åôåêò íà ³íøèõ åòàïàõ êàëåíäàðíîãî ïëàíó. Íà-
ïðèêëàä, öåé ìåòîä ìîæíà âèêîðèñòàòè, ÿêùî çá³ëüøåííÿ çà-
ãàëüíèõ ïðàöåâèòðàò íå ïðèçâåäå äî òîãî, ùî ðåñóðñ áóäå ââà-
æàòèñÿ ïåðåá³ëüøåíèì.

ßêùî â ïëàí ïðîåêòó áóëè âíåñåí³ âèòðàòè, òî â ïðîãðàì³ 
Project ó ì³ðó âèêîíàííÿ çàâäàííÿ â³äáóâàºòüñÿ â³äíîâëåííÿ 
ôàêòè÷íèõ âèòðàò íà îñíîâ³ âñòàíîâëåíîãî ñïîñîáó íàðàõó-
âàííÿ.

Â Office Project Professional-2007 ðåàë³çîâàíî âñ³ ôóíêö³¿ 
Office Project Standard-2007, à â êîìá³íàö³¿ ç Office Project 
Server-2007 öå ïðîãðàìíå çàñòîñóâàííÿ ï³äòðèìóº ïîòóæí³ çà-
ñîáè óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè ïðîåêòàìè.
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5.3. Ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè

Íèí³ íà ðèíêó ²Ò º äåñÿòêè êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì äëÿ 
ðîçðàõóíêó ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, 
ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ. Ñåðåä íèõ ìîæíà íàçâàòè 
òàê³ ÿê Project Expert, ²íâåñòîð ô³ðìè ²ÍÅÊ, Àëüò-³íâåñò ô³ð-
ìè Àëüò (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), FOCCAL ô³ðìè Öåíòð³íâåñòñîôò, 
ÒÅÎ-²ÍÂÅÑÒ ²íñòèòóòó ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ÐÀÍ; COMFAR 
(Computer Model for Feasibility Analysis and Reporting) ³ 
PROPSPIN (Project Profile Screening and Pre-appraisal Infor-
mation system), ñòâîðåí³ â UNIDO; Microsoft Project, ðîçðîáëå-
íó êîìïàí³ºþ Microsoft.

Ïåðåäóñ³ì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ö³ ïðîãðàìè, îêð³ì 
¿õ îñíîâíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ç óñï³õîì âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
ðîçðîáêè ô³íàíñîâî¿ ìîäåë³ ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ðîçâèòêó 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â óìîâàõ ïå-
ðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè.

Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè äëÿ ïîð³âíÿííÿ öèõ ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â º:

1) ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³;
2) âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó, ùî áà-

çóºòüñÿ íà ³ì³òàö³éí³é ìîäåë³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â;
3) êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ³íâåñ-

òèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ (ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïëàíóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿, îïåðà-
ö³éíî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç);

4) äåòàëüíèé îïèñ ïàðàìåòð³â ïðîåêòó (êðîê ³ ãîðèçîíò 
ðîçðàõóíêó, íîìåíêëàòóðà ïðîäóêö³¿ òîùî);

5) ìîæëèâ³ñòü îïèñó åêîíîì³÷íîãî îòî÷åííÿ (³íôëÿö³ÿ, 
êóðñ âàëþò, ïîäàòêè òîùî);

6) àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³ (ïîâíîòà íàáîðó ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³ ³íâåñòèö³é, ô³íàíñîâèõ ³ âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèê³â);

7) îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàò³â.
Äî åêñïëóòàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê â³äíîñÿòü:
• ñóì³ñí³ñòü ç îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè;
• ìîæëèâ³ñòü ïåðåäà÷³ äàíèõ ó ñòàíäàðòí³ çàñòîñóâàííÿ 

MS Excel ³ MS Word;



316

Ðîçä³ë 5

• ìîâà ïðîãðàìóâàííÿ, âèìîãè äî àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ;

• ³íòåðôåéñ;
• ïðîñòîòà ³ øâèäê³ñòü ââåäåííÿ äàíèõ;
• ïîêàæ÷èê ïîìèëêîâèõ ä³é êîðèñòóâà÷à ïðè ââåäåíí³ äà-

íèõ;
• áàãàòîâ³êîííèé ðåæèì ââåäåííÿ äàíèõ ³ â³äîáðàæåííÿ 

ðåçóëüòàò³â;
• íàî÷í³ñòü ðåçóëüòàò³â;
• ãðàô³êà;
• â³äêðèò³ñòü ïðîãðàìíîãî êîäó, äå êîðèñòóâà÷ ìàº ìîæ-

ëèâ³ñòü çì³íèòè àëãîðèòì ðîçðàõóíêó
Ïðîãðàìà PROJECT EXPERT 6 Professional — öå ñèñòåìà 

ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (äàë³ — ÑÏÏÐ), ïðèçíà÷åíà äëÿ 
ìåíåäæåð³â, ùî ïðîåêòóþòü ô³íàíñîâó ìîäåëü ï³äïðèºìñòâà 
ð³çíî¿ ãàëóçåâî¿ ïðèíàëåæíîñò³ ³ ìàñøòàá³â.

Îö³íþþ÷è Project Expert 6.0 Professional çà ïîêàçíèêîì 
“ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè/ö³íà”, öþ ïðîãðàìó ìîæíà 
ââàæàòè äîñòàòíüî ïðèâàáëèâîþ, õî÷à äëÿ âèêîðèñòàííÿ â³ò-
÷èçíÿíèõ ôîðì áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ ³ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñî-
âîãî àíàë³çó íåîáõ³äíî âèòðàòèòè äîäàòêîâî 500 äîë. ÑØÀ.

Ïðîãðàìà ²ÍÂÅÑÒÎÐ â³äîáðàæàº òðèâàëó îð³ºíòàö³þ ïîë³-
òèêó ô³ðìè íà ðîçðîáêó êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì äëÿ ðîñ³éñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ òà ³íâåñòîð³â. Âîíà â³äïîâ³äàº ðîñ³éñüê³é ñèñòåì³ 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ ïîäàòêîâîìó çàêîíîäàâñòâó. Â îñíîâó 
ðîçðàõóíêó îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ïî-
êëàäåíî ³ì³òàö³éíó ìîäåëü ãðîøîâèõ ïîòîê³â.

Ïðîãðàìà äàº çìîãó êîðèñòóâà÷åâ³ âèð³øóâàòè, ïðàêòè÷íî, 
âåñü êîìïëåêñ çàâäàíü ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ. Ïåðø çà 
âñå, íåîáõ³äíî âêàçàòè íà íàÿâí³ñòü ó ïðîãðàì³ ìîäóëÿ ââåäåí-
íÿ ïî÷àòêîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé ï³äòðèìóº âñ³ ôîð-
ìè çâ³òíîñò³, äîçâîëÿº ³ìïîðòóâàòè äàí³ áàëàíñó ³ çâ³òó ç àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ñèñòåì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó àáî ââîäèòè ¿õ 
âðó÷íó.

Ïîð³âíÿííÿ äàíèõ äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ ¿õ â 
àíàë³òè÷í³ ôîðìè. Çà íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ öå äîïîìàãàº ïðî-
âåñòè äåòàëüíèé àíàë³ç ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ñòàä³¿ ï³äãîòîâêè ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó ³ ïî-
ñò³éíî ïîïîâíþâàòè öþ áàçó, ñòâîðèòè áàíê äàíèõ. Íàïðèêëàä, 
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êîìåðö³éí³ áàíêè ìîæóòü âåñòè ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã ñâî¿õ 
êë³ºíò³â. Ïëàíóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèïóñêàº ïðè-
äáàííÿ îñíîâíèõ êîøò³â çà ðàõóíîê âëàñíèõ àáî ïîçè÷êîâèõ 
êîøò³â.

Äëÿ ïëàíóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
íàá³ð ôóíêö³é àâòîìàòè÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº äîñèòü 
øâèäêî ³ êîðåêòíî ïîáóäóâàòè á³çíåñ-ïëàí íà âåñü ïåð³îä çä³é-
ñíåííÿ ïðîåêòó çà äîïîìîãîþ çàäàííÿ îïö³é äàò ïî÷àòêó ³ ê³í-
öÿ ïåð³îäó âèêîíàííÿ. Äåÿê³ åëåìåíòè òàêîãî ïëàíóâàííÿ 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ôóíêö³þ îïòèì³çàö³¿ ðîçðàõóíêó îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ îïèñó ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ 
ìîæëèâîñò³ ç ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó ç óðàõóâàííÿì 
ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, âèäà-
íèõ ³ îäåðæàíèõ àâàíñ³â, ðîçðàõóíê³â ç áþäæåòîì, à òàêîæ 
äîâãîñòðîêîâèõ ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é â 
àëüòåðíàòèâí³ ïðîåêòè.

Ïðîöåäóðà îïèñó çàëó÷åííÿ ïîçè÷êîâèõ êîøò³â äàº çìîãó 
ñòâîðþâàòè áóäü-ÿêèé ãðàô³ê îòðèìàííÿ ³ ïîãàøåííÿ íå ò³ëü-
êè îñíîâíî¿ ñóìè ãðîøîâèõ êîøò³â, àëå é â³äñîòê³â ç îáñëóãîâó-
âàííÿ êðåäèòó.

Åêîíîì³÷íå îòî÷åííÿ ïðåäñòàâëåíå ñòàíäàðòíèì áëîêîì, 
ÿêèé äîçâîëÿº çàäàòè ïðîãíîçîâàíèé ð³âåíü ³íôëÿö³¿, ñòàâêó 
ðåô³íàíñóâàííÿ, êóðñ îñíîâíî¿ ³ äîäàòêîâî¿ âàëþò, ïîäàòêîâå 
íàâàíòàæåííÿ ³ ãðàíè÷í³ íîðìè âèòðàò äëÿ êîðåêòíîãî ðîçðà-
õóíêó áàçè îïîäàòêóâàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüî¿ ïðîãðàìè ãîðèçîíò ðîçðàõóíêó 
ïðîåêòó îáìåæåíèé 60 ðîêàìè, ïðè÷îìó ðîçðàõóíîê âåäåòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî âèáðàíîãî ìàñøòàáó ÷àñîâîãî ïåð³îäó ïðîåêòó 
(ì³ñÿöü, êâàðòàë, ð³ê). Ïðîãðàìà íå ìàº ãíó÷êîãî â³äîáðàæåí-
íÿ ÷àñîâèõ ïåð³îä³â ïðîåêòó. Âîíà æîðñòêî ïðèâ’ÿçàíà äî âè-
áðàíîãî ìàñøòàáó. Ê³ëüê³ñòü âèä³â ïðîäóêö³¿, ùî ââîäÿòüñÿ â 
ïðîãðàìó, — á³ëüøå 10 000 íàéìåíóâàíü.

Àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè — öå ¿¿ îñíîâíà ïåðåâàãà ³ 
â³äì³íí³ñòü â³ä âñ³õ ïðîãðàì. Ïðîãðàìà â³äîáðàæàº îñíîâíó 
ñïðÿìîâàí³ñòü ô³ðìè ç ðîçðîáêè àíàë³òè÷íèõ ïðîãðàì äëÿ ð³ç-
íèõ êàòåãîð³é êîðèñòóâà÷³â. Íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî çóïèíèòè-
ñÿ íà ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³, ÿêèé äîçâîëÿº ðîçðàõóâàòè á³ëüøå 
80 ð³çíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü óñ³ áîêè ô³íàíñîâî¿ 
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ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ë³êâ³äí³ñòü, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, ô³-
íàíñîâà ñò³éê³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü áàíêðóòñòâà ³ êðåäèòîñïðîìîæ-
í³ñòü).

Àíàë³ç ìîæå áóòè ïðîâåäåíèé ÿê äëÿ ïåð³îä³â, ùî ïåðåäó-
þòü ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, òàê ³ ïðîãíîçíèõ ô³íàíñîâèõ 
äîêóìåíò³â, ÿê³ àâòîìàòè÷íî ôîðìóþòüñÿ ïðè ðîçðàõóíêó á³ç-
íåñ-ïëàíó ó ñòàíäàðòíèõ ôîðìàõ áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³. Îê-
ð³ì öüîãî, ó ôóíêö³¿ áëîêà ô³íàíñîâîãî àíàë³çó âõîäèòü â³äîá-
ðàæåííÿ ñòàíäàðòíèõ ôîðì áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ â ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðòàõ GAAP ³ IAS. Íàéá³ëüø ö³êàâèì º àíàë³ç 
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé ³íäåêñíèì ³ ôàê-
òîðíèì àíàë³çîì. Ïåðøèé äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ñòóï³íü ïðè-
áóòêîâîñò³ àáî çáèòêîâîñò³ êîæíî¿ ñòàòò³, ùî áåðå ó÷àñòü ó ôîð-
ìóâàíí³ ïðèáóòê³â çà ïðîåêòîì.

Ôàêòîðíèé àíàë³ç ïðèçíà÷åíèé äëÿ àíàë³çó ò³ëüêè âèòðàò-
íèõ ñòàòåé îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, çà ðà-
õóíîê çì³íè ÿêèõ ïàðàìåòð³â (çì³íà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ ðåñóðñ³â, ö³í íà ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè ³ ïîñëóãè ñòîðîíí³õ 
îðãàí³çàö³é) â³äáóëèñÿ ïîçèòèâí³ àáî íåãàòèâí³ çì³íè ùîäî 
âíåñêó êîæíî¿ ñòàòò³ â çàãàëüíèé îáñÿã ïðèáóòê³â, îäåðæàíèõ 
ó êîæíîìó ïåð³îä³.

Öå äîïîìàãàº âèçíà÷èòè íàéá³ëüø âóçüê³ ì³ñöÿ ó ïðîãðàì³ 
âèðîáíèöòâà é ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ çàïðîïîíóâàòè 
íèçêó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà. Àíàë³ç çàïàñó ô³íàíñîâî¿ ïîòóæíî-
ñò³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ñòóï³íü ñò³éêîñò³ ïðîåêòó äî êîí’þêòó-
ðè ðèíêó, ïðîòå öå ìîæíà çðîáèòè ò³ëüêè ùîäî âñ³õ âèä³â ïðî-
äóêö³¿. Ïðîãðàìà äàº çìîãó òàêîæ îö³íèòè ñòóï³íü ï³äïðèºì-
íèöüêîãî ³ ô³íàíñîâîãî ðèçèêó ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³é-
íîãî ïðîåêòó. ²íâåñòèö³éíèé àíàë³ç ïðåäñòàâëåíî òðàäèö³éíèì 
íàáîðîì îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é òà 
àíàë³çîì ÷óòëèâîñò³, ÿêèé äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ñòóï³íü âïëè-
âó îäíîãî ç âèáðàíèõ ïàðàìåòð³â ïðîåêòó íà áóäü-ÿêèé ïîêàç-
íèê åôåêòèâíîñò³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âñ³ âèäè àíàë³çó ó ïðîãðàì³ ìàþòü ðå-
æèì àâòîìàòè÷íîãî ïðîâåäåííÿ, ÿêèé º ïîñë³äîâíîþ çì³íîþ 
ãðàô³ê³â ç òåêñòîâèì êîìåíòàðåì äî íèõ. Äàí³ àâòîìàòè÷íîãî 
àíàë³çó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê ïîïåðåäí³é ìàòåð³àë äëÿ 
ï³äãîòîâêè çâ³òó çà ïðîåêòîì. Â³äì³òíèì ìîìåíòîì º íàÿâí³ñòü 
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ó ïðîãðàì³ ìîäóëÿ ïîð³âíÿííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé 
ÿê äëÿ â³äáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âàð³àíòà ðîçðàõîâàíîãî 
³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó, òàê ³ äëÿ ð³çíèõ íåçàëåæíèõ ïðîåêò³â 
ïðè ôîðìóâàíí³ ³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ. Äî êîìïëåêòó ïî-
ñòà÷àííÿ âõîäèòü àâòîíîìíèé ìîäóëü äëÿ çáîðó ïåðâèííî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ çà ïðîåêòîì (ô³íàíñîâîþ, ³íâåñòèö³éíîþ òà åêîíî-
ì³÷íîþ).

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó âè-
ãëÿä³ ³íôîðìàö³éíîãî ìåìîðàíäóìó, ùî ì³ñòèòü îñíîâí³ â³äî-
ìîñò³ ïðî ï³äïðèºìñòâî ³ ïðîåêò, òà çâ³òó çà ïðîåêòîì, ÿêèé 
ì³ñòèòü ïåâíèé íàá³ð òàáëèöü ³ ãðàô³ê³â, ùî â³äîáðàæàþòü îñ-
íîâí³ ðåçóëüòàòè ïðîåêòó.

Çà ïîêàçíèêîì ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè/ö³íà öþ 
ïðîãðàìó ìîæíà îö³íèòè ÿê îäíó ç ïðèéíÿòíèõ.

Ïðîãðàìà Àëüò-²íâåñò 3.0. íàëåæèòü äî êëàñó â³äêðèòèõ 
ïðîãðàì. Ìåòîäèêà ô³ðìè Àëüò, íà áàç³ ÿêî¿ ïîáóäîâàíà ïðî-
ãðàìà, â îñíîâíîìó â³äïîâ³äàº ìåòîäè÷íèì ðåêîìåíäàö³ÿì 
ÞÍ²ÄÎ. Äëÿ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é-
íîãî ïðîåêòó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ì³òàö³éíà ìîäåëü ãðîøîâèõ 
ïîòîê³â.

Îñê³ëüêè ïðîãðàìà ïîáóäîâàíà ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîí-
íèõ òàáëèöü, ó ñòàíäàðòíîìó ïîñòà÷àíí³ âîíà ïðîïîíóº êî-
ðèñòóâà÷åâ³ ìîæëèâ³ñòü îïèñó âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çà çàïðî-
ïîíîâàíèìè àëãîðèòìàìè.

Ïðîãðàìà äàº ìîæëèâ³ñòü ââîäèòè ñòàðòîâ³ ïî÷àòêîâ³ äàí³ â 
àãðåãîâàíó ôîðìó áàëàíñó, ÿêà â³äïîâ³äàº çàãàëüíèì ñòàíäàð-
òàì â³ò÷èçíÿíèõ ôîðì áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³. Âîíà äàº çìî-
ãó çàäàâàòè ìàéæå âñ³ ïî÷àòêîâ³ äàí³ íå ò³ëüêè ÿê ïîñò³éí³ âå-
ëè÷èíè àáî äèñêðåòíèé ðÿä, àëå ³ ÿê çì³íí³ àáî íàâ³òü ñêëàäí³ 
ôóíêö³¿.

Îïèñ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ïðîåêòó äàº çìîãó âè-
êîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ñïîñîáè ïðèäáàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â (ïî-
êóïêà ³ ë³çèíã), à òàêîæ ð³çí³ ñïîñîáè íàðàõóâàííÿ àìîðòèçà-
ö³¿. Íàéäåòàëüí³øå öåé îïèñ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âêëþ-
÷àº âèðîáíè÷ó ïðîãðàìó âèïóñêó ïðîäóêö³¿, íîðì âèòðàòè ìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ðîçðàõóíîê ïîòðå-
áè â îáîðîòíîìó êàï³òàë³, äèôåðåíö³éîâàíèé ðîçðàõóíîê ôîí-
äó îïëàòè ïðàö³ ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, âè-
ðîáíè÷èõ âèòðàò, òðèâàëîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî öèêëó, çàòðèìêè 
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ïëàòåæ³â, ÿê³ ðàçîì äîçâîëÿþòü äîñòàòíüî êîðåêòíî ðîçðàõó-
âàòè âèðîáíè÷ó ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ.

Ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ïðåäñòàâëåíà òàêîæ äîñèòü äåòàëüíî. 
ª ìîæëèâ³ñòü ñêëàñòè ãíó÷êèé ãðàô³ê çàëó÷åííÿ ³ ïîãàøåííÿ 
ïîçè÷êîâèõ êîøò³â, âèêîðèñòîâóâàòè â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè 
ïðîåêòó â àëüòåðíàòèâí³ ïðîåêòè ó âèãëÿä³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ³ 
äîâãîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü. Îñîáëèâî ñë³ä âêàçàòè 
íà íàÿâí³ñòü àâòîìàòè÷íîãî ðîçðàõóíêó îïòèìàëüíîãî ãðàô³êà 
çàëó÷åííÿ ïîçè÷êîâèõ êîøò³â, ùî äóæå çðó÷íî ïðè ô³íàí-
ñóâàíí³ òèïó êðåäèòíî¿ ë³í³¿. Öå º áåçïåðå÷íîþ ïåðåâàãîþ ïðî-
ãðàìè.

Åêîíîì³÷íå îòî÷åííÿ ïðåäñòàâëåíå òàêîæ ñòàíäàðòíèì íà-
áîðîì òàêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê ³íôëÿö³ÿ, ìîæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêó 
ïðîåêòó ó äâîõ âàëþòàõ, äîêëàäíèé ³ ãíó÷êèé îïèñ ïîäàòêîâî-
ãî íàâàíòàæåííÿ.

Îñê³ëüêè ïðîãðàìà ðåàë³çîâàíà â ñåðåäîâèù³ Microsoft 
Excel ³ ìàº âåëèêó ãíó÷ê³ñòü äî çì³í ñòðóêòóðè ³ íàëàãîäæåí-
íÿ, òî âîíà ïðîïîíóº êîðèñòóâà÷åâ³ âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ùîäî 
çì³íè òðèâàëîñò³ ³íòåðâàë³â ïëàíóâàííÿ, òîáòî äàº ìîæëèâ³ñòü 
çàäàâàòè ìàñøòàá ÷àñîâîãî ïåð³îäó ðîçðàõóíêó ïðîåêòó. Öå 
äóæå çðó÷íî ïðè çä³éñíåíí³ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè äîñòàòí³, îäíàê íå ïîòóæ-
í³. Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ïðåäñòàâëåí³ â ïîâíî-
ìó îáñÿç³. Àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ ïðîïîíóº íåâåëèêèé íàá³ð çì³í-
íèõ ïàðàìåòð³â ïðîåêòó. Ñòâîðåííÿ âëàñíîãî àíàë³çó ÷óòëè-
âîñò³, ùî âðàõîâóº âïëèâ äîñèòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïàðàìåòð³â 
íà âñ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³, ìîæå ñòàòè äîñòàòíüî ñêëàä-
íèì çàâäàííÿì íàâ³òü äëÿ êâàë³ô³êîâàíîãî êîðèñòóâà÷à.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó âè-
ãëÿä³ íåîáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ òàáëèöü ³ ãðàô³ê³â, ùî õàðàêòåðí³ 
äëÿ ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó íàïèñàíà ïðîãðàìà. Ôîðìóâàííÿ çâ³ò-
íèõ äîêóìåíò³â çà ïðîåêòîì, ïî ñóò³, âèçíà÷àòüñÿ ò³ëüêè âèìî-
ãàìè äî íüîãî ³ êâàë³ô³êàö³ºþ åêñïåðòà, ùî ãîòóº ìàòåð³àëè.

Ïðîãðàìà COMFAR (âåðñ³ÿ 3.0). Îñíîâîþ ö³º¿ ïðîãðàìè º 
ìåòîäèêà Îðãàí³çàö³¿ ç ïðîìèñëîâîãî ðîçâèòêó ÎÎÍ (òàê çâàíà 
ìåòîäèêà ÞÍ²ÄÎ). Çàïðîïîíîâàíèé ôàõ³âöÿìè ÞÍ²ÄÎ ï³äõ³ä 
äî ïîáóäîâè òèïîâîãî á³çíåñ-ïëàíó äàº çìîãó íå óïóñòèòè ñóòòº-
âèõ ìîìåíò³â â îïèñ³ ïîòî÷íî¿ àáî ïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
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ïðèºìñòâà, à òàêîæ ïîäàòè ðåçóëüòàòè ó âèãëÿä³, ÿêèé íàé-
á³ëüøå ï³äõîäèòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ çàõ³äíèìè ô³íàíñèñòàìè. 
Öÿ ìåòîäèêà âèêîíóº ðîëü ºäèíî¿ áàçè, ùî äîïîìàãàº ñï³ëêó-
âàòèñÿ ì³æ ñîáîþ ôàõ³âöÿì ó ñôåð³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó-
âàííÿ ³ ô³íàíñîâîãî àíàë³çó. Á³ëüø³ñòü â³äîìèõ íà ñüîãîäí³ 
êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ ñïèðà-
þòüñÿ íà öþ ìåòîäèêó, ³, çîêðåìà, âñ³ ðîçãëÿíóò³ âèùå â³ò÷èç-
íÿí³ ïðîãðàìè. Ïðîãðàìà COMFAR º ïðàêòè÷íîþ ðåàë³çàö³ºþ 
ö³º¿ ìåòîäèêè ó âèãëÿä³ êîìï’þòåðíî¿ ïðîãðàìè, ÿêà ìîæå áóòè 
ïðèäáàíà â ïðåäñòàâíèöòâ³ ÞÍ²ÄÎ.

Ïðîãðàìà º óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ îïèñó ³ ðîçðà-
õóíêó âñ³õ îñíîâíèõ åòàï³â ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòóâàííÿ. ²í-
âåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå áóòè äåòàëüíî îïèñàíà çàâäÿêè íà-
ÿâíîñò³ ê³ëüêîõ ñàìîñò³éíèõ ðîçä³ë³â. Ïðîãðàìà äîçâîëÿº âè-
êîðèñòîâóâàòè ê³ëüêà ñïîñîá³â íàðàõóâàííÿ àìîðòèçàö³¿. Îïèñ 
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç äóæå äîêëàäíîãî îïèñó 
âèòðàò âèðîáíèöòâà, ÿê³ ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ íà íîì³íàëüíó 
ïîòóæí³ñòü âèðîáíèöòâà àáî îäèíèöþ ïðîäóêö³¿. Ïðîãðàìà 
ïðîäàæó ðîçðàõîâóºòüñÿ çà êîæíèì âèäîì ïðîäóêö³¿. Ïðè÷îìó 
âèòðàòè âèðîáíèöòâà ìîæíà ðîçðàõóâàòè ÿê äëÿ êîæíîãî âèäó 
ïðîäóêö³¿, òàê ³ â ö³ëîìó ïî ï³äïðèºìñòâó. Ïðîòå ñêëàäí³ ñõå-
ìè ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ ñõåì ¿õ îïëàòè, 
ùî ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ â ïðàêòèö³, íåñòàíäàðòí³ ñõåìè ïðîäà-
æó ïðîâåäåíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ðÿä ³íøèõ ñèòóàö³é íå ìîæóòü áóòè 
àäåêâàòíî îïèñàí³ ç óðàõóâàííÿì ïðèéíÿòèõ ó ïðîãðàì³ äîïó-
ùåíü. Â óìîâàõ ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè òàê³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè 
óñêëàäíþþòü âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ïðîãðàìè, îñîáëèâî äëÿ ïî-
òî÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº îïèñ àê-
ö³îíåðíîãî ³ âåí÷óðíîãî êàï³òàëó, äîâãî- ³ êîðîòêîñòðîêîâèõ 
ïîçèê, ðîçïîä³ë ïðèáóòê³â.

Åêîíîì³÷íå îòî÷åííÿ âêëþ÷àº îïèñ âàëþò ïðîåêòó ³ ïîäàò-
êîâîãî íàâàíòàæåííÿ. Îñòàííº º íàéâðàçëèâ³øèì ì³ñöåì ïðî-
ãðàìè äëÿ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, îñê³ëüêè íà â³äì³íó â³ä â³ò÷èçíÿ-
íèõ ïðîãðàì, âîíà íå äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðîçðàõóí-
êó ð³çí³ âèäè ïîäàòê³â, âèçíà÷àòè äëÿ íèõ áàçó îïîäàòêóâàííÿ 
³ â³äíîñèòè íà ð³çí³ âèäè âèòðàò â³äïîâ³äíî äî íàøîãî çàêîíî-
äàâñòâà.

Ïðîãðàìà äàº ìîæëèâ³ñòü çàäàâàòè ð³çíó òðèâàë³ñòü ïëàíó-
âàííÿ ïðîåêòó êðàòí³ ì³ñÿöþ ³ ïðàêòè÷íî íå îáìåæóº íîìåíê-
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ëàòóðó ïðîäóêö³¿, àëå íå ïåðåäáà÷àº äîêëàäíîãî îïèñó ìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, âèòðà÷åíèõ íà ¿¿ âèðîáíèöòâî.

Àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè äîñòàòíüî øèðîê³ ³ ïðåä-
ñòàâëåí³ ñïåö³àëüíèì ðîçä³ëîì ïðîãðàìè, ÿêèé âêëþ÷àº àíàë³ç 
³íâåñòèö³éíèõ òà îïåðàö³éíèõ âèòðàò, ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Òðàäèö³éíî ðîçðàõîâóþòüñÿ òðè îñíîâí³ ï³äñóìêîâ³ ôîðìè — 
ïëàíîâàíèé ãðîøîâèé ïîò³ê, çâ³ò ïðî ÷èñòèé ïðèáóòîê ³ ïðî-
ãíîçíèé áàëàíñ. Êîæåí âèä àíàë³çó ïðåäñòàâëåíèé òàáëèöåþ ³ 
íàáîðîì ãðàô³ê³â.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ïîäàþòüñÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó òàáëè-
öü ³ â³äïîâ³äíèõ ãðàô³ê³â, íàá³ð ÿêèõ ÷³òêî çàäàíèé ñòðóêòó-
ðîþ ïðîãðàìè. ²íòåðôåéñ ïðîãðàìè ìîæå áóòè îö³íåíèé ÿê ïî-
ñåðåäí³é.

Åêñïëóàòàö³éí³ ³ òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè. COMFAR º 
ïðîãðàì íèì çàñîáîì äëÿ Windows 95, 98. Ñèñòåìà ïîâí³ñòþ 
ñòâîðåíà àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, âèõ³äí³ äàí³, îïèñ ³ êåð³âíèöòâî 
êîðèñòóâà÷à — òàêîæ àíãë³éñüêîþ. Äëÿ âèêëþ÷åííÿ ìîæëè-
âîñòåé íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ âèêîðèñòàíî àïàðàò-
íèé çàõèñò ó âèãëÿä³ êëþ÷à. ª é ðîñ³éñüêîìîâíà âåðñ³ÿ ö³º¿ 
ïðîãðàìè.

²íòåðôåéñ ïðîãðàìè ìîæå áóòè îö³íåíèé ÿê ïîñåðåäí³é.
Äî ïåðåâàã ïðîãðàìè ñë³ä â³äíåñòè ðåºñòð âèÿâëåíèõ ïîìè-

ëîê ³ ïîïåðåäæåíü, ÿêèé ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðåä ïðîâåäåííÿì ðîçðà-
õóíêó ç âêàç³âêîþ ì³ñöÿ âèíèêíåííÿ ïîìèëêè. Ó öüîìó ïëàí³ 
ïðîãðàìà ïîä³áíà äî ïðîãðàìè ²ÍÂÅÑÒÎÐ, äå òàêîæ ïðèñóòí³é 
ìîí³òîðèíã ïîìèëîê.

Öÿ ïðîãðàìà íàëåæèòü äî êëàñó çàêðèòèõ ïðîãðàì. Â³äñóò-
í³ñòü áàãàòîâ³êîííîãî ³íòåðôåéñó ðîáèòü ¿¿ äîñèòü âàæêîþ äëÿ 
ðîçóì³ííÿ àëãîðèòìó ðîçðàõóíêó.

Âàðò³ñòü ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó COMFAR III — 
4400 äîë. ÑØÀ, ïðè öüîìó âàðò³ñòü âåðñ³¿ ïðîãðàìè — 4000 ³ 
400 äîë. ÑØÀ — âàðò³ñòü êëþ÷à. Çà ïîêàçíèêîì “ôóíêö³î-
íàëüí³ ìîæëèâîñò³/ö³íà” ïðîãðàìó ìîæíà îö³íèòè ÿê äîñèòü 
ïðèâàáëèâó. Öÿ ïðîãðàìà ìàº ì³æíàðîäíó ñåðòèô³êàö³þ ³ â³ä-
ïîâ³äàº ìåòîäèö³, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ çàðóá³æíèìè ô³íàíñî-
âèìè ³íñòèòóòàìè.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèá³ð êîíêðåòíî¿ 
ïðîãðàìè ìàº áóòè âèçíà÷åíèé êîðèñòóâà÷åì çàëåæíî â³ä ïî-
ñòàâëåíèõ çàâäàíü. Òàê, ïðîãðàìó Project Expert ìîæíà ðåêî-
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ìåíäóâàòè òèì, õòî ïðàöþº ïåðåâàæíî ³ç çàõ³äíèìè ³íâåñòîðà-
ìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ñòàíäàðòí³ òèïè äîêóìåíò³â. Ïðîãðà-
ìà ²ÍÂÅÑÒÎÐ ìîæå áóòè ðåêîìåíäîâàíà òèì, õòî ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü ïîâ’ÿçóº ç ðîñ³éñüêèìè ³íâåñòîðàìè. Ïðîãðàìó Àëüò-³í-
âåñò íàñàìïåðåä ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè êîíñàëòèíãîâèì ô³ð-
ìàì ÿê îñíîâó äëÿ ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîäåë³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ùîäî ïðîãðàìè COMFAR ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, ùî âîíà çàëèøàºòüñÿ ïåâíèì çàãàëüíîâèçíàíèì 
ì³æíàðîäíèì åòàëîíîì, ïðîòå ¿¿ ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòèêè º äî-
ñèòü âèñîêèìè.

Ïðîôåñ³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ó ñâî¿é ôóíê-
ö³îíàëüíîñò³ âæå ïîì³òíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿. ² öå, ÿê 
ïðàâèëî, âæå íå îêðåì³ ïðîãðàìè, à êîìïëåêñè, äî ñêëàäó ÿêèõ 
âõîäÿòü ð³çí³ óòèë³òè ³ ìîäóë³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèð³øåííÿ ñïå-
öèô³÷íèõ çàâäàíü.

Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ Spider Project. Ð³øåííÿ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè äàº êåð³âíèêàì ìîæëèâ³ñòü âèáèðàòè ïðîåê-
òè, ðåàë³çóâàòè ¿õ ç ìàêñèìàëüíîþ â³ääà÷åþ, îïòèì³çóâàòè 
ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè ³ ïðîãëÿäàòè âåñü ïîðò-
ôåëü ïðîåêò³â, âêëþ÷àþ÷è íàáîðè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³, çâ³òè ³ äåòàë³çîâàíèé àíàë³ç.

²íòåãðîâàíà ñèñòåìà Spider Project — öå ïðîôåñ³éíèé ³íñ-
òðóìåíòàð³é äëÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòîì áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³ â ðàìêàõ âèä³ëåíîãî áþäæåòó ³ 
âèáðàíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ Primavera ïðèçíà÷åíå äëÿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
PMI, IPMA ³ ñòàíäàðòàìè ISO.

Äëÿ ïîáóäîâè ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 
êîìïàí³ÿ Primavera inc. ïðîïîíóº ê³ëüêà ïðîäóêò³â.

SureTrak Project Manager ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê ïðîäóêò ïî-
÷àòêîâîãî ð³âíÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ íåñêëàäíèìè ïðîåêòàìè â íå-
âåëèêèõ êîìïàí³ÿõ. ²íòåðôåéñ ö³ëêîì ñòàíäàðòíèé. Äóæå äîá-
ðå ðåàë³çîâàíèé ïðèíöèï WYSIWYG ³ ìàñøòàáóâàííÿ ÷àñîâî¿ 
îñ³ ïðè â³äîáðàæåíí³ ä³àãðàìè Ãàíòà. Ñóì³ñíèé ç MAPI-
ñóì³ñíèìè ñèñòåìàìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè, òîáòî ç Messaging 
API — ³íòåðôåéñîì ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìóâàííÿ ñèñòåì ïåðå-
äà÷³ ïîâ³äîìëåíü, ðîçðîáëåíèé êîðïîðàö³ºþ Microsoft äëÿ 
ñòâîðåííÿ Windows-çàñòîñóíê³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü åëåêò-
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ðîííó ïîøòó. Âáóäîâàíèé wizard “Øâèäêèé ñòàðò” ïðîåêò³â 
äîïîìàãàº ñòâîðèòè ñèñòåìó êîä³â äëÿ òèïîâèõ ïðîåêò³â.

Primavera Project Planner (P3) — ïðîôåñ³éíèé ïàêåò 
óïðàâë³í íÿ ïðîåêòàìè äëÿ ðîáîòè ç³ ñêëàäíèìè áàãàòîð³âíåâè-
ìè ³ºðàðõ³÷íèìè ïðîåêòàìè.

Äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîåêòó äîñòóïíèé îáøèðíèé íàá³ð ³íñ-
òðóìåíò³â, ùî âêëþ÷àº äî 20 ð³âí³â WBS ³ 16 ïðèçíà÷åíèõ äëÿ 
êîðèñòóâà÷à ïîë³â äàíèõ. Ðåàë³çîâàíî 9 òèï³â ðîá³ò, âñ³õ òèï³â 
çàëåæíîñòåé ì³æ ðîáîòàìè; º 10 òèï³â îáìåæåíü. Ïîòî÷íèé 
ðîçêëàä ïðîåêòó ìîæå ïîð³âíþâàòèñÿ ç íåîáìåæåíîþ ê³ëüê³ñ-
òþ áàçîâèõ ïëàí³â.

Welcom Suite — ³íòåãðîâàíå ³íôîðìàö³éíå ð³øåííÿ äëÿ 
óïðàâ ë³ííÿ ïðîåêòàìè Deltek Enterprise Project Management 
Solutions. Ð³øåííÿ Deltek Enterprise Project Management 
Suite äàº çìîãó åôåêòèâíî âèð³øóâàòè êîëî çàâäàíü óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Äî íüîãî âõîäÿòü ï’ÿòü ñïåö³àë³çîâà-
íèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ³ çäàòíèõ çä³é-
ñíþâàòè îáì³í äàíèìè ç ³íøèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. 
Ìîäóëüíà ñòðóêòóðà ð³øåííÿ äîçâîëÿº ôîðìóâàòè éîãî ò³ëüêè 
ç òèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ çàâ-
äàíü.

Ùå îäèí ïðîãðàìíèé ïðîäóêò êîìïàí³¿ Deltek — Open Plan. 
Ñèñòåìà Open Plan º ïîâíîôóíêö³îíàëüíèì ð³øåííÿì äëÿ ïëà-
íóâàííÿ ³ êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêò³â. Âîíà çàáåçïå÷óº 
ïîâíîìàñøòàáíå ìóëüòèïðîåêòíå óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ é 
îïòèì³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó ìàñøòàáàõ ï³äïðèºìñ-
òâà. Ñèñòåìà ìîæå áóòè åôåêòèâíî âèêîðèñòàíà íà âñ³õ ð³âíÿõ 
êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè — â³ä âèùîãî êåð³âíèöòâà 
é ìåíåäæåð³â ïðîåêò³â äî êåð³âíèê³â ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â ³ âèêîíàâö³â.

Microsoft Project — öå ïðîãðàìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìåíåäæåð ìàº ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëÿòè ïëàí 
ïðîåêòó, ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè çã³äíî ç ïîñòàâëåíèìè çàâäàííÿ-
ìè, çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ ïðîåêòó òà àíàë³çóâà-
òè îáñÿãè âèêîíàíèõ ðîá³ò.

Âèçíà÷íîþ ðèñîþ Microsoft Project º ñòâîðåííÿ ðîçêëàäó 
“êðèòè÷íîãî øëÿõó”, ùî çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì âèêî-
ðèñòîâóâàíèõ ðåñóðñ³â. Ó ðåçóëüòàò³ óòâîðþºòüñÿ ëàíöþã, 
ÿêèé â³çóàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ä³àãðàìè Ãàíòà. 
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Microsoft Project ïðîïîíóº ê³ëüêà ïðîäóêò³â ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè: 1) Microsoft Project 
Standard — âåðñ³ÿ äëÿ îäíîãî êîðèñòóâà÷à, ðîçðàõîâàíà íà íå-
âåëèê³ çà îáñÿãîì ïðîåêòè; 2) Microsoft Project Standard — íà-
ñò³ëüíà ñèñòåìà êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè, ïðèçíà÷åíà äëÿ á³çíåñ-ìåíåäæåð³â ³ ìåíåäæåð³â íåâå-
ëèêèõ ï³äðîçä³ë³â; çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ìåíå-
äæåðà íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó. 

²í³ö³àö³ÿ: âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà îáìåæåíü çà ïðîåêòîì. Ââå-
äåííÿ äîâ³äíèêà ðåñóðñ³â. Ìîæëèâèì º ïëàíóâàííÿ òðóäîâèõ 
ðåñóðñ³â, ìàòåð³àë³â ³ ìåõàí³çì³â. Âêàçóºòüñÿ ð³âåíü äîñòóï-
íîñò³ ðåñóðñó, ³íäèâ³äóàëüíèé êàëåíäàð ³ ê³ëüêà ñòàâîê îïëà-
òè. ª ìîæëèâ³ñòü ³ìïîðòó ñïèñêó ðåñóðñ³â ç Active Directory òà 
àäðåñíî¿ êíèãè; âèêîðèñòàííÿ øàáëîí³â ïëàí³â ïðîåêò³â.

Ïëàíóâàííÿ: ââåäåííÿ ³ ñòðóêòóðíà äåêîìïîçèö³ÿ ñêëàäó 
ðîá³ò, òðèâàëîñò³ ðîá³ò ³ îáìåæåíü ùîäî ¿õ òåðì³í³â; âñòàíîâ-
ëåííÿ ëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ðîáîòàìè; ðîçðàõóíîê ðîçêëàäó 
ïðîåêòó ìåòîäîì êðèòè÷íîãî øëÿõó; ïëàíóâàííÿ ðîçêëàäó â³ä 
äàòè ïî÷àòêó àáî äî äàòè çàê³í÷åííÿ ïðîåêòó; ïëàíóâàííÿ ðîá³ò 
ç óðàõóâàííÿì êàëåíäàð³â âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ äîñòóïíîñò³ ðå-
ñóðñ³â; ðîçðàõóíîê òðóäîì³ñòêîñò³ ðîá³ò, ïåðåðàõóíîê òðèâà-
ëîñòåé ðîá³ò çàëåæíî â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â íà ðîáîòàõ; 
ââåäåííÿ ðåñóðñíèõ ïîòðåá â õîä³ âèêîíàííÿ ðîá³ò; ðó÷íå é àâ-
òîìàòè÷íå âèð³âíþâàííÿ ð³âíÿ çàâàíòàæåíîñò³ ðåñóðñ³â ç ìå-
òîþ îïòèìàëüíîãî ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ì³æ ðîáîòàìè; ðîçðàõó-
íîê âàðòîñò³ ðîá³ò ³ ðåñóðñ³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà âèêîíàííÿ 
ðîá³ò.

Ðåàë³çàö³ÿ òà êîíòðîëü âèêîíàííÿ: ñòâîðåííÿ áàçîâîãî ïëà-
íó (äî 11 ïðèì³ðíèê³â) ç ìåòîþ â³äñòåæåííÿ â³äõèëåíü; îáë³ê 
ôàêòè÷íèõ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ðîá³ò, òðóäîâèòðàò (ó ò. ÷. ïî-
íàäíîðìîâèõ) ðåñóðñ³â, âèòðàò ìàòåð³àë³â ³ ãðîøîâèõ êîøò³â; 
âèäà÷à çâ³ò³â ùîäî â³äõèëåíü â³ä ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â, âèêî-
ðèñòàííÿ íàî÷íèõ ³íäèêàòîð³â; åêñïîðò äàíèõ â Microsoft Excel 
äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó.

Çàâåðøåííÿ: ï³äãîòîâêà ï³äñóìêîâèõ çâ³ò³â çà âñ³ìà ïàðà-
ìåòðàìè ïëàíó ïðîåêòó: òåðì³íîì âèêîíàííÿ ðîá³ò, âàðò³ñòþ 
ðîá³ò, òðóäîâèòðàòàìè âèêîíàâö³â ³ âèòðàòîþ ðåñóðñ³â; àðõ³âà-
ö³ÿ ïëàíó ïðîåêòó.
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Âèñíîâîê äàíèõ â Microsoft Project â³çóàë³çóºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ: òàáëèö³ ðîá³ò, ðåñóðñ³â, ïðèçíà÷åíü; ä³àãðàìè Ãàíòà; 
ìåðåæåâîãî ãðàô³êà; ãðàô³êà çàâàíòàæåíîñò³ ðåñóðñ³â; îá÷èñ-
ëþâàíèõ ïîë³â êîðèñòóâà÷à.

Microsoft Project Standard äàº çìîãó ñîðòóâàòè, ô³ëüòðóâà-
òè ³ ãðóïóâàòè äàí³, äîâ³ëüíî íàëàøòîâóâàòè êîäè ñòðóêòóðè 
ðîá³ò ³ ðåñóðñ³â; äèíàì³÷íî ïî’ÿçóâàòè ê³ëüêà ïðîåêò³â â îäèí 
ìóëüòèïðîåêò ç ìåòîþ ïëàíóâàííÿ àáî àíàë³çó âñüîãî ïîðòôåëÿ 
ïðîåêò³â, âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â.

Microsoft Project Professional — êîðïîðàòèâíà âåðñ³ÿ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåòàìè ³ ðåñóðñàìè, à òà-
êîæ óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëÿìè ïðîåêò³â çà äîïîìîãîþ Microsoft 
Project Server.

Microsoft Project Web Access — Web-³íòåðôåéñ äëÿ âèêî-
íàííÿ çâ³òíîñò³ ç ïðèâîäó âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïå-
ðåãëÿäó ïîðòôåë³â ïðîåêò³â.

Microsoft Project Portfolio Server — ïðîäóêò ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ â³äáîðó ïðîåêò³â íà îñíîâ³ çáàëàíñîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â.

Êîðïîðàòèâíà âåðñ³ÿ Microsoft Project, íà â³äì³íó â³ä ñòàí-
äàðòíî¿, âèìàãàº âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó äëÿ ¿¿ âèêî-
ðèñòàííÿ. Ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè êâàë³ô³êàö³¿ àíàë³òèê³â Microsoft 
ïðîïîíóº ðÿä ñåðòèô³êîâàíèõ ïðîãðàì.

Âèñíîâêè

Ï³äãîòîâêà ³ ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêò³â º âèñîêîðèçèêîâàíèì âè-
äîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íèí³ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ íàáó-
ëà ïðîöåñíà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (ÓÏ). Ñóòü ¿¿ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ñêëàäíà ³íòåãðîâàíà ïðèðîäà ÓÏ îïèñóºòüñÿ 
÷åðåç ïðîöåñè, ç ÿêèõ âîíà ñêëàäàºòüñÿ, ³ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì — öå ìåòîäîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿, ïëàíó-
âàííÿ, êåð³âíèöòâà, êîîðäèíàö³¿ ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó (ïðîåêòíîãî öèêëó), 
îð³ºíòîâàíîãî íà åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé øëÿõîì çà-
ñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ñó÷àñíèõ ìåòîä³â, òåõí³êè é òåõíîëîã³é êå-
ðóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â ùîäî ñêëàäó é îá-
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ñÿãó ðîá³ò, âàðòîñò³, ÷àñó, ÿêîñò³. Êîæåí ïðîåêò íåçàëåæíî â³ä 
éîãî ñêëàäíîñò³ é îáñÿãó ðîá³ò, íåîáõ³äíèõ äëÿ éîãî âèêîíàí-
íÿ, ïðîõîäèòü ó ñâîºìó ðîçâèòêó ïåâí³ ñòàíè: â³ä ïî÷àòêîâîãî 
äî çàêëþ÷íîãî ñòàíó.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè òàê³ çàâäàí-
íÿ: âèçíà÷àòè ö³ë³ ïðîåêòó; ôîðìóâàòè éîãî îáãðóíòóâàííÿ; 
ñòðóêòóðóâàòè ïðîåêò; âèçíà÷àòè ô³íàíñîâ³ ïîòðåáè ³ äæåðåëà 
éîãî ô³íàíñóâàííÿ; äîáèðàòè ïîñòà÷àëüíèê³â, ï³äðÿäíèê³â òà 
³íøèõ âèêîíàâö³â; ãîòóâàòè é óêëàäàòè êîíòðàêòè; ðîçðàõîâó-
âàòè êîøòîðèñ ³ áþäæåò ïðîåêòó; âèçíà÷àòè òåðì³íè âèêîíàí-
íÿ ïðîåêòó òà ðîçðîáëÿòè ãðàô³êè ðåàë³çàö³¿; êîíòðîëþâàòè 
ïðîöåñ âèêîíàííÿ ïðîåêòó ³ êîðèãóâàòè ïëàí éîãî ðåàë³çàö³¿; 
óïðàâëÿòè ðèçèêàìè ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà óñï³õ ïðîåêòó, º 
åôåêòèâíå ð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü, çàñòîñóâàííÿ íà 
âñ³õ åòàïàõ ïðîåêòó ö³ë³ñíî¿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì.

Çàðàç íà ðèíêó ²Ò º áàãàòî êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì äëÿ ðîçðà-
õóíêó ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, ñåðåä 
ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè Project Expert, ²íâåñòîð, COMFAR òà ³íø³, 
êîòð³ ç óñï³õîì âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè ô³íàíñîâî¿ ìî-
äåë³ ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ðîçâèòêó ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, 
ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â óìîâàõ ïåðåõ³äíî¿ åêîíî ì³êè.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî íàçèâàþòü ïðîåêòîì?
2. Ùî òàêå æèòòºâèé öèêë ïðîåêòó?
3. ßê³ º àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåêòîì?
4. Îïèø³òü ïðîãðàìíèé ïðîäóêò Office Project Standard 

2007.
5. ßê³ Âàì â³äîì³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè óïðàâë³ííÿ ïðîåê-

òàìè?
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñîáëèâ³ñòü ïðîãðàìè COMFAR?
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Òåñòè

1. Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê:
à) ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ñèðîâèí³ ³ ìàòåð³àëàõ äëÿ âèðîá-

íèöòâà;
á) óí³âåðñàëüíà ìîâà ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðî-

åêòó;
â) êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî 

åôåêòó.

2. Ïðîåêòíèé öèêë — öå:
à) åòàïè, ÷åðåç ÿê³ ïðîõîäèòü ïðîåêò;
á) ñóêóïí³ñòü åòàï³â ðîáîòè íàä ïðîåêòîì;
â) ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ìîìåíòîì ïîÿâè ïðîåêòó ³ ìîìåíòîì 

éîãî çàê³í÷åííÿ.

3. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ²Ò-ïðîåêòîì ïðè-
çíà÷åíà äëÿ:

à) ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ³íôðàñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ;
á) ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ íàä IT-ïðîåêòîì;
â) îá’ºäíàííÿ âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ºäèíèé ëàíöþã òà ï³ä-

âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â.

4. Ùîá ïåðåãëÿíóòè ðîçïîä³ëåí³ çà ÷àñîì äàí³ ïðîåêòó ó 
ïðîãðàìíîìó ïðîäóêò³ Office Project Standard 2007, íåîáõ³ä-
íî:

à) ñîðòóâàòè çàâäàííÿ çà äàòîþ;
á) çàäàòè áàçîâèé ïëàí;
â) íåìàº ïðàâèëüíî¿ â³äïîâ³ä³.

5. ßêó ïðîãðàìó ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè êîíñàëòèíãîâèì 
ô³ðìàì ÿê îñíîâó äëÿ ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîäåë³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà:

à) Àëüò-³íâåñò;
á) ²íâåñòîð;
â) COMFAR?
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Âñ³ áëàã³ çì³íè, ùî ³ìåíóþòüñÿ åâîëþ-
ö³ºþ, â³äáóâàþòüñÿ äóæå-äóæå ïîâîë³.

Áîðèñ Àêóí³í

Ï³äïðèºìñòâî ÿê îá’ºêò ³íôîðìàòèçàö³¿ òà êîìï’þòåðèçàö³¿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ãàëóçåâîþ îð³ºíòàö³ºþ, òèïîì ³ õàðàêòåðîì 
âèðîáíèöòâà, òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè âèðîáíèöòâà òîâàð³â 
òà ïîñëóã, îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ, 
ðåñóðñàìè.

Äëÿ êîæíî¿ ãàëóç³ âëàñòèâ³ ïåâí³ ñïåöèô³êà ïðîäóêö³¿, ùî 
âèïóñêàºòüñÿ, ðîáîòè òà ïîñëóãè, òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè ³ âè-
ðîáíè÷³ ðåñóðñè. Âñ³ ãàëóç³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñôåðè ìàòåð³àëüíî-
ãî ³ íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Çà õàðàêòåðîì âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ðîçð³çíÿþòü áåçïå-
ðåðâí³ ³ äèñêðåòí³ âèðîáíèöòâà. Îñíîâíèì åêîíîì³÷íèì ïîêàç-
íèêîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º îáñÿã ïðîäóêö³¿, ðîá³ò ³ ïî-
ñëóã. Êîåô³ö³ºíò çàêð³ïëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é çà 
óñòàòêó âàííÿì º âàæëèâîþ êëàñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ ï³äïðè-
ºìñòâ çà òèïîì âèðîáíèöòâà.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèçíà-
÷àº ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ðåãëàìåíòóº 
ñõåìó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ð³âí³ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâ-
ë³ííÿ çàçâè÷àé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ëàíîê óïðàâë³ííÿ 

Ðîçä³ë 6
ÅÂÎËÞÖ²ß ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÈÕ ÌÎÄÅËÅÉ 
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ 
Â ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌÀÕ
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³ ñëóãóº îñíîâîþ îðãàí³çàö³éíèõ êîìóí³êàö³é. Òèïîâèìè îð-
ãàí³çàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè óïðàâë³ííÿ º:

• ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà, ùî çàêð³ïëþº çà ï³ä-
ðîçä³ëîì îáìåæåí³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ;

• äèâ³ç³éíà ñòðóêòóðà íà îñíîâ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî çàêð³ï-
ëþº çà ï³äðîçä³ëîì ôóíêö³¿ ïîâíîãî óïðàâë³íñüêîãî öèêëó;

• ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà, ùî îá’ºäíóº ôóíêö³¿ ë³í³éíî-ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ ³ äèâ³ç³éíî¿ ñòðóêòóð.

Íà ñüîãîäí³ ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ äð³áíèõ ³ ñåðåäí³õ ô³ðì. Äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é ³ç 
ñåðåäèíè 80-õ ðîê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äèâ³ç³éíà ñòðóêòóðà 
óïðàâ ë³ííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç äåöåíòðàë³çàö³ºþ êåðóâàííÿ, íà-
äàííÿì îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷î¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ñàìîñò³éíîñò³ 
ñòðóê òóðíèì îäèíèöÿì. Äèâ³ç³éí³ ñòðóêòóðè — ðåçóëüòàò ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ ³ ïîÿâè ñàìîñò³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, ðîçòàøî-
âàíèõ ó ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ ðåã³îíàõ, ÿê ðåçóëüòàò äèâåðñèô³-
êîâàíîñò³ á³çíåñó.

Íà ï³äïðèºìñòâàõ ç ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíîþ îðãàí³çàö³é-
íîþ ñòðóêòóðîþ çàñòîñîâóþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-öåíòðàë³çî-
âàí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ. Ó ñèñòåì³ êåðóâàííÿ âèíèêàþòü ³ öèð-
êóëþþòü âåëèê³ âåðòèêàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. Ãîðèçîí-
òàëüí³ çâ’ÿçêè ì³æ îêðåìèìè óïðàâë³íñüêèìè ôóíêö³ÿìè ðå-
àë³çóþòüñÿ íà âåðõí³õ ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿, äå ïðèéìàþòüñÿ ñòðàòå-
ã³÷í³ ð³øåííÿ. Óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë âèêîðèñòîâóº ôóíê-
ö³îíàëüíî îð³ºíòîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè çáîðó é îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿. Ïðè äèâ³ç³éí³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â âèíèêàº ïðîáëåìà öåíòðàë³çàö³¿ ôóíêö³é êåðóâàííÿ â 
ìàñøòàá³ ï³äïðèºìñòâà é àãðåãóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ìàòðè÷íà îðãàí³-
çàö³éíà ñòðóêòóðà êåðóâàííÿ º ñèìá³îçîì äâîõ îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð ³ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ â óìîâàõ äîáðå ôóíêö³îíóþ-
÷èõ îðãàí³çàö³éíèõ îäèíèöü ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ²Ò.

Ô³íàíñîâó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà óòâîðþþòü öåíòðè ô³-
íàíñîâîãî îáë³êó ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Öÿ ñòðóêòóðà º îñíîâîþ 
ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ó ñêëàä³ ô³íàíñîâî¿ 
ñòðóêòóðè âèä³ëÿþòü öåíòðè:

• ô³íàíñîâîãî îáë³êó — ï³äðîçä³ë, ôóíêö³¿ ÿêîãî âïëèâà-
þòü íà ïðèáóòêîâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
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• ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ — ï³äðîçä³ë, ìåòîþ ÿêîãî º 
ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó;

• ïðîô³ò-öåíòð — ï³äðîçä³ë, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ñïðÿìîâàíà 
íà ðåàë³çàö³þ á³çíåñ-ïðîåêòó é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó;

• âåí÷óð-öåíòð — ï³äðîçä³ë, ùî îðãàí³çóº íîâèé á³çíåñ-
ïðîåêò, ïðèáóòîê â³ä ÿêîãî î÷³êóºòüñÿ â ìàéáóòíüîìó;

• âèòðàò — ï³äðîçä³ë, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó é îáñëóãî-
âóâàííÿ âåí÷óð- ³ ïðîô³ò-öåíòð³â.

Çì³öíåííÿ öåíòð³â ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíå ç 
âèâåäåííÿì ¿õ ç³ ñòðóêòóðè êîìïàí³¿, ïåðåòâîðåííÿì ¿õ ó õîë-
äèíãè àáî ñòâîðåííÿì ³íøèõ ôîðì ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ (ô³íàíñî-
âî-ïðîìèñëîâ³, ïðîìèñëîâ³ ³ êîìåðö³éí³ ãðóïè, ñèíäèêàòè, 
êîíöåðíè, êàðòåë³).

Ç óðàõóâàííÿì îðãàí³çàö³éíî¿ i ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà, çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ åêîíîì³÷íèõ óìîâ âèáèðà-
þòüñÿ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ìåòè á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Ïî÷àòîê ìàñîâîãî âèêîðèñòàííÿ ²Ñ äëÿ ïðîìèñëîâîãî âè-
ðîáíèöòâà ìîæíà â³äíåñòè äî ñåðåäèíè 60-õ ðîê³â, êîëè ç³ çíè-
æåííÿì âàðòîñò³ êîìï’þòåð³â ²Ñ ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ 
ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâ. Äîñë³äæåííÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêó òåõíîëîã³¿ é îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð âïåðøå 
çä³éñíèëè ×åïë ³ Ñåéëñ, ÿê³ ñòâåðäæóâàëè, ùî òèï òåõíîëîã³¿ 
ìàº áóòè îñíîâíèì êðèòåð³ºì ïðè ïðîåêòóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè. Íà ðèñ. 6.1 â³äîáðàæåíî åâîëþö³þ á³çíåñ-ñòðàòåã³é 
òà â³äïîâ³äíèõ êîíöåïö³é ïîáóäîâè ²Ñ ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³í-
íÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà.

Ïî÷èíàþ÷è ³ç ñåðåäèíè 50-õ äî ñåðåäèíè 70-õ ðîê³â çà-
ðóá³æí³ êîìïàí³¿ âçÿëè íà îçáðîºííÿ åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ, 
ùî ä³ñòàëà íàçâó ñòðàòåã³¿ îð³ºíòàö³¿ íà ïðîäàæ. Ñóòü ñòðàòå-
ã³¿ ïîëÿãàëà ó ïëàíóâàíí³ êîíêðåòíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿ çà êîí-
êðåòíèé ïåð³îä ÷àñó. Ïðîöåñ ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ â òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîðïîðàö³ÿõ ïîòðåáóâàâ îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ ìà-
òåð³àëüíèìè ïîòîêàìè, ùî ñòàëî îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ â 60-õ ðîêàõ ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â óïðàâë³ííÿ ïîòðå-
áàìè â ìàòåð³àëàõ.

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè îòðèìàëà 
íàçâó MRP (Material Resource Planning — ïëàíóâàííÿ âèðîá-
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íè÷èõ ðåñóðñ³â), à â³äïîâ³äí³ ²Ñ — MRP-ñèñòåì. MRP — öå ìå-
òîäè óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ êîíêó-
ðåíòíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ó 70-õ ðîêàõ êîíöåïö³ÿ îð³ºíòàö³¿ íà ïðîäàæ çì³íèëàñÿ 
ñòðàòåã³ºþ îð³ºíòàö³¿ íà ìàðêåòèíã, àáî íà ñïîæèâà÷à. Òîìó 
ç’ÿâèëàñÿ íîâà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè ðåñóðñàìè 
— MRP II, îñíîâíîþ ³äåºþ ÿêî¿ áóëî óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
íà âñ³õ ôàçàõ — â³ä ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè äî â³äâàíòàæåííÿ ãî-
òîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì. MRP II îïèñóº ìåòîäîëîã³þ, ùî 
åôåêòèâíî óïðàâëÿº âñ³ìà ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷ó-
þ÷è îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ ïðîáëåì ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà â íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ, ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ â 
ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³.

ERP (Enterprise Resource Planning) — óïðàâë³ííÿ ðåñóðñà-
ìè (ìàòåð³àëüíèìè, ô³íàíñîâèìè, òðóäîâèìè) ó ìåæàõ êîðïî-
ðàö³¿. Ñòàíäàðò CSRP îð³ºíòîâàíèé íà êåðóâàííÿ çîâí³øí³ìè 
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Ðèñ. 6.1. Åâîëþö³ÿ á³çíåñ-ñòðàòåã³é ²Ñ ï³äïðèºìñòâà
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åëåìåíòàìè âèðîáíè÷îãî ëàíöþæêà ï³äïðèºìñòâà, îð³ºíòóºòü-
ñÿ íà êë³ºíòà, âèçíà÷àºòüñÿ óñï³øíîþ ðåàë³çàö³ºþ åëåêòðîí-
íèõ òåõíîëîã³é ó á³çíåñ³, ùî ñòâîðþþòü íåîáõ³äíó áàçó äëÿ çà-
ãàëüíî¿ äèíàì³êè ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â ³ âèìîã ñïîæèâà÷³â. Ñàìå 
çì³íè â öèõ ñôåðàõ äàþòü çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî åêîíîì³êà 
âñòóïàº â íîâó åïîõó — ³íôîðìàö³éíó ìàñîâî-ïåðñîí³ô³êî-
âàíó.

Ãîëîâíà âèìîãà ö³º¿ åïîõè — íåîáõ³äí³ñòü ïîºäíàííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ïåðåâàã ñïîæèâà÷à ç åôåêòèâíèì âèðîáíèöòâîì 
³ ñèñòåìîþ ïëàíóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ö³º¿ âèìîãè ñòàëè çàïðîâàäæóâàòèñÿ íîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâ, ùî âêëþ÷àþòü óïðàâë³ííÿ çàêóï³âëÿ-
ìè, âèðîáíèöòâîì, çáóòîì, ñêëàäñüêèìè çàïàñàìè, òðóäîâèìè 
³ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, êîíñòðóêòîðñüêèìè ðîçðîáêàìè ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà â íîâ³é åêîíîì³ö³ ìîæóòü ñòàòè îñíîâîþ åôåêòèâ-
íèõ êîìóí³êàö³é. Çàïðîâàäæåííÿ öèõ ñèñòåì äàº çìîãó îïòèì³-
çóâàòè åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ³ çðîáèòè ìîæëèâèì 
ìàêñèìàëüíî ïîâíå âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã ñèñòåì åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿.

Óñï³øíå çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ñïðèÿº çà-
ïðîâàäæåííþ ð³çíèõ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðåñóð-
ñàìè ï³äïðèºìñòâà (MRP II, ERP, ERP ²², CRM, SCM, SRM, 
CSRP òîùî) (òàáë. 6.1).

Òàáëèöÿ 6.1. Ñòàíäàðòè óïðàâë³ííÿ ²Ñ

Íàçâà ñòàíäàðòó
 óïðàâë³ííÿ Îïèñ

ÌRP 
Material 
Requirements 
Planning

Ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àë³â é óïðàâë³ííÿ íèìè 
äëÿ âèðîáíèöòâà

MRP II
Manufacturing 
Resource Planning

Óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè ðåñóðñàìè. Äî 
âëàñòèâîñòåé MRPII äîäàëîñÿ òàêîæ óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, ìàðêåòèíã 

ERP 
Enterprise Resource 
Planning

ERP-êîíöåïö³ÿ — ïåðøà, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, à íå ò³ëüêè âèðîá-
íèöòâîì.
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Íàçâà ñòàíäàðòó
 óïðàâë³ííÿ Îïèñ

Àâòîìàòèçîâàíå ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ñèðî-
âèí³ ³ ìàòåð³àëàõ. Ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ 
âñ³ìà âèðîáíè÷èìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà: 
ñèðîâèíîþ, ìàòåð³àëàìè, óñòàòêóâàííÿì, 
òðóäîâèòðàòàìè

SCM
Supply Chain 
Management

Óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè

SRM
Storage Resource 
Management

Óïðàâë³ííÿ çáåð³ãàííÿì, ùî îõîïëþº ìîí³-
òîðèíã ñòàíó, êîíô³ãóðàö³¿, äîñòóïíîñò³, 
ïðîäóêòèâíîñò³ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 
à òàêîæ âèêîíóº ãåíåðàö³þ çâ³ò³â ³ ðîçñèëêó 
ïîïåðåäæåíü. Ð³äêî âèä³ëÿºòüñÿ â ñàìîñò³é-
íèé êëàñ óïðàâë³ííÿ. Âõîäèòü â EPR

CRM
Customer 
Relationships 
Management

Óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ³ç çàìîâíèêàìè. 
Â³äñòåæóº ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó âçàºìîñòîñóíê³â, 
êîîðäèíóº áàãàòîá³÷í³ çâ’ÿçêè, öåíòðàë³çî-
âàíî óïðàâëÿº ïðîäàæåì ³ êë³ºíò-îð³ºíò³ðî-
âàíèì ìàðêåòèíãîì

CSRP
Customer 
Synchronized 
Resource P¸lanning

Óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíå íà âçàºìîä³þ 
ç êë³ºíòàìè. Âêëþ÷àº îòðèìàííÿ çàìîâëåíü, 
ðîçðîáêó ïëàí³â, ïðîåêò³â ³ çàâäàíü, òåõï³ä-
òðèìêó. Ïðàêòè÷íî, SCRP = ERP + CRM

ERP I² Íîâà ðåâ³ç³ÿ êîíöåïö³¿ ERP. Ìîæíà ââàæàòè 
ùî, ERP II = ERP + CRM + SCM

ISO9000 Ãðóïà ñòàíäàðò³â ùîäî ñèñòåìè ìåíåäæìåí-
òó ÿêîñò³, â òîìó ÷èñë³ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, 
ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì

HR
Human Resources

Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì êîìïàí³¿: êàäðîâèé 
îáë³ê, îáë³ê ðîáî÷îãî ÷àñó, ðîçðàõóíîê çàð-
ïëàòè, íàâ÷àííÿ, ïðèéíÿòòÿ ïåðñîíàëó, 
àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î¿ 
ñèëè

Çà³êí÷åííÿ òàáë. 6.1
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6.1. MRP-ñèñòåìà 
(ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â)

MRP — êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè âèðîáíèöòâà â ìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ, ÿêà äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîòðåá âèêîðèñòîâóº 
³íôîðìàö³þ ïðî ñòðóêòóðó ³ òåõíîëîã³þ âèðîáíèöòâà ê³íöåâîãî 
ïðîäóêòó, êàëåíäàðíèé ïëàí âèðîáíèöòâà, äàí³ ñêëàäñüêèõ çà-
ïàñ³â, äîãîâîð³â ïîñòàâêè ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ òîùî.

MRP-ñèñòåìà — ³íòåãðîâàíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³éíà ñèñ-
òåìà óïðàâë³ííÿ, ùî ðåàë³çîâóº êîíöåïö³þ MRP. Ðîçðîáêà òå-
îð³¿ MRP-ñèñòåì çä³éñíþâàëàñÿ ùå íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â. Íèí³ 
ö³ ñèñòåìè ïðèñóòí³ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ³íòåãðîâàíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè.

Îñíîâíà ìåòà MRP-ñèñòåì ïîëÿãàº ó òîìó, ùî áóäü-ÿêà îá-
ë³êîâà îäèíèöÿ ðåñóðñ³â (òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé) ìàº 
áóòè íàÿâíîþ â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ â ïîòð³áíîìó ì³ñö³. Ïðèíöèïè 
ôóíêö³îíóâàííÿ MRP-ñèñòåìè áàçóþòüñÿ íà ôîðìóâàíí³, êîí-
òðîë³ ³ çà íåîáõ³äíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ êîðèãóâàííÿ ïàðàìåòð³â 
íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ó òàêèé ñïîñ³á, ùîá âñ³ 
ìàòåð³àëè, íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà, íàäõîäèëè äî ìîìåíòó 
¿õ ñïîæèâàííÿ. Ö³ òåõíîëîã³¿ ïîâ’ÿçóþòü îêðåì³ ï³äðîçä³ëè 
ï³äïðèºìñòâà, ùî çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ ïîñòà-
÷àííÿì, âèðîáíè÷èìè ïðîöåñàìè, îáñëóãîâóâàííÿì ñêëàä³â.

Íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ó çâ’ÿçêó ³ç ïîøèðåííÿì åëåêòðîí-
íèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ñèñòåì âèíèêëà ³äåÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ 
äëÿ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Íåîáõ³äí³ñòü ïëàíóâàííÿ áóëà çóìîâëå-
íà òèì, ùî çàòðèìêè ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàï³ç-
íþâàííÿì íàäõîäæåííÿ îêðåìèõ êîìïëåêòóþ÷èõ, ùî ïðèçâî-
äèëî äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, à ïåðåä÷àñíå 
íàäõîäæåííÿ êîìïëåêòóþ÷èõ ïðèçâîäèëî äî çá³ëüøåííÿ âè-
òðàò íà óòðèìàííÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Ìåòîäèêà MRP 
ÿêðàç ³ çàéìàëàñÿ âèð³øåííÿì ïîä³áíèõ ïðîáëåì. Ïðàêòè÷íà 
ðåàë³çàö³ÿ MRP-ñèñòåìè äàëà çìîãó îïòèìàëüíî ðåãóëþâàòè 
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ïîñòàâêè ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ äëÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöå-
ñó, êîíòðîëþþ÷è ¿õ âèòðàòè ó âèðîáíèöòâ³ ³ ñêëàäñüê³ çàïàñè 
(ðèñ. 6.2).

-

(

)

MRP-

Ðèñ. 6.2. Ñòðóêòóðà MRP-ñèñòåìè

Ìåòîäè ïëàíóâàííÿ MRP âðàõîâóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ñêëàä 
âèðîáó, ñòàí ñêëàä³â ³ íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà, à òàêîæ çà-
ìîâëåíü íà ïîñòàâêó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïëàí³â-ãðàô³ê³â âè-
ðîáíèöòâà ³ ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

• çàìîâëåííÿ óïîðÿäêîâóþòüñÿ, íàïðèêëàä, çà ïð³îðèòå-
òàìè àáî òåðì³íàìè â³äâàíòàæåííÿ;

• ôîðìóºòüñÿ ïëàí-ãðàô³ê âèðîáíèöòâà. Çàçâè÷àé â³í ñòâî-
ðþºòüñÿ çà ãðóïàìè ïðîäóêö³¿ ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ 
ïëàíóâàííÿ çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé;
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• äëÿ êîæíîãî âèðîáó, ùî ïîòðàïèâ ó ïëàí-ãðàô³ê âèðîá-
íèöòâà, ñêëàä âèðîáó äåòàë³çóºòüñÿ äî ð³âíÿ çàãîòîâîê, íàï³â-
ôàáðèêàò³â, âóçë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ;

• â³äïîâ³äíî äî ïëàíó-ãðàô³êà âèðîáíèöòâà âèçíà÷àºòüñÿ 
ãðàô³ê âèïóñêó âóçë³â ³ íàï³âôàáðèêàò³â, à òàêîæ îö³íþºòüñÿ 
ïîòðåáà â ìàòåð³àëàõ ³ êîìïëåêòóþ÷èõ ³ ïðèçíà÷àþòüñÿ òåðì³-
íè ¿õ ïîñòàâêè ó âèðîáíè÷³ ï³äðîçä³ëè.

Ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ MRP-ñèñòåìè âêëþ÷àº àâòîìàòè÷-
íå ôîðìóâàííÿ çàìîâëåíü íà çàêóï³âëþ ³ âíóòð³øíº âèðîáíèö-
òâî íåîáõ³äíèõ êîìïëåêòóþ÷èõ. ²íøèìè ñëîâàìè, MRP-ñèñòå-
ìà îïòèì³çóº ÷àñ ïîñòàâêè êîìïëåêòóþ÷èõ, çìåíøóþ÷è âèðîá-
íè÷³ âèòðàòè ³ ï³äâèùóþ÷è åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè âèêîðèñòàííÿ ïîä³áíî¿ ñèñòåìè º 
ãàðàíò³ÿ ñâîº÷àñíîãî íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ-
÷èõ, îïòèì³çàö³ÿ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â, çìåíøåííÿ âèðîáíè÷îãî 
áðàêó ïðè çá³ðö³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê âè-
êîðèñòàííÿ íåâ³äïîâ³äíèõ êîìïëåêòóþ÷èõ, âïîðÿäêîâóâàííÿ 
âèðîáíèöòâà âíàñë³äîê êîíòðîëþ ñòàòóñó êîæíîãî ìàòåð³àëó, 
ùî äîçâîëÿº â³äñòåæóâàòè âåñü öèêë éîãî âèêîðèñòàííÿ, ïî÷è-
íàþ÷è â³ä çàìîâëåííÿ íà äàíèé ìàòåð³àë äî éîãî âèêîðèñòàííÿ 
â ãîòîâîìó âèðîá³. Çàâäÿêè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü 
âèðîáíè÷îãî îáë³êó.

Îïèøåìî îñíîâí³ ³íôîðìàö³éí³ åëåìåíòè MRP-ñèñòåìè ³ 
îïåðàö³¿ ç íèìè (ðèñ. 6.2). Îïèñ ñòàíó ìàòåð³àë³â (inventory 
status file) — öå ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ìàòåð³àëè ³ êîìïëåê-
òóþ÷³, íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ê³íöåâîãî ïðîäóêòó. Ó öüîìó 
åëåìåíò³ âêàçàíèé ñòàòóñ êîæíîãî ìàòåð³àëó, ùî âèçíà÷àº éîãî 
ïîëîæåííÿ (ó âèðîáíèöòâ³, íà ñêëàä³, â ïîòî÷íèõ àáî ïëàíîâà-
íèõ çàìîâëåííÿõ), îáñÿã çàïàñ³â, ö³íè, ìîæëèâ³ çàòðèìêè ïî-
ñòàâîê, ðåêâ³çèòè ïîñòà÷àëüíèê³â òîùî. Âñÿ ³íôîðìàö³ÿ ìàº 
áóòè îäåðæàíà îêðåìî çà êîæíèì ìàòåð³àëîì, ùî áåðå ó÷àñòü ó 
âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³.

Ïëàí-ãðàô³ê âèðîáíèöòâà (master production schedule) — 
îïòèì³çîâàíèé ãðàô³ê âèðîáíèöòâà ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà çàïëà-
íîâàíèé ïåð³îä. Ó ðàç³ íåäîñòóïíîñò³ äåÿêèõ ìàòåð³àë³â MRP-
ñèñòåìà ³íôîðìóº ïðî íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ â ïðîãðàìó âèðîá-
íèöòâà â³äïîâ³äíîãî êîðèãóâàííÿ.
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Ñïåöèô³êàö³ÿ âèðîáó (bills of material file) — ñïèñîê ìà-
òåð³àë³â ç ¿õ ê³ëüê³ñíèìè é ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî 
íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáíèöòâà ê³íöåâîãî ïðîäóêòó.

Öèêë ðîáîòè MRP-ïðîãðàìè ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ îñíîâíèõ 
åòàï³â:

1) íà îñíîâ³ àíàë³çó ïëàíó-ãðàô³êà âèðîáíèöòâà ³ ñïåöèô³-
êàö³é âèðîá³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âèðîáíèöòâ³, âèçíà÷àºòüñÿ 
ïîâíà ïîòðåáà â ìàòåð³àëàõ ³ êîìïëåêòóþ÷èõ íà çàïëàíîâàíèé 
ïåð³îä;

2) â³äïîâ³äíî äî äàíèõ ïðî ïîâíó ïîòðåáó ³ ïîòî÷íèé ñòàí 
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â äëÿ êîæíîãî ïåð³îäó ÷àñó ³ äëÿ êîæíîãî 
ìàòåð³àëó îá÷èñëþþòü ÷èñòó ïîòðåáó, òîáòî ïîâíó ïîòðåáó çà 
âèðàõóâàííÿì ìàòåð³àëó, ùî çíàõîäèòüñÿ ó âèðîáíèöòâ³, éîãî 
ñòðàõîâîãî çàïàñó ³ ðåçåðâó;

3) íà îñíîâ³ ÷èñòî¿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, âèêîðèñòîâóþ÷è 
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, ñêëàäà-
þòü ãðàô³ê ïîñòàâêè, â ÿêîìó êîðåêòóþòüñÿ âñ³ ðàí³øå ñòâî-
ðåí³ çàÿâêè ³ ôîðìóþòüñÿ íîâ³.

Îñíîâíèé ðåçóëüòàò ðîáîòè MRP-ñèñòåìè — öå ïëàí çàìîâ-
ëåíü (planned order schedule), ùî âèçíà÷àº ãðàô³ê ïîñòàâêè íå-
îáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ìàòåð³àë³â ³ 
êîìïëåêòóþ÷èõ.

Êð³ì ïëàíó çàìîâëåíü MRP-ñèñòåìà ôîðìóº ñïåö³àëüí³ 
çâ³òè:

1) çâ³ò ïðî âóçüê³ ì³ñöÿ ïëàíóâàííÿ (exception report), ùî 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ïðî âóçüê³ ì³ñöÿ â ãðàô³êó 
ïîñòàâêè, ÿê³ âèìàãàþòü îñîáëèâî¿ óâàãè ³ â ÿêèõ ìîæå âèíèê-
íóòè íåîáõ³äí³ñòü çîâí³øíüîãî âòðó÷àííÿ. Âóçüê³ ì³ñöÿ âèçíà-
÷àþòüñÿ øëÿõîì ìîäåëþâàííÿ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ ó ðàç³ íàé-
â³ðîã³äí³øèõ ïîðóøåíü ïîñòàâîê;

2) âèêîíàâ÷èé çâ³ò (performance report) — ïåðåë³ê íåâèð³-
øåíèõ êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é, âèÿâëåíèõ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
ïëàíó ïîñòàâîê, êîæíà ç ÿêèõ ïðèçâîäèòü äî íåìîæëèâîñò³ 
ñêëàäàííÿ ïëàíó ïîñòàâîê, ÿêèé çàáåçïå÷èâ áè âèêîíàííÿ çà-
äàíî¿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè;

3) çâ³ò ïðî ïðîãíîçè (planning report) — ³íôîðìàö³ÿ, ùî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñêëàäàííÿ ïðîãíîç³â ïåðñïåêòèâíî¿ çì³íè 
îáñÿã³â ³ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿, îäåðæàíà â ðåçóëüòàò³ àíà-
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ë³çó çâ³òó ïðî ïðîäàæ ³ ïîòî÷íèé ñòàí âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. 
Çâ³ò ïðî ïðîãíîçè ìîæå òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äîâãî-
ñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ìàòåð³àëàõ.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ MRP-ñèñòåìè äëÿ ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ïîòðåá äîïîìàãàº ï³äâèùèòè íàä³éí³ñòü çàáåçïå-
÷åííÿ íåîáõ³äíèìè ìàòåð³àëàìè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó é îïòè-
ì³çóâàòè ÷àñ ïîñòàâêè ìàòåð³àë³â, çíà÷íî çíèæóþ÷è ñêëàäñüê³ 
âèòðàòè.

²ñòîðè÷íî MRP ïðèçíà÷àëàñÿ äëÿ êîíòðîëþ íàä çàïàñàìè ³ 
¿õ ïîïîâíåííÿì. Çãîäîì òåõíîëîã³ÿ MRP áóëà ðîçøèðåíà, äî-
ïîâíåíà ïëàíóâàííÿì ïîòðåá ó ïîòóæíîñòÿõ (CRP — Capacity 
Resources Planning), ô³íàíñîâèì ïëàíóâàííÿì (FRP — Finance 
Requirements Planning), ïëàíóâàííÿì êàäðîâèõ ðåñóðñ³â ³ çà-
âåðøåííÿì âñüîãî ëàíöþæêà ïëàíóâàííÿ ó ðàìêàõ ñèñòåìè 
MRP II.

Ñïî÷àòêó MRP-ñèñòåìè ôîðìóâàëè íà îñíîâ³ çàòâåðäæåíî¿ 
âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ïëàí çàìîâëåíü íà ïåâíèé ïåð³îä. Äëÿ 
çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ â ê³íö³ 70-õ ðîê³â Îë³âåð 
Óàéò ³ Äæîðäæ Ïëîñë çàïðîïîíóâàëè ³äåþ â³äòâîðåííÿ çàìêíå-
íîãî öèêëó (closed loop) â MRP-ñèñòåìàõ, ùî îõîïëþº âåñü âè-
ðîáíè÷èé ïðîöåñ â³ä âèâ÷åííÿ ïîïèòó äî ðåàë³çàö³¿ ãîòîâî¿ 
ïðîäóêö³¿. Òåðì³í “çàìêíåíèé öèêë” â³äîáðàæàº îñíîâíó îñîá-
ëèâ³ñòü ìîäèô³êîâàíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñòâî-
ðþâàí³ â ïðîöåñ³ ¿¿ ðîáîòè ìàòåð³àëè àíàë³çóþòüñÿ ³ âðàõîâó-
þòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ïëàíóâàííÿ, çì³íþþ÷è çà íåîáõ³äíîñò³ 
ïðîãðàìó âèðîáíèöòâà, à îòæå, ³ ïëàí çàìîâëåíü. Òîáòî äîäàò-
êîâ³ ôóíêö³¿ ï³äòðèìóþòü çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, çàáåçïå÷óþ÷è 
ãíó÷ê³ñòü ïëàíóâàííÿ ñòîñîâíî çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, òàêèõ ÿê 
ð³âåíü ïîïèòó, ñòàí ñïðàâ ó ïîñòà÷àëüíèê³â òîùî. Ñàìå ïðîöå-
ñè ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ âèðîáíèöòâà ³ç çà-
ìêíåíèì öèêëîì ïëàíóâàííÿ ñïîíóêàëè äî ïîÿâè êîíöåïö³¿ 
MRP II.
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6.2. MRP II-ñèñòåìà 
(ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â)

Manufacture Resources Planning II (MRP II — ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â) — êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èì 
ï³äïðèºìñòâîì, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîïîâ’ÿçàíîìó ïëàíó-
âàíí³ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ïîòðåá³ â ìàòåð³àëàõ, ô³íàí-
ñàõ ³ êàäðàõ.

MRP II-ìåòîäîëîã³ÿ ï³äòðèìóº îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿ ³ ìàòåð³àë³â ó íàòóðàëüíèõ îäèíèöÿõ, ô³íàíñîâå ïëàíó-
âàííÿ ó âàðò³ñíèõ îäèíèöÿõ.

MRP II-ñèñòåìà — ³íòåãðîâàíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ùî ðåàë³çîâóº êîíöåïö³þ MRP II. Öÿ ñèñ-
òåìà, íà â³äì³íó â³ä MRP-ñèñòåìè, ìàº ìîæëèâîñò³ ïðîãíîçó-
âàííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ.

Çàâäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì êëàñó MRP II — îïòèìàëü-
íå óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ìàòåð³àë³â (ñèðîâèíè), íàï³âôàáðè-
êàò³â ³ ãîòîâèõ âèðîá³â. Ö³ ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ øëÿõîì 
³íòåãðàö³¿ âñ³õ îñíîâíèõ ïðîöåñ³â, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì: ïîñòà÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, âèðîáíèöòâî, ïðÿ-
ìèé ïðîäàæ ³ äèñòðèáóö³ÿ.

Ñèñòåìè êëàñó MRP II çä³éñíþþòü:
• ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà é óïðàâë³ííÿ â³ä 

îðãàí³çàö³¿ çàêóï³âë³ äî â³äâàíòàæåííÿ òîâàðó ñïîæèâà÷ó;
• îïòèì³çàö³þ ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â;
• ñèñòåìàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ: ³íôîðìàö³ÿ 

çàíîñèòüñÿ â ñèñòåìó ò³ëüêè îäèí ðàç â ì³ñö³ âèíèêíåííÿ ³ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ âñ³ìà çàö³êàâëåíèìè êîðèñòóâà÷àìè.

MRP II-ñèñòåìè äîçâîëÿþòü äîñÿãòè óçãîäæåíîñò³ ðîáîòè 
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, çíèæóþ÷è ïðè öüîìó àäì³í³ñòðàòèâí³ âè-
òðàòè. Ö³ ñèñòåìè ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ³ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Âèêîðèñòàííÿ MRP II-ñèñòåì 
äàº çìîãó äîñÿãòè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ 
á³ëüøîñò³ ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.
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Ñòàíäàðò MRP II ðîçðîáëåíî â ÑØÀ ³ ï³äòðèìóºòüñÿ Àìåðè-
êàíñüêèì ñï³âòîâàðèñòâîì óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ³ çàïàñà-
ìè (American Production and Inventory Control Society, APICS). 
APICS ðåãóëÿðíî ïóáë³êóº ñòàíäàðò MRP II Standart System, â 
ÿêîìó âèçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíèõ âèðîá-
íè÷èõ ñèñòåì (http://www.apics.org/).

Ñòàíäàðò MRP II ì³ñòèòü îïèñ 16 ãðóï ôóíêö³é:
1) ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó ³ âèðîáíèöòâà (sales and operation 

planning);
2) óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì (demand management);
3) ñêëàäàííÿ ïëàíó âèðîáíèöòâà (master production sche-

duling);
4) ïëàíóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá (material requirement 

planning);
5) ñïåöèô³êàö³¿ ïðîäóêò³â (bill of materials);
6) óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì (inventory transaction subsystem);
7) ïëàíîâ³ ïîñòàâêè (scheduled receipts subsystem);
8) óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ âèðîáíè÷îãî öåõó (shop flow cont-

rol);
9) ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé (capacity require-

ment planning);
10) êîíòðîëü âõîäó/âèõîäó (input/output control);
11) ìàòåð³àëüíå òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ (purchasing);
12) ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ðîçïîä³ëó (distribution resource 

planning);
13) ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é (tooling 

planning and control);
14) óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè (financial planning);
15) ìîäåëþâàííÿ (simulation);
16) îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ (performance measu re-

ment).
Òåõíîëîã³ÿ MRP II ïåðåäáà÷àº âçàºìíå óçãîäæåííÿ ðåñóðñ³â 

ó ö³ëîìó íà âñüîìó ï³äïðèºìñòâ³. Ìîæëèâîñò³ ³íòåãðîâàíèõ 
ñèñòåì ñòàíäàðòó MRP II:

• îòðèìàííÿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷í³ ðåçóëüòà-
òè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê ó ö³ëîìó, òàê ³ çà îêðåìèìè çà-
ìîâëåííÿìè, âèäàìè ðåñóðñ³â, âèêîíàííÿì ïëàí³â;

• ïîâíå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (äîâãî- òà êî-
ðîòêîñòðîêîâå), ùî çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ îïåðàòèâíî¿ ³íôîð-
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ìàö³¿, äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ó âèêîðè-
ñòàíí³ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â ³ ïîâíîãî 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèê³â;

• îïòèì³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â;
• îïòèì³çàö³ÿ îáñÿã³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà ñêëàäàõ;
• çíà÷íå ñêîðî÷åííÿ íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò.
Ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ â MRP II ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ âçàº-

ìîïîâ’ÿçàíèõ ïëàí³â: îá’ºìíî-êàëåíäàðíîãî — ãîëîâíîãî ïëà-
íó-ãðàô³êà âèðîáíèöòâà, ïëàíó ïðîäàæó, âèïóñêó ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿, ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, ïîòðåáè ó âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñ-
òÿõ, ô³íàíñîâîãî ïëàíó.

Â îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ MRP II âñòàíîâëåíî ³ºðàðõ³þ ïëàí³â 
(ðèñ. 6.3). Ïëàíè íèæí³õ ð³âí³â âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñòè-
êàìè ïëàí³â âèùèõ ð³âí³â. Ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ³òåðàö³é-
íî, òîáòî ôîðìóâàííÿ ïëàíó íèæ÷îãî ð³âíÿ ìîæå âïëèíóòè íà 
ïåðåãëÿä ïëàí³â âèùîãî ð³âíÿ. Îòæå, âèêîíóºòüñÿ êîîðäèíà-
ö³ÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ðåñóðñ³â íà âñ³õ ð³âíÿõ ïëàíóâàííÿ.

Çì³íà çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàº íà ïëàí íèæ÷îãî 
ð³âíÿ, àíàë³çóºòüñÿ ñèñòåìîþ â ö³ëîìó, çàáåçïå÷óþ÷è êîðåêò-
í³ñòü ïëàíóâàííÿ ³ øâèäêó àäàïòàö³þ äî çì³í íà ðèíêó. Øâèä-
êà àäàïòàö³ÿ ³ç çàìêíåíèì öèêëîì ïëàíóâàííÿ — öå âàæëèâà 
âëàñòèâ³ñòü ñó÷àñíèõ ñèñòåì ïëàíóâàííÿ, îñê³ëüêè çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â âèðîáëÿº ïðîäóêö³þ ç êîðîòêèì æèòòº-
âèì öèêëîì, ùî ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ðåãóëÿðíîãî ïåðå-
ãëÿäó ïëàí³â óñ³õ ð³âí³â.

Ãîëîâíèé ïëàí-ãðàô³ê âèðîáíèöòâà — öå öåíòðàëüíèé ñòåð-
æåíü îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ MRP II. Ó íüîìó â³-
äîáðàæàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîñòóïàº ç âèðîáíèöòâà ³ â³ää³ëó 
ïîñòà÷àííÿ, íà íüîãî íàêëàäàþòü îáìåæåííÿ ïëàíîâ³ öèôðè 
ùîäî ðåñóðñ³â ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Â³í ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, 
íà îñíîâ³ ÿêî¿ ìîæíà óêëàäàòè äîãîâîðè ïîñòàâêè ³ç çàìîâíè-
êàìè, ïðîãíîçóâàòè ïðèáóòêè é óïðàâëÿòè çáóòîì.

Ó ñèñòåìàõ MRP II ïðîïîíóºòüñÿ ñïåö³àëüíèé ³íñòðóìåí-
òàð³é ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíó ³ ñêëàäàííÿ áþäæåòíèõ 
êîøòîðèñ³â, ïðîãíîçóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ðóõîì ãðîøîâèõ 
ïîòîê³â. Ïðè ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³, ùî ïðîâîäèòüñÿ â ðàìêàõ 
MRP II, íå âðàõîâóþòüñÿ íåïðÿì³ âèòðàòè (íàêëàäí³ âèòðàòè), 
ñóòî ô³íàíñîâ³ âèòðàòè, íàïðèêëàä ³íâåñòèö³éí³ ïëàòåæ³, ³ òà-
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êèé âàæëèâèé ïëàíîâî-ô³íàíñîâèé ïàðàìåòð, ÿê ãðàô³ê ô³íàí-
ñîâèõ ïîòîê³â. Òå, ùî ï³äëÿãàº àíàë³çó, — öå çàãàëüíèé ô³íàí-
ñîâèé ðåçóëüòàò â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ïëàíîâèé ïåð³îä.

Íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â ó MRP II-ñèñòåìè äîäàëè ìîæëèâîñò³ 
ô³íàíñîâîãî àíàë³çó, óïðàâë³ííÿ êîíñòðóêòîðñüêèìè ðîçðîá-
êàìè, îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ç’ÿâèâñÿ íî-
âèé ñòàíäàðò óïðàâë³ííÿ ERP (Enterprise Resource Planing) — 
íàá³ð ³íòåãðîâàíèõ çàñòîñóâàíü, ùî äîçâîëÿº ñòâîðèòè ³íòåãðî-
âàíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ, 
îáë³êó, êîíòðîëþ, àíàë³çó âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.

-  ( , )

-

-

-

- -

-

-
-

-

- -

-

Ðèñ. 6.3. ²ºðàðõ³ÿ âèðîáíè÷èõ ïëàí³â ó ñèñòåì³ MRP II
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6.3. ERP-ñèñòåìà (ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèºìñòâà)

²íòåãðîâàí³ ð³øåííÿ çà íàçâîþ “êîìïëåêñíå ïëàíóâàííÿ 
ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ERP” ïîêðàùóþòü ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü. ERP-ñèñòåìè äîçâîëÿ-
þòü åôåêòèâíî ïëàíóâàòè êîìåðö³éíó òà âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà. Äî îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ERP-
ñèñòåì íàëåæàòü:

• àâòîìàòèçàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ é 
óïðàâë³í íÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â³ä ñèñòåìè çàìîâëåíü äî ìàñîâîãî 
âèðîáíèöòâà ç ìîæëèâ³ñòþ ¿õ ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ òà íà-
ëàãîäæåííÿ íà ñïåöèô³êó êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà;

• ³íòåãðîâàíå âèêîðèñòàííÿ ï³äñèñòåì îáë³êó, àíàë³çó ³ 
ïëàíóâàííÿ çáóòó, âèðîáíèöòâà, ïîñòà÷àííÿ ³ ô³íàíñóâàííÿ;

• ðåàë³çàö³ÿ ñó÷àñíî¿ òåõíîëîã³¿ áþäæåòóâàííÿ òà çàáåçïå-
÷åííÿ äèíàì³÷íîãî óçãîäæåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ïî âñüîìó 
ñïåêòðó á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó âè-
òðàò ³ àíàë³çó êîíñîë³äîâàíî¿ çâ³òíîñò³;

• á³çíåñ-ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè é ïðî-
åêòàìè ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâèõ ðèçèê³â âíàñë³äîê íåïåðåä-
áà÷åíèõ çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ÷è ó ðåñóðñíèõ îáìå-
æåííÿõ ï³äïðèºìñòâà.

ERP — êîíöåïö³ÿ óçãîäæåíîãî ð³øåííÿ çàâäàíü îáë³êó, 
êîíòðîëþ, ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè ³ ô³íàíñî-
âèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà. ERP-ñèñòåìà — ³íòåãðîâàíà ³í-
ôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ùî äàº çìîãó ñòâîðèòè ºäèíå 
³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ, îáë³-
êó, êîíòðîëþ, óïðàâë³ííÿ é àíàë³çó âñ³õ îñíîâíèõ ãîñïîäàð-
ñüêèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, ùî ðåàë³çîâóº êîíöåïö³þ ERP.

ERP — òåðì³í, ââåäåíèé äîñë³äíèöüêîþ ô³ðìîþ Gartner 
Group äëÿ îïèñó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Ö³ ñèñòåìè ìàþòü çàáåçïå-
÷óâàòè àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ é 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, âèðîáíèöòâîì, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì 
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ïîñòà÷àííÿì ³ çáóòîì, áóõãàëòåðñüêèì îáë³êîì, à òàêîæ ïðî-
åêòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ³ ðîçðîáêó òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òîùî. 
ERP º ñâ³òîâèì ñòàíäàðòîì óïðàâë³ííÿ, çàïðîïîíîâàíèì Àìå-
ðèêàíñüêèì ñï³âòîâàðèñòâîì óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ³ çàïà-
ñàìè.

Â³äïîâ³äíî äî ñëîâíèêà APICS, òåðì³í ERP-ñèñòåìà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ó äâîõ çíà÷åííÿõ: 1) öå ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà 
äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ùî 
íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîäàæó, âèðîáíèöòâà, çàêóï³âåëü ³ 
îáë³êó â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ êë³ºíòñüêèõ çàìîâëåíü; 2) öå ìåòî-
äîëîã³ÿ åôåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ðåñóðñà-
ìè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîäàæó, âè-
ðîáíèöòâà, çàêóï³âåëü ³ îáë³êó ïðè âèêîíàíí³ çàìîâëåíü êë³ºí-
ò³â ó ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, äèñòðèáóö³¿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Àáðåâ³àòóðà ERP âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ êîìï-
ëåêñíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Êëþ÷îâèé òåðì³í 
ERP º ï³äïðèºìñòâî, ³ ò³ëüêè ïîò³ì — ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â. 
Ä³éñíå ïðèçíà÷åííÿ ERP — â ³íòåãðàö³¿ âñ³õ â³ää³ë³â ³ ôóíêö³é 
êîìïàí³¿ â ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð çàäÿêè êîìï’þòåð-
í³é ìåðåæ³, ùî çìîæå îáñëóæèòè âñ³ ñïåöèô³÷í³ ïîòðåáè îêðå-
ìèõ ï³äðîçä³ë³â.

Êð³ì òîãî, äëÿ ERP-ñèñòåì, ïðàêòè÷íî, îáîâ’ÿçêîâîþ º íà-
ÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè ç ³íøèìè çà-
ñòîñóâàííÿìè, à òàêîæ ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ïëàíóâàííÿì ³ ïðîãíîçóâàííÿì.

Òèïîâà ERP-ñèñòåìà âêëþ÷àº òàê³ ï³äñèñòåìè:
• âèðîáíèöòâî;
• ïîñòà÷àííÿ ³ çáóò;
• óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè;
• ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿;
• êàäðè;
• íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ êîíñòðóêòîðñüê³ ðîçðîáêè;
• ô³íàíñè.
Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ âèìîã APICS, ERP-ñèñòåìà êð³ì ÿä-

ðà, ùî ðåàë³çîâóº ñòàíäàðò MRP II, ìàº âêëþ÷àòè òàê³ ìîäóë³:
1) óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöþæêàìè SCM;
2) ïëàíóâàííÿ ³ ñêëàäàííÿ âèðîáíè÷èõ ãðàô³ê³â APS (Ad-

vanced Planning and Scheduling);
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3) óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè CRM;
4) åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ (Electronic Commerce);
5) óïðàâë³ííÿ äàíèìè ïðî âèð³á — PDM (Product Data 

Management);
6) ïëàòôîðìó Business Intelligence, ùî âêëþ÷àº ð³øåííÿ íà 

îñíîâ³ òåõíîëîã³é OLAP ³ DSS (Decision Support Systems);
7) ìîäóëü, ùî â³äïîâ³äàº çà êîíô³ãóðàö³þ ñèñòåìè (Stand 

Alone Configuration Engine, SCE);
8) ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â FRP (Finite Resource Planning).
Íà ðèñ. 6.4 ïîêàçàíî îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîäóë³, ùî 

âõîäÿòü äî ñêëàäó ERP-ñèñòåì.
Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ERP-ñèñòåì:
• âåäåííÿ êîíñòðóêòîðñüêèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ñïåöèô³êà-

ö³é, ùî âèçíà÷àþòü ñêëàä âèðîá³â, à òàêîæ ìàòåð³àëüí³ ðåñóð-
ñè é îïåðàö³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ éîãî âèãîòîâëåííÿ;

• ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ïðîäàæó ³ âèðîáíèöòâà;
• ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ìàòåð³àëàõ ³ êîìïëåêòóþ÷èõ, òåð-

ì³í³â ³ îáñÿã³â ïîñòà÷àíü äëÿ âèêîíàííÿ ïëàíó âèðîáíèöòâà 
ïðîäóêö³¿;

• óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ³ çàêóï³âëÿìè: âåäåííÿ äîãîâîð³â, 
ðåàë³çàö³ÿ öåíòðàë³çîâàíèõ çàêóï³âåëü, çàáåçïå÷åííÿ îáë³êó 
òà îïòèì³çàö³¿ ñêëàäñüêèõ ³ öåõîâèõ çàïàñ³â;

• ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé â³ä óêðóïíåíîãî 
ïëàíóâàííÿ äî âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ âåðñòàò³â ³ óñòàòêóâàííÿ;

• îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, âêëþ÷àþ÷è ñêëàäàí-
íÿ ô³íàíñîâîãî ïëàíó ³ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà éîãî âèêîíàí-
íÿì, ô³íàíñîâèé òà óïðàâë³íñüêèé îáë³ê;

• óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, âêëþ÷àþ÷è ïëàíóâàííÿ åòàï³â ³ 
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Îñíîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè-ERP ñèñòåì â³ä MRP II-ñèñòåì 
ìîæíà ââàæàòè:

• á³ëüøó ê³ëüê³ñòü òèï³â âèðîáíèöòâ ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é;

• ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³;
• ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ ãðóïîþ àâòîíîìíî ïðàöþþ÷èõ 

ï³äïðèºìñòâ, êîðïîðàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè;
• á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëåíî ï³äñèñòåìàì ô³íàíñîâîãî ïëàíó-

âàííÿ é óïðàâë³ííÿ;
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Ðèñ. 6.4. Ìîäóë³ ERP-ñèñòåì
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• íàÿâí³ñòü ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ òðàíñíàö³îíàëüíèìè êîð-
ïîðàö³ÿìè, âêëþ÷àþ÷è ï³äòðèìêó ê³ëüêîõ ÷àñîâèõ ïîÿñ³â, 
ìîâ, âàëþò, ñèñòåì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó;

• á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ñòâîðåííþ ³íôîðìàö³éíî¿ ³í-
ôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ãíó÷êîñò³, íàä³éíîñò³, ñóì³ñíîñò³ 
ç ð³çíèìè ïðîãðàìíèìè ïëàòôîðìàìè;

• ³íòåãðîâàí³ñòü ³ç çàñòîñóâàííÿìè òà ³íøèìè ñèñòåìàìè, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì, òàêèìè ÿê ñèñòåìè àâ-
òîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ, àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ òåõ-
íîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, åëåêò-
ðîííî¿ êîìåðö³¿;

• íàÿâí³ñòü ó ñèñòåì³ àáî ³íòåãðàö³ÿ ç ïðîãðàìíèìè çàñîáà-
ìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;

• íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíèõ çàñîá³â êîíô³ãóðàö³¿ àïàðàòíèõ ³ 
ïðîãðàìíèõ çàñîá³â.

Á³ëüøå óâàãè íàäàíî çàñîáàì ³íòåãðàö³¿ ç³ ñõîâèùàìè äà-
íèõ. Ó äåÿêèõ ERP-ñèñòåìàõ ðîçðîáëåíî çàñîáè ³íòåãðàö³¿ òà 
àäàïòàö³¿ ç ³íøèìè ïðîãðàìíèìè ïðîäóêòàìè ³ ñèñòåìàìè 
(ðèñ. 6.5).

Òðàäèö³éíî ERP-ñèñòåìè áóäóþòüñÿ íà áàç³ òðèð³âíåâî¿ àð-
õ³òåêòóðè êë³ºíò — ñåðâåð, êîëè ì³æ ñåðâåðîì áàçè äàíèõ ³ 
êë³ºíòàìè çíàõîäèòüñÿ ñåðâåð çàñòîñóâàíü, ùî â³äïîâ³äàº çà 
çä³éñíåííÿ âñ³º¿ á³çíåñ-ëîã³êè ñèñòåìè. Ïðîöåäóðà âïðîâà-
äæåííÿ ERP-ñèñòåìè âêëþ÷àº ñòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ãðóïè ùîäî 
âïðîâàäæåííÿ ²Ñ, âèÿâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³, ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ áàçè äîêóìåí-
ò³â, ïîáóäîâó êîíöåïòóàëüíî¿, ëîã³÷íî¿ ³ ô³çè÷íî¿ ìîäåëåé 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îïèñ îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà, âèêîíàííÿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó, òîáòî åòàï ïîïåðåä-
íüîãî âïðîâàäæåííÿ.

Íà ö³é ñòàä³¿ ïîâí³ñòþ ìîäåëþºòüñÿ âñÿ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà, â îêðåìèõ ï³äðîçä³ëàõ ó ñèñòåìó ââîäÿòüñÿ ôàêòè÷í³ 
äàí³ ³ ïîñë³äîâíî òåñòóþòüñÿ á³çíåñ-ôóíêö³¿ øëÿõîì ìîäåëþ-
âàííÿ ðåàëüíèõ ñèòóàö³é, â³äïðàöüîâóþòüñÿ âçàºìí³ ðîáîòè 
ï³äðîçä³ë³â íà îñíîâ³ òåñòîâèõ ïðèêëàä³â. Ïðîòÿãîì àäàïòàö³¿ 
ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâ³ çä³éñíþºòüñÿ íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè 
â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³ òåñòóâàííÿ îêðåìèõ ìî-
äóë³â ó ãðóï³ âïðîâàäæåíü. Ê³íöåâ³ êîðèñòóâà÷³ ïðè öüîìó íà-
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-
-Intr net

ERP-

Internet

ERP- ERP-

 (B2G), (B2B), (B2 )

Ðèñ. 6.5. Çâ’ÿçîê ð³çíèõ ERP-ñèñòåì

â÷àþòüñÿ ïðàöþâàòè ç íàñòðîºíîþ ñèñòåìîþ íà ñâî¿õ ðîáî÷èõ 
ì³ñöÿõ.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè ïåðåâ³ðÿþòü ïîâ-
í³ñòþ ôóíêö³îíàëüí³ñòü óñ³õ ìîäóë³â ³ ââîäÿòü ñèñòåìó ó ïðî-
ìèñëîâó åêñïëóàòàö³þ.
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Â Óêðà¿í³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âïðîâàäèëè ERP-ñèñòåìè, íåâå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü, ùî ïîâ’ÿçàíî ç â³äñóòí³ñòþ êîøò³â íà òàê³ äî-
ðîã³ ïðîåêòè, íååôåêòèâí³ñòþ âïðîâàäæåííÿ (70 % ïðîåêò³â 
âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì çàâåðøóþòüñÿ íåâäàëî), ïåâíîþ 
ñêëàäí³ñòþ åôåêòèâíî¿ ³íòåãðàö³¿ ERP-ñèñòåì ç ³íøèìè çàñòî-
ñóâàííÿìè, ó òîìó ÷èñë³ ïðè ³íòåãðàö³¿ ³ç ñèñòåìàìè åëåêòðîí-
íîãî á³çíåñó (B2B, Â2Ñ), îáìåæåíèìè àíàë³òè÷íèìè ìîæëè-
âîñòÿìè ERP-ñèñòåì ³ íåäîñòàòíüîþ ï³äòðèìêîþ ïðîöåñ³â ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ïðÿìèõ êîìóí³êàö³é ì³æ ³íôîðìàö³éíèìè ñèñ-
òåìàìè çàìîâíèêà ³ ïîñòà÷àëüíèêà.

Ïåðåâàãè âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì ïîëÿãàþòü ó çíèæåíí³ 
ñîá³âàðòîñò³ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³; çìåíøåí-
í³ ÷àñó âèõîäó òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ðèíîê; ñêîðî÷åíí³ ê³ëüêîñò³ 
âèðîáíè÷èõ îïåðàö³é; çìåíøåíí³ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â; ï³äâè-
ùåíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêò³â; çðîñòàíí³ ³íôîðìîâàíîñò³ êåð³âíèö-
òâà; ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ ïðîãíîçó ³ ïëàíóâàííÿ; ôîðìàë³çàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³¿; ³íòåãðàö³¿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿.

Ìîæíà íàçâàòè íèçêó ïðè÷èí, çàâäÿêè ÿêèì ï³äïðèºìñòâà 
áåðóòüñÿ çà âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì: äëÿ ³íòåãðàö³¿ ô³íàíñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³¿ ïðî çàìîâëåííÿ, ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ 
ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, çìåíøåííÿ ñêëàäñüêèõ çà-
ïàñ³â, ñòàíäàðòèçàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðñîíàë.

Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ îñíîâí³ ïðè÷èíè, âíàñë³äîê ÿêèõ 
ï³äïðèºìñòâà ó âñüîìó ñâ³ò³ ïðàãíóòü äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
ERP:

• ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà çà ºäèíèìè 
ïðàâèëàìè ³ çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
êåð³âíèöòâîì ïðî âñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

• ìîæëèâ³ñòü çàì³íè áåçë³÷³ óñïàäêîâóâàíèõ àâòîíîìíèõ 
êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàíü, ùî íå çàäîâîëüíÿþòü âèìîãàì ñó-
÷àñíîãî á³çíåñó, îäí³ºþ ERP-ñèñòåìîþ.

Çà îö³íêàìè àíàë³òèê³â, çàïðîâàäæåííÿ MRP II/ERP-ñè-
ñòåì ïðèçâîäèòü äî: ñêîðî÷åííÿ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà íà 8—35 %, çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà 8—27, 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèêîíàíèõ çàìîâëåíü íà 7—20 %.

Îñíîâí³ ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåì ïîëÿãàþòü ó 
òàêîìó: íååôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ, ñêëàäíîñò³ åôåêòèâíî¿ 
³íòåãðàö³¿ ERP-ñèñòåì ³ç çàñòîñóâàííÿìè ³íøèõ ô³ðì, îáìå-
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æåíí³ àíàë³òè÷íî¿ ìîæëèâîñò³ ERP-ñèñòåì ³ íåäîñòàòí³é ï³ä-
òðèìö³ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, íåäîñòàòí³õ ìîæëèâîñ-
òÿõ ùîäî ãåíåðàö³¿ ñêëàäíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.

Ó ERP-ñèñòåìàõ àâòîìàòè÷íî ïëàíóºòüñÿ çàâàíòàæåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî òèõ ïàðà-
ìåòð³â, ÿê³ áóëè ñôîðìîâàí³ íà îñíîâ³ íàÿâíèõ çàìîâëåíü. Áåç-
ïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ïðèéîìó çàìîâëåííÿ ERP-ñèñòåìà ðîçðà-
õîâóº ñîá³âàðò³ñòü ³ ö³íó îäèíèö³ òîâàðó, ïðè öüîìó âðàõîâó-
þòüñÿ âñ³ êîìïîíåíòè ñîá³âàðòîñò³ âèðîáíèöòâà ³ âèòðàòè íà 
äîñòàâêó â³äïîâ³äíî äî ³íäèâ³äóàëüíèõ âèìîã êë³ºíòà. ×àñ ³ 
âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïåðåíàëàãîäæåííÿ óñòàòêóâàííÿ ïðè 
çì³í³ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, òàêîæ âðàõî-
âóþòüñÿ ERP-ñèñòåìîþ ïðè ïëàíóâàíí³ âèðîáíèöòâà ³ ðîçðà-
õóíêó ñîá³âàðòîñò³.

Öå äîçâîëÿº âèðîáíèêàì ïåðåõîäèòè íà ðîáîòó çà ³íäèâ³äó-
àëüíèìè çàìîâëåííÿìè. Â³äïîâ³äíî ³íòåãðóþòüñÿ àâòîìàòèçî-
âàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ïðè öüîìó ñàìå åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ 
äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè íàéá³ëüø òðóäîì³ñòê³ åòàïè êîìåð-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ERP-ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåñóðñíå 
ïëàíóâàííÿ é ³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ âñ³ìà á³çíåñ-ïðîöåñàìè, 
äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê îñíîâó Internet-ð³øåíü êîìïàí³¿. Â³ä-
ñóòí³ñòü íàä³éíî¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðî-
ëþ, ³íòåãðîâàíî¿ ³ç çîâí³øí³ì Internet-ð³øåííÿì, ïðèð³êàº 
êîìïàí³þ íà íåâäà÷ó â íîâ³é åêîíîì³ö³.

ª ê³ëüêà øëÿõ³â óïðîâàäæåííÿ ERP: âëàñíèìè ñèëàìè, çàâ-
äÿêè àäàïòàö³¿ ³íòåãðîâàíèõ ERP-ñèñòåì àáî âèêîðèñòàííÿ êî-
ìåðö³éíîãî ÏÇ. Â³äîì³ ERP-ñèñòåìè ð³çíèõ êîìïàí³é, çîêðåìà 
SAP, Oracle, Axapta òîùî, õàðàêòåðèñòèêó ÿêèõ áóäå ïîäàíî 
íèæ÷å.

System21 — ñèñòåìà, ùî ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ïîíÿòòþ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ³ Supply Chain Management 
(SCM). System21 ïðîòÿãîì 20 ðîê³â ïðàöþº á³ëüøå í³æ ó 2000 
êîìïàí³ÿõ ñâ³òó ³ ë³äèðóº ñåðåä ERP-ñèñòåì íà áàç³ ïëàòôîðìè 
iSeries (AS/400) ó ñåêòîð³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó. ¯¿ îñíîâí³ ìîäóë³: 
“Ãîëîâíà êíèãà”, “Âèðîáíèöòâî”, “Ëîã³ñòèêà”, “Ô³íàíñè”, “Äå-
á³òîðè”, “Êðåäèòîðè”, “Ìàòåð³àëüíèé îáë³ê”, “Ïîñòà÷àííÿ”, 
“Çáóò”, “Ïëàíóâàííÿ”.
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Áàçèñîì iRenaissance êîìïàí³¿ ROSS Systems º êîíöåïö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà ERP (Enterprise Resource 
Planning) é óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü SCM (Supply 
Chain Management). Âîíè äàþòü çìîãó ðàö³îíàëüíî óïðàâëÿòè 
ï³äïðèºìñòâîì ³ çâåñòè äî ì³í³ìóìó âèòðàòè âèðîáíèöòâà.

Âèêîðèñòàííÿ ²Ñ iRenaissance êîðïîðàö³¿ ROSS Systems äî-
ïîìàãàº äîñÿãòè íàéá³ëüø âèñîêèõ ïîêàçíèê³â ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ ¿¿ íà ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ç ïðîöåñíèì 
òèïîì âèðîáíèöòâà, äî ÿêîãî ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ãàëóç³ ïðî-
ìèñëîâîñò³: õàð÷îâó, õ³ì³÷íó, ìåòàëóðã³éíó, íàôòîïåðåðîáíó, 
öåëþëîçíî-ïàïåðîâó, ôàðìàöåâòè÷íó òîùî.

Êð³ì òîãî, iRenaissance âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ àâòîìàòèçà-
ö³¿ óïðàâë³ííÿ â ìåäè÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà îñâ³òí³õ óñòà-
íîâàõ, ó á³áë³îòåêàõ, ó ñôåð³ çáóòó.

Ñèñòåìà iRenaissance ìàº òàê³ âëàñòèâîñò³:
1) øâèäêå âïðîâàäæåííÿ — âëàñíà ìåòîäîëîã³ÿ FrontRun-

ner äàº çìîãó ñêîðîòèòè òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè äî 3—
6 ì³ñÿö³â;

2) â³äíîñíî íèçüêà âàðò³ñòü åêñïëóàòàö³¿;
3) ëåãê³ñòü àäì³í³ñòðóâàííÿ ñèñòåìè.
Îñíîâí³ çàâäàííÿ, âèð³øåííþ ÿêèõ ñïðèÿº iRenaissance:
• ïëàíóâàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà;
• îáë³ê ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿;
• çáåð³ãàííÿ ³ ïîøóê óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïîñòà÷àëü-

íèêè, ìàòåð³àëè, óñòàòêóâàííÿ);
• ðîçðàõóíîê âèòðàò, êàëüêóëÿö³ÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿;
• îðãàí³çàö³ÿ ³ ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó;
• óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ³ êîíòðîëü âçàºìîðîçðàõóíê³â ç 

ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè;
• áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ â éîãî ï³äðîçä³-

ëàõ;
• àíàë³ç ³ ïðîãíîç ïðîäàæó;
• êîíòðîëü çà âèêîðèñòàííÿì êðåäèò³â;
• ïëàíóâàííÿ é àíàë³ç áþäæåòó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ï³ä-

ðîçä³ë³â;
• ðîçðàõóíîê, àíàë³ç, óçàãàëüíåííÿ ³ ïðîãíîç ô³íàíñîâèõ 

ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà;
• ðîçðàõóíîê ãðîøîâèõ ïîòîê³â íà îñíîâ³ áóõãàëòåðñüêèõ 

çâ³ò³â;
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• óïðàâë³ííÿ ïåðåâåçåííÿìè òà îïòèì³çàö³ÿ òðàíñïîðòíèõ 
âèòðàò;

• óïðàâë³ííÿ åêñïëóàòàö³ºþ óñòàòêóâàííÿ;
• îðãàí³çàö³ÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó;
• âåäåííÿ åëåêòðîííîãî àðõ³âó ï³äïðèºìñòâà;
• îáë³ê êàäð³â, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
• îáë³ê òðóäîâèòðàò ³ ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.
Ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç: âèðîáíè÷îãî, ô³íàíñîâîãî ìîäóë³â, 

ìîäóë³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðîçðàõóíêó çàðïëàòè òîùî. 
Ö³ ìîäóë³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íåçàëåæíî îäèí â³ä îä-
íîãî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îêðåìèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà. Âïðîâàäæåííÿ iRenaissance äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè 
ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà — ïîçáàâèòèñÿ íåïîòð³áíèõ ³ äóáëüîâà-
íèõ îïåðàö³é, çàïàñ³â, òîáòî ñêîðîòèòè âèòðàòè ³ çá³ëüøèòè 
ïðèáóòîê. 

Ñèñòåìó iRenaissance ëåãêî íàëàãîäèòè â³äïîâ³äíî äî îô³-
ö³éíèõ âèìîã ùîäî äîêóìåíòîîá³ãó ³ çâ³òíîñò³ ð³çíèõ êðà¿í. 
Âîíà ìàº âáóäîâàíèé ðåïîçèòîð³é çíàíü (á³çíåñ-ïðîöåäóð), â 
àðñåíàë³ ÿêîãî çáåð³ãàþòüñÿ ð³çí³ á³çíåñ-ïðîöåäóð. iRenaissance 
ïîâí³ñòþ ëîêàë³çîâàíà, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ óñï³øíî çàâåðøå-
íèìè ïðîåêòàìè ç óïðîâàäæåííÿ, é óñï³øíîþ åêñïëóàòàö³ºþ 
ñèñòåìè íà ðîñ³éñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Ñèñòåìà ï³äòðèìóº êèøåíüêîâ³ ÏÊ ³ ïðèñòðî¿ äëÿ ç÷èòó-
âàííÿ øòðèõêîä³â. Êë³ºíò-ñåðâåðíà àðõ³òåêòóðà iRenaissance 
ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº òàêèì, ùî ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ äî âèìîã Ê²Ñ ç 
íàä³éíîñò³ ³ áåçïåêè. Êð³ì òîãî, âîíà º ìàñøòàáîâàíîþ, òîáòî ¿é 
âëàñòèâå ïîñòóïîâå íàðîùóâàííÿ êîíô³ãóðàö³¿ ó ì³ðó ï³äêëþ-
÷åííÿ íîâèõ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à, ðîáî÷èõ ì³ñöü. 
Âñÿ êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â ºäèí³é áàç³ äàíèõ 
ñèñòåìè, ùî äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè ñõîâèùå äàíèõ òà àíàë³çó-
âàòè íàêîïè÷åíó ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íàïðèêëàä çà äîïîìîãîþ DSSuite, âëàñíî¿ 
ñèñòåìè ROSS Systems. 

iRenaissance º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ. Öå îçíà÷àº, ùî êî-
ðèñòóâà÷ ìîæå äîäàâàòè äî íå¿ íåîáõ³äí³ ôóíêö³¿, âèêîðèñòî-
âóþ÷è âáóäîâàí³ CASE-çàñîáè ³ ìîâó ÷åòâåðòîãî ïîêîë³ííÿ 
(4GL).
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Îñíîâí³ ìîäóë³ iRenaissance:
• iRenaissance Connect — çàñ³á øâèäêî¿ ðîçðîáêè Web-³íñ-

òðóìåíòàð³þ, ùî çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ç ERP-ïëàòôîðìîþ ï³ä-
ïðèºìñòâà;

• iRenaissance Financial — óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè êîì-
ïàí³¿;

• iRenaissance Distribution — óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì;
• iRenaissance Manufacturing — óïðàâë³ííÿ âèðîáíèö-

òâîì;
• iRenaissance Maintenance — óïðàâë³ííÿ åêñïëóàòàö³ºþ 

ìàéíà;
• iRenaissance Human Resources/Payroll — óïðàâë³ííÿ 

ïåðñîíàëîì ³ ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• iRenaissance CS Materials Management — óïðàâë³ííÿ ìà-

òåð³àëàìè;
• iRenaissance Transportation Manager — óïðàâë³ííÿ ïå-

ðåâåçåííÿìè ³ òðàíñïîðòíèìè âèòðàòàìè;
• iRenaissance DSSuite — çàñ³á ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-

øåíü;
• iRenaissance SAM — çàñ³á ìîäåëþâàííÿ é îïèñó á³çíåñ-

ïðîöåñ³â.
Ñèñòåìà iRenaissance ï³äòðèìóº ïëàòôîðìè Windows, Unix, 

OPENVMS, ÑÓÁÄ Oracle, MS SQL Server, Sybase SQL Server, 
RDB.

Microsoft Dynamics AX — êîìïëåêñíå ERP-ð³øåííÿ, ñòâî-
ðåíå ñïåö³àëüíî äëÿ ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ êîìïàí³é, ÿêå äîïîìà-
ãàº ðîçøèðèòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³ òà îòðèìàòè íîâ³ êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè.

Microsoft Axapta ìàº òàê³ ïåðåâàãè: öå ñèñòåìà, ùî äàº 
çìîãó âåñòè á³çíåñ ñàìå òàê, ÿê êë³ºíò ââàæàº çà ïîòð³áíå; ïî-
êðàùóº âçàºìîä³þ ç êë³ºíòàìè, ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè ³ ñï³â-
ðîá³òíèêàìè; íàäàº ïîòóæíó, âè÷åðïíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü â 
ºäèí³é ³íòåãðîâàí³é ñèñòåì³; íàäàº ìîæëèâîñò³ äëÿ øâèäêîãî 
çðîñòàííÿ ³ ðîçâèòêó á³çíåñó.

Microsoft Axapta îõîïëþº âñ³ ñôåðè á³çíåñó, âêëþ÷àþ÷è âè-
ðîáíèöòâî ³ äèñòðèáóö³þ, óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü 
³ ïðîåêòàìè, ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò ³ çàñîáè á³çíåñ-àíàë³çó, 
óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè é óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì.
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Ñèñòåìà â³äïîâ³äàº âñ³ì âèìîãàì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ çàêîíîäàâñòâà, ìîæå ïðàöþâàòè ç áà-
ãàòüìà ìîâàìè ³ ç ð³çíèìè âàëþòàìè.

Â îñíîâ³ Microsoft Business Solutions-Axapta ëåæàòü íàéñó-
÷àñí³ø³ íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷í³ ð³-
øåííÿ, ùî äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ï³äïðèºìñòâîì. 
Ñèñòåìà ï³äõîäèòü äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ìåæàõ 
óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ïåðåâàæíî äëÿ ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ ð³çíèõ ñôåð ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Axapta — öå ERP-ñèñòåìà, ùî ïðàöþº â ñåðåäîâèù³ åëåêò-
ðîííîãî á³çíåñó. Óí³êàëüí³ñòü ñèñòåìè Axapta ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ¿¿ ñó÷àñíà òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð ï³äïðèºìñòâà, â ÿêîìó áåê-îô³ñ ³ ôðîíò-îô³ñ ïðàöþþòü 
ÿê ºäèíå ö³ëå. Axapta ïðîïîíóº íàá³ð ìîæëèâîñòåé äëÿ á³çíåñ-
àíàë³çó, ùî óäîñêîíàëþº ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ êîìïëåê-
ñíå óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM).

Îñíîâíèìè ìîäóëÿìè ñèñòåìè Axapta º ô³íàíñè; òîðã³âëÿ ³ 
ëîã³ñòèêà; âèðîáíèöòâî; åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ; óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì; ïðîåêòè; óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè; óïðàâ-
ë³ííÿ çíàííÿìè; óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöþæêàìè.

Âåëèêèé íàá³ð ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè 
Axapta äîçâîëÿº îäåðæàòè íèçêó ïåâíèõ ïåðåâàã: ìåíø³ âèòðà-
òè íà ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêó ñèñòåìè; ëåãê³ñòü â îíîâëåíí³ çà-
ñòîñóíê³â; áàëàíñ íàäì³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿; ïîâíà ³íòåãðàö³ÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â.

Microsoft XAL — öå ³íòåãðîâàíà àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ç 
óí³âåðñàëüíèì íàáîðîì ôóíêö³é äëÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ñåðåäíüîãî ³ âåëèêîãî 
á³çíåñó. Ñèñòåìà îõîïëþº ïðàêòè÷íî âñ³ ôóíêö³îíàëüí³ ä³ëÿí-
êè ï³äïðèºìñòâà ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ìîäóë³â: ãîëîâíà êíèãà, 
äåá³òîðè, êðåäèòîðè, ïðîäàæ, çàêóï³âëÿ, ñêëàä, îñíîâí³ çàñî-
áè, çàðïëàòà, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ïðîåêòè ³ ïëàíóâàííÿ/
óïðàâ ë³ííÿ âèðîáíèöòâîì.

Êð³ì ñòàíäàðòíèõ ìîäóë³â, º ð³çí³ äîïîâíåííÿ, ÿê³ ðîçøè-
ðþþòü ìîæëèâîñò³ íàÿâíèõ ìîäóë³â ñèñòåìè. Ó ñèñòåì³ º ðîç-
âèíåí³ çàñîáè ïëàíóâàííÿ, àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ òà îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
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Microsoft XAL — áàãàòîâàëþòíà ñèñòåìà ç ìîæëèâ³ñòþ 
îòðèìàí íÿ óïðàâë³íñüêî¿, ô³íàíñîâî¿ ³ ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³ òà 
âåäåííÿ îáë³êó çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè GAAP, IAS.

Ïðîäóêò áàçóºòüñÿ íà êë³ºíò-ñåðâåðíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ó íüî-
ãî âáóäîâàíî àïàðàòíî-íåçàëåæíó ìîâó ÷åòâåðòîãî ïîêîë³ííÿ 
XAL (eXtended Application Language), ùî çàáåçïå÷óº ïîâíå 
ìàñøòàáóâàííÿ ³ ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî 
âèìîã á³çíåñó, ùî çì³íþþòüñÿ. Ãíó÷ê³ñòü, íàëàãîäæóâàí³ñòü ³ 
ìàñøòàáóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ìàí³ïó-
ëþâàííÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïàðàìåòð³â, à òàêîæ íàÿâí³ñòþ 
âáóäîâàíèõ ³íñòðóìåíò³â íàëàãîäæóâàííÿ.

Ìåõàí³çì â³äñòåæóâàííÿ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à 
çì³í çáåð³ãàº ïî÷àòêîâ³ âåðñ³¿ çì³ííèõ åëåìåíò³â ³ çàáåçïå÷óº 
áåçïåêó äëÿ ðîçðîáíèê³â, îñê³ëüêè çàâæäè ìîæíà â³äíîâèòè 
ôóíêö³îíàëüí³ñòü, ùî ³ñíóâàëà â ïî÷àòêîâ³é ñèñòåì³.

Ïðè ç³ñòàâëåíí³ ç Microsoft XAL/ERP-ñèñòåì, áëèçüêèõ 
çà ôóíêö³îíàëüí³ñòþ òèðàæîâàíèõ ïðîãðàìíèõ ð³øåíü äëÿ 
óïðàâ ë³ííÿ á³çíåñîì, òàêèõ ÿê SunSystems, Platinum, Exact, 
Mic rosoft XAL â³äð³çíÿºòüñÿ ì³í³ìàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè, íå-
îáõ³äíèìè äëÿ óñòàíîâêè ³ ñóïðîâîäó ñèñòåìè.

Îñê³ëüêè ñèñòåìà Microsoft XAL ïîáóäîâàíà â³äïîâ³äíî äî 
ïðàâèë âåäåííÿ á³çíåñó íà çàõ³äíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ âîíà ìîæå ñëóãóâàòè íå ò³ëüêè çàñîáîì àâòîìàòèçà-
ö³¿, à é çàñîáîì ïåðåäà÷³ çàõ³äíèõ ñòàíäàðò³â âåäåííÿ á³çíåñó.

Êîíñòðóêö³ÿ Microsoft XAL îð³ºíòîâàíà íà òå, ùîá ïðîäóêò 
ìîæíà áóëî ëåãêî ³ øâèäêî äîîïðàöþâàòè ç óðàõóâàííÿì ãàëó-
çåâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ âèìîã êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà.

Ó Microsoft XAL ðåàë³çîâàíî ïðàêòè÷íî âñ³ îñíîâí³ ìåòîäè, 
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè îáñÿãè âèðîáíèöòâà 
íà îñíîâ³ îäåðæàíèõ çàìîâëåíü ³ ïëàíó ðåàë³çàö³¿, âèçíà÷àòè 
ïàðàìåòðè çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â òîùî.

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè Microsoft XAL íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ. 
Ñïåêòð ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ êîìïàí³é, ùî çðîáèëè ñâ³é âèá³ð íà 
êîðèñòü àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè Microsoft XAL îõîïëþº 
ïðàêòè÷íî âñ³ âèäè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ïî÷èíàþ÷è ç âàæ-
êîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ ³ çàê³í÷óþ÷è âèðîáíèöòâîì âèñîêîòî÷-
íîãî âèì³ðþâàëüíîãî óñòàòêóâàííÿ, áóä³âíèöòâîì, âèðîáíèö-
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òâîì ôàðìàöåâòè÷íèõ ïðîäóêò³â, âèðîáíèöòâîì òîâàð³â íàðîä-
íîãî ñïîæèâàííÿ ³ ïîáóòîâî¿ òåõí³êè.

Microsoft XAL âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ ó ñôåð³ ïîñëóã, çî-
êðåìà êîíñàëòèíãó, òåëåêîìóí³êàö³éíîìó ³ ãîòåëüíîìó á³çíåñ³, 
òóðèçì³, â³çîâ³é ï³äòðèìö³ òîùî. Çà äîïîìîãîþ Microsoft XAL 
óïðàâëÿþòü ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà äîáóâíèõ òà îáðîá-
ëþâàëüíèõ ãàëóçåé, òàêèõ ÿê íàôòîâèäîáóâàííÿ ³ íàôòîïåðå-
ðîáêà, ë³ñîâà (äåðåâîîáðîáíà) ïðîìèñëîâ³ñòü, ãàçîäîáóâàííÿ.

Ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ êîðèñòóâà÷³â Microsoft XAL ó êðà¿íàõ 
Çàõ³äíî¿ ªâðîïè òîðãîâ³ ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâëÿòü 40 %, ïðî-
ìèñëîâ³ — 34, ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã — 17, äåðæàâí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà — 9 %.

Oracle E-Business Suite — öå ïîâíèé êîìïëåêñ çàñòîñóâàíü 
äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó, ùî ôóíêö³îíóº ó ìåæàõ ëîêàëüíî¿ 
ìåðåæ³ Intranet ³ ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ Internet. Êîìïëåêñ âêëþ-
÷àº ïîâíèé íàá³ð ð³øåíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Oracle E-Business Suite äàº çìîãó íà ºäèí³é ïëàòôîðì³ âèð³-
øóâàòè øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷: óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíèõ ïîêàçíèê³â; áþ-
äæåòóâàííÿ ³ êîíñîë³äàö³ÿ; îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü; óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì, çàïàñàìè, ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü, ïåðñîíàëîì, 
ÿê³ñòþ, ïðîäàæåì.

Ïàêåò á³çíåñ-çàñòîñóâàíü Oracle E-Business Suite âêëþ÷àº 
ñîòí³ ³íòåãðîâàíèõ ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â, ùî äîçâîëÿþòü ï³ä-
ïðèºìñòâó âèð³øóâàòè á³çíåñ-çàäà÷³ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íèöòâîì, ô³íàíñàìè, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì ïîñòà÷àííÿì, çà-
ïàñàìè ³ çáóòîì, ìàðêåòèíãîì ³ ïðîäàæåì, âçàºìîä³ºþ ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ³ â³äíîñèíàìè ç ïîêóïöÿìè, à òàêîæ åôåêòèâíî 
áóäóâàòè êàäðîâó ïîë³òèêó, óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ³ ïðîâîäèòè 
îïåðàö³¿ ÷åðåç åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ ìàéäàí÷èêè.

Ôóíêö³îíàëüí³ áëîêè Oracle E-Business Suite 11i:
• Oracle ERP (Enterprise Resource Planning) — çàñòîñóâàí-

íÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêèìè 
ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà (âèðîáíèöòâî, ô³íàíñè, ïîñòà÷àííÿ, 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì) òà ¿õ îïòèì³çàö³¿;

• Oracle CRM (Customer Relationship Management) — çà-
ñòîñóâàííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðî-
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öåñ³â, îð³ºíòîâàíèõ íà â³äíîñèíè ç êë³ºíòàìè (ïðîäàæ, ìàðêå-
òèíã, ïîñëóãè);

• Oracle E-Hub (Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ) — çàñòîñóâàííÿ îð-
ãàí³çàö³¿ åëåêòðîííèõ òîðãîâåëüíèõ ìàéäàí÷èê³â.

Çàñòîñóâàííÿ Oracle CRM, Oracle ERP, Oracle E-Hub 
(Exchange) ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàí³ ³ ñòâîðåí³ äëÿ ñï³âïðàö³ îäèí ç 
îäíèì, óòâîðþþ÷è ïîâíèé ºäèíèé êîìïëåêñ äëÿ åëåêòðîííîãî 
á³çíåñó — Oracle E-Business Suite, ùî äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì 
âèêîðèñòîâóâàòè ºäèíå äæåðåëî äàíèõ ó ñèñòåì³ òà íå âèòðà÷à-
òè ÷àñ ³ êîøòè íà ³íòåãðàö³þ.

Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³ ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â: Oracle ERP; 
óïðàâë³ííÿ äèñêðåòíèì âèðîáíèöòâîì òà áåçïåðåðâíèì âèðîá-
íèöòâîì, ô³íàíñàìè, ïåðñîíàëîì, ïîñòà÷àííÿì ³ ñêëàäàìè, 
ïðîåêòàìè; Oracle CRM; ìàðêåòèíã, ïðîäàæ³ ñåðâ³ñ, öåíòð 
âçàºìîä³¿ (Call-center), åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ ìàéäàí÷èêè 
(Exchange).

Êîðïîðàö³ÿ Oracle º ïîñòà÷àëüíèêîì êîðïîðàòèâíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Âîíà ïðîïîíóº ïîâíèé êîìïëåêñ òåõ-
íîëîã³é äëÿ ïîáóäîâè ²Ò-³íôðàñòðóêòóðè é óïðàâë³ííÿ ñó÷àñ-
íèì ï³äïðèºìñòâîì, çîêðåìà ñ³ìåéñòâî áàçîâèõ ïðîãðàìíèõ 
òåõíîëîã³é Oracle10g, ãîòîâå ð³øåííÿ äëÿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè 
Oracle Collaboration Suite, ïîâíîôóíêö³îíàëüíèé êîìïëåêñ 
á³çíåñ-çàñòîñóâàíü Oracle E-Business Suite òà ³íòåãðàö³éíå ð³-
øåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ äàíèìè Oracle Data Hub. Êîðïîðàö³ÿ 
íàäàº ñâî¿ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè ó ñôåð³ êîíñàëòèíãó, íàâ÷àííÿ ³ 
òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

mySAP Business Suite — öå ñóêóïí³ñòü ð³øåíü, ùî ïðîïî-
íóº øèðîêó ôóíêö³îíàëüí³ñòü, ïîâíó ³íòåãðàö³þ, íåîáìåæåíó 
ìàñøòàáîâàí³ñòü ³ âçàºìîä³þ â ðàìêàõ ìåðåæåâèõ ³íôðàñòðóê-
òóð âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ: ïîâíîôóíêö³îíàëüíà ERP-ñèñòåìà äëÿ 
êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ êîìïàí³é. Ï³ä-
òðèìóº óïðàâë³íñüê³ êîíöåïö³¿: ERP, EAM, MRP II, CRM, SCM, 
PLM, eBusiness.

mySAP Business Suite âêëþ÷àº: óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà (mySAP ERP); óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè 
(mySAP Customer Relationship Management); óïðàâë³ííÿ 
æèòòºâèì  öèêëîì ïðîäóêòó (mySAP Product Lifecycle Manage-
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ment); óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè (mySAP 
Supplier Relationship Management).

Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³: óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, 
ïîñòà÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, âçàºìîä³ÿ ç ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðîçðàõóíêè çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, ô³-
íàíñîâå ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, åëåêòðîííèé á³çíåñ 
òîùî.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà mySAP En-
terprise Resource Planning (mySAP ERP) — ïîâíîôóíêö³î-
íàëüíå ERP-ð³øåííÿ, ùî º íàáîðîì ïàêåò³â ³ ìîäóë³â. Öå äàº 
çìîãó êîìïàí³ÿì âïðîâàäæóâàòè ò³ëüêè òó ôóíêö³îíàëüí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ÿêà ¿ì íåîáõ³äíà, ùî ñïðîùóº ïðîöåñ ïå-
ðåõîäó íà íîâ³ âåðñ³¿ ³ ñêîðî÷óº âèòðàòè. Êð³ì òîãî, êîìïàí³¿ 
ìîæóòü âêëþ÷àòè â ð³øåííÿ äîäàòêîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëè-
âîñò³, òàê³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü íà áàç³ ïîðòàëó, ìîá³ëüíèé ñåðâ³ñ, á³ç-
íåñ-àíàë³òèêà òîùî. Ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ÷åííÿ íîâèõ ìîäóë³â 
ðåàë³çîâàíà çà ðàõóíîê òåõíîëîã³¿ ³íòåãðàö³¿ SAP NetWeaver.

Ð³øåííÿ mySAP ERP âêëþ÷àº mySAP ERP Financials, 
mySAP ERP Human Capital Management, mySAP ERP Ope ra-
tions, mySAP ERP Corporate Services, mySAP Customer Rela-
tionship Management (mySAP CRM).

Ð³øåííÿ äëÿ ïëàíóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè âçàºìî-
âèã³äíèõ çâ’ÿçê³â ç êë³ºíòàìè äàº çìîãó ïîâ’ÿçóâàòè ïåðñîíàë, 
á³çíåñ-ïðîöåñè òà ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíò³â ó ºäèíîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü mySAP CRM Interaction Center äîçâîëÿº 
âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòîì íåçàëåæíî â³ä òèïó êîíòàêòó — òåëå-
ôîíîì, ôàêñîì, åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî ÷åðåç Internet. Ìîæ-
íà òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ð³øåííÿ mySAP CRM ç ìîá³ëüíèìè 
çàñîáàìè çâ’ÿçêó, òàêèìè ÿê ïîðòàòèâíèé êîìï’þòåð, ìîá³ëüí³ 
òåëåôîíè ³ PDA. Ð³øåííÿ çàáåçïå÷óº ö³ë³ñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ â 
áóäü-ÿêîìó ðîçð³ç³ äàíèõ.

Êð³ì òîãî, ð³øåííÿ mySAP CRM íàäàº ïåðñîíàëó ìîæ-
ëèâ³ñòü ìàòè ð³çíîð³âíåâèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê, 
àíàë³òèêó, çàñòîñóâàííÿ.

Îïåðàòèâí³ ìîæëèâîñò³ CRM äàþòü çìîãó óïðàâëÿòè ³ ñèí-
õðîí³çóâàòè âñ³ êîíòàêòè ç êë³ºíòàìè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ïðî-
äàæó ³ ïîñëóã. Àíàë³òè÷íèé CRM äîïîìàãàº îïòèì³çóâàòè âñ³ 
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³íôîðìàö³éí³ äæåðåëà äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè 
êë³ºíòà. Òàêèì ÷èíîì, mySAP CRM äîçâîëÿº âçàºìîä³ÿòè ³ 
ñï³âïðàöþâàòè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè ³ êë³ºíòàìè 
äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà.

Ð³øåííÿ íàäàº ïîâíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â äëÿ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá êë³ºíòà ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò öèêëó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì: 
â³ä ïîÿâè íîâîãî êë³ºíòà â áàç³ äàíèõ ³ áàãàòîêàíàëüíîãî ïðî-
äàæó äî ïðîöåñó çàìîâëåííÿ ïðîäóêòó ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã 
êë³ºíòîâ³.

mySAP Supply Chain Management (mySAP SCM) — öå çà-
ñòîñóâàííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöþæêàìè (â³ä 
ïëàíóâàííÿ ëàíöþæê³â äî îá’ºäíàííÿ ¿õ ó ìåðåæó), â³äêðèòå, 
³íòåãðîâàíå ð³øåííÿ, ðîçðîáëåíå äëÿ ñï³ëüíîãî âåäåííÿ åëåêò-
ðîííîãî á³çíåñó. Ð³øåííÿ mySAP SCM ïåðåòâîðþº óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íèìè ëàíöþæêàìè ç ë³í³éíîãî ïîñë³äîâíîãî ïðîöåñó â 
êîëåêòèâíó ðîáîòó ïåðñîíàëó êîìïàí³¿, ïàðòíåð³â ³ ïîñòà÷àëü-
íèê³â íà åëåêòðîííîìó òîðãîâåëüíîìó ìàéäàí÷èêó, ùî äîïî-
ìàãàº ¿ì êîîðäèíóâàòè ñâî¿ ä³¿ ó ñôåð³ ëîã³ñòèêè.

²íòåãðàö³ÿ mySAP SCM ç ïðîäóêòàìè SAP ³ ñòîðîíí³ìè ïðî-
äóêòàìè, ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà, äîçâî-
ëÿº îäåðæóâàòè âèãîäó â³ä âèêîðèñòàííÿ ïëàòôîðìè mySAP 
Business Suite äëÿ âåäåííÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó. mySAP SCM 
çàáåçïå÷óº ïðîçîð³ñòü óñ³õ ð³âí³â çàïàñ³â, çàìîâëåíü, ïðîãíîç³â, 
âèðîáíè÷èõ ïëàí³â òà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ íåçà-
ëåæíî â³ä ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ïîñòà÷àëüíèêà ³ êë³ºíòà.

²íòåãðàö³ÿ ç ôóíêö³îíàëüí³ñòþ mySAP Customer Rela tion-
ship Management íàäàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ïðîçîð³ ëàíöþæ-
êè ïîñòà÷àíü çà âèìîãîþ. ²íòåãðàö³ÿ ç ôóíêö³îíàëüí³ñòþ 
mySAP Product Lifecycle Management äîçâîëÿº çàëó÷àòè ïî-
ñòà÷àëüíèê³â äî ïðîöåñó ëîã³ñòèêè ç ìåòîþ îïåðàòèâíîãî ïî-
ñòà÷àííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â íà ðèíîê. ²íòåãðàö³ÿ ç ôóíêö³îíàëü-
í³ñòþ mySAP Business Intelligence äîïîìàãàº â³äñòåæóâàòè 
ïðîöåñ ëàíöþæêà ïîñòà÷àíü ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLM) äîç-
âîëÿº óïðàâëÿòè æèòòºâèì öèêëîì ïðîäóêòó: çä³éñíþâàòè 
ïðîöåñè ïðîåêòóâàííÿ ³ êîíñòðóþâàííÿ, ðîçâèòêó ³ âäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîäóêòó, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, àêòèâàìè ñåðåä á³ç-
íåñ-ïàðòíåð³â. Ð³øåííÿ mySAP PLM ³íòåãðóº ïðîöåñè ä³ÿëü-
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íîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðîçðîáêè ïðîäóêòó: ïðîåêòóâàëüíèê³â, 
ïîñòà÷àëüíèê³â, âèðîáíèê³â ³ êë³ºíò³â. Äëÿ âñüîãî æèòòºâîãî 
öèêëó ïðîäóêòó, ùî âêëþ÷àº ðîçðîáêó ïåðâèííî¿ êîíöåïö³¿ 
ïðîäóêòó, äèçàéí, ïðîåêòóâàííÿ, ðîçãîðòàííÿ âèðîáíèöòâà, 
óïðàâë³ííÿ çì³íàìè ïðîäóêòó, ñåðâ³ñ ³ ñóïðîâ³ä, mySAP PLM 
çàáåçïå÷óº ºäèíèé ï³äõ³ä äî á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ íàäàº íåîáõ³äíó 
³íôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç ïðîäóêòîì. Çàâäÿêè öüîìó mySAP 
PLM íàäàº êîìïàí³ÿì ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ïðîäóêò, ùî â³ä-
ïîâ³äàº ïîòðåáàì ðèíêó â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ ïðè ðàö³îíàëüíèõ 
âèòðàòàõ.

Ð³øåííÿ mySAP PLM ïîñòàâëÿºòüñÿ ðàçîì ç ð³øåííÿì 
mySAP Enterprise Portals (ïîðòàë äëÿ ðîëåâîãî âèêîðèñòàííÿ), 
äëÿ òîãî, ùîá ïåðñîíàë ìàâ çðó÷íèé äîñòóï, ùî áàçóºòüñÿ íà 
Internet-òåõíîëîã³ÿõ, äî âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, 
çàñòîñóâàíü ³ ñåðâ³ñó, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ ¿õ îáî â’ÿç-
ê³â.

²íòåãðàö³ÿ ð³øåííÿ mySAP PLM ç mySAP Supply Chain 
Management, mySAP Customer Relationship Management, 
mySAP E-Procurement ³ mySAP Marketplace íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè ñï³ëüíå ïðîåêòóâàííÿ ³ êîíñòðóþâàííÿ, äèçàéí ³ 
çàêóï³âë³.

mySAP Supplier Relationship Management — ð³øåííÿ ç 
óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç âëàñíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùî äîç-
âîëÿº çìåíøèòè âàðò³ñòü òîâàð³â, îñê³ëüêè äîïîìàãàº ó âèáîð³ 
îïòèìàëüíèõ äæåðåë ïîñòà÷àííÿ ³ çàáåçïå÷óº øâèäêå ïîâåð-
íåííÿ ³íâåñòèö³é. Ð³øåííÿ äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè ïðîöåñè, ðîç-
øèðþâàòè ñï³âïðàöþ é àâòîìàòèçóâàòè âçàºìîä³þ ç êîæíèì ³ç 
ïîñòà÷àëüíèê³â.

mySAP SRM ïðèçíà÷åíî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ðîçøèðåíîãî 
öèêëó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ 
ïîñòà÷àííÿ äî îïåðàòèâíèõ çàêóï³âåëü ³ çàëó÷åííÿ ïîñòà÷àëü-
íèê³â. Ð³øåííÿ áàçóºòüñÿ íà êîíñîë³äîâàíîìó é óí³ô³êîâàíîìó 
á³çíåñ-êîíòåíò³, íàäàº ìîæëèâ³ñòü ò³ñí³øî¿ ñï³âïðàö³ ç óñ³ìà 
ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè îïåðàòèâí³ ïðî-
öåñè ïîøóêó ³ âèáîðó äæåðåë ïîñòà÷àííÿ, ñêîðî÷óâàòè ÷àñ çà-
êóï³âåëüíîãî öèêëó é îäåðæóâàòè âèãîäó â³ä ñëóæá ìàòåð³àëü-
íî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ. mySAP SRM ³íòåãðóºòüñÿ ç ³íøèìè 
ìîäóëÿìè mySAP Business Suite. Ï³äòðèìóºòüñÿ îáì³í äàíèìè 
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³ äîêóìåíòàìè ç ERP- ³ SCM-ñèñòåìàìè (ÿê âèðîáíèöòâà SAP, 
òàê ³ ³íøèõ ðîçðîáíèê³â).

mySAP Human Resources — ð³øåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì mySAP HR ñèíõðîí³çóº é îïòèì³çóº âñ³ á³çíåñ-ïðîöåñè 
êîìïàí³¿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà ³ á³çíåñó. Ð³øåííÿ 
mySAP HR äàº çìîãó â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ò³ñí³øå é 
åôåêòèâí³øå ñï³âïðàöþâàòè ç âèðîáíè÷èìè ìåíåäæåðàìè. Ð³-
øåííÿ îá’ºäíóº ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ç 
àíàë³òè÷íèìè äàíèìè ðèíêó ïðàö³ ³ äîïîìàãàº îá’ºêòèâíî îö³-
íèòè ³íâåñòèö³¿ â ïåðñîíàë.

Ð³øåííÿ mySAP HR íàäàº ìîæëèâ³ñòü: çàëó÷àòè, óòðèìó-
âàòè ³ ìîòèâóâàòè äîñâ³ä÷åíèé ïåðñîíàë; äîìàãàòèñÿ òîãî, ùîá 
³íäèâ³äóàëüí³ ö³ë³ ñï³âðîá³òíèê³â çá³ãàëèñÿ ç êîðïîðàòèâíîþ 
ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà; îðãàí³çîâóâàòè ñèñòåìó 
îïëàòè  ïðàö³, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèíêó ³ âíóòð³øíüî¿ ïîë³-
òèêè; âèðîáëÿòè ³íø³ ñòðàòåã³¿ ³ ð³øåííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, ÿê³ ï³äâèùóþòü ïðîäóêòèâí³ñòü êîìïàí³¿.

mySAP Financials — çàê³í÷åíå ô³íàíñîâå ð³øåííÿ, ÿêå 
äîçâîëÿº: ïðîâîäèòè äîâãîñòðîêîâå óïðàâë³ííÿ ó âàðò³ñíîìó 
â³äíîøåíí³; ³íòåãðóâàòè âñþ ô³íàíñîâó ³íôîðìàö³þ òà ³íôîð-
ìàö³þ ç ïðîäóêòèâíîñò³, ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ äëÿ óñï³øíîãî 
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü; ïîë³ïøèòè ñï³ëêóâàííÿ ç ³í-
âåñòîðàìè; óïîðÿäêóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîòîêè â ëàíöþæêó ïîñòà-
÷àíü; âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè ç ïèòàíü 
ïëàòåæ³â; çìåíøóâàòè îïåðàö³éí³ âèòðàòè; çá³ëüøóâàòè åôåê-
òèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.

mySAP Business Intelligence (mySAP BI) — êîìïëåêñíå 
ïðîãðàìíå ð³øåííÿ ó ñôåð³ á³çíåñ-àíàë³òèêè, ùî çàáåçïå÷óº 
øâèäêèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ â ïðèéíÿòò³ 
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ ð³øåíü. Ð³øåííÿ mySAP BI ïðîïîíóº 
ìîæëèâ³ñòü óïðàâëÿòè çíàííÿìè, ÿê³ äîïîìàãàþòü êîìïàí³¿ 
îá’ºäíóâàòè “òèõ, õòî çíàº” ç “òèìè, êîìó ïîòð³áíî ä³çíàòèñÿ”. 
Îñíîâíîþ êîìïîíåíòîþ éîãî º ñõîâèùå äàíèõ, ðîçðîáëåíå äëÿ 
çáåð³ãàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àº 
äîêóìåíòàö³þ, â³äåî- é àóä³î- êë³ïè. Ð³øåííÿ mySAP Business 
Intelligence îá’ºäíóº ³íôîðìàö³þ ïî âñ³é ïëàòôîðì³ mySAP 
Business Suite. Âîíî òàêîæ íàäàº ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ðåàãóâà-
òè íà çì³íè ðèíêó, êîíòðîëþâàòè ïîêàçíèêè îñíîâíèõ ÷èííè-
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ê³â óñï³õó, àíàë³çóâàòè é îïòèì³çóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà íà îñíîâ³ ºäèíî¿ á³çíåñ-ìîäåë³.

Ð³øåííÿ mySAP BI âêëþ÷àº òàê³ àíàë³òè÷í³ çàñòîñóâàííÿ:
• SAP Business Information Warehouse (SAP BW) — ñõîâè-

ùå á³çíåñ-³íôîðìàö³¿;
• SAP Knowledge Management (SAP KM) — ð³øåííÿ äëÿ 

óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè;
• SAP Strategic Enterprise Management (SAP SEM) — ð³-

øåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ.
Ð³øåííÿ mySAP Enterprise Portal íàäàº ìîæëèâ³ñòü 

îá’ºäíàííÿ âñ³º¿ àêòóàëüíî¿ íà ïåâíó äàòó ³íôîðìàö³¿ ³ íàäàííÿ 
¿¿ êîðèñòóâà÷àì. Ó ðåçóëüòàò³ ïåðñîíàë êîìïàí³¿ ìîæå âèêî-
ðèñòîâóâàòè âåñü öåé îáñÿã ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ á³ëüø 
îá´ðóíòîâàíèõ á³çíåñ-ð³øåíü, çä³éñíþâàòè óñï³øíó ñï³âïðàöþ 
³ çá³ëüøóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà.

Ð³øåííÿ mySAP Enterprise Portal äàº çìîãó:
• óïðàâëÿòè âñ³ìà âèäàìè êîðïîðàòèâíèõ äàíèõ, âêëþ÷à-

þ÷è äàí³ á³çíåñ-çàñòîñóâàíü, êîðïîðàòèâí³ áàçè äàíèõ, àðõ³â 
äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³þ ç Internet;

• êîíñîë³äóâàòè âñþ êîðïîðàòèâíó ³íôîðìàö³þ, íåçàëåæ-
íî â³ä ¿¿ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ;

• íàäàâàòè êîðèñòóâà÷àì ïîâíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è Push-òåõíîëîã³þ, â³äïîâ³äíî äî ¿õ êîíêðåòíèõ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â òà ³íòåðåñ³â;

• îäåðæóâàòè àíàë³òè÷í³ äàí³ ³ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè;

• ïðàöþâàòè ñï³ëüíî ³ âèêîíóâàòè ïåðñîíàëüíó ðîáîòó;
• ìàòè äîñòóï äî âñ³õ çàñòîñóâàíü ç ºäèíèì çàãàëüíèì ïà-

ðîëåì.
mySAP Mobile Business — öå çàê³í÷åíå ð³øåííÿ äëÿ âåäåí-

íÿ ìîá³ëüíîãî á³çíåñó. mySAP Mobile Business íàäàº ð³øåííÿ 
äëÿ âñ³õ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ÿê ó ðåæèì³ îí-
ëàéí, òàê ³ â ðåæèì³ îô-ëàéí. Îñíîâí³ êîìïîíåíòè âêëþ÷àþòü: 
øèðîêèé ñïåêòð çàñòîñóâàíü, ðîçðîáëåíèõ äëÿ âåäåííÿ ìîá³ëü-
íîãî á³çíåñó; â³äêðèòó òåõíîëîã³þ ñòàíäàðò³â ãàëóçåâèõ ð³øåíü.

Ì³æíàðîäíà êîìïàí³ÿ SAP AG (çàñíîâàíà â 1972 ð., øòàá-
êâàðòèðà ðîçòàøîâàíà ó Âàëüäîðôå, Í³ìå÷÷èíà) º íàéá³ëüøèì 
ó ñâ³ò³ ðîçðîáíèêîì ì³æêîðïîðàòèâíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ (äåòàëüí³øå äèâ. ó ðîçä. 10).
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Ó SAP ïðàöþº ïîíàä 30 òèñ. ÷îëîâ³ê ó 50 êðà¿íàõ ñâ³òó. 
Êîìïàí³ÿ SAP º âèçíàíèì ë³äåðîì ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ð³-
øåíü äëÿ ñóì³ñíîãî âåäåííÿ á³çíåñó, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âñ³õ òè-
ï³â ïðîìèñëîâîñò³. Êîìïàí³ÿ ïðåäñòàâëåíà íà ê³ëüêîõ á³ðæàõ, 
âêëþ÷àþ÷è Ôðàíêôóðòñüêó ³ Íüþ-éîðêñüêó ôîíäîâ³ á³ðæ³, ï³ä 
ñèìâîëîì “SAP”.

Ó ÑÍÄ ³ êðà¿íàõ Áàëò³¿ ô³ðìà SAP AG ïðàöþº ç 1992 ð. Êîì-
ïàí³ÿ ìàº àäàïòîâàíèé ðîñ³éñüêîìîâíèé ïðîäóêò ³ âåëèêèé äî-
ñâ³ä âïðîâàäæåíü.

Êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè: ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â ³ îáîðîíè áàãà-
òüîõ êðà¿í, àðì³ÿ ³ ÂÌÔ ÑØÀ, NASA, êîìïàí³¿ Reebok, Uhde, 
Colgate.

Îñíîâíèé ïðîäóêò êîìïàí³¿ — ERP-ñèñòåìà SAP R/3, â ÿêî-
ìó ðåàë³çîâàíî á³ëüøå, í³æ 1000 á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Íà ñüîãîäí³ 
ðîçðîáëåíî á³ëüøå 50 âåðñ³é ö³º¿ ñèñòåìè íà 28 ìîâàõ. Çà îö³í-
êîþ Gartner Group, ñèñòåìà SAP R/3 ïðèçíà÷åíà äëÿ âåëèêèõ 
êîìïàí³é ç ð³÷íèì îáîðîòîì â³ä 200 ìëí äîë. ÑØÀ (äåòàëüí³øå 
äèâ. ó ðîçä. 10.4).

R/3 âïðîâàäæåíî â ð³çíèõ ãàëóçÿõ: àåðîêîñì³÷í³é ³ îáîðîí-
í³é; àâòîìîá³ëåáóäóâàíí³; áàíê³âñüê³é ñïðàâ³; õ³ì³÷í³é ïðî-
ìèñëîâîñò³; âèðîáíèöòâ³ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â; ïðîåêòóâàíí³ ³ 
áóä³âíèöòâ³; îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ; ñòðàõóâàíí³; ÇÌ²; ôàðìàöåâòè-
ö³; ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ òîùî.

Íàïðèêëàä, SAP R/3 âñòàíîâëåíî â òàêèõ êîìïàí³ÿõ: 
Autogrill SPA, Chevron, Colgate, Palmolive, COMPUSA, Deut-
sche Telekom AG, Eastman Chemical, ENI SPA, Fiat SPA, 
Microsoft, Minolta, Mott’s, Pirelli SPA, Robert Bosch GMBH, 
Royal Philips Electronics, Security National Servicing, Siemens 
AG, Sony, Statoil, Telecom Italia SPA ³ Volkswagen AG.

Ó 90-õ ðîêàõ êîìïàí³ÿ SAP AG ïî÷àëà ïðèä³ëÿòè âåëèêó 
óâàãó Internet-îð³ºíòîâàíèì ð³øåííÿì ñâî¿õ ïðîãðàìíèõ ïðî-
äóêò³â, óäîñêîíàëþþ÷è R/3 çà ðàõóíîê äîïîâíåííÿ ¿¿ êë³ºíò-
ñüêèìè Internet-îð³ºíòîâàíèìè ìîäóëÿìè, ïîë³ïøóþ÷èìè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â ãåòåðîãåííèõ ñåðåäîâèùàõ.

Ãîëîâíèé àêöåíò SAP AG — Internet-ïîðòàë MYSAP.com, 
çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çà çàïèòàìè êë³ºíò³â íàäàºòüñÿ â³äêðèòå 
ñåðåäîâèùå ïåðñîíàëüíèõ ð³øåíü äëÿ ñï³ëüíîãî âåäåííÿ åëåê-
òðîííîãî á³çíåñó ³ ÏÇ äëÿ îíëàéíîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Íà mySAP.com ìîæíà ÿê êóïóâàòè, òàê ³ ïðîäàâàòè, à ïðåä-
ñòàâíèêè ãðóï çà ³íòåðåñàìè ìîæóòü çíàõîäèòè îäíå îäíîãî ç 
ìåòîþ òîðã³âë³ ïðîäóêòàìè ³ ïîñëóãàìè. Ñåðâ³ñè äîñòóïó äî çà-
ñòîñóâàíü êîðèñòóâà÷³â íàäàþòüñÿ ÷åðåç “òîíêîãî” êë³ºíòà.

Ïîñëóãè mySAP.com (CRM, SCM) ìîæíà îäåðæóâàòè òàêîæ 
÷åðåç ì³í³-êîìï’þòåðè ³ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè. Êð³ì òîãî, ïðîïî-
íóºòüñÿ õîñòèíã ³íøèõ ñèñòåì íà îñíîâ³ XML, WML ³ HTML-
òåõíîëîã³é. Àðõ³òåêòóðíî mySap.com º ïðîãðàìíî-àïàðàòíèì 
ÿäðîì, íåçàëåæíà ñèñòåìíà íàäáóäîâà ÿêîãî íàïèñàíà ìîâîþ 
ABAP, ùî ï³äòðèìóº á³çíåñ-ëîã³êó ³ ðîáî÷èé ïðîñò³ð, ÿêèé 
âêëþ÷àº çàñîáè àäì³í³ñòðóâàííÿ, áåçïåêè òîùî. Òàêà ñòðóêòó-
ðà äàº çìîãó çáèðàòè ñèñòåìó ç ãîòîâèõ ëîã³÷íèõ áëîê³â ³ ðîç-
øèðþâàòè ¿¿ ìîæëèâîñò³, íå ï³êëóþ÷èñü ïðî ö³ëüîâó ïëàò-
ôîðìó.

SAP Business One — öå ãîòîâå ïðîãðàìíå ð³øåííÿ äëÿ á³ç-
íåñó. SAP Business One — ïåðñïåêòèâíà ïðîïîçèö³ÿ â ë³í³éö³ 
ð³øåíü SAP. Öå ñàìîñò³éíå ð³øåííÿ, ïðèçíà÷åíå äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî á³çíåñó, ùî ïðàöþþòü ó ñôåðàõ òîð-
ã³âë³ é íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã. Ïåðåäóñ³ì öå óïðàâë³íñüêà 
ñèñòåìà, ùî äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ðîáîòó â³ää³ëó ïðîäàæó 
(SFA), çàêóï³âë³, âåäåííÿ ñêëàäñüêîãî îáë³êó ³ ô³íàíñ³â.

Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³ SAP Business One: ô³íàíñè, ïëàí ðà-
õóíê³â, ñåãìåíòàö³ÿ ðàõóíê³â, ï³äòðèìêà áóõãàëòåðñüêèõ îïå-
ðàö³é, ïåð³îäè÷í³ ïðîâîäêè, áóõãàëòåðñüê³ çâ³òè, çâ³òè ï³äïðè-
ºìñòâà, ïîð³âíÿëüí³ çâ³òè, áþäæåò, îáë³ê âèòðàò, îáë³ê êóðñî-
âèõ ð³çíèöü, øàáëîíè ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â, ìîæëèâîñò³ ïðîäàæó, 
àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ïðîäàæó, ïðîãíîç ïðîäàæó, óïðàâë³ííÿ 
êîíòàêòàìè, ïðîïîçèö³ÿ, çàìîâëåííÿ, â³äâàíòàæåííÿ, ïîâåð-
íåííÿ, ïðîäàæ, ðàõóíîê-ôàêòóðà, ïîïåðåäíÿ ôàêòóðà, ðîçðà-
õóíîê ïðèáóòê³â çà äîêóìåíòîì, àíàë³ç ïðîäàæó, çàêóï³âë³, 
íàäõîäæåííÿ, äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ðîçðàõóíêè, âõ³äí³ ïëàòåæ³, 
ïëàò³æíà ñèñòåìà, âèïèñêè áàíêó ³ ïåðåâ³ðêà, çàïàñè, äîâ³ä-
íèê òîâàð³â ³ ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, îïåðàö³¿ ç³ ñêëàäó, 
ïðàéñ-ëèñò, ñïåö³àëüí³ çíèæêè, ñïåö³àëüí³ ö³íè, â³äá³ð ³ óïà-
êîâêà, â³äîì³ñòü êîìïëåêòóâàííÿ, ñêëàäñüê³ çâ³òè, ñïåöèô³êà-
ö³¿, çàìîâëåííÿ-íàðÿä, áàçà ð³øåíü, îáë³ê âèòðàò, ïåðñîíàë, 
îñíîâí³ äàí³ ñï³âðîá³òíèê³â, ñïèñîê ñï³âðîá³òíèê³â òîùî.
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Ïåðåâàãè äëÿ á³çíåñó: ï³äâèùåííÿ äîõîäó çà ðàõóíîê ï³äâè-
ùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â, øâèäêå ïðèé-
íÿòòÿ ÿê³ñíèõ ð³øåíü, ãàðàíòîâàíà ìîæëèâ³ñòü ìàñøòàáóâàí-
íÿ, ãëîáàëüíèé ï³äõ³ä, êîíòðîëü âèòðàò, óïðàâë³ííÿ ìîæëè-
âîñòÿìè ïðîäàæó, ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ. Òåð-
ì³í âïðîâàäæåííÿ — â³ä ê³ëüêîõ äí³â äî äâîõ ì³ñÿö³â.

Â³äì³òí³ îñîáëèâîñò³ SAP Business One â³ä áàãàòüîõ ³íøèõ 
ïðîïîçèö³é íà ðèíêó ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî á³çíåñó:

• àäàïòàö³ÿ ï³ä êîíêðåòíå ï³äïðèºìñòâî çä³éñíþºòüñÿ íå 
øëÿõîì ïðîãðàìóâàííÿ, à íàëàãîäæåííÿ ïåðåâ³ðåíèõ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â. Öå ñïðèÿº ñêîðî÷åííþ òåðì³í³â âïðîâàäæåííÿ ð³-
øåííÿ äî 6—10 òèæí³â, âêëþ÷àþ÷è ïåðåäïðîåêòíå îáñòåæåí-
íÿ ³ íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â;

• çàìîâíèêîâ³ ïîñòàâëÿºòüñÿ ºäèíå çà ôóíêö³îíàëüí³ñòþ 
ð³øåííÿ, à íå íàá³ð ìîäóë³â ç íå÷³òêîþ ïåðñïåêòèâîþ ¿õ ³íòåã-
ðàö³¿ ì³æ ñîáîþ;

• ó ð³øåíí³ — ñâîÿ âëàñíà âáóäîâàíà ôóíêö³îíàëüí³ñòü 
CRM;

• ãåíåðàòîð çâ³ò³â äîçâîëÿº áóäóâàòè àíàë³òè÷í³ çâ³òè áåç 
äîïîìîãè ïðîãðàìóâàííÿ;

• äëÿ ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ ³/àáî ³íòåãðàö³¿ ç³ 
ñïåö³àë³çîâàíèìè ð³øåííÿìè ³ñíóº ñïåö³àëüíèé íàá³ð ³íòåð-
ôåéñ³â ïðîãðàìóâàííÿ (Software Development Kit);

• ìîæå áóòè íàëàãîäæåíà àâòîìàòè÷íà ïåðåâ³ðêà âèêîíàí-
íÿ á³çíåñ-ïðàâèë, àáî ïðàâèë äîêóìåíòîîá³ãó.

²íòåãðàö³ÿ ìîæå áóòè çä³éñíåíà ÿê íà ð³âí³ äàíèõ (äëÿ çâ³ò-
íîñò³), òàê ³ íà ð³âí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â (íàïðèêëàä, öåíòðàëüíà 
áóõãàëòåð³ÿ, çàìîâëåííÿ íà ñêëàä ïîñòà÷àëüíèêà).

1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.0 âêëþ÷àº ïëàòôîðìó ³ ïðèêëàäí³ ð³-
øåííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ïðèâàòíèõ 
îñ³á.

Ñàìà ïëàòôîðìà íå º ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ê³íöåâèìè êîðèñòóâà÷àìè, ÿê³ çàçâè÷àé ïðàöþþòü ç 
îäíèì ç áàãàòüîõ ïðèêëàäíèõ ð³øåíü (êîíô³ãóðàö³é), ðîçðîá-
ëåíèõ íà äàí³é ïëàòôîðì³. Òàêèé ï³äõ³ä äàº çìîãó àâòîìàòèçó-
âàòè ð³çí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, âèêîðèñòîâóþ÷è ºäè-
íó òåõíîëîã³÷íó ïëàòôîðìó.
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Ñêëàä ïðèêëàäíèõ ìåõàí³çì³â “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå” îð³ºíòî-
âàíèé íà âèð³øåííÿ çàäà÷ àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êó é óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. Âèêîðèñòàííÿ ïðîáëåìíî îð³ºíòîâàíèõ îá’ºê-
ò³â äîçâîëÿº ðîçðîáíèêîâ³ âèð³øóâàòè çàäà÷³ ñêëàäñüêîãî, áóõ-
ãàëòåðñüêîãî, óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, ðîçðàõóíêó çàðïëàòè, 
àíàë³çó äàíèõ òà óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïðè ðîçðîáö³ ïëàòôîðìè “1Ñ:Ïðåä-
ïðèÿòèå 8.0” º:

• çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñè-
ñòåìè äëÿ øèðîêîãî êîëà ï³äïðèºìñòâ çà ðàõóíîê ðîçøèðåí-
íÿ ôóíêö³îíàëüíîñò³, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ìàñøòàáó-
âàííÿ;

• çáåðåæåííÿ ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ ìàñîâèõ ð³øåíü â³ä ìàëèõ 
ï³äïðèºìñòâ é ³íäèâ³äóàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â äî ñåðåäí³õ ï³ä-
ïðèºìñòâ.

Ãíó÷ê³ñòü ïëàòôîðìè äàº çìîãó çàñòîñîâóâàòè “1Ñ:Ïðåä-
ïðèÿòèå 8.0” â íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñôåðàõ, à ñàìå:

• àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíè÷èõ ³ òîðãîâèõ ï³äïðèºìñòâ, áþ-
äæåòíèõ ³ ô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ ñôåðè îáñëóãî-
âóâàííÿ;

• ï³äòðèìêè îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;
• àâòîìàòèçàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
• âåäåíí³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ç ê³ëüêîìà ïëàíàìè ðà-

õóíê³â, ðåãëàìåíòîâàíî¿ çâ³òíîñò³;
• ìîæëèâîñò³ äëÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ³ ïîáóäîâè àíàë³-

òè÷íî¿ çâ³òíîñò³, ï³äòðèìêè áàãàòîâàëþòíîãî îáë³êó;
• ð³øåíí³ çàäà÷ ïëàíóâàííÿ, áþäæåòóâàííÿ ³ ô³íàíñîâîãî 

àíàë³çó;
• ðîçðàõóíêó çàðïëàòè é óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
• ³íøèõ ñôåðàõ.
“1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.0” ìàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç 

³íøèìè çàñòîñóâàííÿìè ³ ïîáóäîâè ñêëàäíèõ ³íòåãðîâàíèõ ð³-
øåíü, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè òàê³:

• âçàºìîä³ÿ ÷åðåç COM-ç’ºäíàííÿ;
• ï³äòðèìêà ìåõàí³çìó Automation;
• ï³äòðèìêà Internet-ïðîòîêîë³â HTTP, HTTPS, FTP;
• â³äïðàâêà ³ ïðèéîì åëåêòðîííî¿ ïîøòè (e-mail);
• ðîáîòà ç XML-äîêóìåíòàìè;
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• îáì³í äàíèìè ÷åðåç òåêñòîâ³ ôàéëè; ç÷èòóâàííÿ ³ çàïèñ 
òåêñòîâèõ ôàéë³â âåëèêîãî ðîçì³ðó;

• ï³äòðèìêà DBF-ôàéë³â;
• òåõíîëîã³ÿ çîâí³øí³õ êîìïîíåíò, ï³äòðèìêà ðîáîòè ç 

òîðãîâèì óñòàòêóâàííÿì.
Ô³ðìà “1Ñ” âèïóñêàº òèðàæîâàí³ ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ, ïðè-

çíà÷åí³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ òèïîâèõ çàâäàíü îáë³êó é óïðàâë³í-
íÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðåàëüíîãî ñåêòîðó ³ áþäæåò-
íèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Ó êîæíîìó ïðîãðàìíîìó ïðîäóêò³ ïîºä-
íóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèõ ð³øåíü ³ ìàêñèìàëüíå óðà-
õóâàííÿ ñïåöèô³êè çàâäàííÿ êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ àáî âèäó åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ãàëóçåâ³ ³ ðåã³îíàëüí³ ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ ñòâîðþþòüñÿ çó-
ñèëëÿìè ïàðòíåð³â-ðîçðîáíèê³â ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ àâòîìàòèçà-
ö³¿ îêðåìèõ íàïðÿì³â àáî ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Âñ³ 
âîíè ñåðòèô³êîâàí³ íà âèìîãè “1Ñ:Ñîâìåñòèìî”.

Òèðàæîâàí³ ð³øåííÿ “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèÿ 8.0” ðîçðîáëåíî ç 
óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â MRP, MRP II, CRM, 
SCM, ERP, ERP II.

Êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà SIKE — öå ð³øåííÿ, 
ùî äàº çìîãó åôåêòèâíî óïðàâëÿòè á³çíåñîì. Âïðîäîâæ áàãà-
òüîõ ðîê³â SIKE çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèºìñòâ ³ äîñêîíàë³ ð³øåííÿ ç óïðàâë³ííÿ ðîñ³éñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ.

Ãíó÷ê³ñòü ñèñòåìè SIKE çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì 
êîíñòðóêòîðà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì SIKE Builder, ñóì³ñíîãî 
³ç çàñîáàìè ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà. Öå íà-
äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåìè áóäü-ÿêîìó ôàõ³âöåâ³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Ñóïðîâ³ä ³ ï³äòðèìêà äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ôîðì ï³äòðèì-
êè êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàêðèòè âñ³ ïîòðåáè êîðèñòó-
âà÷³â êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè SIKE ERP ³ ìåòî-
äîëîã³¿ âïðîâàäæåííÿ òà ñóïðîâîäó Ê²Ñ SIKE ERP.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â³ä âòðàò ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ ðåçåð-
âóâàííÿ áàçè äàíèõ ³ íà çáåð³ãàíí³ âñ³õ ìîäèô³êàö³é çàïèñ³â 
êðèòè÷íî âàæëèâèõ òàáëèöü. Ó âèïàäêó, ÿêùî êîðèñòóâà÷ âè-
äàëÿº äîñòóïíó äëÿ íüîãî ³íôîðìàö³þ, ô³çè÷íîãî âèäàëåííÿ 
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çàïèñ³â ó áàç³ äàíèõ íå â³äáóâàºòüñÿ, ùî çàâæäè äàº çìîãó ïðî-
âåñòè àíàë³ç ³ â³äíîâëåííÿ.

Íàä³éí³ñòü ñèñòåìè SIKE ãàðàíòóºòüñÿ á³ëüøå í³æ 1250 
áëîêóâàííÿìè ³ ïðîöåäóðàìè ñàìîêîíòðîëþ, ùî ³ñíóþòü â ³í-
ôîðìàö³éí³é ñèñòåì³.

Ïðèíöèï îäíîðàçîâîãî ââåäåííÿ íå äîçâîëÿº ð³çíèì ï³ä-
ðîçä³ëàì ï³äïðèºìñòâà âåñòè ð³çíèé îáë³ê îäíîãî ³ òîãî ñàìîãî 
ïðîöåñó.

Çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó º äâîð³âíåâèì çàõèñ-
òîì ³íôîðìàö³¿: çàñîáàìè áàçè äàíèõ ³ ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè 
ñèñòåìè SIKE. ²íôîðìàö³ÿ, ùî ïðåäñòàâëÿº êîìåðö³éíó ö³í-
í³ñòü, çáåð³ãàºòüñÿ â áàç³ äàíèõ ó çàêîäîâàíîìó âèãëÿä³.

²íòåãðàö³ÿ ç ³íøèìè ñèñòåìàìè, ùî ä³þòü íà ï³äïðèºìñòâ³, 
ï³äòðèìóºòüñÿ çàâäÿêè ãíó÷êîñò³ ñèñòåìè ³ çàñîáàì ñèñòåìè 
SIKE, ùî äàþòü çìîãó âèêîíàòè ÿê³ñíó “ñòèêîâêó”, ïðàêòè÷íî 
ç áóäü-ÿêèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì.

Ãàëàêòèêà Business Suite — ïîâíîôóíêö³îíàëüíèé êîìï-
ëåêñ á³çíåñ-ð³øåíü, ùî äîçâîëÿº â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³ âèêîíóâàòè òèïîâ³ ³ ñïåö³àë³çîâàí³ çàâäàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, õîëäèíãîì, ãðóïîþ êîìïàí³é â óìîâàõ 
ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè.

Êîìïëåêñ Ãàëàêòèêà Business Suite íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çàáåçïå÷óº ð³øåííÿ:

• âñüîãî ñïåêòðà óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ERP;

• çàâäàíü ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà 
áàç³ âèçíà÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ, äîñÿãíåííÿ é àíàë³çó êëþ÷îâèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

• çàâäàíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êîí-
ñîë³äàö³ºþ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîñòóïàº ç òåðèòîð³àëüíî-ðîçïîä³-
ëåíèõ ï³äðîçä³ë³â/ï³äïðèºìñòâ, òà óïðàâë³ííÿì ðîçïîä³ëåíè-
ìè ðåñóðñàìè (ìàòåð³àëüíèìè, ô³íàíñîâèìè, òðóäîâèìè).

Äëÿ ï³äïðèºìñòâà äóæå âàæëèâà íàÿâí³ñòü ºäèíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå ð³øåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ çàäà÷, ïðîäóêòèâíó ³ êîìôîðòíó ðîáîòó êîæíîãî ñï³â-
ðîá³òíèêà, ï³äòðèìóº äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-ö³ëåé ³ äàº çìîãó ãíó÷-
êî ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ çì³íè â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà.
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Ö³ âëàñòèâîñò³ ïîâíîþ ì³ðîþ õàðàêòåðí³ äëÿ êîìïëåêñó Ãà-
ëàêòèêà Business Suite, â ÿêîìó îðãàí³÷íî â³äîáðàæåí³ ïåðå-
äîâ³ ìåòîäîëîã³¿ ³ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ, íîâ³òí³ ðîçðîáêè ó 
ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê:

• óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ á³çíåñó (Corporate Performance 
Management, CPM) — ð³øåííÿ çàäà÷ ðîçïîä³ëåíèõ áàãàòîð³â-
íåâèõ á³çíåñ-ãðóï, õîëäèíã³â ³ êîðïîðàö³é. Ìîæëèâ³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íå ò³ëüêè óñåðåäèí³ 
êîðïîðàö³¿, àëå ³ ñòîñîâíî êë³ºíò³â òà ïàðòíåð³â, ³íòåãðàö³¿ çîâ-
í³øí³õ çàñòîñóíê³â ñèíõðîí³çàö³¿ äàíèõ ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;

• ï³äïðèºìñòâî ðåàëüíîãî ÷àñó (Real-Time Enterprise, RTE) 
— îòðèìàííÿ îïåðàòèâíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèêî-
íàííÿ âàæëèâèõ êðèòè÷íèõ ïðîöåñ³â, äîïîìîãà ó ïðèéíÿòò³ 
ð³øåíü ó ïîòð³áíèé ìîìåíò, çäàòí³ñòü øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî 
ïîòðåá á³çíåñ-ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

• ñåðâ³ñíà øèíà ï³äïðèºìñòâà (Enterprise Service Bus, 
ESB) — ³íòåãðàö³ÿ â ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ðîçïîä³ëå-
íèõ ñòðóêòóð, ùî ôóíêö³îíóþòü ó ãåòåðîãåííèõ ñèñòåìàõ;

• ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè (Business Process 
Management, BPM) — ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïðîöåñ³â òà ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëü ³ óïðàâë³ííÿ 
ðåãëàìåíòíèìè îïåðàö³ÿìè, äèíàì³÷íå âäîñêîíàëåííÿ ïðî-
öåñ³â, ãíó÷ê³ñòü ³ çðó÷í³ñòü ó ðîáîò³;

• ìîá³ëüíèé á³çíåñ — ïîáóäîâà ìîá³ëüíîãî á³çíåñó ç äèíà-
ì³÷íîþ ñòðóêòóðîþ, ³íòåãðàö³ÿ ç ïàðòíåðàìè ÷åðåç Internet 
(îðãàí³çàö³ÿ òàêèõ ð³øåíü, ÿê B2C ³ B2B), ï³äòðèìêà ìîá³ëü-
íèõ ïðèñòðî¿â, Internet-ìàãàçèí³â.

ßäðîì êîìïëåêñó Ãàëàêòèêà Business Suite º ñèñòåìà Ãà-
ëàêòèêà ERP. Ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè äîïîâíþþòüñÿ ³ ðîçøèðþ-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³øåíü “Ãàëàêòèêè” íà ïëàòôîðì³ Ãàëàê-
òèêà Ranet, ùî º ãîòîâèìè ïðîäóêòàìè ³ ìîæóòü áóòè ëåãêî 
àäàïòîâàí³ ï³ä ïîòðåáè êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà: Ãàëàêòèêà 
Business Intelligence ³ Ãàëàêòèêà Financial Management.

Ó 2005 ð. êîðïîðàö³ÿ “Ãàëàêòèêà” âèïóñòèëà íà ðèíîê íîâó 
âåðñ³þ ñèñòåìè Ãàëàêòèêà ERP, ÿêà, çáåð³ãàþ÷è ïåðåâàãè ïî-
ïåðåäí³õ ðîçðîáîê, íàäàº çàìîâíèêîâ³ ðîçøèðåí³ ìîæëèâîñò³.

Ñïåö³àëüíî äëÿ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ íà áàç³ ñèñòåìè Ãà-
ëàêòèêà ERP áóëî ðîçðîáëåíî ð³øåííÿ Ãàëàêòèêà-Ñòàðò, ùî 
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äàº çìîãó øâèäêî ³ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ïðîâåñòè àâòî-
ìàòèçàö³þ îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà. Íåâåëèê³ 
êîìïàí³¿, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàþòüñÿ, ìîæóòü ñêîðèñòàòèñÿ ³ 
ñïåö³àëüíîþ ïðîïîçèö³ºþ êîðïîðàö³¿ “Ãàëàêòèêà” — ð³øåí-
íÿì Ãàëàêòèêà-ïðîãðåñ.

Cèñòåìà Ãàëàêòèêà Enterprise Resource Planning (ERP) — 
îñíîâà êîìïëåêñó Ãàëàêòèêà Business Suite.

Ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíî-
ìó ïðîñòîð³ îïåðàòèâíî âèð³øóâàòè ãîëîâí³ óïðàâë³íñüê³ çàäà-
÷³, çàáåçïå÷èòè ìåíåäæåð³â ð³çíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ íåîáõ³ä-
íîþ ³ äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òà-
êèõ ÿê ïîáóäîâà ñèñòåìè îáë³êó ³ ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â 
çâ³òíîñò³, óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè, 
ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ é îïåðàòèâíèé ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò, 
âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ, êîíòðîë³íã, óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðåàë³çàö³ÿ êàäðî-
âî¿ ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè.

Ð³øåííÿ êîðïîðàö³¿ “Ãàëàêòèêà” âèð³çíÿþòüñÿ òàêèìè 
îñîá ëèâîñòÿìè: â³äïîâ³äí³ñòü êîíöåïö³¿ ERP ³ ñòàíäàðòó 
MRP II; ðîçâèíåíèé ôóíêö³îíàë ñèñòåìè ñëóãóº ãàðàíò³ºþ 
òîãî, ùî âñ³ îáë³êîâî-óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ çàìîâíèê³â áóäóòü 
óñï³øíî âèð³øåí³; ñó÷àñí³ñòü ìåòîäèê óïðàâë³ííÿ é óðàõóâàí-
íÿ íàö³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè.

Ïîºäíàííÿ â ñèñòåì³ “Ãàëàêòèêà” çàõ³äíèõ ìåòîäèê ³ íàö³î-
íàëüíî¿ á³çíåñ-ïðàêòèêè, øâèäêà àäàïòàö³ÿ äî çì³í óìîâ á³çíå-
ñó íàäàþòü ï³äïðèºìñòâàì-çàìîâíèêàì ãíó÷êèé ³íñòðóìåíò 
äëÿ âèð³øåííÿ ïîòî÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâ-
äàíü.

Ñèñòåìà “Ãàëàêòèêà” äàº çìîãó âåñòè áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê 
³ ôîðìóâàòè ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ — International 
Accounting Standard ³ çàãàëüíîïðèéíÿòèì îáë³êîâèì ïðèíöè-
ïàì — General Accepted Accounting Principles.

Çàâäÿêè ìîäóëüí³é ñòðóêòóð³ ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà” ï³äïðè-
ºìñòâî-çàìîâíèê çàìîâëÿº ò³ëüêè ïîòð³áí³ éîìó êîìïîíåíòè 
ñèñòåìè. Ïðè öüîìó ç ðîçâèòêîì á³çíåñó ³ ïîÿâîþ íîâèõ îáë³êî-
âî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, ï³äïðèºìñòâî ìàº ìîæëèâ³ñòü ïî-
ñë³äîâíî ïðîâîäèòè çàêóï³âëþ íåîáõ³äíèõ êîìïîíåíò ñèñòåìè.
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Àïðîáîâàí³ òåõíîëîã³¿ ðîçãîðòàííÿ ïðîåêò³â àâòîìàòèçàö³¿ 
ñïðèÿþòü òîìó, ùî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïðîõîäèòü ó ñòèñë³ 
òåðì³íè, ç ô³êñîâàíèì áþäæåòîì ³ ì³í³ìàëüíèìè äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâà ðèçèêàìè. Öå äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâàì-çàìîâíèêàì 
øâèäêî îêóïèòè âèòðàòè íà ²Ò.

Ð³øåííÿ íà áàç³ ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà”, àäðåñîâàí³ âåëèêèì ³ 
ñåðåäí³ì êîìïàí³ÿì, ìàþòü ð³çíó âàðò³ñòü ³ â³äïîâ³äàþòü ìîæ-
ëèâîñòÿì ð³çíèõ êàòåãîð³é ï³äïðèºìñòâ.

Business Control — âèñîêîòåõíîëîã³÷íà ERP-ñèñòåìà, ùî 
îá’ºäíóº íàéñó÷àñí³ø³ â³ò÷èçíÿí³ ³ çàðóá³æí³ ïðîãðàìí³ êîì-
ïîíåíòè. Ïëàòôîðìà Business Control ì³ñòèòü îïåðàòèâíå ñåðå-
äîâèùå ðîçðîáêè, çàâäÿêè ÿê³é êîæíà êîìïàí³ÿ ìîæå ðåàë³çó-
âàòè âëàñí³ óí³êàëüí³ âèìîãè äî àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
ßäðî ñèñòåìè çàáåçïå÷óº øâèäêå ôîðìóâàííÿ ïîòð³áíèõ êî-
ðèñòóâà÷åâ³ áàç äàíèõ, ñòâîðåííÿ îáë³êîâèõ ñõåì, íàëàãîäæó-
âàííÿ á³çíåñ-ëîã³êè äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà, 
ñêëàäàííÿ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì Business Control äàº 
çìîãó íå ò³ëüêè àêóìóëþâàòè ³ çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ â ºäèí³é 
áàç³ äàíèõ ³ îïåðàòèâíî îäåðæóâàòè íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ çà çà-
ïèòîì, à é ñïðèÿº âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³¿ äëÿ àíàë³òèêè òà 
ïëàíóâàííÿ. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ïîâíèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³-
ñòþ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿ ³ â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì á³çíåñó 
ñåðåäíüîãî ñåãìåíòà ðèíêó — â³ä ìàëèõ äî âåëèêèõ êîìïàí³é.

Ãîòîâ³ ð³øåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì Business 
Control âêëþ÷àþòü òàê³ ìîäóë³: óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó; óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñàìè; áþäæåòóâàííÿ; êîíòðîëþ íàä âèòðàòàìè; 
âçàºìîðîçðàõóíê³â; êàäðîâîãî îáë³êó; àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàä-
ñüêîãî îáë³êó; àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êó äîãîâîð³â; óïðàâë³ííÿ ïðî-
äàæåì; óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì; óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè; àâòî-
ìàòèçàö³ÿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè; óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòà-
ìè; ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè ïðîãðàìàìè (åêñïîðò/³ìïîðò â³äîìîñ-
òåé ç ñèñòåìè â ñèñòåìó).

Business Control íàäàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ àíàë³òèêè. 
Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî äâà ï³äõîäè äî ïîáóäîâè çâ³ò³â: êëàñè÷-
íèé ô³íàíñîâèé ³ êîìåðö³éíèé. Ñèñòåìà Business Control — 
çðó÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ, âêëþ÷àþ÷è 
îáë³ê, ïëàíóâàííÿ, àíàë³ç ³ êîíòðîëü. Business Control — öå 
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çðó÷íèé ³íòåðôåéñ, âèñîêà øâèäê³ñòü ðîáîòè, âèíÿòêîâà íàä³é-
í³ñòü, ïðîñòîòà îñâîºííÿ é âèêîðèñòàííÿ, ëåãê³ñòü óñòàíîâêè 
òà îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì Business Control ìîæå 
ïîñòàâëÿòèñÿ ÿê ïîâíèì êîìïëåêòîì, òàê ³ êîíô³ãóðàö³ÿìè, 
ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ïåâíîãî íàáîðó ï³äñèñòåì. Êîíô³ãóðàö³¿ ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îêðåìèõ ä³ëÿíîê ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³¿ (óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, ô³íàíñàìè, òîðã³âëåþ, êë³ºíòàìè 
òîùî) òà îïòèìàëüí³ äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü á³çíåñó.

Ñèñòåìà Â³ðòóîç — öå ERP-ñèñòåìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ñåðåä-
í³õ ³ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî çàáåçïå÷óº ð³øåí-
íÿ òèïîâèõ âèðîáíè÷èõ çàäà÷ ó ðàìêàõ ñòàíäàðòó MRP II. Ñèñ-
òåìà Â³ðòóîç ìàº óí³êàëüí³ çà ñâîºþ òåõíîëîã³÷íîþ ðåàë³çàö³ºþ 
³ ìîæëèâîñòÿìè ð³øåííÿ äëÿ ïîáóäîâè äîâ³ëüíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ìîäåëåé êîðïîðàö³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü îïåðàòèâíî êîíòðî-
ëþâàòè îáñòàíîâêó ó ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ.

Ñèñòåìà Â³ðòóîç çàáåçïå÷óº ð³øåííÿ òàêèõ óïðàâë³íñüêèõ 
çàäà÷:

• îðãàí³çàö³ÿ îáë³êó, àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ íà îñíîâ³ áàãà-
òîâèì³ðíî¿ àíàë³òèêè;

• ñòâîðåííÿ ïîâíîãî ëîã³ñòè÷íîãî ³ ô³íàíñîâîãî öèêë³â 
ï³äïðèºìñòâà;

• âåäåííÿ ñêëàäñüêîãî îáë³êó (óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì, çà-
êóï³âëÿìè, ïðîäàæåì, îáë³ê çàìîâëåíü/ðåçåðâóâàíü, àâòîìà-
òè÷íå ñêëàäàííÿ çàìîâëåíü);

• ðîçðàõóíîê ç äåá³òîðàìè/êðåäèòîðàìè (óïðàâë³ííÿ 
çíèæêàìè, âåäåííÿ ïðàéñ-ëèñò³â, îáë³ê áàðòåðíèõ îïåðàö³é, 
âèêîðèñòàííÿ âåêñåë³â ó ðîçðàõóíêàõ, óïðàâë³ííÿ äîãîâîðà-
ìè, îáë³ê ïðîñòðî÷åíèõ ïëàòåæ³â);

• âåäåííÿ îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â, ìàëîö³ííèõ àêòèâ³â;
• âåäåííÿ îáë³êó çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• çä³éñíåííÿ êàñîâèõ ³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, çîêðåìà ³í-

òåãðàö³¿ ç ñèñòåìàìè êë³ºíò — áàíê;
• çä³éñíåííÿ ïîäàòêîâîãî îáë³êó;
• ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì (ð³øåííÿ òèïî-

âèõ âèðîáíè÷èõ çàäà÷, îð³ºíòàö³ÿ íà ð³øåííÿ ïîâíîãî öèêëó 
âèðîáíè÷èõ ³ ëîã³ñòè÷íèõ çàâäàíü íà âñ³õ åòàïàõ ôóíêö³îíó-
âàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó);
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• óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì êîìïàí³¿;
• ïîáóäîâà êîðïîðàòèâíèõ ìîäåëåé êîìïàí³¿.
Ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ: áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé 

îáë³ê, ïëàíóâàííÿ, áþäæåòóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè, óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòî-
îá³ãîì, óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, 
óïðàâë³í íÿ ïîñòà÷àííÿì ³ çáóòîì, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, 
óïðàâë³í ñüêèé îáë³ê.

Â³ðòóîçTM — ERP-ñèñòåìà ç ðîçâèíåíîþ áàçîâîþ ôóíêö³î-
íàëüí³ñòþ. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ïîâíèé ëîã³ñòè÷íèé ³ ô³íàíñî-
âèé öèêëè ï³äïðèºìñòâà, äîïîìàãàþ÷è â ð³øåíí³ çâ’ÿçàíîãî 
ëàíöþæêà çàäà÷: ïëàíóâàííÿ — óïðàâë³ííÿ — îáë³ê  àíàë³ç.

Â³ðòóîçTM — óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà, ðåçóëüòàòîì âïðîâà-
äæåííÿ ÿêî¿ º ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ âíóòð³øíüîãî âè-
êîðèñòàííÿ ìåíåäæåðàìè âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó 
àâòîìàòè÷íî ðåàë³çóþòüñÿ âñ³, íåîáõ³äí³ ï³äïðèºìñòâó, îáë³-
êîâ³ ôóíêö³¿ ³ ïðèñêîðþºòüñÿ ï³äãîòîâêà çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³ 
äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Â³ðòóîçTM — ñèñòåìà îáë³êó áàãàòîâèì³ðíèõ àíàë³òè÷íèõ 
îá’ºêò³â. Áóäü-ÿêèé åêîíîì³÷íèé ïîêàçíèê ï³äïðèºìñòâà ìîæå 
áóòè îäåðæàíèé ó áóäü-ÿêîìó àíàë³òè÷íîìó çð³ç³. Ñèñòåìà 
ñïðîåêòîâàíà ³ç çàñòîñóâàííÿì êîíöåïö³é áàãàòîâèì³ðíîãî 
àíàë³òè÷íîãî îáë³êó ³íâåíòàðíèõ îá’ºêò³â ³ áàãàòîâèì³ðíîãî 
àíàë³òè÷íîãî ô³íàíñîâîãî îáë³êó.

Â³ðòóîçTM — ³íòåãðîâàíà ERP-ñèñòåìà. Áóäü-ÿêà ³íôîðìà-
ö³ÿ ââîäèòüñÿ â ñèñòåìó ò³ëüêè îäèí ðàç, âíàñë³äîê ÷îãî âîíà 
ñòàº äîñòóïíîþ äëÿ âñ³õ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïðè÷îìó â ò³é ôîðì³, 
ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà êîæíîìó ç öèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü. Öå äî-
êóìåíòàðíà ñèñòåìà. Âñ³ ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ ïðîâîäÿòüñÿ ÷å-
ðåç äîêóìåíòè ³ âñ³ çì³íè ñòàíó îá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â³äáó-
âàþòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é.

Â³ðòóîçTM — ñèñòåìà ìîäåëþâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â. 
Ãíó÷êà ñèñòåìà ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â äàº çìîãó îäåðæóâàòè 
ÿê ïîòî÷íó, òàê ³ ïðîãíîçíó ³íôîðìàö³þ. Ìîæëèâå ïîâíå ³ ÷àñò-
êîâå àíóëþâàííÿ äîêóìåíò³â, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ìîäåëþâàòè 
ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè ³ êîíòðîëþâàòè çì³íó ô³íàíñîâîãî ñòàíó 
ï³äïðèºìñòâà.
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Öå îñíîâà äëÿ ïîáóäîâè ðîçïîä³ëåíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè êîðïîðàö³¿. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðî-
ñò³ð êîðïîðàö³¿ íà îñíîâ³ âëàñíîãî óí³êàëüíîãî ìåòîäó îá’ºêò-
íî¿ ðåïë³êàö³¿ ðîçïîä³ëåíèõ áàç äàíèõ. Êîíñîë³äàö³ÿ äàíèõ 
çä³éñíþºòüñÿ íà ð³âí³ îêðåìèõ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é øëÿ-
õîì ïåðåäà÷³ ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â. Ïðè öüîìó âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ áóäü-ÿêèé êàíàë ïåðåäà÷³ äàíèõ. Ïåðåäà÷à â êîðïîðà-
òèâíó áàçó ïîâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ äåòàë³çàö³¿ îïåðàö³é êîæíîãî 
ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº îäåðæóâàòè êîðïîðàòèâíó çâ³òí³ñòü ó 
ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ çð³çàõ, à òàêîæ íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîñë³ä-
êóâàòè ³ñòîð³þ ôîðìóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ïîêàçíèêà àæ äî 
êîíêðåòíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ îïåðàö³¿ íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñ-
òâ³.

Öå òàêîæ ð³øåííÿ äëÿ ðîçäð³áíî¿, äð³áíîîïòîâî¿ òà îïòîâî¿ 
òîðã³âë³. Ðîáî÷å ì³ñöå êàñèðà (POS, Point of Sale) çàáåçïå÷óº 
àâòîìàòèçàö³þ òèïîâèõ ôóíêö³é ðîáîòè ìàãàçèíó, òîðãîâåëü-
íîãî çàëó, ñóïåðìàðêåòó, ðîçäð³áíîãî äëÿ îïòó ñêëàäó — ìàãà-
çèíó òèïó Cash & Carry.

Â³ðòóîçTM — ñèñòåìà, ùî ï³äòðèìóº â³ääàëåíèé äîñòóï. Ñèñ-
òåìà äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ïîâíîö³ííèé äîñòóï äî ðîáî÷îãî ñå-
ðåäîâèùà ÷åðåç òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, à íå ò³ëüêè ç ëî-
êàëüíî¿ ðîáî÷î¿ ñòàíö³¿.

Â³ðòóîçTM — öå ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâ, 
ùî ðåàë³çîâàí³ â àðõ³òåêòóð³ êë³ºíò — ñåðâåð. Cèñòåìà ñòâîðå-
íà ç âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é îáðîáêè äàíèõ. Àðõ³-
òåêòóðà êë³ºíò — ñåðâåð çàáåçïå÷óº âñþ îáðîáêó äàíèõ íà ñïå-
ö³àë³çîâàíîìó ñåðâåð³, à íà ðîáî÷ó ñòàíö³þ (êë³ºíò) ïåðåäàºòü-
ñÿ ò³ëüêè ðåçóëüòàò çàïèòó. Òàêà àðõ³òåêòóðà çíà÷íî ï³äâèùóº 
ñòóï³íü íàä³éíîñò³ çáåð³ãàííÿ é îáðîáêè äàíèõ, çàáåçïå÷óº íà-
ä³éíèé çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó ³ ìàº ïîòóæí³ çà-
ñîáè ç óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëåíèìè íà ê³ëüêîõ ñåðâåðàõ äàíèìè. 
Â³ðòóîçTM — ãíó÷êà ñèñòåìà, ùî ëåãêî àäàïòóºòüñÿ, ç ê³ëüêîìà 
ð³âíÿìè íàñòðîéîê.

Öå ïîòóæíèé, ³íñòðóìåíòàëüíèé çàñ³á äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñ-
íèõ åêîíîì³÷íèõ ìîäåëåé. Çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çà-
ñîá³â ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñàìîñò³éíî çàáåçïå÷èòè íàëàãîäæåí-
íÿ é ìîäèô³êàö³þ ñèñòåìè äëÿ ï³äòðèìêè âëàñíî¿ ôóíê-
ö³îíàëüíîñò³. Âèêîðèñòîâóþ÷è ðåïîçèòîð³é — ëîã³÷íèé îïèñ 
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ÏðÎ — êîðèñòóâà÷ îäåðæóº çðó÷íèé ³íòåðôåéñ çâåðíåíü äî 
îá’ºêò³â.

infor:COM — ïîâíîìàñøòàáíà ñèñòåìà êëàñó ERP äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó, ùî çàáåçïå÷óº ñï³ëüíó ðîáîòó 
âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, íàäàþ÷è íåîá-
õ³äíó íàëàãîäæåí³ñòü ó ðîáîò³ ï³äðîçä³ë³â.

Ñèñòåìà îá’ºäíóº â ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ï³äïðè-
ºìñòâ ìîäóë³ ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè, 
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ é óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü.

Áàçîâèé ïàêåò çàáåçïå÷óº ôóíêö³¿ ç âåäåííÿ ïðîäàæó, çà-
êóï³âë³, ñêëàäóâàííÿ, ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é âèðîáíèöòâà, ïëà-
íóâàííÿ ðåñóðñ³â òîùî. Ó ñèñòåì³ infor:COM ìîæíà â³äñòåæó-
âàòè âñþ ³ñòîð³þ çì³í êîìåðö³éíî¿ ïðîïîçèö³¿.

Çàìîâëåííÿ íà ïðîäàæ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñòâî-
ðåííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü àáî ñïåö³àë³çîâàíèõ çàìîâëåíü íà 
ðåìîíò ÷è ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ñèñòåìà äàº çìîãó êîíòðî-
ëþâàòè ïðîöåñ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü.

Ðîçðàõóíîê ïîòðåá, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà, çàêóï³âë³ 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ïî âñüîìó ëàíöþæêó ïîñòà÷àíü. Ìîäóëü 
“Ñêëàä” ï³äòðèìóº âñ³ ñêëàäñüê³ îïåðàö³¿. Ñèñòåìà äîçâîëÿº 
çä³éñíþâàòè äåòàëüíå ïëàíóâàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â. Çâîðîòíå, 
ïðÿìå ³ ïðîì³æíå ïëàíóâàííÿ äîïîìàãàþòü êîíòðîëþâàòè âè-
êîíàííÿ çàìîâëåíü ³ âèä³ëÿòè âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ç óðàõóâàí-
íÿì òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàâàíòàæåííÿ ïåðñîíàëó ³ ìàòå-
ð³àë³â. Çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè infor:COM ìîæíà ñêîðîòèòè ÷àñ 
âèêîíàííÿ çàìîâëåíü ³ äîñÿãòè âèùî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

Ìîäóëü “Ïëàíóâàííÿ” àâòîìàòè÷íî ôîðìóº ïðîïîçèö³¿ 
ùîäî çàìîâëåíü íà çàêóï³âë³ äëÿ ìîäóëÿ “Çàêóï³âë³” àáî ðî-
áî÷³ íàðÿäè äëÿ ìîäóëÿ “Âèðîáíèöòâî”, çäîáóâàþ÷è ïîòî÷í³ 
äàí³ ³ç çàìîâëåíü, ³íôîðìàö³¿ ïðî ñêëàäñüê³ çàïàñè, çàìîâëåíü 
íà çàêóï³âë³ ³ ðîáî÷èõ íàðÿä³â.

Ìîäóëü “Ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³” äîçâîëÿº ó áóäü-ÿêèé 
÷àñ îá÷èñëèòè âñ³ ôàêòè÷í³ âèòðàòè, ùî íàëåæàòü äî çàìîâëåí-
íÿ àáî ïðîåêòó, à òàêîæ â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíîâèõ âèòðàò.

Ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ñèñòåìà äàº çìîãó êîíòðîëþâàòè âè-
ïóñê ïðîäóêòó, óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, îáë³ê âèòðàò ñèðî-
âèíè, ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ. Ïåðåäáà÷åí³ òàêîæ çàñîáè óïðàâ-
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ë³ííÿ ðîáî÷èìè ïîòóæíîñòÿìè, òåðì³íàìè ³ òðóäîâèìè ðåñóð-
ñàìè, ðîçøèðåí³ ìîæëèâîñò³ ïëàíóâàííÿ é àíàë³çó, íàäàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ â ìàêñèìàëüíî íàî÷í³é ôîðì³.

Ñèñòåìà infor:COM ñïðîåêòîâàíà äëÿ ðîáîòè íà áàç³ ïëàò-
ôîðì Microsoft SQL Server, Oracle, àáî DBII (AS400).

Smart RetailSuiteTM — òèðàæîâàíå ð³øåííÿ íà ïëàòôîðì³ 
Microsoft Dynamics NAV, ïðèçíà÷åíå ÿê äëÿ îêðåìîãî ìàãàçè-
íó, òàê ³ äëÿ ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³, ùî àâòîìàòèçóº â ðàìêàõ îä-
í³º¿ ñèñòåìè âñ³ á³çíåñ-ïðîöåñè. Ð³øåííÿ Smart RetailSuite 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ íàïðÿìàõ ðîçäð³áíîãî á³çíå-
ñó — â ïðîäîâîëü÷èõ ìàãàçèíàõ, óí³âåðñàìàõ, áóòèêàõ, êàôå, 
ðåñòîðàíàõ òîùî.

Smart RetailSuite ï³äòðèìóº âñ³ ñòàíäàðòí³ âèìîãè äî ñèñ-
òåì ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, âêëþ÷àþ÷è çì³íó ö³í, çíèæêè, çì³íó 
ê³ëüêîñò³, ñêàíóâàííÿ øòðèõ-êîä³â, ïîøóê íåîáõ³äíî¿ ïðîäóê-
ö³¿ òîùî.

Ðåïë³êàö³ÿ äàíèõ ó Smart RetailSuite çàáåçïå÷óº öåíòðàë³-
çîâàíå çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïî-
â’ÿçàíèõ ìåðåæåþ ìàãàçèí³â ³ POS-òåðì³íàë³â. Çàâäÿêè ð³øåí-
íþ çàáåçïå÷óºòüñÿ óïðàâë³ííÿ é îáì³í âñ³ºþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ 
ìàãàçèíàìè ³ öåíòðàëüíèì îô³ñîì.

Mobile Client — ìîäóëü Smart RetailSuite, ÿêèé çàáåçïå÷óº 
ðîáîòó òåðì³íàë³â çáîðó äàíèõ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, àâòî-
ìàòèçóº òîðãîâåëüí³ ³ ñêëàäñüê³ îïåðàö³¿. Mobile Client äàº çìî-
ãó âèð³øóâàòè òàê³ ïðîöåäóðè, ÿê ³íâåíòàðèçàö³ÿ, ïðèéìàííÿ 
³ â³äâàíòàæåííÿ òîâàðó, ðîçì³ùåííÿ ³ ìàðêóâàííÿ, ïåðåâ³ðêà ³ 
ïîð³âíÿííÿ ö³í, äðóê åòèêåòîê, óïðàâë³ííÿ ïîâåðíåííÿì òîâà-
ðó, â³ääàëåíèé ³ ìîá³ëüíèé ïðîäàæ.

SyteLine ERP. Â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà 
ïîòðåáóþòü âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, ùî âåäóòü äî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ïðèáóòêîâîñò³ 
á³çíåñó, çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòê³â ³ ë³äåðñòâà â êîíêóðåíòí³é áî-
ðîòüá³.

Ñèñòåìà SyteLine ERP ï³äòðèìóº êîíöåïö³þ îáë³êó ïîòðåá 
êë³ºíò³â â îñíîâíèõ âèðîáíè÷èõ ³ ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà, îáë³êó ïåðåâàã êë³ºíòà ïðè ï³äáîð³ ïðîäóêö³¿, ³ ïî-
ñëóã ó ïîºäíàíí³ ç îðãàí³çîâàíèì îïåðàòèâíèì óïðàâë³ííÿì 
âèðîáíèöòâà.
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Ñèñòåìà SyteLine ERP º ãíó÷êîþ ïëàòôîðìîþ äëÿ ðîçøè-
ðåííÿ çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ êîìïëåìåíòàðíèõ ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü øèðîêó ôóíêö³îíàëüí³ñòü ³ ï³ä-
òðèìêó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ äàþòü çìîãó åôåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòè á³çíåñîì ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³.

Ñèñòåìà SyteLine ERP ìàº ïîâíèé íàá³ð ôóíêö³é äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîáîòè â òàêèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåðàõ ÿê îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â, óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, îáðîáêà çàìîâëåíü, 
óïðàâ ë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðîãíîçóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ çáóòîì, 
óïðàâë³í íÿ çàïàñàìè ³ çàêóï³âëÿìè, ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ìà-
òåð³àëàõ, óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè ïðîöåñàìè, ïëàíóâàííÿ é 
óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè, óïðàâë³ííÿ öåõàìè, 
áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé îáë³ê, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ô³íàíñàìè, ïðîåêòàìè.

Ó ñèñòåì³ SyteLine ERP ðåàë³çîâàíà ï³äòðèìêà áàçè ïîñòà-
÷àëüíèê³â, ùî äîïîìàãàº îïåðàòèâíî âèÿâèòè ïîñòà÷àëüíèê³â 
çà ö³íàìè, ÿê³ñòþ ïîñëóã ³ òåðì³íàìè ïîñòà÷àííÿ.

Âàðòî íàçâàòè òàê³ õàðàêòåðèñòèêè SyteLine ERP: åðãîíî-
ì³÷íèé ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à; ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ òåðè-
òîð³àëüíî-ðîçïîä³ëåíèìè ìàéäàí÷èêàìè, ïîâíîôóíêö³îíàëü-
íà ãîëîâíà êíèãà, òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ îí-ëàéí, ï³äòðèìêà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³-
ãîì ³ ïîâ³äîìëåííÿìè, âèñîêèé ð³âåíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ³ 
ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó.

SyteLine ERP äàº çìîãó â³äñòåæóâàòè âèðîáíèöòâî çà çàìîâ-
ëåííÿìè, âèðîáíè÷èìè ãðàô³êàìè àáî åòèêåòêàìè KANBAN.

SyteLine ERP äîçâîëÿº çá³ëüøèòè ïðîäàæ, àâòîìàòèçóâàòè 
á³çíåñ-ïðîöåñè, ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îðãàí³-
çóâàòè åôåêòèâíèé ëîã³ñòè÷íèé ëàíöþæîê, îðãàí³çóâàòè åôåê-
òèâíó âçàºìîä³þ ç êë³ºíòàìè, îö³íþâàòè çàìîâëåííÿ òî÷íî ³ 
øâèäêî, ñêîðîòèòè ÷àñ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, çìåíøèòè îïå-
ðàö³éí³ âèòðàòè, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ ôàõ³âö³â, îï-
òèìàëüíî ïëàíóâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, 
çìåíøèòè êîìåðö³éí³ âèòðàòè ³ ñîá³âàðò³ñòü, ì³í³ì³çóâàòè ïî-
âåðíåííÿ ïðîäóêö³¿, îö³íþâàòè ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè, ìàêñèì³çóâàòè òåìïè çðîñòàííÿ, ï³äâèùèòè ðåíòà-
áåëüí³ñòü.
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Çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè SyteLine ERP ìîæíà øâèäêî îáðîá-
ëÿòè çàìîâëåííÿ êë³ºíò³â, äî òîãî æ, ñèñòåìà äîçâîëÿº îáðîá-
ëÿòè íåïðîãíîçîâàí³, øâèäêîçì³íí³ çàïèòè êë³ºíò³â.

SyteLine ERP âçàºìîä³º ç áàãàòüìà ñèñòåìàìè, çîêðåìà òà-
êèìè, ÿê åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ ìàéäàí÷èêè, àâòîìàòèçîâàí³ 
ñèñòåìè çáîðó äàíèõ, ñèñòåìà ðîçðàõóíêó çàðîá³òíî¿ ïëàòí³, 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ãåíåðàòîðè çâ³ò³â, ñèñòåìè 
ïëàíóâàííÿ ìàðøðóò³â ³ îïòèì³çàö³¿ äîñòàâêè, ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì, ñèñòåìè åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè, 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì ïðîäóêòó (Product Life 
Cycle), óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (Customer Rela-
tionship Management), ñèíõðîííîãî ïëàíóâàííÿ é îïòèì³çàö³¿ 
(Advanced Planning & Scheduling — APS), óïðàâë³ííÿ ëàíöþæ-
êàìè ïîñòà÷àíü (Supply Chain Management — SCM).

Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº âèð³øåííÿ ïîâíîãî ñïåêòðà ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, âêëþ÷àþ÷è ô³íàíñîâèé îáë³ê, óïðàâë³í-
ñüêèé îáë³ê ³ ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò.

SyteLine ERP äîçâîëÿº ïðèéìàòè â³ä âèðîáíè÷èõ ìîäóë³â 
âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü, ôîðìóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè íà îñíîâ³ âèðîáíè÷èõ 
äàíèõ, êîíñîë³äóâàòè ô³íàíñîâó ³íôîðìàö³þ â ð³çíèõ ðîçð³çàõ 
â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè á³çíåñó, çàáåçïå÷óâàòè óñþ íåîáõ³äíó 
çâ³òí³ñòü.

Çàáåçïå÷óþ÷è ðîçïîä³ëåíó ðîáîòó ñï³âðîá³òíèê³â ð³çíèõ 
ñëóæá ï³äïðèºìñòâà, SyteLine ERP ãàðàíòóº áåçïåêó äàíèõ. 
SyteLine ERP â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì ïðîìèñëîâèì ñòàíäàðòàì, à 
òàêîæ ï³äòðèìóº ñó÷àñí³ êîìóí³êàö³éí³ ñòàíäàðòè, âêëþ÷àþ-
÷è XML, àðõ³òåêòóðó Microsoft.NET, îá’ºêòíî îð³ºíòîâàí³ êîì-
ïîíåíòè ³ 32-á³òîâ³ êë³ºíòñüê³ çàñòîñóâàííÿ Windows.

Áàãàòîð³âíåâà, êë³ºíò-ñåðâåðíà àðõ³òåêòóðà SyteLine çàáåç-
ïå÷óº ãíó÷ê³ñòü êîíô³ãóðàö³¿, ñïðèÿþ÷è åôåêòèâíîìó çðîñòàí-
íþ òåõíîëîã³÷íîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà.

Microsoft Navision — íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì â³ä ïðîâ³äíîãî ñâ³òîâîãî âèðîáíèêà ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ùî îõîïëþº âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ ³ 
äàº çìîãó øâèäêî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó, êîíòðîëü 
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ïîòî÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, óäîñêîíàëèòè á³çíåñ-ñï³âïðàöþ ç 
êë³ºíòàìè ³ ïàðòíåðàìè.

Microsoft Navision — êîìïëåêñíà ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà ïðè-
çíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, ñôåðîþ ÿêî¿ º óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè (FM); 
óïðàâë³ ííÿ ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü (SCM); óïðàâë³ííÿ â³äíî-
ñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM), óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (HRM), åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ.

Îñíîâí³ ìîäóë³ ERP-ñèñòåìè êîìïàí³¿ BAAN IV
Ìîäåëþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ñïðèÿº ñêîðî÷åííþ òåðì³í³â 

âïðîâàäæåííÿ, çíèæåííþ ð³âíÿ âèòðàò ³ ïðèñêîðåíîìó ïîâåð-
íåííþ âêëàäåíèõ êîøò³â. Ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç 
îïèñó àáî ðîçãëÿäó â³äïîâ³äíîþ òèïó ³ ïðîô³ëþ ï³äïðèºìñòâà 
ðåôåðåíòíî¿ ìîäåë³. Íà íàñòóïí³é ñòàä³¿ ïðîâîäèòüñÿ êîðèãó-
âàííÿ ïàðàìåòð³â á³çíåñ-ìîäåë³ ç óðàõóâàííÿì âèìîã çàìîâíè-
êà. Äàë³ ñèñòåìà êîíô³ãóðóºòüñÿ ³ äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî 
êîðèñòóâà÷à ñòâîðþºòüñÿ ìåíþ, â ñòðóêòóðó ÿêîãî ìîæóòü áóòè 
âêëþ÷åí³ ³íñòðóêö³¿ ³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî âèçíà÷àþòü 
âèêîíàííÿ îêðåìèõ çàâäàíü. Ó çàâåðøåíí³ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íà îñíîâ³ ÿêîãî ôîðìóþòüñÿ ð³øåííÿ 
ùîäî ìîäåðí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, âèçíà÷àþòüñÿ ïîäàëüø³ íà-
ïðÿìè ðîçâèòêó.

BAAN-âèðîáíèöòâî âêëþ÷àº ïëàíóâàííÿ ïîòðåá, êîíô³ãó-
ðàòîð ïðîäóêö³¿, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, óïðàâë³ííÿ ñåð³éíèì 
âèðîáíèöòâîì ³ âèðîáíèöòâîì ùîäî îêðåìèõ çàìîâëåíü, óïðàâ-
ë³ííÿ ëàíöþæêîì ïîñòà÷àíü íà ð³âí³ êîðïîðàòèâíîãî âèðîá-
íèöòâà. Ï³äñèñòåìà “Âèðîáíèöòâî” ñïðîåêòîâàíà äëÿ ðîáîòè ç 
óñ³ìà òèïàìè ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Á³ëüø òîãî, 
ñèñòåìà BAAN âîëîä³º ãíó÷ê³ñòþ, ùî äàº çìîãó çì³íþâàòè 
ñòðàòåã³þ ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó ïðîåêòó.

Ï³äñèñòåìà “Âèðîáíèöòâî” íàäàº òàêîæ ìîæëèâ³ñòü çì³-
íè ïîëîæåííÿ òî÷êè ïðèâ’ÿçêè çàìîâëåííÿ êë³ºíòà, ÿêà âè-
çíà÷àº ñòóï³íü âïëèâó çàìîâëåííÿ êë³ºíòà íà âèðîáíè÷èé 
öèêë. ßäðîì ï³äñèñòåìè “Âèðîáíèöòâî” º ìîäóëü “Îñíîâíèé 
âèðîáíè÷èé ïëàí-ãðàô³ê”. Â³í ñïðîåêòîâàíèé äëÿ òîãî, ùîá 
äîïîìàãàòè ó ùîäåííîìó óïðàâë³íí³ âèðîáíèöòâîì âîäíî÷àñ ³ç 
ïðîâåäåííÿì äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ é óõâàëåííÿì ð³-
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øåíü. Ï³äñèñòåìà äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè âñ³ òèïè âèðîáíè÷îãî 
ñåðåäîâèùà é ¿õ ïîºäíàííÿ.

BAAN-ïðîöåñ ðîçðîáëåíèé ñïåö³àëüíî äëÿ òàêèõ ãàëóçåé 
ïðîìèñëîâîñò³, ÿê õ³ì³÷íà, ôàðìàöåâòè÷íà, õàð÷îâà ³ ìåòàëóð-
ã³éíà, ³ ï³äòðèìóº âèðîáíè÷èé ïðîöåñ â³ä äîñë³äæåíü ³ ðîçðî-
áîê àæ äî âèðîáíèöòâà, ïîñòà÷àííÿ, ïðîäàæó, çáóòó ³ òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ. Ï³äñèñòåìà îäíàêîâî ïîòóæíî ïðàöþº ÿê ó ðàì-
êàõ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ â ìåæàõ õîëäèíãó ç òåðèòî-
ð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Öÿ ï³äñèñòåìà ïîâ-
í³ñòþ ³íòåãðîâàíà ç óñ³ìà ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè BAAN.

BAAN-ô³íàíñè º ñèñòåìîþ óïðàâë³íñüêîãî ³ ô³íàíñîâîãî îá-
ë³êó äëÿ ï³äïðèºìñòâà áóäü-ÿêîãî òèïó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè. Ñèñòåìà ³ºðàðõ³÷íèõ çâ’ÿçê³â ðîáèòü äîñòóï äî ³íôîðìà-
ö³¿ é ¿¿ îáðîáêó çðó÷í³øîþ, çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâó 
ãíó÷ê³ñòü ïðè ñòðóêòóðèçàö³¿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Áàãàòî-
ëàíêîâà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ñïðèÿº ïðîâåäåííþ àíàë³çó äà-
íèõ ãîëîâíî¿ êíèãè, äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâà-
íîñòåé òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íà ð³âí³ îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó, 
òàê ³ íà ð³âí³ âñ³º¿ êîìïàí³¿.

Ï³äòðèìóþòüñÿ òðè òèïè êàëåíäàð³â: ô³íàíñîâèé, ïîäàòêî-
âèé, çâ³òíèé. Ó êîæíîìó êàëåíäàð³ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü 
ãíó÷êîãî íàëàãîäæåííÿ ÷àñîâèõ ïåð³îä³â (êâàðòàë, ì³ñÿöü, 
òèæäåíü), ùî äîçâîëÿº ô³êñóâàòè ùîäåíí³ îïåðàö³¿ â ìåæàõ îä-
íîãî êàëåíäàðÿ ³ â òîé ñàìèé ÷àñ ãîòóâàòè äàí³ äëÿ îïîäàòêó-
âàííÿ â ðàìêàõ ³íøîãî. Ï³äñèñòåìà äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè äî-
êóìåíòàö³þ ð³çíèìè ìîâàìè ³ çä³éñíþâàòè ïðîöåäóðè ô³íàíñî-
âèõ îïåðàö³é ç íåîáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ âàëþò â óìîâàõ ð³çíèõ 
êðà¿í, íàïðèêëàä, îïëàòó ÷åêàìè (âàð³àíò ÑØÀ ³ Àíãë³¿), âåê-
ñåëÿìè (Ôðàíö³ÿ), áàíê³âñüêèìè äîðó÷åííÿìè, à òàêîæ çà äî-
ïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â.

Ìîäóëü BAAN-çáóò, ïîñòà÷àííÿ, ñêëàäè çàáåçïå÷óº óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîäàæåì ³ çàêóï³âëåþ, êîíòðàêòàìè, ìàòåð³àëüíèìè 
çàïàñàìè ³ çáåð³ãàííÿì, áàãàòîð³âíåâå óïðàâë³ííÿ ïàðò³ÿìè ³ 
â³äñòåæåííÿ ðóõó ïàðò³é òîâàðó. Êð³ì öüîãî ìîäóëü ïðîïîíóº 
óïðàâë³ííÿ çîâí³øíüîþ ëîã³ñòèêîþ ³ òðàíñïîðòóâàííÿì, çà-
áåçïå÷óº îïòèì³çàö³þ ìàðøðóò³â, óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè 
íà òðàíñïîðòóâàííÿ ³ ï³äòðèìêó òðàíñïîðòíèõ ðîá³ò, ï³äòðèì-
êó çàãàëüíîãî ñêëàäóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ïàêóâàëüíèìè ðîáî-
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òàìè. Ï³äñèñòåìà “Çáóò, ïîñòà÷àííÿ, ñêëàäè” â³äïîâ³äàº çà ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèê³â ³ îïòîâèê³â. Ï³ä-
ñèñòåìà ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà ç óñ³ìà ïðîäóêòàìè ñ³ìåéñòâà 
BAAN, âêëþ÷àþ÷è “Âèðîáíèöòâî”, “Ïðîåêò”, “Ñåðâ³ñ”, 
“Òðàíñïîðò” ³ “Ô³íàíñè”, ùî íàäàº äîñòóïíó é ºäèíó ³íôîðìà-
ö³éíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Öÿ, ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíà, ñèñòåìà 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ âêëþ÷àº åëåêòðîííèé îá-
ì³í äàíèìè ³ çâ’ÿçîê ³ç ïëàíóâàííÿì ïîòðåá ðîçïîä³ëó.

Ìîäóëü BAAN-ïðîåêò ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïðîöåäóð, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç ðîçðîáêîþ ³ âèêîíàííÿì ïðîåêò³â, à òàêîæ ï³äãîòîâ-
êîþ êîìåðö³éíèõ ïðîïîçèö³é äëÿ ó÷àñò³ â òåíäåðàõ, ³ ñïðèÿº 
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè. Ïðîåêò çàáåçïå÷óº âñ³ åòàïè 
ðîçðîáêè ³ çä³éñíåííÿ ïðîåêò³â, à òàêîæ ï³äãîòîâêè êîíòðàê-
ò³â, âêëþ÷àþ÷è ïîïåðåäíþ îö³íêó ïðîåêò³â, óêëàäàííÿ êîíò-
ðàêò³â, ñêëàäàííÿ áþäæåò³â, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü çà çä³é-
ñíåííÿì ïðîåêò³â, à òàêîæ ãàðàíò³éíå ³ ï³ñëÿãàðàíò³éíå îáñëó-
ãîâóâàííÿ. Ñèñòåìà àâòîìàòè÷íî ñêëàäàº çàìîâëåííÿ íà çà-
êóï³âëþ, âèðîáíèöòâî íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîåêò³â 
âèðîá³â, òðàíñïîðòóâàííÿ, ìàº çàñîáè êîíòðîëþ ïëàòåæ³â. Öå 
ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò êîíòðîëþ âèòðàò ³ äîõîä³â, ãàðàíò³ÿ äî-
òðèìàííÿ òåðì³í³â ïîñòà÷àíü. Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìîäóëþ äàº 
çìîãó ïðîãíîçóâàòè âïëèâ êîíêðåòíèõ ïðîåêò³â íà âèðîáíè÷èé 
ïîòåíö³àë ³ ô³íàíñîâèé ñòàí êîìïàí³¿, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ³ âèêîðèñòàííþ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Ìîäóëü BAAN-àäì³í³ñòðàòîð ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º 
³íñòðóìåíòàð³ºì äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçðîáëåíèé äëÿ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ çà âñ³ìà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Ôîðìà ïðåçåíòàö³¿ 
äàíèõ äîçâîëÿº ïðîâîäèòè øâèäêèé àíàë³ç äëÿ ïðèéíÿòòÿ áåç-
ïîìèëêîâèõ ð³øåíü.

Ìîäóëü BAAN-òðàíñïîðò ñòâîðåíèé äëÿ êîìïàí³é, ùî 
çàéìàþòüñÿ çîâí³øí³ì ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì 
³ òðàíñïîðòóâàííÿì. Ïàêåò ðîçðîáëåíèé äëÿ âñ³õ âèä³â ³ ìî-
äèô³êàö³é ïåðåâåçåíü ³ ìàº ïîòóæí³ ìîäóë³ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ñêëàäàìè çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ òà óïàêóâàííÿì. Öåé áëîê 
òàêîæ ìîæå áóòè êîíô³ãóðîâàíî â³äïîâ³äíî äî âèìîã ï³äïðè-
ºìñòâà. Çàâäÿêè ñâî¿é ãíó÷êîñò³, ï³äñèñòåìà “Òðàíñïîðò” â³ä-
ïîâ³äàº ð³çíèì çàïèòàì çàìîâíèê³â.
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Ìîäóëü BAAN-ñåðâ³ñ ïðèçíà÷åíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ âñ³ìà âèäàìè ïîñëóã. Â³í ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
êîìïàí³é, ùî âèêîíóþòü ï³ñëÿïðîäàæíå ³ ñïåö³àë³çîâàíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ï³äðîçä³ë³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çà îáñëó-
ãîâóâàííÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äñèñòåìà ï³äòðèìóº âñ³ âèäè îáñëóãîâóâàííÿ: ïåð³îäè÷íå 
(âèêîíàííÿ ðåãëàìåíòíèõ ðîá³ò ³ ïðîâåäåííÿ ïëàíîâî-çàïîá³æ-
íèõ çàõîä³â), çà âèêëèêîì (ðåìîíò ³ óñóíåííÿ íåñïðàâíîñòåé 
ïðè âèíèêíåíí³ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é), íàïðèêëàä ââåäåííÿ â 
ä³þ îá’ºêò³â îáñëóãîâóâàííÿ.

Âñ³ äàí³ çà ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ, êë³ºíò³â, à 
òàêîæ çà êîíòðàêòàìè íà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ñóïðîâ³ä, äîñòóïí³ â 
îïåðàòèâíîìó ðåæèì³ ³ ðåºñòðóþòüñÿ äëÿ êîæíîãî êîìïîíåíòà 
îá’ºêòà îáñëóãîâóâàííÿ. Âñ³ âèäè îáñëóãîâóâàííÿ ìîæóòü âè-
êîíóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ãàðàíò³éíèõ çîáîâ’ÿçàíü.

IFS Applications. Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ: ïîâíîôóíêö³îíàëü-
íà ERP ñèñòåìà äëÿ êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ñåðåäí³õ ³ âåëè-
êèõ ï³äïðèºìñòâ. Ï³äòðèìóº óïðàâë³íñüê³ êîíöåïö³¿: ERP, 
EAM, MRP II, CRM, SCM, PLM, eBusiness.

Âèðîáíèêîì º øâåäñüêà êîðïîðàö³ÿ Industrial&Financial 
Systems º îäíèì ç íàéá³ëüøèõ ºâðîïåéñüêèõ ðîçðîáíèê³â ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïðîòÿãîì âæå 20 ðîê³â IFS ðîçðîáëÿº 
IFS Applications — êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ çàñòîñóâàíü äëÿ 
óïðàâë³í íÿ á³çíåñîì. Íà ðîçðîáêó IFS Applications âèòðà÷åíî 
âæå áëèçüêî 600 òèñ. ëþäèíî-ãîäèí.

Ó ñâ³ò³ IFS Applications âèêîðèñòîâóþòü á³ëüøå 3000 êîì-
ïàí³é. Çà îö³íêîþ àíàë³òè÷íî¿ êîìïàí³¿ Gartner Group, ñèñòå-
ìà IFS âõîäèòü ó ï’ÿò³ðêó ñâ³òîâèõ ë³äåð³â, ó Ñõ³äí³é ªâðîï³ 
— â òð³éêó ë³äåð³â. Gartner Group ââàæàº, ùî IFS êîíêóðóº ç 
SAP çà ñâ³òîâå ë³äåðñòâî â àâòîìàòèçàö³¿ ôîíäîì³ñòêèõ ãàëó-
çåé.

Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè òàê³: îáñëóãîâóº âñ³ 
òèïè âèðîáíèöòâà; òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòè îáëàä-
íàííÿ; âåñü â³äîìèé ä³àïàçîí ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ; îá’ºêòíî 
îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä, òåõíîëîã³¿ XML, PL/SQL, Java, NET, 
ÑÓÁÄ Oracle, äåñÿòêè ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ.

Êîðèñòóâà÷³: Volvo, BMW, MG Rover, Land Rover, Lotus, 
London Taxis, ÂÂÑ ³ ÂÌÔ Íîðâåã³¿, Ì³íîáîðîíè Âåëèêîáðè-
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òàí³¿, ÂÑ Ôðàíö³¿ ³ Ãðåö³¿, NEC, Ericsson, Philips Semicondu-
ctors, Maxwell.

Ó 2003 ð. IFS Applications ñòàëà ïåðøîþ ñèñòåìîþ, â ÿê³é 
áóëî ðåàë³çîâàíî óïðàâë³íñüêó êîíöåïö³þ 3LM, óïðàâë³ííÿ 
æèòòºâèìè öèêëàìè ïðîäóêö³¿ (PLM), îñíîâíèõ ôîíä³â (EAM) 
³ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ³ ÿêà âêëþ÷àº òàê³ îñíîâí³ ìîäóë³, ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ³ ôóíê-
ö³îíóþòü â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³: óïðàâë³ííÿ ô³-
íàíñàìè, äîêóìåíòîîá³ã, áþäæåòóâàííÿ, ìîäåë³ îáë³êó, óïðàâ-
ë³ííÿ çàêóï³âëÿìè, çàïàñàìè ³ ïðîäàæåì, îñíîâí³ ôîíäè, îáë³ê 
ñïåö³àëüíèõ àêòèâ³â, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (HRM-ñèñòåìà), 
êàäðîâèé îáë³ê, ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè, óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì (MRP II), óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, ìàðêåòèíã ³ ìå-
íåäæìåíò (CRM-ñèñòåìà).

Ñèñòåìà Millennium ERP ïðèçíà÷åíà äëÿ ïëàíóâàííÿ ðå-
ñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ðåºñòðàö³¿ äàíèõ ïðî ôàêòè ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é àíàë³çó â³äõèëåíü. Âïðîâàäæåííÿ 
Millennium ERP äàº çìîãó çíà÷íî ï³äâèùèòè êåðîâàí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, ³, ÿê íàñë³äîê, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ïðèáóò-
êîâ³ñòü á³çíåñó.

Ñèñòåìà Millennium ERP ìàº òàê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè: 
â³äïîâ³äí³ñòü ñïåöèô³êàö³¿ MRP II, ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êîãî íàëà-
ãîäæóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ãåíåðàòîð çâ³ò³â, ìîäóëüí³ñòü, áà-
ãàòîëàíêîâà àðõ³òåêòóðà, ïîâíîôóíêö³îíàëüíà ðîáîòà ÷åðåç 
Internet àáî áóäü-ÿê³ ìîäåìí³ ç’ºäíàííÿ, ï³äòðèìêó ïðîìèñëî-
âèõ ÑÓÁÄ — Oracle ³ Interbase, ðåàë³çàö³ÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàð-
ò³â ³ áàãàòîïëàòôîðìåí³ñòü.

Ñèñòåìà Millennium ERP çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíàëüíèõ çàâ-
äàíü â³ää³ë³â:

• â³ää³ë³â çáóòó — çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü â³ä-
ïóñêàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ òîâàð³â, ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ðîáîòè 
ç êë³ºíòîì çà ðàõóíîê ñâîº÷àñíî¿ îáðîáêè çàìîâëåíü, ôîðìóâà-
òè ãíó÷êó ö³íîâó ïîë³òèêó;

• â³ää³ë³â ïðîäàæó — îäåðæóâàòè ïîâíèé îáñÿã ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ðèíîê, ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ³ êë³ºíò³â, ï³äòðèìóâàòè 
³ñòîð³þ êîíòàêò³â ç êîæíèì êë³ºíòîì, àâòîìàòèçóâàòè ðóòèíí³ 
ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäàæåì;
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• â³ää³ë³â ïîñòà÷àííÿ — çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ ³ êîíò-
ðîëü ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ñòåæèòè çà âèêîíàí-
íÿì çîáîâ’ÿçàíü ïîñòà÷àëüíèê³â ³ óìîâ;

• ñêëàä³â — êîíòðîëþâàòè ñòàí ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â ³ ðóõ 
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ðåçåðâóâàòè ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³ äëÿ 
âíóòð³øí³õ ñëóæá ³ ïîêóïö³â, íîðìóâàòè çàïàñè ìàòåð³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé íà ñêëàäàõ, ì³í³ì³çóâàòè çàòîâàðåí³ñòü ñêëàä³â, 
óíèêíóòè ôàêò³â ðîçêðàäàííÿ;

• ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó — âåñòè îïåðàòèâíèé îáë³ê ³ çä³é-
ñíþâàòè êîíòðîëü ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, àíàë³çóâàòè ñòðóêòóðó 
íàäõîäæåííÿ ³ âèòðà÷àííÿ çàñîá³â, êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ 
ð³çíèõ áþäæåò³â;

• ôîíäîâîãî â³ää³ëó — çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðî-
ëþâàòè âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðàìè, âåñòè ðåºñòð äî-
ãîâîð³â ç åëåêòðîííèìè êîï³ÿìè îðèã³íàë³â;

• áóõãàëòåð³¿ — ãîòóâàòè âíóòð³øíþ ³ çîâí³øíþ çâ³òí³ñòü 
â³äïîâ³äíî äî ä³þ÷èõ íîðìàòèâ³â ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
âåäåííÿ îáë³êó, à òàêîæ çà íåîáõ³äíîñò³ âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ô³íàíñîâî¿ 
çâ³òíîñò³.

Îñîáëèâîñò³, çàêëàäåí³ â äîêóìåíòîîá³ã ö³º¿ ñèñòåìè, äîçâî-
ëÿòü íå ò³ëüêè íàëàãîäæóâàòè ïîðÿäîê îáðîáêè äîêóìåíò³â, 
àëå ñòâîðþâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ïðàâèëà òà àëãîðèò-
ìè îáðîáêè äîêóìåíò³â ³ ³íôîðìàö³¿.

Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíà êîíöåïö³ÿ Workflow, ùî çàáåçïå÷óº 
ïîâíó àáî ÷àñòêîâó êîîðäèíàö³þ âèêîíàííÿ îïåðàö³é (çàâäàíü, 
ðîá³ò, ôóíêö³é), ç ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ ñòðóêòóðîâàí³ á³çíåñ-ïðî-
öåñè ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà àóäèòó íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîòîêîëþâàòè ä³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â ïðè ðîáîò³ ç áàçîþ äàíèõ ñèñòåìè àáî âèêîíàííÿ 
åòàï³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Âáóäîâàíèé ãåíåðàòîð çâ³ò³â ñèñòåìè äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè 
àáî çì³íþâàòè áóäü-ÿêó ôîðìó çâ³òó ÷è ïåðâèííîãî äîêóìåíòà. 
Ïðè öüîìó ôîðìîþ ïîäàííÿ äàíèõ ìîæå áóòè íå ò³ëüêè òåêñò 
÷è òàáëèöÿ, àëå ³ ä³àãðàìà àáî ãðàô³ê.

Íàÿâí³ñòü ìîäóëÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ äîçâîëÿº ãíó÷êî çä³é-
ñíþâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ ïðîöåäóðè ç îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåìè, 
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çîêðåìà ðîçïîä³ëÿòè ïðàâà äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ðîçä³ë³â 
³íôîðìàö³¿ ³ ïîðÿäêó âèêîíàííÿ åòàï³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ìîäóë³.
Ìîäóëü “Ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì” º áàãà-

òîôóíêö³îíàëüíîþ ï³äñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ âèðîáíè÷îãî îáë³êó íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ â ðàìêàõ ñïåöèô³êàö³¿ MRP II.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì, çáóòîì, ñêëàäàìè” 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíè-
ìè ïîòîêàìè ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîñòà÷àííÿì, çáåð³-
ãàííÿì, âíóòð³øí³ì ðóõîì ³ â³äâàíòàæåííÿì ìàòåð³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ äîãîâ³ðíèìè â³äíîñèíàìè” ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ïëàíóâàííÿ, îáë³êó ³ êîíòðîëþ âè-
êîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ðîçðàõóíêàìè ç ïàðòíåðàìè” ïðè-
çíà÷åíèé äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç îïåðàòèâíèì 
ïëàíóâàííÿì ³ êîíòðîëåì çà ñòàíîì ðîçðàõóíê³â ³ç çîâí³øí³ìè 
êîíòðàãåíòàìè ï³äïðèºìñòâà.

Ìîäóëü “Îáë³ê çàðîá³òíî¿ ïëàòè” º áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ 
ï³äñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî, ïîâ-
íîãî ³ äîñòîâ³ðíîãî â³äîáðàæåííÿ ôàêò³â íàðàõóâàííÿ òà óòðè-
ìàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñ-
òâà.

Ìîäóëü “Êàäðîâèé îáë³ê” º òàêîæ áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ 
ï³äñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ âåäåííÿ êàäðîâîãî îáë³êó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ, ç öåíòðàë³çîâàíèì ìåõàí³çìîì íàêàç³â, ùî 
îõîïëþº âñþ ï³äñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ìîäóëü “Òàáåëüíèé îáë³ê” º áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ ï³äñèñ-
òåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî, ïîâíîãî ³ 
äîñòîâ³ðíîãî îáë³êó â³äïðàöüîâàíîãî ÷àñó, ÷àñó çíàõîäæåííÿ 
ñï³âðîá³òíèêà ó â³äïóñòêàõ, íà ë³êàðíÿíèõ, ó â³äðÿäæåííÿõ 
òîùî.

Ìîäóëü “Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê” ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî, ïîâíîãî ³ äîñòîâ³ðíîãî â³äîáðàæåííÿ ôàê-
ò³â ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ïðàâè-
ëàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.
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Ìîäóëü “Ô³íàíñîâèé îáë³ê” ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñâîº÷àñíîãî, ïîâíîãî ³ äîñòîâ³ðíîãî â³äîáðàæåííÿ ôàêò³â ô³-
íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ïðàâèëàìè ô³íàíñîâîãî 
îáë³êó, âèçíà÷åíèìè áåçïîñåðåäíüî ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì, â³ä-
ïîâ³äíî äî âëàñíèõ ïîòðåá ³ âèìîã.

Ìîäóëü CRM ïðèçíà÷åíèé äëÿ çáîðó, îáðîáêè é àíàë³çó äà-
íèõ ùîäî êë³ºíò³â ï³äïðèºìñòâà, çáåð³ãàííÿ ³ñòîð³¿ êîíòàêò³â ç 
áóäü-ÿêèìè çîâí³øí³ìè êîíòðàãåíòàìè.

Ìîäóëü “Ïëàò³æíèé êàëåíäàð” º áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ 
ï³äñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïëàíóâàííÿ ³ 
çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ãðîøîâèìè êîøòàìè. 

Ìîäóëü “Øòðèõêîäóâàííÿ” ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèð³øåííÿ 
çàâäàííÿ àâòîìàòè÷íîãî çàïîâíåííÿ ñïåöèô³êàö³é äîêóìåíò³â 
íà îñíîâ³ ç÷èòóâàííÿ äàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ñêàíåð³â øòðèõ-
êîä³â. Æóðíàë ïëàòåæ³â äàº â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: ÿê³ ç òîâàð-
íèõ äîêóìåíò³â ñïëà÷åí³ â ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó?

Ìîäóëü “Ãðàô³êè âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü” º áàãàòîôóíêö³î-
íàëüíîþ ï³äñèñòåìîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïëàíó-
âàííÿ ³ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà ïîñòà-
÷àííÿìè, â³äâàíòàæåííÿìè, îïëàòîþ.

ERP “NOVA” çàáåçïå÷óº ïîâíó àâòîìàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, àâòîìàòèçàö³þ òîðã³âë³. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü çà-
áåçïå÷óþòü òàê³ áëîêè: óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè; óïðàâë³ííÿ 
ñêëàäîì; óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì; àíàë³òèêà; àäì³í³ñòðó-
âàííÿ.

Ãíó÷êèé ïëàí ðàõóíê³â, ÿêèé îáèðàº êë³ºíò (GAAP, IFS, 
áóäü-ÿêèé ³íøèé), æîäíèõ îáìåæåíü â óïðàâë³íñüêîìó îáë³êó, 
çàáåçïå÷åíî íàëàãîäæóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³þ áóäü-ÿêèõ êîðåñïîí-
äåíö³é, íàïðèêëàä, îáë³ê ïðè ïîñòà÷àííÿõ ³/àáî òðàíñïîðòíèõ 
âèòðàòàõ, ìèòíèõ çáîðàõ, àêöèçàõ, ÏÄÂ òîùî. Ïåðåäáà÷åíî 
äîäàòêîâî äî òèïîâèõ ïðîâîäîê îïèñ áóäü-ÿêèõ ïðîâîäîê ³ âè-
êîíàííÿ áóäü-ÿêèõ îïåðàö³é çà ðàõóíêàìè. Â³äì³òí³ îñîáëè-
âîñò³: óïðàâë³ííÿ áþäæåòîì — öå ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçîâàíî-
ãî ôîðìóâàííÿ áþäæåòó çà ìèíóëèìè ïåð³îäàìè, êîíòðîëü âè-
êîíàííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì — öå âñ³ îïåðàö³¿ ñêëàäñüêîãî îáë³êó. 
Â³äì³òí³ îñîáëèâîñò³: óïðàâë³ííÿ ðîçì³ùåííÿì òîâàðó íà ñêëà-
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äàõ (íà ñòåëàæàõ), ñêàíóâàííÿ äîêóìåíò³â íà òîâàð ç³ çáåð³ãàí-
íÿì ó ÁÄ (ïîñâ³ä÷åííÿ ÿêîñò³, ñåðòèô³êàòè òîùî).

Ïåðåäáà÷åíî îôîðìëåííÿ êë³ºíòñüêèõ çàìîâëåíü ÷åðåç 
Web-³íòåðôåéñ, íàïðèêëàä äëÿ â³ääàëåíî¿ ðîáîòè òîðãîâèõ 
ïðåäñòàâíèê³â. Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì — öå îáë³ê äèñêðåò-
íîãî âèðîáíèöòâà. Ïåðåäáà÷åíî ñêëàäàííÿ êàëüêóëÿö³é ñîá³-
âàðòîñò³ ç ìîæëèâ³ñòþ óêàçàííÿ êîðåñïîíäóþ÷èõ ðàõóíê³â.

Ðåàë³çîâàíèé ó NOVA ìîäóëü “Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà” 
äîçâîëÿº ïëàíóâàòè âèðîáíèöòâî ó áðèãàäàõ ³ êîíòðîëþâàòè 
âèêîíàííÿ ïëàí³â. Çàáåçïå÷óºòüñÿ àíàë³òèêà ä³éñíèõ âèòðàò 
ñèðîâèíè ³ êîìïëåêòóþ÷èõ.

Îêð³ì ëîêàëüíèõ ïëàíóâàíü âèðîáíèöòâà ³ çàêóï³âåëü ó 
NOVA ïåðåäáà÷åíî ³íòåãðîâàíå ïëàíóâàííÿ. Öÿ ôóíêö³ÿ äàº 
çìîãó ïëàíóâàòè âèðîáíèöòâî, çàêóï³âëþ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â 
³ ãîòîâèõ òîâàð³â, êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ ïëàí³â.

Ï³äòðèìóºòüñÿ äîêëàäíà àíàë³òèêà ùîäî âñ³õ ñêëàäñüêèõ, 
òîðãîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ³ç ð³çíèìè ðîçð³çàìè, êîíòðîëü 
â³äñòðî÷åíü îïëàò ³ ïðîñòðî÷åíèõ ïëàòåæ³â.

Àäì³í³ñòðóâàííÿ äîçâîëÿº: îïèñóâàòè êîðèñòóâà÷³â ³ ¿õ 
ïîâíîâàæåííÿ, êîíòðîëþâàòè ðîáîòó çà æóðíàëîì, íàëàãîäæó-
âàòè ñêëàäñüêèé îáë³ê; îïèñóâàòè ñòðóêòóðó êîìïàí³¿ (õîëäèí-
ãó); óïðàâëÿòè òîðã³âëåþ; îïèñóâàòè ïëàí ðàõóíê³â, ï³äñòàâè 
îïåðàö³é ³ ñòàòåé âèòðàò; ðîçøèðþâàòè àíàë³òèêó òîùî.

Êîíöåïö³ÿ ERP II. Ïîºäíàííÿ òðàäèö³éíî¿ ERP-ñèñòåìè 
ï³äïðèºìñòâà ç Internet-ð³øåííÿìè äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó 
ïðèâåëè äî ñòâîðåííÿ íîâîãî îðãàí³çàö³éíîãî òà óïðàâë³íñüêî-
ãî ñåðåäîâèùà ³ íîâî¿ ÿêîñò³ ñèñòåìè. Ó ðåçóëüòàò³ öüîãî ç’ÿ âè-
ëàñÿ êîíöåïö³ÿ ñèñòåì íîâîãî ïîêîë³ííÿ — ERP II.

Ó 2000 ð. Gartner Group çàïðîïîíóâàëà êîíöåïö³þ ERP II 
(Enterprise Resource and Relationship Processing, óïðàâë³ííÿ 
êîðïîðàòèâíèìè ðåñóðñàìè ³ çîâí³øí³ìè çâ’ÿçêàìè), ïðèõ³ä 
ÿêèõ íà ðèíîê ïðèïàäàº íà 2004 ð. Îñíîâíà ³äåÿ ö³º¿ êîíöåïö³¿ 
— âèõ³ä çà ìåæ³ çàäà÷ àâòîìàòèçàö³¿ âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â ï³äïðèºìñòâà, ñï³âïðàöÿ ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â, ñï³ëüíå 
ñòâîðåííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã á³çíåñ-ïàðòíåðàìè.

ERP II — á³çíåñ-ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî âêëþ÷àº ïåâ-
íèé íàá³ð çàñòîñóâàíü, ÿê³ äîïîìàãàþòü êë³ºíòàì ³ àêö³îíåðàì 
êîìïàí³¿ çá³ëüøóâàòè âàðò³ñòü á³çíåñó çà ðàõóíîê íîâ³òí³õ IT, 
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— ï³äòðèìêè é îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ÿê âñåðåäèí³ ï³äïðèºì-
ñòâà, òàê ³ ççîâí³. ßê ïðèêëàä ìîæíà íàâåñòè êîìïëåêñíó ³íòå-
ãðîâàíó ñèñòåìó “Òåõíîêëàññ”. Ñèñòåìà ñïðîåêòîâàíà ³ ðîç ðîá-
ëåíà â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ERP II çà òàêèìè ïðèíöèïàìè:

• ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ ïðîöåñ³â ó ¿õ âçàº ìî-
çâ’ÿçêó;

• îäíîðàçîâå ââåäåííÿ äàíèõ ó ì³ñö³ ¿õ âèíèêíåííÿ ç ïðÿ-
ìèì çàñòîñóâàííÿì ó âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿìàõ;

• çàñòîñóâàííÿ ºäèíî¿ áàçè äàíèõ, ïðàâèë ³ ïðîöåäóð;
• ìîæëèâîñò³ áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó â³äíîñíî íîâèõ êîð-

ïîðàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é, êîìóí³êàö³é-
íèõ ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ³íôîðìàö³éíîãî ³ ôóíêö³îíàëüíîãî îá-
õâàòó.

Ïîÿâà êîíöåïö³¿ ERP II âèêëèêàíà òèì, ùî äëÿ ñó÷àñíèõ 
ERP-ñèñòåì ñòàâ õàðàêòåðíèé ðîçâèòîê íîâèõ ôóíêö³îíàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèé ç âèõîäîì çà òðàäèö³éí³ ðàìêè 
îïòèì³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ òðàíçàêö³éíèõ ïðîöåñ³â óñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà (òåõíîëîã³é SCM ³ CRM).

CRM (Customer Relationship Management) — öå îð³ºíòîâà-
íà íà ïîáóäîâó êîíêóðåíòíîñïðîìîæíîãî á³çíåñó êîíöåïö³ÿ ³ 
á³çíåñ-ñòðàòåã³ÿ, îñíîâîþ ÿêî¿ º êë³ºíòî-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä. 
Öÿ ñòðàòåã³ÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ íîâèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ òà ²ÊÒ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ êîìïàí³ÿ çáèðàº ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ñâî¿õ êë³ºíò³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ñï³ëêó-
âàííÿ (çàëó÷åííÿ, óòðèìàííÿ, ëîÿëüí³ñòü), çäîáóâàº ç íå¿ çíàí-
íÿ ³ âèêîðèñòîâóº ¿õ íà êîðèñòü ñâîãî á³çíåñó øëÿõîì ïîáóäîâè 
âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ç íèìè.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ CRM-ñèñòåì — ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, çîñåðåäæåíèõ ó â³ää³ëàõ ìàðêåòèíãó, ïðîäà-
æó, îáñëóãîâóâàííÿ ó ôðîíò-îô³ñ³, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åííÿ 
é óòðèìàííÿ êë³ºíò³â. Íà ð³âí³ òåõíîëîã³é CRM — öå íàá³ð çà-
ñòîñóâàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ºäèíîþ á³çíåñ-ëîã³êîþ é ³íòåãðîâàíèõ ó 
êîðïîðàòèâíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå êîìïàí³¿ íà îñíîâ³ 
ºäèíî¿ áàçè äàíèõ. Ñïåö³àëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äàº 
çìîãó ïðîâåñòè àâòîìàòèçàö³þ â³äïîâ³äíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â³ä-
ä³ë³â ìàðêåòèíãó, ïðîäàæó é îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ïðàêòèö³ ³í-
òåãðîâàíà ñèñòåìà CRM çàáåçïå÷óº êîîðäèíàö³þ ä³é ð³çíèõ â³ä-
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ä³ë³â, çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ çàãàëüíîþ ïëàòôîðìîþ äëÿ âçàºìîä³¿ ç 
êë³ºíòàìè.

SCM-ñèñòåìà (Supply Ñhain Management) — ñèñòåìà 
óïðàâë³í íÿ ëàíöþæêîì ïîñòà÷àëüíèê³â — ³íòåãðîâàíà ñèñòå-
ìà ïëàíóâàííÿ ïðîöåñ³â ïîñòà÷àííÿ òà óïðàâë³ííÿ íèìè, ùî 
çàáåçïå÷óº êîîðäèíàö³þ òà êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
ëàíöþæêà ïîñòà÷àíü. Óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêîì ïîñòà÷àíü — öå 
³íòåãðàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ï³äïðèºìñòâàìè ³ âèäàìè ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî âõîäÿòü ó ëàíöþæîê ïîñòà÷àíü, íà îñíîâ³ ïîä³-
ëåíî¿ ñï³âïðàö³, åôåêòèâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ñï³ëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ âèñîêî-
åôåêòèâíèõ ñèñòåì ôîðìóâàííÿ ö³ííîñò³. Ëàíöþæîê ïîñòà-
÷àíü âêëþ÷àº óïðàâë³ííÿ ²Ñ, ïîøóê äæåðåë, çàêóï³âëþ, ñêëà-
äàííÿ êàëåíäàðíèõ ïëàí³â âèðîáíèöòâà, îáðîáêó çàìîâëåíü, 
óïðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè, ñêëàäóâàííÿ, 
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ï³ñëÿ ïðîäàæó.

Ïðè öüîìó òðàäèö³éíèé êîíòóð óïðàâë³ííÿ, âëàñòèâèé 
ERP-ñèñòåì³, òåïåð íàçèâàþòü çàñòîñóâàííÿìè back-office, à 
çîâí³øí³ çàñòîñóâàííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà — front-office.

Ðîçøèðåííÿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ERP II âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, 
ùî íîâà êîíöåïö³ÿ îõîïëþº òàêîæ íåâèðîáíè÷³ ñôåðè. Âëàñ-
òèâ³ ¿é ôóíêö³¿ â³äîáðàæàþòü òåïåð ³ ñïåöèô³êó êîíêðåòíî¿ ãà-
ëóç³ àáî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³.

Íà äóìêó àíàë³òèê³â Gartner Group, Web-îð³ºíòîâàíà àðõ³-
òåêòóðà ERP II-ñèñòåì çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àðõ³òåêòóðè 
ERP-ñèñòåì. Òîìó äëÿ ïåðåõîäó â³ä êîíöåïö³¿ ERP äî ERP II 
ïîòð³áíà ñåðéîçíà ïåðåáóäîâà çàñòîñóâàíü. Äàí³, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ â ERP II-ñèñòåìàõ, â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä âíóòð³øí³õ äà-
íèõ ERP-ñèñòåì ïåðåäóñ³ì òèì, ùî âîíè ðîçðàõîâàí³ íà âèêî-
ðèñòàííÿ â ðîçïîä³ëåíîìó òîðãîâåëüíîìó Web-ñï³âòîâàðèñòâ³. 
Êð³ì òîãî, ERP II-ñèñòåìè ïîâí³ñòþ âìîíòîâàí³ â Internet ³ ìî-
æóòü ïðàöþâàòè ç äàíèìè, ðîçì³ùåíèìè íå ó âëàñíîìó ðåïîçè-
òîð³¿, ï³äòðèìóâàòè ïóáë³êàö³þ/ï³äïèñêó, ³í³ö³éîâàíó êë³ºí-
òîì àáî ïîä³ºþ, âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè çàñòîñóâàííÿìè, ùî âè-
êîðèñòîâóþòü EAI-àäàïòåðè (Enterprise Application Integra-
tion) ³ ìîâó XML.

Îòæå, âèð³øàëüíèìè ÷èííèêàìè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó â ìàéáóòíüîìó ñòàíóòü: øâèäê³ñòü ðîçøè-
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ðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ERP-ñèñòåìè é ¿õ àäàïòà-
ö³¿ äî ïîòðåá êë³ºíòà; øâèäê³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì; ÿê³ñòü 
ðîá³ò ùîäî ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé, àäàïòàö³¿ ³ çàïðîâà-
äæåííÿ ERP-ñèñòåìè; ìîæëèâîñò³ âèðîáíèê³â çàáåçïå÷èòè ³í-
òåãðàö³þ ó ñâî¿õ ñèñòåìàõ ERP, CRM, SCM ³ åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿.

Âàæëèâó ðîëü ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ â³ä³ãðàº çäàòí³ñòü 
êîìïàí³é äî âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí äëÿ îòðè-
ìàííÿ ðèíêîâèõ ïåðåâàã.

Íàçâåìî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó ERP-
ñèñòåì: êîíñîë³äàö³ÿ ðîçðîáíèê³â ERP-ñèñòåì, ïðàãíåííÿ ERP-
âèðîáíèê³â ï³äñèëþâàòè ñâî¿ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ ÷åðåç ïðèäáàííÿ 
êîìïàí³é, ùî âîëîä³þòü íåîáõ³äíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ³íòåãðà-
ö³ÿ ERP-ñèñòåì ì³æ ñîáîþ ³ ç ³íøèì êîðïîðàòèâíèì ÏÇ.

Ðîçâèâàþòüñÿ ñòàíäàðòè äëÿ ³íòåãðàö³¿ ERP-ñèñòåì. Çîêðå-
ìà, ïðîìèñëîâà ãðóïà RosettaNet ðîçðîáèëà íîâ³ ñòàíäàðòè äëÿ 
³íòåãðàö³¿ ERP-ñèñòåì íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â XML.

RosettaNet — ñòàíäàðò, ùî áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
XML, îð³ºíòîâàíèé âèêëþ÷íî íà ³íòåãðàö³þ ëàíöþæê³â ïîñòà-
÷àíü ïðîìèñëîâèõ êîìïàí³é (Â2Â) ñóì³æíèõ ãàëóçåé ïðî-
ìèñëîâîñò³ (âåðòèêàëüíèé ñòàíäàðò). Ñòàíäàðò RosettaNet çà-
ïðîâàäæåíî â åëåêòðîíí³é ³ íàï³âïðîâ³äíèêîâ³é ïðîìèñëî-
âîñò³.

Ìîäåëü RosettaNet (RosettaNet Implementation Framework 
— RNIF) âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
³íòåðôåéñíèõ ïàðòíåðñüêèõ ïðîöåñ³â (Partner Interface Process 
— PIP). Âèçíà÷åíó â RosettaNet ñóêóïí³ñòü òàê çâàíèõ “ñèã-
íàëüíèõ ïîâ³äîìëåíü ìîäåë³” (Framework Signal Messages) âè-
êîðèñòîâóþòü ó æîðñòêî çàäàíîìó ôîðìàò³. Ïåðåõ³ä äî âèêî-
ðèñòàííÿ ñòàíäàðòó RosettaNet âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà ïðî-
âåäåííÿ ðåòåëüíî¿ ï³äãîòîâ÷î¿ ðîáîòè (âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â ³ ¿õ óçãîäæåííÿ ç âèìîãàìè ñòàíäàðòó RosettaNet, ùî 
ïîâ’ÿçàíî ç³ çíà÷íèìè âèòðàòàìè).

RosettaNet äàº çìîãó ñòâîðèòè “Àâòîìàòèçîâàíèé ëàíöþ-
æîê ïîïèòó” (Automated Demand-Chain), ùî áàçóºòüñÿ íà ñòàí-
äàðòíèõ îïèñàõ òîâàð³â/ïîñëóã. Òàêà ñèñòåìà ñêîðî÷óº ê³ëü-
ê³ñòü íåïðàâèëüíî îôîðìëåíèõ çàìîâëåíü òà ïîâåðíåíü ³ ì³ñ-
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òèòü åôåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ïåðåâ³ðêè òîâàðíî-ìàòåð³àëü-
íèõ çàïàñ³â, êîíô³ãóðàö³¿ òà ñóì³ñíîñò³.

²íøèé ñòàíäàðò, OAG (Open Applications Group), º ãîðèçîí-
òàëüíèì ñòàíäàðòîì, ùî áàçóºòüñÿ íà ÕÌL ³ çàñòîñîâóºòüñÿ ó 
âñ³õ ãàëóçÿõ. Éîãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ó çàñòîñóâàííÿõ, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ERP ³ óïðàâë³ííÿì ñòîñóíêàìè ç³ ñïîæèâà÷àìè 
(CRM). Ðåçóëüòàò ðîçðîáêè OAG — óí³ô³êàö³ÿ á³çíåñ-ïîâ³äîì-
ëåíü ³ ñöåíàð³¿â äëÿ ³íòåãðàö³¿ çàñòîñóâàíü ï³äïðèºìñòâ. Âàæ-
ëèâîþ ôóíêö³ºþ OAG º ìîæëèâ³ñòü äîäàâàííÿ îêðåìèõ á³çíåñ-
çàñòîñóâàíü áåç çàì³íè âñüîãî êîìïëåêñó ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ 
OAG.

Ñòàíäàðò BizTalk Framework (http://www.biztalk.org) 
êîìïàí³¿ Microsoft ðîçðîáëåíî äëÿ ï³äòðèìêè ïðè ñòâîðåíí³ é 
îáñëóãîâóâàíí³ ñõåì äàíèõ XML, ùî çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ 
çàñòîñóâàíü åëåêòðîííîãî á³çíåñó. Ö³ ñõåìè äîñòóïí³ óñ³ì, õòî 
áàæàº çà ¿õ äîïîìîãîþ çàáåçïå÷èòè ³íòåãðàö³þ á³çíåñ-ñèñòåì ç 
³íøèìè ñèñòåìàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ò³ ñàì³ ñõåìè. Ñõåìè 
ïðèçíà÷åí³ ëèøå äëÿ ÷èòàííÿ, òîìó êîðèñòóâà÷, îáðàâøè êîí-
êðåòíó ñõåìó äëÿ ³íòåãðàö³¿ âëàñíèõ ñèñòåì, âæå íå ìîæå ¿¿ 
çì³íþâàòè.

Ó BizTalk îðãàí³çîâàíî ñï³ëüíèé ðåïîçèòîð³é, äå ë³í³éêè 
ñóì³ñíèõ ç BizTalk ôîðìàò³â ìîæíà ïåðåâ³ðÿòè íà ïðàâèëü-
í³ñòü, çáåð³ãàòè, îäåðæóâàòè ³ â³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè. Êð³ì 
òîãî, ðîçðîáíèê³â ñóì³ñíèõ ç BizTalk ñòàíäàðòàìè, çàîõî÷óþòü 
íàäàâàòè êîíâåðòîðè ïîâ³äîìëåíü ó â³äîìèõ ôîðìàòàõ äàíèõ. 
Òîðãîâ³ ïàðòíåðè ìîæóòü îáì³íþâàòèñÿ ïîâ³äîìëåííÿìè, ÿê³ 
â³äïîâ³äàþòü ñõåìàì, ùî îïóáë³êîâàí³ â á³áë³îòåö³ ñõåì 
BizTalk.

Open-EDI Reference Model (ISO 14662). Çàâäàííÿì ñïåöèô³-
êàö³¿ åòàëîííî¿ ìîäåë³ â³äêðèòîãî åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
— íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò ISO 14662 — º ïîäîëàííÿì ïðîáëåì, 
ùî âèíèêëè ïðè çàñòîñóâàíí³ òåõíîëîã³¿ EDI. Íàñàìïåðåä öå 
âèð³øåííÿ ïèòàííÿ óçãîäæåííÿ åêîíîì³êî-òåõí³÷íèõ ïðîáëåì 
äåòàëüíèõ äâîñòîðîíí³õ óãîä øëÿõîì ðîçðîáêè ñòàíäàðòíèõ 
á³çíåñ-ñöåíàð³¿â ³ äîïîì³æíèõ ïîñëóã.

Öÿ ìîäåëü ââàæàºòüñÿ áàçîâîþ äëÿ âèêîíàííÿ á³çíåñ-
òðàíçàê ö³é ó ìåæàõ îêðåìèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè àáî ì³æ 
íèìè.
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Ñïåöèô³êàö³¿ Open-EDI íå çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíèõ ðåàë³-
çàö³é, êîíêðåòíîãî á³çíåñó, óãîä, âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ ï³äïðèºìñòâ. Íà ïåðøèé ïëàí ó ñïåöèô³êàö³ÿõ Open-EDI 
âèñòóïàþòü á³çíåñ-àñïåêòè, à íå ñèñòåìí³ õàðàêòåðèñòèêè 
òðàíçàêö³é.

Äëÿ îïèñó â³äïîâ³äíèõ àñïåêò³â á³çíåñ-òðàíçàêö³é Open-
EDI Reference Model âèêîðèñòîâóº îïåðàö³éíèé ð³âåíü ïîäàí-
íÿ á³çíåñó, ùî âðàõîâóº ñåìàíòèêó äàíèõ ó òðàíçàêö³ÿõ, ³ 
ïîâ’ÿçàíèé ç íèìè îáì³í äàíèìè, à òàêîæ ïðàâèëà ïðîâåäåííÿ 
òðàíçàêö³é. Ôóíêö³îíàëüí³ ñëóæáè âðàõîâóþòü íàÿâí³ñòü äî-
ïîì³æíèõ ñëóæá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü òåõí³÷í³ ïîòðåáè: ìîæëè-
âîñò³ äîñòàâêè ïîñëóã, ³íòåðôåéñè ³ ïðîòîêîëè.

Á³ëüø³ñòü çàïðîâàäæåíü ÅÎÄ (åëåêòðîííîãî îáë³êó äàíè-
ìè) óñï³øí³ ëèøå ó ðàç³ äîâãîñòðîêîâèõ ïàðòíåðñüêèõ âçàº-
ìîâ³äíîñèí, îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ïàðòíåð³â.

Â³äêðèòèé ÅÎÄ çìåíøóº ä³þ öèõ áàð’ºð³â çà äîïîìîãîþ 
âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðòíèõ á³çíåñ-ñöåíàð³¿â òà íåîáõ³äíîãî 
ñåðâ³ñó äëÿ ¿õíüîãî îáñëóãîâóâàííÿ. ßêùî á³çíåñ-ñöåíàð³é ïî-
ãîäæåíî, ³ éîãî ðåàë³çàö³ÿ óçãîäæóºòüñÿ ç³ ñòàíäàðòàìè â³ä-
êðèòîãî ÅÎÄ, òî ó ïîïåðåäí³é óãîä³ ì³æ ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, 
îêð³ì ð³øåíü ùîäî òðàíçàêö³é (îïåðàö³é) â³äêðèòîãî ÅÎÄ â³ä-
ïîâ³äíî äî á³çíåñ-ñöåíàð³þ, íåìàº íåîáõ³äíîñò³. Îñê³ëüêè â³ä-
êðèòèé ÅÎÄ çàñòîñîâóº óí³âåðñàëüíèé ï³äõ³ä, òî öå äàº çìîãó 
ï³äïðèºìñòâàì âñòàíîâëþâàòè êîðîòêîñòðîêîâ³ âçàºìîâ³äíî-
ñèíè øâèäêî é åôåêòèâíî ç áîêó âèòðàò. Á³çíåñ-ñöåíàð³¿ òà íå-
îáõ³äíèé îáñëóãîâóþ÷èé (ñóïóòí³é) ñåðâ³ñ áóäå äîñòóïíèé äëÿ 
âñ³õ, õòî áàæàº ¿õ çàñòîñîâóâàòè, çàáåçïå÷óþ÷è òàêèì ÷èíîì 
íåîáõ³äí³ çàñîáè äëÿ çàïðîâàäæåííÿ â³äêðèòîãî ÅÎÄ.

Ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ â³äêðèòîãî ÅÎÄ º åëåêòðîííå îáðîá-
ëåííÿ á³çíåñ-òðàíçàêö³é ì³æ ð³çíîìàí³òíèìè àâòîíîìíèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè, îðãàíàìè âëàäè àáî ô³çè÷íèìè îñîáàìè âñåðåäèí³ 
òà ì³æ ñåêòîðàìè åêîíîì³êè (íàïðèêëàä, äåðæàâíèé (ïðèâàò-
íèé), ïðîìèñëîâèé àáî ãåîãðàô³÷íèé). Çàñòîñóâàííÿ îõîïëþº 
á³çíåñ-òðàíçàêö³¿, ÿê³ ì³ñòÿòü ð³çí³ òèïè äàíèõ, à ñàìå: ÷èñëà, 
ñèìâîëè, îáðàçè òà çâóê.

Ñïî÷àòêó åòàëîííó ìîäåëü â³äêðèòîãî ÅÎÄ áóëî ðîçðîáëåíî 
äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ êîëåêòèâíî¿ 
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(ñóì³ñíî¿) ðîáîòè îðãàí³çàö³é ÷åðåç ²Ò-ñèñòåìè ñï³ëüíîãî äî-
ñòóïó. Öÿ ìîäåëü íå çàëåæèòü â³ä:

• çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;
• ñóòíîñò³ àáî ïðàâèë âåäåííÿ á³çíåñó;
• á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³;
• ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó á³çíåñ³.
Åòàëîííà ìîäåëü â³äêðèòîãî ÅÎÄ âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ ñòàí-

äàðòè äëÿ â³äêðèòîãî îáì³íó äàíèìè é º åòàëîíîì öèõ ñòàíäàð-
ò³â âíàñë³äîê âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ êîíöåïö³é, çàñòîñîâàíèõ äëÿ 
¿õ ðîçðîáëåííÿ. Âîíà º îñíîâîþ äëÿ êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè ì³æ 
ð³çíèìè àãåíö³ÿìè, çàëó÷åíèìè äî ñòàíäàðòèçàö³¿ ÅÎÄ, çàáåç-
ïå÷óº ðàìêè äëÿ êîîðäèíàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ÷èííèõ, íîâèõ òà 
ðîçðîáëåííÿ ìàéáóòí³õ ñòàíäàðò³â. Åòàëîííà ìîäåëü â³äêðèòî-
ãî ÅÎÄ îêðåñëþº ïåðñïåêòèâó äëÿ ÷èííèõ ñòàíäàðò³â ç åëåêò-
ðîííîãî á³çíåñó.

Äëÿ îïèñó â³äïîâ³äíèõ àñïåêò³â á³çíåñ-òðàíçàêö³é åòàëîííà 
ìîäåëü â³äêðèòîãî ÅÎÄ çàñòîñîâóº äâà âèäè ïîäàííÿ: á³çíåñ-
îïåðàö³éíå ïîäàííÿ (ÁÎÏ); ôóíêö³îíàëüíî-ñåðâ³ñíå ïîäàííÿ 
(ÔÑÏ).

ÁÎÏ ïðèçíà÷åíå äëÿ òèõ àñïåêò³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü äëÿ á³ç-
íåñîâèõ ïîòðåá â³äêðèòîãî ÅÎÄ, çîêðåìà öå: ñåìàíòèêà á³çíåñ-
äàíèõ ó á³çíåñ-òðàíçàêö³ÿõ ³ ïîâ’ÿçàíèé ç íèìè îáì³í äàíèìè, 
ïðàâèëà äëÿ á³çíåñ-òðàíçàêö³é, ùî ì³ñòÿòü îïåðàö³éí³ ïðàâèëà 
(ïðîöåäóðí³ äîìîâëåíîñò³ âåäåííÿ á³çíåñó), óãîäè, ñï³ëüí³ çî áî-
â’ÿçàííÿ.

ÔÑÏ ïðèçíà÷åíå äëÿ ñóïóòíüîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî çàäî-
âîëüíÿº ìåõàí³ñòè÷íèì âèìîãàì â³äêðèòîãî ÅÎÄ. Âîíî çîñå-
ðåäæóº óâàãó íà àñïåêòàõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à ñàìå 
ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòÿõ; ñåðâ³ñíèõ ³íòåðôåéñàõ, ïðîòî-
êîëàõ.

Òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, ñåðâ³ñí³ ³íòåðôåéñè ³ ïðî-
òîêîëè âêëþ÷àþòü ìîæëèâîñò³ ³í³ö³àö³¿, îáðîáëåííÿ ³ ñóïðîâî-
äó ïðîöåñó â³äêðèòîãî ÅÎÄ, ³íòåðôåéñ çàñòîñóíêó êîðèñòóâà-
÷à; ³íòåðôåéñ ³íôðàñòðóêòóðè ïåðåäàâàííÿ; îáðîáëåííÿ ìå-
õàí³çìó çàõèñòó; ïðîòîêîëè äëÿ ñï³ëüíî¿ (êîëåêòèâíî¿) ðîáîòè 
²Ò-ñèñòåì ð³çíèõ îðãàí³çàö³é; ìåõàí³çìè ïåðåêëàäó.

Ïðîâ³äí³ ïîñòà÷àëüíèêè ERP-ñèñòåì (SAP AG, PeopleSoft, 
J.D. Edwards) ïîñò³éíî ïîãëèáëþþòü ðîáîòó ç³ ñòâîðåííÿ ñòàí-
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äàðò³â ³ ïðîòîêîë³â îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ âçàºìîä³¿ ERP-ñèñòåì 
òà çîâí³øí³õ àíàë³òè÷íèõ çàñòîñóâàíü.

Íèí³ øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ ðèíîê îðåíäè ÷åðåç Internet 
ð³çíèõ  çàñòîñóâàíü ASP (Application Service Providing/Provi-
sion). ASP — öå òåõíîëîã³ÿ âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é íà óìîâàõ îðåíäíî¿ ïëàòè (íå ïëóòàòè ç 
Active Server Pages (ASP) — òåõíîëîã³åþ Microsoft äëÿ Windows 
ñèñòåì, ùî äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè äèíàì³÷í³ Web-ñòîð³íêè).

ASP ï³äòðèìóº ê³ëüêà ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ, íàéá³ëüø ïîøè-
ðåíîþ ñåðåä ÿêèõ º VBScript. Ñåðâåð çàñòîñóâàíü ³ ñåðâåð áàçè 
äàíèõ ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ íà óñòàòêóâàíí³ ASP-ïðîâàé-
äåðà, òîä³ êîðèñòóâà÷³ ERP-ñèñòåìè ìîæóòü ïðàöþâàòè ç â³ä-
äàëåíèì ñåðâåðîì çàñòîñóâàíü ÷åðåç Internet (ðèñ. 6.6). Ïðè 
öüîìó ASP-ïðîâàéäåð ERP-ñèñòåìè ìîæå ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà 
âåðòèêàëüíèõ ðèíêàõ. Ó òàêîìó ðàç³ ï³äïðèºìñòâî ä³ñòàº äî-
ñòóï äî ERP-ñèñòåìè, ùî îð³íòîâàíà íà ïåâíó ãàëóçü.

Ïåðåâàãè òàêîãî ï³äõîäó î÷åâèäí³ — ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî 
áàãàòîð³âíåâèõ çàñòîñóâàíü, íàä³éí³ñòü ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Êð³ì òîãî, âèêëþ÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âèòðàò íà ïðèäáàííÿ 
ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îïëàòó ïîñëóã âïðîâà-
äæåííÿ ³ çàì³íó ²Ò-ï³äðîçä³ëó äëÿ ï³äòðèìêè ERP-ñèñòåìè. ª 
ð³çí³ áàçîâ³ ñïîñîáè äîñòóïó äî çàñòîñóâàíü: òåðì³íàëüíûé äî-
ñòóï ÷åðåç Microsoft Windows NT Terminal Edition, ÷åðåç ñòàí-
äàðòíèé Web-áðàóçåð ÷åðåç Internet, òîíêèé Java-êë³ºíò.

Â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ “òîíêèé” êë³ºíò — öå êîì-
ï’þòåð-êë³ºíò ìåðåæ³ ç êë³ºíò-ñåðâåðíîþ àðõ³òåêòóðîþ, ÿêèé 
ïåðåíîñèòü âñ³ çàäà÷³ ùîäî îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íà ñåðâåð.

Ñåðåä ASP-çàñòîñóâàíü ïîøèðåí³ îô³ñí³ ïàêåòè, çàñòîñó-
âàííÿ äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó, êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè, àíàë³òè÷í³ ïðîãðàìè, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, çàñòîñóâàííÿ óïðàâë³ííÿì àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà, æèò-
òºâèì öèêëîì âèðîáó.

Ïðè÷èíè çàñòîñóâàííÿ ASP-ìîäåëåé òàê³: äîçâîëÿþòü êîì-
ïàí³ÿì çíèçèòè íàêëàäí³ âèòðàòè, çðîñòàº øâèäê³ñòü âïðîâà-
äæåííÿ çàñòîñóâàíü, âèð³øåííÿ ïðîáëåì â³äñóòíîñò³ êâàë³ô³-
êîâàíèõ ²Ò-ôàõ³âö³â, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî äîñòó-
ïó äî íîâèõ òåõíîëîã³é â ÏðÎ. Ïðîòå º ðÿä íåäîë³ê³â ASP-ìîäå-
ëåé, à ñàìå: ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà, íåäîñòàòí³é ð³âåíü ÿêîñò³ 
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ASP-ñåðâ³ñó, òðóäíîù³ çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êîñò³ íàëàãîäæóâàí-
íÿ ASP-ïðîäóêò³â äëÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà, ðèçèê íèçüêî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåìè, ïîâ’ÿçàíèé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñ-
òÿìè äîñòóïó â Internet, âèìîãà äî æîðñòêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ó ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ ASP-çàñòîñó-
âàíü.

ASP-òåõíîëîã³ÿ ìîæå áóòè êîðèñíîþ ìàëèì ³ ñåðåäí³ì ï³ä-
ïðèºìñòâàì, ÿê³ íå ìîæóòü íàä³éíî ïðîãíîçóâàòè îáîðîòí³ 
êîøòè ³ äîçâîëèòè ñîá³ ïðèäáàòè ERP-ñèñòåìó.

Ñàìå â óïðàâë³íí³ ïîñòà÷àííÿìè ïðè âèêîðèñòàíí³ Internet, 
ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ âñ³ ïåðåâàãè ASP-òåõíîëîã³¿, îðåíäà çà-
ñòîñóâàíü. Öå ïîêàçóº äîñâ³ä ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³¿, Í³ìå÷÷è-
íè òà ³íøèõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Ïåðåõ³ä íà ASP ïðèïóñêàº ³í-

-
 1

-
 1

Web-

 1

 2

ASP

Web-

-Web-

Web-

Web-

Ðèñ. 6.6. Ñòðóêòóðà ASP
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òåãðàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â âñ³õ ó÷àñíèê³â ëàíöþæêà 
ïîñòà÷àíü íà ºäèí³é òåõíîëîã³÷í³é ïëàòôîðì³ ïðîâàéäåðà ASP-
ïîñëóã, ùî îá³öÿº ñåðéîçí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü âèõîäó íà íîâ³, ïåðåäîâ³, ôîðìè îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêà-
ìè ìåðåæ³ ïîñòà÷àíü, âêëþ÷àþ÷è ASP-ïðîâàéäåð³â ³ ê³íöåâèõ 
ñïîæèâà÷³â. Öÿ òåõíîëîã³ÿ, ùî ðåàë³çîâóºòüñÿ íà îñíîâ³ àóò-
ñîðñèíãó, ÿêíàéêðàùå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì ðèíêîâèì êîíöåï-
ö³ÿì SCM (i2, LogiPlan, Manugistics, Inter Logistics) ³ CRM.

Äîñòóï äî ²Ñ ÷åðåç Web çàáåçïå÷óº ðîáîòó ëàíöþæêà ïîñòà-
÷àíü ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ùî ñóòòºâî ï³äâèùóº òî÷í³ñòü ³ 
íàä³éí³ñòü âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ñêîðî÷óº ëîã³ñòè÷íèé öèêë. Ìîæ-
ëèâ³ñòü áåçïåðåðâíîãî êîíòðîëþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ëàíöþæêó ³ 
îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà éîãî îñíîâ³ 
ñïðèÿº çìåíøåííþ ê³ëüêîñò³ ³ âïëèâó çáî¿â òà ïîìèëîê ó âèêî-
íàíí³ çàìîâëåíü. Ïðè öüîìó âèòðàòè íà ASP ìîæóòü áóòè ðîç-
ä³ëåí³ ì³æ êîìïàí³ÿìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ 
ëàíöþæêà íà ïðèíöèïàõ àóòñîðñèíãó.

²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó òåõíîëîã³¿ ASP ÿê ð³çíîâèäó IT-àóòñîðñèí-
ãó ó ñôåð³ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà 
ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò. ó ÑØÀ. ²äåÿ âèêîðèñòîâó-
âàòè êë³ºíò-ñåðâåðí³ ð³øåííÿ â ðîáîò³ ç³ ñêëàäíèìè ³íôîðìà-
ö³éíèìè ERP-ñèñòåìàìè â³ääàëåíî ÷åðåç Web-ñåðâåð º ïåðñ-
ïåêòèâíîþ. Íå äóæå âèñîêèé ïîïèò íà ASP-ð³øåííÿ, çóìîâëå-
íèé ñêëàäí³ñòþ, ðèçèêîâàíîþ ³ âèñîêîþ âàðò³ñòþ ïðîåêò³â, 
ïåðåøêîäæàâ ðîçâèòêó ðèíêó ³ íå äîçâîëÿâ âèéòè íà êîíêó-
ðåíòíèé ç ëîêàëüíèìè ð³øåííÿìè ð³âåíü ö³í. Öÿ îáñòàâèíà 
ñòàëà îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïåðåøêîä, îñê³ëüêè â³äïëèâ êîíô³äåí-
ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, çíàíü, îðèã³íàëüíèõ òåõíîëîã³é ð³çêî çâó-
æóâàëè êîëî áàæàþ÷èõ ñêîðèñòàòèñÿ ASP.

Ç îñòàòî÷íèì ôîðìóâàííÿì ðèíêó ñïîæèâà÷à ³ çàòâåðäæåí-
íÿì ïàðàäèãìè çàãàëüíî¿ ñï³âïðàö³ â ÷àñòèí³ ñòâîðåííÿ ëàí-
öþæê³â âàðòîñò³, ðîçâèòêîì àóòñîðñèíãó ³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ñòîñóíêàìè ç êë³ºíòàìè (ñïîæèâà÷àìè) ³íòåðåñ äî ASP çíîâó 
çðîñòàº. ASP íèí³ ñòàíîâèòü ÷àñòèíó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ á³çíå-
ñîì ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ (òàáë. 6.2).
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Òàáëèöÿ 6.2. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ASP-ð³øåííÿ äëÿ óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñîì êîìïàí³¿ â ÑØÀ òà Âåëèêîáðèòàí³¿

Ð³øåííÿ Ôóíêö³îíàëüí³ñòü

SAP (mySAP),Oracle 
E-Business Suite, JD-Ed-
wards, People Soft, 
Lawson, Great Plains

Êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè 
(ERP) äëÿ êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè êîìïàí³é, 
ÿê³ ìàþòü ó ñêëàä³ ïàêåòà êîíòóð “Ëî-
ã³ñòèêà”. Ñèñòåìè äëÿ âåëèêîãî á³çíåñó 
ó Web-âèêîðèñòàíí³

Siebel, Sales Logix Ñèñòåìè CRM-êëàñó äëÿ âåëèêîãî òà ñå-
ðåäíüîãî á³çíåñó â³äïîâ³äíî. Àâòîìàòè-
çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç 
êë³ºíòàìè (ïîêóïöÿìè)

MS CRM, MS Exchange, 
MS SQL Server, MBS 
(Axapta, Navision), Great 
Plains

Ë³í³éêà ð³øåíü Microsoft. Êîìïëåêñíå 
(³íòåãðîâàíå) ASP-ð³øåííÿ íà îñíîâ³ 
ïðîäóêò³â îäíîãî âèðîáíèêà

Data Center, Data Ware-
house, Call Center

Öåíòðè ³ ñõîâèùà äàíèõ äëÿ ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ïîñòà÷àëüíèêàìè é ñïî-
æèâà÷àìè òîâàð³â òà ïîñëóã, öåíòðè 
âèêëèêó äëÿ ðîáîòè ³ç çàìîâëåííÿìè 
³ çàÿâêàìè êë³ºíò³â

Ðèçèê âòðàòè êåðîâàíîñò³ âíàñë³äîê ïðîáëåì â ³íôîðìàö³é-
íîìó çàáåçïå÷åíí³ ñòðèìóº ïîøèðåííÿ ASP. Á³ëüø òîãî, äî 
35 % óãîä ïðî ïåðåäà÷ó IT-ôóíêö³é êîìïàí³é ïðîâàéäåðàì íå 
ïîíîâëþþòüñÿ àáî ïðèïèíÿþòüñÿ äîñòðîêîâî. ASP ìîæå áóòè 
ðåàë³çîâàíå ó ôîðì³ àóòñîðñèíãó àáî çâè÷àéíî¿ îðåíäè, ïðè 
ÿê³é ö³íí³ñòü (value) ó ïîêóïöÿ öèõ ïîñëóã ìîæå ³ íå çá³ëüøó-
âàòèñÿ.

Àóòñîðñèíã ïî÷èíàâñÿ ç ïåðåäà÷³ ôóíêö³é ñòâîðåííÿ, âïðî-
âàäæåííÿ ³ ñóïðîâîäó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ðîçðîáíèêó. Ïî-
ò³ì â³í òðàíñôîðìóâàâñÿ â íîâó ôîðìó, ùî îäåðæàëà íàçâó Task 
Sourcing (TS). Ïðèêëàäàìè ðåàë³çàö³¿ TS, çîêðåìà, ìîæíà ââà-
æàòè ïîñëóãè ùîäî ïëàíóâàííÿ îïòèìàëüíèõ ìàðøðóò³â äî-
ñòàâêè òîâàð³â; ð³øåííÿ çàâäàíü îïòèì³çàö³¿ çàâàíòàæåííÿ 
òðàíñïîðòíèõ îäèíèöü, ùî íàäàþòüñÿ ³íòåðàêòèâíî ÷åðåç ìå-
ðåæó Internet.
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Ñåðåä ASP-ð³øåíü ìîæíà âèä³ëèòè ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åí-
íÿ, ÿêå ðåàë³çóº ôóíêö³¿ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â ó ñèñòåìàõ 
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, åëåêòðîííîãî ìàãàçèíó, ñèñòåì äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ïîøòîâ³ é îô³ñí³ ñèñòåìè, ñèñòåìè çàõèñòó 
äàíèõ, ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâ³ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêî-
â³ ñèñòåìè, ÏÇ, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ Call Cen ters, 
ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³¿ (ñèñòåìè ERP, 
CRM ³ SCM — êëàñ³â).

ª äâà âàð³àíòè ðåàë³çàö³¿ ASP, êîæíåí ç ÿêèõ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ îñîáëèâîþ îðãàí³çàö³ºþ âèêîðèñòàííÿ çàñòîñóâàíü: 
â³äíîøåííÿ “îäèí äî áàãàòüîõ” — ïðîâàéäåð íàäàº îäíó ïðî-
ãðàìó â ðîçïîðÿäæåííÿ áàãàòüîì êë³ºíòàì; ïåðñîí³ô³êîâàíèé 
äîñòóï (â³äíîøåííÿ “îäèí äî îäíîãî”) — çàñòîñóâàííÿ ïîâí³ñ-
òþ íàäàºòüñÿ îäíîìó êë³ºíòîâ³, ÷èì çàáåçïå÷óºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
ãíó÷êîãî íàëàãîäæåííÿ ï³ä íàÿâí³ á³çíåñ-ïðîöåñè.

Ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ ASP â óïðàâë³íí³ ëàíöþæêàìè 
ïîñòà÷àíü î÷åâèäí³. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü â³äîìîñò³ ³ç çàõ³äíîãî ðèí-
êó ASP-ïîñëóã. Çîêðåìà, ïîÿâà ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â äëÿ 
óïðàâë³í íÿ, îð³ºíòîâàíèõ íà ìàëèé ³ ñåðåäí³é á³çíåñ, ñïðèÿº 
àêòèâíîìó ôîðìóâàííþ ASP-ïåðñïåêòèâíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè. Ó 
âäàëèõ ASP-ïðîåêòàõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ³ñòîòíà åêîíîì³ÿ ²Ò-ðå-
ñóðñ³â (á³ëüø í³æ íà 20 %) çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ñóêóïíî¿ âàð-
òîñò³ âîëîä³ííÿ öèìè ðåñóðñàìè (ÒÑÎ — Total Cost of Owner-
ship). Îñíîâí³ ïåðåâàãè ASP-ð³øåíü ïîëÿãàþòü ó òàêèõ ïðèí-
öèïàõ:

• îïåðàòèâíèé äîñòóï äî íîâ³òí³õ IT-ð³øåíü ³ êðàùèõ 
ïðàêòèê óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè, ðåàë³çîâàíèì â ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ïðîâ³äíèõ âèðîáíèê³â;

• âèòðàòè íà óïðàâë³íñüêå ÏÇ, ô³êñîâàí³ íà ð³âí³ îðåíäíî¿ 
ïëàòè. Â³äñóòí³ íåïåðåäáà÷åí³ âèòðàòè íà ñóïðîâ³ä òà åêñïëóà-
òàö³þ ²Ñ, ùî ï³äâèùóº òî÷í³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ âèòðàò ³ ñïðèÿº 
ô³íàíñîâ³é ñò³éêîñò³ êîìïàí³¿;

• âèâ³ëüíåííÿ âíóòð³øí³õ IT-ðåñóðñ³â êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê 
ïåðåäà÷³ ôóíêö³é àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ASP-ïðîâàéäå-
ðîâ³;

• íèçüê³ ñòàðòîâ³ âèòðàòè íà àâòîìàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ;
• ³ñòîòíå çíèæåííÿ ðèçèêó, ïîâ’ÿçàíîãî ç âèáîðîì ³ âïðî-

âàäæåííÿì ²Ñ;



401

Åâîëþö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

• íåçàëåæíèé äîñòóï äî ²Ñ çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ Internet 
â³ääàëåíîãî êë³ºíòà ç áóäü-ÿêîãî ÏÊ;

• ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ áàçè îïîäàòêóâàííÿ çà ðàõóíîê 
â³äíåñåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ASP, íà ñîá³âàðò³ñòü òîâàð³â 
÷è ïîñëóã;

• çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ñ. Ïðîâàéäåð 
ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ïîòóæí³øå óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ 
êâàë³ô³êîâàí³øèé ïåðñîíàë, í³æ êë³ºíòè;

• ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ðîçïîä³ëåíîãî îô³ñó äëÿ êîîðäè-
íàö³¿ ðîáîòè âñ³õ ó÷àñíèê³â ëàíöþæêà ïîñòà÷àíü ÷åðåç Call 
Center àáî Enterprise Data Management (EDM, Öåíòð óïðàâë³í-
íÿ äàíèìè ï³äïðèºìñòâà).

Îñîáëèâî äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ASP íà ñòàä³ÿõ 
àêòèâíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó, ïðè ðåàë³çàö³¿ ï³ëîòíèõ á³çíåñ-
ïðîåêò³â ³ ïðîåêò³â ç êîðîòêèì æèòòºâèì öèêëîì, à òàêîæ çà 
íåîáõ³äíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ â ãðóï³ 
êîìïàí³é ç ô³ë³àëàìè ³ â³ää³ëåííÿìè.

Íàé÷àñò³øå IT-àóòñîðñèíã âèêîðèñòîâóþòü âåëèê³ êîìïà-
í³¿, ùî ïðàöþþòü íà ³ííîâàö³éíèõ ³ âèñîêîêîíêóðåíòíèõ ðèí-
êàõ. Îñíîâíèì ìîòèâîì ïðè öüîìó çàçâè÷àé º áàæàííÿ ð³çêî 
ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü çàáåçïå÷óâàëüíèõ â³ää³ë³â, ñëóæá ³ äåïàð-
òàìåíò³â, ùîá çîñåðåäèòèñÿ íà êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñàõ êîì-
ïàí³¿ ³ ïðîáëåìàõ ñòðàòåã³¿. Êð³ì òîãî, âèòðàòè íà ASP êîíòðî-
ëþâàòè íàáàãàòî ëåãøå, í³æ çàñîáè, ùî âèä³ëÿþòüñÿ íà ï³ä-
òðèìêó âëàñíèõ IT-ñòðóêòóð. Äîäàòêîâèìè ìîòèâàö³éíèìè 
÷èííèêàìè ìîæóòü áóòè îáìåæåíèé IT-áþäæåò, ïðîáëåìè ³ç 
çàëó÷åííÿì âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî IT-ïåðñîíàëó äëÿ ïîâíî-
ìàñøòàáíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ, â³äñóòí³ñòü ÷àñó íà 
ñòâîðåííÿ âëàñíèõ IT-ðåñóðñ³â, øâèäêå çðîñòàííÿ íîìåíêëà-
òóðè òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ïîçà ñóìí³âîì, âèáîðó ASP ñïðèÿº íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî 
Internet-êàíàëó, áåçïå÷í³ ³ íàä³éí³ êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, à òà-
êîæ ñòàíäàðòèçàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó â êîìïàí³¿ é îð³ºíòàö³ÿ íà 
òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ïîâ³ëü-
íîãî âïðîâàäæåííÿ ASP ó ïðàêòèêó º:

• îáìåæåí³ñòü âèáîðó ïîñòà÷àëüíèê³â ASP-ïîñëóã ³ ÿê íà-
ñë³äîê â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî ïðèâàáëèâèõ ïðîïîçèö³é ùîäî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íà/ÿê³ñòü;
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• êîíôë³êò ³íòåðåñ³â: ïðîâàéäåðîâ³ âèã³äíèé äîâãîñòðîêî-
âèé êîíòðàêò, à êë³ºíòîâ³ íàâïàêè, îáóìîâëåíèé æèòòºâèì 
öèêëîì òîâàðó àáî á³çíåñ-ïðîåêòó;

• íåäîñòàòíÿ çàö³êàâëåí³ñòü àóòñîðñåð³â (³ ïðîâàéäåð³â 
ASP-ð³øåíü) ó ðîçâèòêó â³äíîñèí äîâ³ðè ç êë³ºíòàìè, ùî õà-
ðàêòåðíî äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð;

• âèñîê³ òðàíçàêö³éí³ âèòðàòè é îðãàí³çàö³éí³ ïðîáëåìè â 
çàáåçïå÷åíí³ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, ïîñåðåäíèêàìè ³ ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ÷åðåç IT-ïðîâàéäåðà;

• íåàäåêâàòíà îö³íêà ðèçèê³â ïðè àíàë³ç³ âèòðàò íà IT.
Ïðîáëåìîþ íà øëÿõó ïîøèðåííÿ ASP â Óêðà¿í³ çàëèøàºòü-

ñÿ íåðîçâèíóòà íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷à áàçà, çîêðåìà â³äñóò-
í³ñòü ºäèíèõ íîðì ðåãóëþâàííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, íàäàííÿ 
çâ³òíîñò³ ³ ôîðìàë³çàö³¿ êîíòðîëþ çà á³çíåñ-ïðîöåñàìè íà îñ-
íîâ³ SLA ³ ðîçïîä³ëó ðèçèê³â. Äîñèòü âèñîêèìè çàëèøàþòüñÿ ³ 
âèòðàòè íà âèñîêîøâèäê³ñí³ êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè òà çàñîáè 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Äî îñíîâíèõ ñòàòåé âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ IT-
ïðîåêòó íà âëàñíîìó ìàéäàí÷èêó íàëåæàòü: âàðò³ñòü ë³öåíç³é 
íà ïðèêëàäíå ÏÇ; îáñëóãîâóâàííÿ ÏÇ (ï³äòðèìêà ïðîäàâöÿ); 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó; âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ íîâîãî ³ ìîäåðí³çà-
ö³þ ñòàðîãî óñòàòêóâàííÿ; âàðò³ñòü ñèñòåìíîãî ÏÇ; òåõí³÷íà 
ï³äòðèìêà, åêñïëóàòàö³ÿ ³ ìîäåðí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè; àäì³í³ñòðóâàííÿ ÁÄ; ìåðåæåâå àäì³í³ñòðóâàííÿ é óïðàâ-
ë³ííÿ êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè; çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè (ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ðåçåðâíå êîï³þâàí-
íÿ, â³äíîâëåííÿ ²Ñ ï³ñëÿ çáî¿â); âèòðàòè íà ðîçâèòîê ²Ñ.

Âèòðàòè íà ASP ñêëàäàþòüñÿ ³ç ùîì³ñÿ÷íî¿ îðåíäíî¿ ïëàòè 
çà êîæíå ðîáî÷å ì³ñöå é îäíîðàçîâèõ âèòðàò íà íàâ÷àííÿ. Ïðè-
÷îìó ïðàêòèêóþòüñÿ çíèæêè íà îðåíäíó ïëàòó çàëåæíî â³ä 
ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ òðèâàëîñò³ ASP-êîíòðàêòó. Óñï³ø-
í³ñòü ðåàë³çàö³¿ ASP-ïðîåêòó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä âè-
áîðó ïðîâàéäåðà. Ïðè öüîìó ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà: íàÿâí³ñòü 
ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ðåàë³çàö³¿ ASP-ïðîåêò³â; íàÿâí³ñòü ³ õà-
ðàêòåð â³äãóê³â êë³ºíò³â ïðîâàéäåðà, îðãàí³çàö³þ ðåôåðåíö-â³-
çèò³â; òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèé ð³âåíü ï³äòðèìêè ASP-òåõíîëî-
ã³é ³ àäåêâàòí³ñòü IT-³íôðàñòðóêòóðè ïðîâàéäåðà âèáðàíîìó 
êë³ºíòîì ASP-ð³øåííþ; ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ïðîâàéäåðà ³ 
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ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì àóòñîðñåð³â ÏÇ; äîñòàòí³é ð³âåíü êîìïåòåíò-
íîñò³ ó ñôåð³ âåðòèêàëüíèõ ³íòåãðîâàíèõ ðèíê³â; ÿê³ñíèé ð³-
âåíü â³äíîñèí ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ÏÇ, êë³ºíòàìè ³ ãîòîâí³ñòü 
ðîçâèâàòè êë³ºíòñüêå ÏÇ; íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ òåñòóâàííÿ 
ASP-ð³øåííÿ.

Êîíòðàêò ìàº ì³ñòèòè óãîäó ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó (SLA) ³ êîì-
ïåíñàö³éíó ñõåìó íà âèïàäîê éîãî ïîðóøåííÿ. Â óãîä³ ïðî ð³-
âåíü ñåðâ³ñó çàçâè÷àé îáóìîâëþºòüñÿ: òåðì³í ä³¿ óãîäè; òåðè-
òîð³ÿ é îá’ºêòè îáñëóãîâóâàííÿ, ãàðàíòîâàíèé ÷àñ â³äãóêó íà 
êë³ºíòñüê³ çàïèòè; ôîðìè çâ³ò³â ïðî ðîáîòó ñèñòåìè; ñèñòåìà 
êðèòåð³¿â ÿêîñò³ ïîñëóã; âèìîãà íåðîçïîâñþäæåííÿ êîíô³äåí-
ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðîãíîçóºòüñÿ, ùî êîìïàí³¿ — ðîçðîáíèêè ERP-ñèñòåì 
ïîñòóïîâî ïåðåòâîðÿòüñÿ íà ô³ðìè ç îáñëóãîâóâàííÿ çàñòîñó-
âàíü. Â³äîì³ ERP-ðîçðîáíèêè ïðîïîíóþòü ASP-âàð³àíòè ñâî¿õ 
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.

Â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä êë³ºíò-ñåðâåðíèõ ERP-ñèñòåì äî 
“òîíêîãî” Web-êë³ºíòà ³ ï³äòðèìêà ðîçïîä³ëåíèõ êîìïîíåíò-
íèõ òåõíîëîã³é ïðîì³æíîãî ÏÇ òèïó CORBA.

Äî íåäàâíüîãî ÷àñó â îñíîâ³ ERP-ñèñòåì ëåæàëà êë³ºíò-ñåð-
âåðíà ìîäåëü ðîçïîä³ëåíèõ îá÷èñëåíü ç îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ 
êîðèñòóâà÷³â ³ âñòàíîâëåíèì ðîçì³ðîì ÁÄ. Ìàéáóòíº ERP-ñèñ-
òåì ´ðóíòóºòüñÿ íà ò³ñí³é ³íòåãðàö³¿ íàÿâíèõ çàñòîñóâàíü ³ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³é çà äîïîìîãîþ ïðîì³æíîãî ÏÇ. Îäí³ºþ ç 
êëþ÷îâèõ òåõíîëîã³é ó öüîìó íàïðÿì³ º ìîâà XML, òåõíîëîã³¿ 
EJB ³ CORBA, à áàçîâîþ ïëàòôîðìîþ áóäå Java, ðîçâèòîê ðîç-
ðîáíèêàìè ERP-ñèñòåì CRM ³ SCM-çàñòîñóâàíü, çàñîá³â á³çíåñ-
àíàë³çó òà îáì³íó äàíèìè ì³æ á³çíåñ-çàñòîñóâàííÿìè.

Êð³ì òîãî, âë³òêó 2001 ð. êîìïàí³ÿ J.D. Edwards ³íòåãðóâà-
ëà ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ òåõíîëîã³þ Advanced Planning Solutions 
(APS) ç ERP-ñèñòåìîþ OneWorld (ðàí³øå áóëà ðåàë³çîâàíà 
ò³ëüêè ïàêåòíà ³íòåãðàö³ÿ).

Ñó÷àñí³ ²Ñ ìàþòü áóòè Web-îð³ºíòîâàíèìè, ùî îçíà÷àº 
Internet-îð³ºíòîâàí³ñòü óñ³õ ìîäóë³â ERP-ñèñòåìè, ï³äòðèìó-
âàòè ³íòåãðàö³þ ³ç çàñòîñóâàííÿìè åëåêòðîííîãî á³çíåñó, ïî-
äàëüøó äèâåðñèô³êàö³þ ðîçðîáêè ERP-ñèñòåì ³ ïîä³ë ïðàö³, 
ãëîáàë³çàö³þ á³çíåñó ùîäî ðîçðîáêè.
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²íòåãðàö³ÿ ñèñòåì ERP ³ç ñèñòåìàìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ 
Â2Â ³ Â2Ñ — çàêîíîì³ðíèé åòàï ó ðîçâèòêó òåõíîëîã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà. Ñòâîðåííÿ é åêñïëóàòàö³ÿ ñèñ-
òåì å-êîìåðö³¿, ïåðåäóñ³ì ñèñòåì Â2Â, ñòàº íàéåôåêòèâí³øîþ, 
ÿêùî ö³ ñèñòåìè ³íòåãðîâàí³ â çàãàëüíîêîðïîðàòèâí³ á³çíåñ-
ïðîöåñè ³ â³äïîâ³äíî âáóäîâàí³ â ERP-ñèñòåìó.

Ì³æêîðïîðàòèâíà ³íòåãðàö³ÿ íà ð³âí³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ 
ERP-ñèñòåìàìè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â çàáåçïå÷óºòüñÿ 
÷åðåç Â2Â-ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ — åëåêòðîíí³ ñèñòå-
ìè çáóòó, ïîñòà÷àííÿ é åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ ìàéäàí÷èêè. 
Îñê³ëüêè åëåêòðîííèé òîðãîâèé ìàéäàí÷èê ÿê ñèñòåìà åëåêò-
ðîííî¿ êîìåðö³¿ Â2Â äîçâîëÿº çä³éñíèòè ïðÿìó âçàºìîä³þ ì³æ 
ñóá’ºêòàìè ðèíêó — ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè, òî âîíà 
ìîæå ñòàòè åëåìåíòîì ³íòåãðàö³¿ ì³æ ERP-ñèñòåìàìè ñóá’ºêò³â 
ðèíêó. Ó öüîìó âèïàäêó îêðåì³ êîðïîðàòèâí³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ðåñóðñàìè ñòàþòü ÷àñòèíîþ ãëîáàëüíîãî åëåêòðîííîãî 
ðèíêó.

Ùîá ðîçâèâàòèñÿ, âèðîáíèêè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè íîâ³ òåõ-
íîëîã³¿ ³ á³çíåñ-ïðîöåñè ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
êóï³âåëüíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äàòè íà ö³ ïîòðåáè òî-
âàðàìè ³ ïîñëóãàìè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü óí³êàëüíó ö³íí³ñòü äëÿ 
êîæíîãî ïîêóïöÿ. Âèðîáíèêè ïîâèíí³ çðîáèòè ÷àñòêîâó çì³íó 
ó ñòðàòåã³¿ é ³íòåãðóâàòè ïîêóïöÿ â öåíòð ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. ²íòåãðàö³ÿ ïîêóïöÿ ç êëþ÷îâèìè á³ç-
íåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà çì³íþº ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà, òîìó ç’ÿâèëàñÿ íîâà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâà — ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â, ñèíõðîí³çîâàíå ç ïîêóï-
öåì (CSRP).

6.4. CSRP-ñèñòåìà (ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â, 
ñèíõðîí³çîâàíå ç³ ñïîæèâà÷åì)

Ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà íîâîãî òèñÿ÷îë³òòÿ áóäå 
ôîêóñóâàòèñÿ íà âèðîáíè÷³é åôåêòèâíîñò³ ³ íà ñòâîðåíí³ êóï³-
âåëüíî¿ ö³ííîñò³. CSRP — öå ïåðøà á³çíåñ-ìåòîäîëîã³ÿ, ùî ³í-
òåãðóº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, îð³ºíòîâàíó íà ïîêóïöÿ, â 
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öåíòð ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì. CSRP âñòàíîâëþº ìåòîäî-
ëîã³þ âåäåííÿ á³çíåñó, ùî áàçóºòüñÿ íà ïîòî÷í³é ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ïîêóïöÿ, é àêöåíòè ï³äïðèºìñòâà çì³ùóþòüñÿ ç ïëàíóâàí-
íÿ â³ä ïîòðåá âèðîáíèöòâà äî ïëàíóâàííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â. 
²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîêóïö³â ³ ïîñëóãè ñòàº áàçèñîì ñèñòåìè ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ä³ÿëüí³ñòü ç âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ ðîçøèðþºòü-
ñÿ ³ çàì³íþºòüñÿ çàïèòàìè ïîêóïö³â, ïåðåäàíèìè ç ï³äðîçä³ë³â 
îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòîâàíèõ íà ðîáîòó ç ïîêóïöÿìè.

CSRP ïåðåâèçíà÷àº ïðàêòèêó á³çíåñó, ôîêóñóþ÷è ¿¿ íà ðèí-
êîâ³é àêòèâíîñò³, à íå íà âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³. Á³çíåñ-ïðîöå-
ñè ï³äïðèºìñòâà ñèíõðîí³çóþòüñÿ ç ïîâåä³íêîþ ïîêóïö³â.

CSRP çàáåçïå÷óº îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â ³ ðîçøèðþº 
éîãî, âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ çâè÷àéíî¿ òåëåôîííî¿ ï³äòðèìêè ³ âè-
äà÷³ äîâ³äêè ïðî ðàõóíêè. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìîäåë³ CSRP 
êóï³âåëüí³ ïîñëóãè ñòàþòü “íåðâîâîþ ñèñòåìîþ” ï³äïðèºìñ-
òâà, êîìàíäíèì ïóíêòîì äëÿ îðãàí³çàö³¿. Öåíòð òåõí³÷íî¿ ï³ä-
òðèìêè ïîêóïö³â â³äïîâ³äàº çà äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïî-
êóïö³â äî âèêîíàâ÷èõ â³ää³ë³â ï³äïðèºìñòâà.

Êîíöåïö³ÿ CSRP — êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà, îð³ºíòîâàíà íà ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâ-ñïîæèâà÷³â. 
Âîíà âðàõîâóº íå ò³ëüêè âèðîáíè÷³ ³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, àëå 
ðåñóðñè âñüîãî æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, ùî ìàþòü ì³ñöå ï³ä 
÷àñ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîáîòè ç êë³ºíòîì, ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ. Öÿ îñîáëèâ³ñòü CSRP íàáóâàº âèð³øàëüíîãî çíà-
÷åííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ó ãàëóçÿõ, äå æèòòºâèé öèêë òîâàðó íåâåëèêèé ³ íåîáõ³äíà îïå-
ðàòèâíà ðåàêö³ÿ íà çì³íó ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Ùîá óïðàâëÿòè 
âàðò³ñòþ òîâàðó, îö³íþâàòè éîãî âàðò³ñòü ïðîñóâàííÿ é îáñëó-
ãîâóâàííÿ, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âñ³ åëåìåíòè æèòòºâîãî 
öèêëó öüîãî òîâàðó.

CSRP-ñèñòåìà — ³íòåãðîâàíà åëåêòðîííà ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ùî ðåàë³çîâóº êîíöåïö³þ CSRP. Ïðèçíà-
÷åííÿ CSRP — ñòâîðåííÿ òîâàð³â ç ï³äâèùåíîþ ö³íí³ñòþ äëÿ 
ïîêóïöÿ, òîáòî ïðîäóêò³â, ÿê³ ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿþòü ñïå-
öèô³÷í³ âèìîãè êîíêðåòíîãî ïîêóïöÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ CSRP íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ 
äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó åôåêòèâí³øå ïðàöþâàòè, ùî äîçâîëÿº 
óïðàâëÿòè çàìîâëåííÿìè êë³ºíò³â ³ âñ³ºþ ðîáîòîþ ç íèìè. Ñòàº 
ìîæëèâîþ ïîãîäèííà çì³íà ãðàô³êà ïîñòàâîê, ùî â óìîâàõ ERP 
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íå çàâæäè ìîæëèâî. Äåòàëüíèé àíàë³ç ñîá³âàðòîñò³ çàìîâëåí-
íÿ ³ êîíêðåòíèõ åëåìåíò³â ó éîãî ñêëàä³ ñòàº ìîæëèâèì âæå íà 
åòàï³ éîãî îôîðìëåííÿ. Ïðè ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³ ìîæíà 
âðàõóâàòè âñ³ äîäàòêîâ³ îïåðàö³¿ ç àäì³í³ñòðàòèâíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ çàìîâëåííÿ.

Îñíîâíèé ïðèíöèï ìåòîäîëîã³¿ CSRP — â ³íòåãðàö³¿ ñèñòå-
ìè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîêóïöÿ â ñèñòåìó ïðîöåñó ïëàíó-
âàííÿ é óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 6.7). Ó ðå-
çóëüòàò³ öüîãî ïîêóïö³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè âïëèâ íà êëþ÷îâ³ 
á³çíåñ-ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿, çì³íþâàòè ¿¿ ñòðàòåã³þ ³ ïîñë³äîâ-
í³ñòü ä³é ùîäî ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿, îäæå ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
ïîêóïöÿ — ÿäðî â CSRP-ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

- -

-

-
’ -

Ðèñ. 6.7. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîêóïöÿ 
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Ó ðàìêàõ CSRP âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ³íòåãðàö³ÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà ç ïðîãðàìíèìè 
ïðîäóêòàìè ¿¿ êîíòðàãåíò³â, ùî ðåàë³çîâóþòü ñïåöèô³÷í³ çàâ-
äàííÿ óïðàâë³ííÿ (íàïðèêëàä, óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì îá-
ëàäíàííÿì, ïðîåêòóâàííÿì âèðîá³â). Òàêèìè ïðîäóêòàìè ìî-
æóòü áóòè, íàïðèêëàä, ñèñòåìè îïòèìàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ çà-
ìîâëåíü, óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³ºþ âèãîòîâëåííÿ òîâàð³â òîùî.

Âèêîðèñòîâóþ÷è çàñòîñóíêè ï³äõîäó CSRP, ïðîäàâåöü ìàº 
çìîãó çàô³êñóâàòè ñïåöèô³÷í³ âèìîãè äî ïðîäóêòó, éîãî ö³íó 
òà àâòîìàòè÷íî íàä³ñëàòè öþ ³íôîðìàö³þ â îô³ñ ï³äïðèºìñòâà, 
äå ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèìîãè äî ïðîäóêòó äèíàì³÷íî ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ íà äåòàëüí³ ³íñòðóêö³¿ ç âèðîáíèöòâà ³ ïëàíóâàííÿ.

Ñêëàäàºòüñÿ ñïèñîê ìàòåð³àë³â ³ êîìïëåêòóþ÷èõ äëÿ âè-
ðîáíèöòâà, àâòîìàòè÷íî âèçíà÷àþòüñÿ âèðîáíè÷³ ìàðøðóòè, 
ìàòåð³àëè ïëàíóþòüñÿ é çàìîâëÿþòüñÿ ³, íàðåøò³, ñòâîðþºòüñÿ 
çàìîâëåííÿ. Êðèòè÷íà äëÿ ïîêóïöÿ ³íôîðìàö³ÿ äèíàì³÷íî ³í-
òåãðóºòüñÿ â îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ñëÿ öüîãî ³íôîðìàö³ÿ ïðî êðèòè÷í³ ïåðåâàãè ïîêóïöÿ 
çáåð³ãàºòüñÿ â öåíòðàëüí³é ÁÄ ïðî ïîêóïö³â, ÿêó ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòè ï³äðîçä³ëè îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â, òåõí³÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà òîùî. 
Ï³ñëÿ öüîãî ³íôîðìàö³ÿ ïðî êðèòè÷í³ ïåðåâàãè ïîêóïöÿ çáåð³-
ãàºòüñÿ â öåíòðàëüí³é ÁÄ ïðî ïîêóïö³â, ÿêó ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè ï³äðîçä³ëè îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â, òåõí³÷íîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà òîùî. 
Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ï³äòðèìóºòüñÿ ÷åðåç äèíàì³÷íó á³ç-
íåñ-ñèñòåìó íà áàç³ â³äêðèòèõ òåõíîëîã³é (Java, XML, Web-ñåð-
â³ñè òîùî) ³ ñèíõðîí³çóºòüñÿ ç ïîòðåáàìè ïîêóïö³â.

Ïîêóïåöü âèêîðèñòîâóº áðàóçåð äëÿ äîñòóïó äî Web-ñåðâå-
ðà âèðîáíèêà, ùîá ââåñòè çàìîâëåííÿ — ñòàíäàðòíå ÷è ìîäèô³-
êîâàíå — ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äíÿ àáî íî÷³. Ïîêóïåöü ìîæå çàì³íè-
òè ïîïåðåäí³ çàìîâëåííÿ, ïåðåâ³ðèòè ñòàí ùå íå âèêîíàíèõ 
çàìîâëåíü àáî ïîäàòè íîâèé çàïèò.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì êëàñó ERP II, CSRP: ï³äâè-
ùåííÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê ¿¿ ïåðñîí³ô³êàö³¿ ó ìàñî-
âèõ ìàñøòàáàõ; âèñîêà àäàïòîâàí³ñòü äî êîí’þíêòóðè ðèíêó, 
ÿêà çàáåçïå÷óºòüñÿ óäîñêîíàëåííÿì äèíàì³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíèöòâà ùîäî çàìîâëåíü ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é, ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì êîîð-
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äèíàö³¿ âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà. Ï³äðîçä³ëè ïëàíó-
âàííÿ ìîæóòü ó âèñîê³é äèíàì³ö³ çì³íþâàòè ðîáîòè, ïîñë³äîâ-
í³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåíü, âèêîíóâàòè â÷àñíî âèãîòîâëåííÿ 
òîâàð³â, îñê³ëüêè çàñîáè ï³äòðèìêè ïîêóïö³â îá’ºäíóþòüñÿ ç 
âàæëèâèìè ïðîöåäóðàìè ïëàíóâàííÿ, âèðîáíèöòâà é óïðàâ-
ë³ííÿ (ðèñ. 6.8), à ìåòîäè, ùî áàçóþòüñÿ íà íîâ³òí³õ ²ÊÒ, ðîç-
øèðþþòü ìîæëèâîñò³ ï³äòðèìêè ïîêóïö³â, âêëþ÷àþ÷è â³ääà-
ëåíèé ³ ö³ëîäîáîâèé ñåðâ³ñ çà ïðèíöèïîì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ 
òîùî.

Â åïîõó ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ìîæëèâ³ñòü ñâîº÷àñíîãî 
îòðèìàííÿ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ á³çíåñó íàéâàæëèâ³øà. Ïåð-
ñîí³ô³êîâàíå çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â — ãîëîâíà òåíäåíö³ÿ ðî-
áîòè êîìïàí³é.

Íà çðîñòàííÿ âàæëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ â á³çíåñ³ âïëèâàº òðè 
÷èííèêè: ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, íàÿâ-
í³ñòü òîâàð³â/ïîñëóã, êàëåíäàðí³ ãðàô³êè ïîñòàâîê ³ ðàõóíêè-
ôàêòóðè. Íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äàº çìîãó êåð³âíè-
êàì âæèâàòè çàõîäè ùîäî ñêîðî÷åííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ 
çàïàñ³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â äî ð³âíÿ, ÿêèé çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ô³ðìè; çíàííÿ ïðî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè âàæëèâ³ 
äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî, òàêòè÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â.

Íà êîæíîìó åòàï³ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèºìñòâà â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíèé ðå³íæèí³ðèíã: ïðîâîäèòüñÿ 
îáë³ê ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³; ïðîâîäèòüñÿ àóäèò ³ ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò, ñòâîðþºòüñÿ íîâèé ïðîäóêò, ï³ä íüîãî äèíàì³÷íî ïåðå-
áóäîâóºòüñÿ âèðîáíèöòâî, ç’ÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü â ³íòåãðî-
âàí³é ôóíêö³îíàëüí³é ñèñòåì³ êåðóâàííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìåòîäè âåäåííÿ á³çíåñó é óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, ïîáóäîâàí³ çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèíöèïîì, íå 
º åôåêòèâíèìè, òîìó ùî îêðåì³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè êîì-
ïàí³¿ ìàþòü ëîêàëüíå, âóçüêå áà÷åííÿ ïðîáëåì, ÿê³ ïîñòàþòü 
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì. Ö³ ï³äðîçä³ëè çàçâè÷àé íå çàö³êàâëåí³ ó 
âèêîíàíí³ ðîá³ò, ùî áåçïîñåðåäíüî íå âõîäÿòü ó ¿õí³ ôóíêö³¿ òà 
îáîâ’ÿçêè. ²íêîëè ïîøèðþºòüñÿ âíóòð³øíÿ êîíêóðåíö³ÿ, òðàï-
ëÿþòüñÿ êîíôë³êòè ì³æ îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè. Êð³ì òîãî, 
íåãàòèâíó ðîëü â³ä³ãðàº íåàäåêâàòíà ñòðóêòóðà êîìóí³êàö³é.
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Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ï³ä ÷àñ 
âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ïðèçâîäèòü äî óñêëàäíåíü. Êåðóâàòè 
òàêèìè ïðîöåñàìè ñòàº çíà÷íî âàæ÷å. Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà â 
³íòåëåêòóàëüíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ 
(²À²Ñ) äëÿ ï³äòðèìêè öèõ ïðîöåñ³â.

Çàâäàííÿ, ÿê³ ìàº âèð³øóâàòè ²À²Ñ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 6.9): 
çá³ð, ï³äãîòîâêà, ïîäàííÿ, îáðîáêà äàíèõ; àíàë³òè÷íà îáðîáêà 
äàíèõ; ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ; ïðîãíîçóâàííÿ, ³ì³òà-
ö³éíå ìîäåëþâàííÿ, îïåðàòèâíå òà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ; 
ñèíòåçîâàíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òîùî.

,

,

,

Ðèñ. 6.9. ²íæèí³ðèíã ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â

Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä çäàòíîñò³ çíàõîäèòè 
ñïîæèâà÷à òîâàð³â/ïîñëóã éîãî ä³ÿëüíîñò³ é ÿê³ñíî çàäîâîëü-
íÿòè ö³ çàïèòè. Â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³-
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êè êë³ºíòè âèìàãàþòü îñîáëèâîãî ï³äõîäó, ïðè öüîìó êàðäè-
íàëüíî çì³íþºòüñÿ ñàì ñòàòóñ êë³ºíòà:

• ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà âèñîêîîñâ³÷åí³, ¿õí³ ïðàãíåí-
íÿ ³ ìîòèâàö³¿ ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ ñêëàäí³øèõ, ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ çàâäàíü, â³äáóâàºòüñÿ áåçïåðåðâíå 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèê³â;

• ðèíîê ïîñëóã íàáóâàº ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðó, êîíêóðåí-
ö³ÿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè ñòàº á³ëüø ð³çíîìàí³òíîþ çàâäÿêè çà-
ñòîñóâàííþ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, ÿê³ º áàçîâèìè äëÿ ðîçâèòêó, óäîñêî-
íàëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ³íøèõ òåõíîëîã³é.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì êëàñó CSRP:
• ï³äâèùåííÿ ñïîæèâàöüêî¿ ö³ííîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî äîñÿ-

ãàºòüñÿ øëÿõîì âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó;
• øâèäêà àäàïòàö³ÿ äî êîí’þíêòóðè ðèíêó, ùî çàáåçïå-

÷óºòüñÿ óäîñêîíàëåííÿì âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ;
• çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà, ùî çà-

áåçïå÷óºòüñÿ êîîðäèíàö³ºþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç ïîêóïöÿìè çàâ-
äÿêè äîñòóïó ³íôîðìàö³¿ ïðî çàìîâëåííÿ ïîêóïö³â ó ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó;

• ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â, îñê³ëüêè çàñîáè ï³äòðèìêè 
ïîêóïö³â ïîºäíóþòüñÿ ç êëþ÷îâèìè çàñòîñóâàííÿìè ïëàíó-
âàííÿ, âèðîáíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ. Íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
ïîêóïö³â ³ òîâàðè çàçäàëåã³äü ïîñòàâëÿºòüñÿ ï³äðîçä³ëàì, ùî 
â³äïîâ³äàþòü çà âèðîáíèöòâî, ïðîäàæ, äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâèòîê, 
à òàêîæ ³íøèì ï³äðîçä³ëàì;

• Web-òåõíîëîã³¿ ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ ï³äòðèìêè ïî-
êóïö³â, âêëþ÷àþ÷è â³ääàëåíèé, ö³ëîäîáîâèé ñåðâ³ñ.

Êëþ÷îâ³ âèêîíàâñüê³ ñèñòåìè àâòîìàòè÷íî çì³íþþòüñÿ, 
íàäàþ÷è ïîêóïöÿì â³äïîâ³ä³ ³ ïîñëóãè øâèäøå.

Öåíòðè ï³äòðèìêè ïîêóïö³â ñòàþòü öåíòðàìè ïðîäàæó ³ 
ï³äòðèìêè êîðèñòóâà÷³â. ²íòåãðàö³ÿ ç ïðîäàæåì, îáðîáêîþ çà-
ìîâëåíü òà óïðàâë³ííÿì çàáåçïå÷óº çíàííÿ é ³íôðàñòðóêòóðó 
äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ï³äòðèìêè ïîêóïö³â íà ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïðîäà-
æó, çàáåçïå÷óþ÷è êàíàë äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâèõ ³ ñóïóòí³õ ïðî-
äóêò³â òà ïîñëóã.

Ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâèçíà÷àºòü-
ñÿ ³ ñòàº ïëàíóâàííÿì çàìîâëåíü ïîêóïö³â ³ äèíàì³÷íèì âèðîá-
íèöòâîì.
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Ðîçä³ë 6

Áåçïîñåðåäíÿ ³íòåãðàö³ÿ ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî êîíô³ãóðàö³þ 
çàìîâëåíü äàº çìîãó âèðîáíè÷èì ï³äðîçä³ëàì çàáåçïå÷èòè ö³-
ë³ñí³ñòü ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ øëÿõîì çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîâ-
òîðíî¿ ðîáîòè ³ ïåðåðâ âíàñë³äîê íàïëèâó çàìîâëåíü. Óäîñêî-
íàëåííÿ âèðîáíè÷îãî ïëàíóâàííÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèðîáíè-
êàì çàáåçïå÷èòè êðàùó îö³íêó òåðì³í³â ïîñòà÷àíü ³ ïîë³ïøèòè 
â÷àñíå ïîñòà÷àííÿ.

Âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè îïåðàö³¿, 
ñïèðàþ÷èñü íà ä³éñí³ êóï³âåëüí³ çàìîâëåííÿ, à íå íà ïðîãíîçè 
÷è îö³íêè. Ç äîñòóïîì äî òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàìîâëåííÿ ïî-
êóïö³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ï³äðîçä³ëè ïëàíóâàííÿ ìîæóòü 
äèíàì³÷íî çì³íþâàòè ãðóïóâàííÿ ðîá³ò, ïîñë³äîâí³ñòü âèêî-
íàííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â, ïðèäáàííÿ, à òàêîæ âèñíîâêè ñóá-
êîíòðàêò³â ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â ³ 
çíèæåííÿ âàðòîñò³.

Âèìîãè ïîêóïö³â äî ïðîäóêòó ìîæóòü ïåðåäàâàòèñÿ áåçïî-
ñåðåäíüî â³ä ïîêóïöÿ äî ïîñòà÷àëüíèêà áåç ïîìèëîê ³ çàòðèì-
êè, ÿê³ òðàïëÿþòüñÿ ïðè òðàíñëÿö³¿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â. Çì³-
íè â çàìîâëåíí³ ïîêóïöÿ ìîæóòü ïðèâîäèòè äî àâòîìàòè÷íèõ 
çì³í ó çàìîâëåííÿõ ïîñòà÷àëüíèêàì, çìåíøóþ÷è ê³ëüê³ñòü 
ïîâòîðíî¿ ðîáîòè ³ çàòðèìêè. ßê³ñòü ïðîäóêò³â ³ êîðåêòí³ñòü 
îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ çíà÷íî ïîêðàùóþòüñÿ, à òàêîæ çìåí-
øóºòüñÿ ÷àñ ¿õ äîñòàâêè.

Âèêîðèñòàííÿ CSRP çàáåçïå÷óº ïîñòà÷àëüíèê³â ³íôîðìà-
ö³ºþ ïðî âèðîáíè÷³ ãðàô³êè çàìîâíèê³â, äàíèìè ïðî ¿õ ïðîäàæ, 
äîçâîëÿþ÷è íà ï³äñòàâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ íàïåðåä ïëàíóâàòè 
âëàñíå âèðîáíèöòâî é ïîñòàâêè.

Çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîêðàùóº âèêî-
ðèñòàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿, ï³äâèùóº ¿¿ ãíó÷ê³ñòü ³ 
àäàïòîâàí³ñòü äî çì³í çîâí³øíüî¿ êîí’þíêòóðè, ï³äâèùóº 
ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äíó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Âèñíîâêè

Ïî÷èíàþ÷è ³ç ñåðåäèíè 50-õ äî ñåðåäèíè 70-õ ðîê³â ÕÕ ñò. 
çàðóá³æí³ êîìïàí³¿ âçÿëè íà îçáðîºííÿ åêîíîì³÷íó ñòðàòåã³þ, 
ùî ä³ñòàëà íàçâó ñòðàòåã³¿ îð³ºíòàö³¿ íà ïðîäàæ. Êîíöåïö³ÿ 
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óïðàâë³í íÿ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè îòðèìàëà íàçâó ïëàíó-
âàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â. Ó 70-õ ðîêàõ êîíöåïö³ÿ îð³ºíòàö³¿ 
íà ïðîäàæ çì³íèëàñÿ ñòðàòåã³ºþ îð³ºíòàö³¿ íà ìàðêåòèíã àáî íà 
ñïîæèâà÷à. Òîìó ç’ÿâèëàñÿ íîâà êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íè÷èìè ðåñóðñàìè — MRP II, îñíîâíîþ ³äåºþ ÿêî¿ áóëî óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîáíèöòâîì íà âñ³õ ôàçàõ — â³ä ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè 
äî â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì. Íà ïî÷àòêó 
90-õ ðîê³â ó MRP II-ñèñòåìè äîäàëè ìîæëèâîñò³ ô³íàíñîâîãî 
àíàë³çó, óïðàâë³ííÿ êîíñòðóêòîðñüêèìè ðîçðîáêàìè, îáë³êó 
îñíîâíèõ çàñîá³â, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ç’ÿâèâñÿ íîâèé ñòàíäàðò 
óïðàâë³ííÿ ERP, ùî äîçâîëÿº ñòâîðèòè ³íòåãðîâàíå ³íôîðìà-
ö³éíå ñåðåäîâèùå äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, êîíò-
ðîëþ, àíàë³çó âñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ïîºäíàííÿ òðàäèö³éíî¿ ERP-ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà ç In ter-
net-ð³øåííÿìè äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó ïðèâåëè äî ñòâîðåííÿ 
íîâîãî îðãàí³çàö³éíîãî òà óïðàâë³íñüêîãî ñåðåäîâèùà ³ íîâî¿ 
ÿêîñò³ ñèñòåìè. Ó ðåçóëüòàò³ öüîãî ç’ÿâèëàñÿ êîíöåïö³ÿ ñèñòåì 
íîâîãî ïîêîë³ííÿ — ERP II.

Ùîá ðîçâèâàòèñÿ, âèðîáíèêè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòè íîâ³ òåõ-
íîëîã³¿ ³ á³çíåñ-ïðîöåñè äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êóï³-
âåëüíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äàòè íà ö³ ïîòðåáè òîâàðà-
ìè ³ ïîñëóãàìè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü óí³êàëüíó ö³íí³ñòü äëÿ êîæíî-
ãî ïîêóïöÿ. Âèðîáíèêè ïîâèíí³ çàïðîâàäèòè ÷àñòêîâó çì³íó â 
ñòðàòåã³¿ é ³íòåãðóâàòè ïîêóïöÿ â öåíòð ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. ²íòåãðàö³ÿ ïîêóïöÿ ç êëþ÷îâèìè á³ç-
íåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà çì³íþº ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà, òîìó ç’ÿâèëàñÿ íîâà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâà: ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â, ñèíõðîí³çîâàíå ç ïîêóï-
öåì.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà éîãî âêëþ÷åííÿ 
äî ñâ³òîâîãî ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ïåðåäáà÷àº ðîç-
âèòîê íîâèõ åëåêòðîííèõ ìîäåëåé âåäåííÿ á³çíåñó, ïðè÷îìó 
âñ³ âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè çàáåçïå÷óþòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíèìè ²ÊÒ, ôîðìè êîíêóðåíö³¿ ç³ çìàãàííÿ íà ö³íó òà 
ÿê³ñòü òðàíñôîðìóþòüñÿ ó çì³íó âåäåííÿ ìîäåëåé á³çíåñó òà 
íàäàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã øëÿõîì ²ÊÒ, çðîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ó 
ìèòòºâ³é ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ òà îïåðàòèâ-
íèõ ð³øåíü.
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Ðîçä³ë 6

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî òàêå êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè âèðîáíèöòâà â 
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ?

2. Îïèø³òü êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èì ï³äïðèºìñ-
òâîì, ùî áàçóºòüñÿ íà âçàºìîïîâ’ÿçàíîìó ïëàíóâàíí³ âèðîáíè-
÷èõ ïîòóæíîñòåé, ïîòðåá³ â ìàòåð³àëàõ, ô³íàíñàõ ³ êàäðàõ.

3. Ùî òàêå ERP-ñèñòåìà?
4. Äî ÿêîãî òèïó ñèñòåì íàëåæèòü “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 8.0”?
5. Ïåðåë³÷³òü íàéïîøèðåí³ø³ ïðîìèñëîâ³ ³íôîðìàö³éí³ 

ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ.
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà ERP II-ñèñòåì?
7. Ùî òàêå òåõíîëîã³ÿ ASP?
8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü CSRP-ñèñòåì?

Òåñòè

1. MRP II ìåòîäîëîã³ÿ — öå:
à) ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ñèðîâèí³ ³ ìàòåð³àëàõ äëÿ âèðîá-

íèöòâà;
á) óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè ðåñóðñàìè;
â) ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ âñ³ìà âèðîáíè÷èìè ðåñóðñàìè 

ï³äïðèºìñòâà.

2. Microsoft Axapta — öå:
à) êîìïëåêñíå ERP-ð³øåííÿ;
á) ERP II-ð³øåííÿ;
â) MRP II-ð³øåííÿ.

3. Oracle E-Business Suite 11i âêëþ÷àº ôóíêö³îíàëüí³ áëî-
êè:

à) Oracle ERP ³ Oracle CRM ;
á) Oracle E-Hub ³ Oracle SCM ;
â) íåìàº ïðàâèëüíî¿ â³äïîâ³ä³.
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4. ²íòåãðîâàíà ñèñòåìà “Òåõíîêëàññ” — öå:
à) êîìïëåêñíå ERP-ð³øåííÿ;
á) ERP II-ð³øåííÿ;
â) CSRP-ð³øåííÿ.

5. Ñòàíäàðò, ùî íå áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ XML, — öå:
à) Open-EDI Reference Model;
á) BizTalk Framework;
â) RosettaNet.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè

1. Áóãîðñêèé Â.Í., Ñîêîëîâ Ð.Â. Ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà è ïðî-
åêòèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2007. 
— 320 ñ.

2. Ãàâðèëîâ Ä.À. Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì íà áàçå ñòàí-
äàðòà MRP II. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2007. — 416 ñ.

3. Äýíèåë Î. ERP-ñèñòåìû. Ñîâðåìåííîå ïëàíèðîâàíèå è 
óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. — Ì.: Âåðøèíà, 2004. — 
272 ñ.

4. Æåëåíû Ì. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â áèçíåñå. — 
ÑÏá.: Ïèòåð, 2002. — 120 ñ.

5. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè â ýêîíîìèêå è 
óïðàâëåíèè / Ïîä ðåä. Â.Â. Òðîôèìîâà. — Ì.: Âûñø. îáðàçîâà-
íèå, 2006. — 480 ñ.

6. Êàðìèíñêèé À.Ì., Êàðìèíñêèé Ñ.À., Íåñòåðîâ Â.Ï. è äð. 
Èíôîðìàòèçàöèÿ áèçíåñà: êîíöåïöèè, òåõíîëîãèè, ñèñòåìû. 
— Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2004. — 623 ñ.

7. Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùå-
ñòâî è êóëüòóðà / Ïîä ðåä. Î.È. Øêàðàòàíà. — Ì.: ÃÓ ÂØÝ, 
2000. — 608 ñ.

8. Øóðåìîâ Å.Ë., ×èñòîâ Ä.Â., Ëÿìîâà Ã.Â. Èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. — Ì.: Áóõãàëòåðñêèé 
ó÷åò, 2006. — 112 ñ.
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Íåìàº í³÷îãî âàæ÷îãî ó ïëàíóâàíí³, 
á³ëüø ñóìí³âíîãî â óñï³õó, íåáåçïå÷í³øîãî 
â óïðàâë³íí³, í³æ ñòâîðåííÿ íîâîãî ïîðÿä-
êó ðå÷åé.

Ç äîñâ³äó êåð³âíèêà

7.1. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Ó ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ïåðâèííèé 
àíàë³ç äàíèõ áóëî ïåðåêëàäåíî íà êîìï’þòåð. Ó ðåçóëüòàò³ 
ç’ÿâèâñÿ íîâèé êëàñ ïðîãðàìíèõ ñèñòåì, ïîêëèêàíèõ ïîëåã-
øèòè ðîáîòó ëþäåé, ùî âèêîíóþòü àíàë³ç äàíèõ. Òàê³ ñèñòåìè 
ïðèéíÿòî íàçèâàòè ñèñòåìàìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
(äàë³ — ÑÏÏÐ). Òåðì³í ÑÏÏÐ ç’ÿâèâñÿ ó 70-õ ðîêàõ ³ íàëåæèòü 
À. Ãîðð³ ³ Ì. Ñêîòò-Ìîðòîíó. Ìîæíà âèð³çíèòè òðè îñíîâí³ çà-
äà÷³, ùî âèð³øóº ÑÏÏÐ: ââåäåííÿ äàíèõ, çáåð³ãàííÿ äàíèõ, 
àíàë³ç äàíèõ.

Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ³ ï³äòðèìêà íà âñ³õ ð³âíÿõ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º íåòðèâ³àëüíèì çàâäàííÿì. 
Ðîçð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³ òèïè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì: ³íôîð-
ìàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè; ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü; âèêîíàâ÷³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè.

Ðîçä³ë 7
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÑÈÑÒÅÌÈ Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ 
ÏÐÈÉÍßÒÒß Ð²ØÅÍÜ ÒÀ ¯Õ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß 
ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ
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Êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (äàë³ 
— ÊÑÏÏÐ) — ãîëîâíà êàòåãîð³ÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè óïðàâë³í-
íÿ. Âîíè º àâòîìàòèçîâàíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü ³íòåðàêòèâíó ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ìåíåäæå-
ð³â óïðîäîâæ ïðîöåñó âèðîáëåííÿ ð³øåííÿ ³ âêëþ÷àþòü òðè 
ãîëîâí³ êîìïîíåíòè: ï³äñèñòåìó ³íòåðôåéñà êîðèñòóâà÷à; ï³ä-
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ ³ ï³äñèñòåìó óïðàâë³ííÿ áà-
çîþ ìîäåëåé. Ö³ ñèñòåìè ï³äòðèìóþòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
í³ ìîäåë³, ñïåö³àë³çîâàí³ áàçè äàíèõ àáî ñõîâèùå äàíèõ, ³íòåð-
ôåéñ êåð³âíèê³â — îñ³á, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ (äàë³ — ÎÏÐ), 
³íòåðàêòèâí³ êîìï’þòåðí³ ïðîöåñè ìîäåëþâàííÿ äëÿ ï³äòðèì-
êè ïðèéíÿòòÿ ñëàáêîñòðóêòóðîâàíèõ ³ íåñòðóêòóðîâàíèõ ð³-
øåíü ìåíåäæåðàìè. Íàéá³ëüø â³äîìèìè ÑÏÏÐ, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ, º: Ñ³ì-ïëàí, ïðèçíà÷åíà äëÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ; Ïðîæåêòîð — äëÿ ô³íàíñîâîãî ïëà-
íóâàííÿ; Äæ³-ïëàí — çàãàëüíîãî ïëàíóâàííÿ; Åêñïðåñ — ìàð-
êåòèíãó, ô³íàíñ³â; PMS — óïðàâë³ííÿ ö³ííèìè ïàïåðàìè; CIS 
— ïëàíóâàííÿ âèðîá³â; BIS — óïðàâë³ííÿ áþäæåòîì; FOCUS 
— ô³íàíñîâîãî ìîäåëþâàííÿ; ISOS — äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîðòôå-
ëÿ çàìîâëåíü òîùî.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àºòüñÿ ÿê øèðîêå, òàê ³ âóçü-
êå òðàêòóâàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óïðàâë³íí³. Ó øè-
ðîêîìó ðîçóì³íí³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îòîòîæíþºòüñÿ ç óñ³ì 
ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ. Öå îõîïëþº íå ò³ëüêè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, à é éîãî âèêîíàííÿ òà êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè éîãî 
ðåàë³çàö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè, öå ñóêóïí³ñòü óñ³õ åòàï³â ³ ñòàä³é 
ç ï³äãîòîâêè ð³øåíü, âêëþ÷àþ÷è çàêëþ÷íèé åòàï áåçïîñåðåä-
íüîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ëèøå ÿê âèá³ð íàéêðàùîãî ð³øåííÿ ç áàãàòüîõ àëüòåðíàòèâ. Ó 
ïðîöåñ³ àíàë³çó âóçüêîãî ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî 
àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè íå âèíèêàþòü ñàì³ ñîáîþ. Ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ñêëàäàºòüñÿ íå ò³ëüêè ç âèáîðó íàéêðàùîãî 
âàð³àíòà, à é ç ïîøóêó àëüòåðíàòèâ, âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³¿â 
îö³íêè, âèáîðó ñïîñîáó îö³íêè àëüòåðíàòèâ òîùî.

Ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîçâ’ÿçóºòüñÿ çàäà÷à ïîøóêó, 
ðîçï³çíàâàííÿ, êëàñèô³êàö³¿, óïîðÿäêóâàííÿ ³ âèáîðó. Äëÿ âè-
ð³øåííÿ öèõ çàäà÷ âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè àíàë³çó ³ ñèíòåçó, 
³íäóêö³¿ ³ äåäóêö³¿.
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Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ — öå âèá³ð îäíîãî êóð-
ñó ä³é, îäí³º¿ àëüòåðíàòèâè ç áåçë³÷³ ïðîïîíîâàíèõ. Öå ïðîöåñ, 
ÿêèé ïî÷èíàºòüñÿ ç êîíñòàòàö³¿ âèíèêíåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóà-
ö³¿ òà çàâåðøóºòüñÿ âèáîðîì ð³øåííÿ, òîáòî âèáîðîì ä³¿, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà óñóíåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ (ðèñ. 7.1). Ïðîáëåìîþ 
â òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîçóì³þòü ð³çíèöþ ì³æ ôàêòè÷íèì 
³ áàæàíèì ñòàíîì îá’ºêòà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ïðîáëåìà çàâæ-
äè ïîâ’ÿçàíà ç ïåâíèìè óìîâàìè ³ ïðè÷èíàìè ¿¿ âèíèêíåííÿ, 
ÿê³ íàçèâàþòü ñèòóàö³ºþ. Ñóêóïí³ñòü ïðîáëåìè ³ ñèòóàö³¿ óòâî-
ðþº ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ.

Íàéêðàùèé âàð³àíò ä³é íàçèâàþòü îïòèìàëüíèì. Ð³øåííÿ 
íàçèâàºòüñÿ îïòèìàëüíèì, ÿêùî âîíî çàáåçïå÷óº åêñòðåìóì 
êðèòåð³þ âèáîðó ïðè ³íäèâ³äóàëüíîìó ÎÏÐ àáî çàáåçïå÷óº ïðè-
íöèï óçãîäæåííÿ ñóäæåíü ïðè ãðóïîâîìó ÎÏÐ. Ð³øåííÿ íàçè-
âàþòü ðàö³îíàëüíèì, ÿêùî âîíî çàáåçïå÷óº ïåâí³ ðåñóðñí³ òà 
³íø³ (íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ òîùî) îáìåæåííÿ. Åôåêòèâí³ñòü ð³-
øåííÿ âèçíà÷àº ñòóï³íü âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷.

Îïåðàòèâí³ ð³øåííÿ — ïåð³îäè÷í³, êîëè îäíå ³ òå ñàìå çà-
âäàííÿ âèíèêàº ïåð³îäè÷íî. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ ñòàº â³äíîñíî ðóòèííèì ³ áåçïðîáëåìíèì. Õàðàêòå-
ðèñòèêè ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, âèçíà÷åí³, ¿õ îö³íêà â³äîìà ç âèñîêîþ 
òî÷í³ñòþ, à âçàºìîçâ’ÿçîê ïàðàìåòð³â ç óõâàëþâàíèì ð³øåí-
íÿì çðîçóì³ëèé. Ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ïðèâîäèòü äî 
ö³ëêîì î÷³êóâàíèõ ³ ïðîãíîçîâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Îïåðàòèâí³ 
ð³øåííÿ º êîðîòêîñòðîêîâèìè.

Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ çàçâè÷àé óõâàëþþòüñÿ óïðàâë³íöÿìè 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, â³äïîâ³äàëüíèìè çà çàáåçïå÷åííÿ çàñîáàìè 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ íàì³ð³â, ïîñòàâëåíèõ îñîáîþ, ÿêà ïðè-
éìàº ð³øåííÿ, âåðõíüî¿ ëàíêè. Òàêòè÷í³ ð³øåííÿ íå òàê³ ðó-
òèíí³ ³ ñòðóêòóðîâàí³, ÿê îïåðàòèâí³. Óñ³ ãîëîâí³ ïàðàìåòðè 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó òàêòè÷íèõ ð³øåíü, 
íå â³äîì³; îö³íêè õàðàêòåðèñòèê, âèçíà÷åí³ ÿê âàæëèâ³, ìî-
æóòü áóòè íåâ³äîì³, à âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ õàðàêòåðèñòèêàìè ³ 
ð³øåííÿìè ìîæå áóòè íå ÷³òêèé.

Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ íà îñíîâ³ ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâà, îáóìîâëåíèõ ó éîãî ñòàòóò³ ³ óòî÷íåíèõ âèùèì êåð³â-
íèöòâîì. Ö³ ö³ë³ ñëóãóþòü îñíîâîþ, íà ÿê³é ìàþòü áàçóâàòèñÿ 
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-

-
-

,

Ðèñ. 7.1. Ñõåìà öèêëó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
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äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ ÷èííèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷óþòü áàçó äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
òàêòè÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü.

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ñòàä³ÿ 
êîíöåïö³¿ ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Çà-
âäàííÿ âèíèêàþòü ç íåçàäîâîëåíîñò³ ³ñíóþ÷èì ñòàíîì ïîä³é 
àáî ¿õ ðîçâèòêîì. Íà ö³é ñòàä³¿ íàìàãàþòüñÿ âèçíà÷èòè, ÷è º 
ïðîáëåìà, ÷è ìîæíà ³äåíòèô³êóâàòè ¿¿ îçíàêè, âèçíà÷èòè ¿¿ 
çíà÷óù³ñòü òà îñòàòî÷íî âèçíà÷èòè çàâäàííÿ. ×àñòî îïèñ ïðî-
áëåìè ìîæå áóòè ò³ëüêè îçíàêîþ ïðîáëåìè, îñê³ëüêè ïðîáëå-
ìè ðåàëüíîãî ñâ³òó çàçâè÷àé óñêëàäíþþòüñÿ áàãàòüìà âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèìè ÷èííèêàìè. Ä³¿ ùîäî êëàñèô³êàö³¿ çàâäàííÿ º 
êîíöåïòóàë³çàö³ºþ çàäà÷³ øëÿõîì ¿¿ êëàñèô³êàö³¿ ³ â³äíåñåííÿ 
äî ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ (ðèñ. 7.2).

Âàæëèâîþ îçíàêîþ êëàñèô³êàö³¿ º ñòóï³íü î÷åâèäíî¿ ñòðóê-
òóðîâàíîñò³ çàäà÷³. Ðîçð³çíÿþòü äâ³ êðàéí³ ñèòóàö³¿ ùîäî 
ñòðóêòóðîâàíîñò³ çàäà÷³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Íà îäíîìó ê³íö³ 
ñïåêòðà çíàõîäÿòüñÿ äîáðå ñòðóêòóðîâàí³ çàâäàííÿ, òîáòî ïîâ-
òîðþâàí³ ³ ðóòèíí³. Äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ áóäóþòüñÿ ñòàíäàðòí³ 
ìîäåë³. ¯õ ìîæíà íàçâàòè ïðîãðàìîâàíèìè çàâäàííÿìè. Íà ³í-
øîìó — çíàõîäÿòüñÿ ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³ àáî íåïðîãðàìîâàí³ 
çàâäàííÿ, ÿê³ º íîâèìè, òîáòî òàêèìè, ùî íå ïîâòîðþþòüñÿ ³ íå 
º ñòàíäàðòíèìè. Êð³ì òîãî, ³ñíóþòü ÷àñòêîâî ñòðóêòóðîâàí³ çà-
âäàííÿ ì³æ öèìè äâîìà ïðîòèëåæíèìè ïîçèö³ÿìè.

Áàãàòî ñêëàäíèõ çàâäàíü ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà ï³äçàäà÷³ 
ó ïðîöåñ³ äåêîìïîçèö³¿. Ð³øåííÿ ïðîñò³øèõ ï³äçàäà÷ ìîæå äî-
ïîìîãòè â ð³øåíí³ ñêëàäíî¿ çàäà÷³. Êð³ì òîãî, äåÿê³ ñëàáêî-
ñòðóêòóðîâàí³ çàâäàííÿ ìîæóòü ìàòè ïåâíó ê³ëüê³ñòü äîáðå 
ñòðóêòóðîâàíèõ ï³äçàäà÷.

Ñòàä³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ñïîíóêàº äî ñòàíîâëåííÿ, ðîçâèòêó 
òà àíàë³çó ìîæëèâèõ íàïðÿì³â ä³¿. Íà ö³é ñòàä³¿ òàêîæ áóäóºòü-
ñÿ, âèïðîáîâóºòüñÿ ³ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ìîäåëü ñèòóàö³éíî¿ çàäà÷³. 
Ìîäåëþâàííÿ âêëþ÷àº êîíöåïòóàë³çàö³þ çàäà÷³ òà ¿¿ àáñòðàãó-
âàííÿ â ê³ëüê³ñí³é ³/àáî ÿê³ñí³é ôîðìàõ. Äëÿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìî-
äåë³ ³äåíòèô³êóþòüñÿ çì³íí³ ³ âñòàíîâëþþòüñÿ ð³âíÿííÿ, â³ä-
íîøåííÿ, ùî ¿õ îïèñóþòü. ßêùî íåîáõ³äíî, ïðîâîäÿòüñÿ â³ä-
ïîâ³äí³ ñïðîùåííÿ.
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Îñíîâíèìè ïèòàííÿìè ³ ïîíÿòòÿìè, ùî ñòîñóþòüñÿ ê³ëü-
ê³ñíèõ ìîäåëåé (ìàòåìàòè÷íèõ, ô³íàíñîâèõ òîùî), º: êîìïî-
íåíòè ìîäåë³, ñòðóêòóðà ìîäåë³, êðèòåð³¿ äëÿ îö³íêè, ãåíåðà-
ö³ÿ ³ ðîçâèòîê àëüòåðíàòèâ, ðåçóëüòàòè, ùî ïåðåäáà÷àþòüñÿ, 
ñöåíàð³¿.

Ìåæà ì³æ ñòàä³ºþ ïðîåêòóâàííÿ é ñòàä³ºþ âèáîðó ÷àñòî º 
íå÷³òêîþ, îñê³ëüêè äåÿê³ ä³¿ ìîæóòü áóòè çä³éñíåí³ ÿê ïðè ïðî-
åêòóâàíí³, òàê ³ íà ñòàä³¿ âèáîðó. Êð³ì òîãî, ìîæëèâ³ ÷àñò³ ïî-
âåðíåííÿ ç³ ñòàä³¿ âèáîðó íà ñòàä³þ ïðîåêòóâàííÿ.

Ðèñ. 7.2. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
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Ñòàä³ÿ âèáîðó âêëþ÷àº ïîøóê, îö³íêó ³ âèðîáëåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³¿ ç ïðèéíÿòíîãî ð³øåííÿ íà îñíîâ³ ìîäåë³. Ð³øåííÿ íà 
îñíîâ³ ìîäåë³ — öå íàá³ð çíà÷åíü çì³ííèõ äëÿ âèáðàíî¿ àëüòåð-
íàòèâè.

Âèá³ð ìîäåë³ íàäàº ðåêîìåíäîâàíå ð³øåííÿ çàäà÷³. Ò³ëüêè 
ÿêùî âîíî óñï³øíî âèêîíóºòüñÿ, çàäà÷à ìîæå ââàæàòèñÿ âèð³-
øåíîþ.

ª ê³ëüêà îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî ðåàë³çàö³¿ ïîøóêó íà ñòàä³¿ 
âèáîðó ð³øåííÿ, ùî çàëåæàòü â³ä êðèòåð³þ âèáîðó. Öå îïòèì³-
çàö³éí³ ìåòîäè, ïðîñòî ï³äá³ð ³ åâðèñòè÷íèé ïîøóê.

Äëÿ àíàë³òè÷íèõ ìîäåëåé ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê 
îïòèì³çàö³éí³ ìåòîäè, òàê ³ ìåòîäè ïîâíîãî ïåðåáîðó (ïîð³â-
íÿííÿ óñ³õ àëüòåðíàòèâ îäèí ç îäíèì). Äëÿ îïèñîâèõ ìîäåëåé 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ìåòîäè ïîð³âíÿííÿ îáìåæåíî¿ 
ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ, ñë³ïîãî ïîøóêó àáî åâðèñòèêè.

Äî îïòèì³çàö³éíèõ ìîäåëåé íàëåæàòü ìîäåë³ ë³í³éíîãî, äè-
íàì³÷íîãî, íåë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ìåðåæåâ³ ìîäåë³ ïëà-
íóâàííÿ ³ ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â òà ³í. Äî îïèñîâèõ ìîäåëåé íà-
ëåæàòü àíàë³ç ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ñöåíàðíèé àíàë³ç, ô³-
íàíñîâå ïëàíóâàííÿ, ìàðê³âñüêèé àíàë³ç, ð³çí³ òèïè ³ì³òàö³é-
íèõ ìîäåëåé, òåõíîëîã³÷íå ïðîãíîçóâàííÿ, ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
÷åðãàìè, åâðèñòè÷í³ ìîäåë³ òîùî.

Ïðîöåñ ïîøóêó ïîâ’ÿçàíèé ç îö³íêîþ. Îö³íêà º ê³íöåâèì 
êðîêîì, ÿêèé ïðèâîäèòü äî ðåêîìåíäîâàíîãî ð³øåííÿ. Îñíîâ-
íèìè ï³äõîäàìè äî îö³íêè àëüòåðíàòèâ ìîæóòü áóòè: áàãàòîö³-
ëüîâà (àáî áàãàòîêðèòåð³éíà) îö³íêà, àíàë³ç ÷óòëèâîñò³, ÿê-îò 
(if-then) àíàë³ç òà àíàë³ç â³ä ìåòè.

Íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü âïëèâàº íèçêà 
ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â, äî íàéâàæëèâ³øèõ ³ç ÿêèõ íàëåæàòü 
òàê³:

1. Ñòóï³íü ðèçèêó (âåëè÷èíà éìîâ³ðíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº 
ìîæëèâ³ñòü íåâèêîíàííÿ ñèñòåìîþ ñâîº¿ ö³ëüîâî¿ çàäà÷³ ç óðà-
õóâàííÿì âïëèâó íåáåçïå÷íèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ä³é íà 
ñèñòåìó) — çàâæäè ³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü ïðèéíÿòòÿ íåïðàâèëüíî-
ãî ð³øåííÿ, ÿêå ìîæå íåñïðèÿòëèâî âïëèâàòè íà îðãàí³çàö³þ.

2. ×àñ, ÿêèé â³äâîäèòüñÿ ìåíåäæåðîâ³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ. Íà ïðàêòèö³ á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â íå ìàþòü ìîæëè-
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âîñò³ ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâè, â³ä÷óâàþ÷è 
äåô³öèò ÷àñó.

3. Ñòóï³íü ï³äòðèìêè ìåíåäæåðà êîëåêòèâîì — âðàõîâóº 
òå, ùî íîâèõ ìåíåäæåð³â ñïðèéìàþòü íå â³äðàçó. ßêùî ïîðî-
çóì³ííÿ é ï³äòðèìêè ³íøèõ ìåíåäæåð³â ³ ï³äëåãëèõ íå äîñòàò-
íüî, òî ïðîáëåìó ñë³ä óñóâàòè çà ðàõóíîê ñâî¿õ îñîáèñòèõ ðèñ, 
ÿê³ ìàþòü ñïðèÿòè âèêîíàííþ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

4. Îñîáèñò³ ÿêîñò³ ìåíåäæåðà — îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ôàêòîð³â. Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê ìåíåäæåðè ïðèéìàþòü ð³-
øåííÿ ³ â³äïîâ³äàþòü çà íèõ, âîíè ïîâèíí³ ìàòè çä³áíîñò³ äî 
òîãî, ùîá ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ.

5. Ïîë³òèêà îðãàí³çàö³¿ — ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð ï³ä ÷àñ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ñòàòóñ, âëàäà, ïðåñòèæ, ëåãê³ñòü âèêîíàííÿ 
— óñå öå ìîæå âïëèíóòè íà ïðèéíÿòòÿ ïåâíîãî ð³øåííÿ.

Ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ñàìå óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ, ÿêå ïîñòàº ÿê áàçîâèé åëåìåíò ïðîöåñó óï-
ðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà çà ðà-
õóíîê âçàºìîçâ’ÿçêó ôîðìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ, ³íòåëåêòó-
àëüíèõ òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ìåíåäæìåíòó.

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ º ³íñòðóìåíòîì âïëèâó íà îá’ºêò óï-
ðàâë³ííÿ òà îêðåì³ éîãî ï³äñèñòåìè, âàæëèâîþ ëàíêîþ ôîðìó-
âàííÿ é ðåàë³çàö³¿ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³¿. Âîíî º 
îñíîâîþ ðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó.

Ó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ âèîêðåìëþþòü òðè îñíîâí³ ìîäåë³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü: êëàñè÷íó, ïîâåä³íêîâó òà ³ððàö³îíàëüíó.

Êëàñè÷íà ìîäåëü ñïèðàºòüñÿ íà ïîíÿòòÿ “ðàö³îíàëüíîñò³” ó 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî îñîáà, ÿêà ïðèéìàº ð³-
øåííÿ (ÎÏÐ), ìàº áóòè àáñîëþòíî îá’ºêòèâíîþ ³ ëîã³÷íîþ, 
ìàòè ÷³òêó ìåòó. Óñ³ ¿¿ ä³¿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñïðÿìî-
âàí³ íà âèá³ð íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ 
ð³øåííÿ º ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ ñâ³äîì³ñòü âèáîðó.

Îòæå, îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè êëàñè÷íî¿ ìîäåë³ òàê³: ÎÏÐ 
ìàº ÷³òêó ìåòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; ÎÏÐ ìàº ïîâíó ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ âñ³õ ìîæëèâèõ àëüòåð-
íàòèâ ³ íàñë³äê³â ¿õ ðåàë³çàö³¿; ÎÏÐ ìàº ðàö³îíàëüíó ñèñòåìó 
âïîðÿäêóâàííÿ ïåðåâàã çà ñòóïåíåì ¿õ âàæëèâîñò³; ìåòà îñîáè, 
êîòðà ïðèéìàº ð³øåííÿ, çàâæäè ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá çä³éñíèòè 
âèá³ð, ÿêèé ìàêñèì³çóº ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.
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Êëàñè÷íà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº, ùî óìîâè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ìàþòü áóòè äîñòàòíüî âèçíà÷åíèìè. Ìàþ÷è ïîâíó ³íôîðìàö³þ, 
ìåíåäæåðè ìîæóòü âèáèðàòè àëüòåðíàòèâó, ÿêà íàéêðàùå â³ä-
ïîâ³äàº ïîòðåáàì îðãàí³çàö³¿. Ïðîòå íà ïðàêòèö³ íà ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü âïëèâàþòü ÷èñåëüí³ îáìåæóþ÷³ òà ñóá’ºêòèâí³ 
ôàêòîðè. Ñóêóïí³ñòü òàêèõ ôàêòîð³â ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü âðàõîâóº ïîâåä³íêîâà ìîäåëü.

Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íî¿, ïîâåä³íêîâà ìîäåëü ìàº òàê³ îñ-
íîâí³ õàðàêòåðèñòèêè: 1) ÎÏÐ íå ìàº ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ àáî âñ³õ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ; 
2) ÎÏÐ íå çäàòíà ïåðåäáà÷èòè íàñë³äêè ðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ ìîæ-
ëèâî¿ àëüòåðíàòèâè. Ñàìå ïî÷óòòÿ õàðàêòåðèçóº ñóá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî çíàõîäèòü â³äîáðàæåííÿ ó ïå-
ðåâàãàõ ÎÏÐ.

Âðàõîâóþ÷è ö³ îñîáëèâîñò³, Ã. Ñàéìîí ñôîðìóëþâàâ äâà îñ-
íîâíèõ ïîíÿòòÿ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³:

1) ïîíÿòòÿ “îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³”, ÿêå îçíà÷àº, ùî 
ëþäè ìîæóòü ò³ëüêè íàìàãàòèñÿ ïðèéíÿòè ðàö³îíàëüíå ð³øåí-
íÿ, àëå ¿õ ðàö³îíàëüí³ñòü çàâæäè º îáìåæåíîþ, òîáòî òåîðåòè÷-
íî çàâæäè ³ñíóº ð³øåííÿ, êðàùå çà ïðèéíÿòå;

2) ïîíÿòòÿ “äîñÿãíåííÿ çàäîâîëåíîñò³”. Îñê³ëüêè äîñÿãòè 
“ïîâíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³” íå ìîæëèâî, ìåíåäæåðè ðîçóì³þòü 
ï³ä öèì âèá³ð, ÿêèé º äîñèòü ïðèâàáëèâèì çà ïåâíèõ óìîâ.

Ïðàãíåííÿ ìåíåäæåð³â “äîñÿãòè çàäîâîëåíîñò³” ìîæå áóòè 
çóìîâëåíå ê³ëüêîìà ïðè÷èíàìè, à ñàìå: 1) âîíè ìîæóòü âðàõî-
âóâàòè âëàñí³ ³íòåðåñè, òîáòî ïðîäîâæóâàòè ïîøóê íîâèõ àëü-
òåðíàòèâ çà óìîâè óæå íàÿâíèõ çíàéäåíèõ; 2) âîíè íå çäàòí³ 
çâàæèòè òà îö³íèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ; 3) ìîæëèâå 
âòðó÷àííÿ ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â.

Òðåòÿ — ³ððàö³îíàëüíà — ìîäåëü ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåäáà-
÷åíí³, ùî ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ùå äî òîãî, ÿê äîñë³äæóþòüñÿ 
àëüòåðíàòèâè. ²ððàö³îíàëüíà ìîäåëü íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóºòü-
ñÿ äëÿ âèð³øåííÿ íîâèõ íåòðàäèö³éíèõ ð³øåíü, òîáòî òàêèõ, 
ùî âàæêî ï³ääàþòüñÿ ðîçâ’ÿçàííþ; âèð³øåííÿ ïðîáëåì â óìî-
âàõ äåô³öèòó ÷àñó; ó âèïàäêó, êîëè ìåíåäæåð àáî ãðóïà ìåíå-
äæåð³â äîñòàòíüî âëàäí³, ùîá íàâ’ÿçàòè âëàñíå ð³øåííÿ.

Ó òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèð³çíÿþòü äâà îñíîâíèõ íà-
ïðÿìêè äîñë³äæåíü: íîðìàòèâíèé òà îïèñîâèé. Ïðåäñòàâíèêè 
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íîðìàòèâíîãî ï³äõîäó êîíöåíòðóþòü óâàãó íà ðîçðîáö³ îðãàí³-
çàö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ïðèéíÿòòÿ 
ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ. Íîðìàòèâíèé ï³äõ³ä îïðàöüîâóº “ïðà-
âèëà ðóõó” â óïðàâë³íñüê³é ðîáîò³, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ìàº çàáåç-
ïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíîãî ð³øåííÿ. Ó ìåæàõ íîðìàòèâ-
íîãî ï³äõîäó ïåðåäóñ³ì äîñë³äæóºòüñÿ çàãàëüíà òåõíîëîã³ÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íîðìàòèâí³ ìîäåë³ àêöåí-
òóþòü íà òîìó, ùî ÎÏÐ ìàº ï³äõîäèòè äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
òàê, ùîá äîñÿãòè ïîñòàâëåíõ ö³ëåé (íîðìàòèâ³â), ÿê³ îá´ðóíòî-
âàí³ ìåòîäè òà àëãîðèòìè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè.

Îïèñîâèé ï³äõ³ä ñïðÿìîâàíèé íà åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ 
ïîâåä³íêè îêðåìèõ îñ³á òà ãðóï ëþäåé ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü. Â³í ìàº íà ìåò³ âèçíà÷èòè çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ 
âèõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ïðîáëåìè òà õàðàêòåðèñòèê ñóá’ºêòà, 
ÿêèé ïðèéìàº ð³øåííÿ. Ó ìîäåëÿõ ïîâåä³íêîâî¿ òåîð³¿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü âðàõîâóºòüñÿ, ùî âåëèêèé âïëèâ íà ï³äõîäè äî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèÿâëÿþòü ïåðñîíàëüí³ ÿêîñò³ ÎÏÐ.

Ïðèêëàäîì òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º ³íòó¿òèâíà, ùî ó 
ñïðîùåíîìó ñõåìàòè÷íîìó âèãëÿä³ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 7.3.

Ðèñ. 7.3. Ìîäåëü ³íòó¿òèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ

Çì³íè ñòàí³â íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó âèñóâàþòü ïðîáëåìè, íå-
îáõ³äí³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ âèìàãàº â³äïîâ³äíîãî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ. Çà ³íòó¿òèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñâ³ä 
ùîäî âèáðàíîãî ð³øåííÿ ñïðè÷èíÿº òðàäóêòèâíå ìèñëåííÿ, 
òîáòî ä³¿ â àíàëîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî íàêîïè÷èëà ÎÏÐ. Îòæå, 
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ÿêùî ó íàêîïè÷åíîìó äîñâ³ä³ ÎÏÐ íå áóëî ïðèéíÿòî àíàëîã³÷-
íèõ ð³øåíü, ³ìîâ³ðí³ñòü ïðèéíÿòòÿ õèáíîãî ð³øåííÿ çðîñòàº. 
Ïåðåâàãà ³íòó¿òèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàº ó øâèäêîñò³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, à îñíîâíèì íåäîë³êîì º âèñîêà éìîâ³ðí³ñòü õèáíîãî 
ð³øåííÿ.

Ìîäåëü ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïîäàíî 
íà ðèñ. 7.4.

Ðèñ. 7.4. Ðàö³îíàëüíà òåõíîëîã³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Ó ìîäåë³ ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðåä-
ñòàâëåíî ïðîöåäóðó ðåàë³çàö³¿ ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü. Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå çì³ñò êîæíîãî ç ¿¿ åòà-
ï³â, çîñåðåäæóþ÷è óâàãó ò³ëüêè íà êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ ¿õ ðå-
àë³çàö³¿.

I åòàï. Ä³àãíîç ïðîáëåìè âêëþ÷àº òàê³ ôàçè: âèÿâëåííÿ òà 
îïèñ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿; âñòàíîâëåííÿ ìåòè âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìíî¿ ñèòóàö³¿; ³äåíòèô³êàö³ÿ êðèòåð³¿â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
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II åòàï. Íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìó îçíà÷àº çá³ð 
òà îáðîáêó â³äîìîñòåé ³ ôàêò³â ïðî ïðîáëåìó. ßê³ñòü âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿.

ßê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó ñâîþ ÷åðãó îö³íþºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ òàêèõ êðèòåð³¿â:

1) îá’ºêòèâí³ñòü — ³íòåãðàëüíèé êðèòåð³é, ÿêèé ïîºäíóº ó 
ñîá³ ïîâíîòó ³íôîðìàö³¿ (âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â³äîìîñòåé, 
âêëþ÷àþ÷è ñóïåðå÷ëèâ³, íåîáõ³äí³ òà äîñòàòí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ); òî÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿ (ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿ îðèã³íàëó); íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ (îêðåì³ ÷àñòèíè 
îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿ íå ìîæóòü ñóïåðå÷èòè îäíà îä-
í³é); ïåðåêîíëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ (äîêàçîâ³ñòü);

2) ëàêîí³÷í³ñòü — ñòèñë³ñòü ³ ÷³òê³ñòü âèêëàäåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿;

3) àêòóàëüí³ñòü — â³äïîâ³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îá’ºêòèâíèì 
³íôîðìàö³éíèì ïîòðåáàì;

4) ñâîº÷àñí³ñòü — çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ³íôîðìàö³éíó 
ïîòðåáó ó ïðèéíÿòíèé äëÿ âèêîíàííÿ ñòðîê;

5) êîìóí³êàòèâí³ñòü — âëàñòèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ áóòè çðî-
çóì³ëîþ äëÿ âñ³õ.

III åòàï. Ðîçðîáêà àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â îçíà÷àº ðîç-
ðîáêó, îïèñ òà ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó óñ³õ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â 
ä³é, ùî çàáåçïå÷óþòü âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. Ñêëàä-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â îïðàöþâàíí³ ùîíàéïîâí³øî¿ ñó-
êóïíîñò³ àëüòåðíàòèâ, ÿêà ì³ñòèòü óñ³ äîïóñòèì³ âàð³àíòè ä³é 
äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíî¿ ìåòè. Ç ³íøîãî áîêó, çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ óñêëàäíþº, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ âàð-
òîñò³ ³ ðîçòÿãíåííþ ó ÷àñ³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òîìó 
îá´ðóíòîâàíå çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ º ôàêòîðîì 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâ ç ìåòîþ îáìåæåííÿ ¿õ ê³ëü-
êîñò³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ âèìîãè äî íèõ:

1) âçàºìîâèêëþ÷í³ñòü àëüòåðíàòèâ — âèïëèâàº ç âèçíà÷åí-
íÿ êàòåãîð³¿ “ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ” ÿê àêòó âèáîðó. Îäíîçíà÷-
íèé âèá³ð ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâè, êîëè àëüòåðíàòèâè âèêëþ-
÷àþòü îäíà îäíó;

2) çàáåçïå÷åííÿ îäíàêîâèõ óìîâ îïèñó àëüòåðíàòèâ (àáè çà-
áåçïå÷èòè ìîæëèâîñò³ ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâ, ¿õ íåîáõ³äíî 
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îïèñóâàòè â îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ óìîâàõ: ÷àñîâèõ, ðåñóðñíèõ, 
çîâí³øí³õ îáìåæåííÿõ òîùî). Äîòðèìàííÿ ö³º¿ âèìîãè ìàº ãà-
ðàíòóâàòè îäíàêîâ³ ïî÷àòêîâ³ óìîâè äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè 
òà âðàõóâàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ðåçóëüòàò³â ¿õ ðåàë³çàö³¿.

IV åòàï. Îö³íêà àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ïîëÿãàº ó ïåðå-
â³ðö³ êîæíî¿ çíàéäåíî¿ àëüòåðíàòèâè çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè:

1) ðåàë³ñòè÷í³ñòü — ìîæëèâ³ñòü ¿¿ çä³éñíåííÿ âçàãàë³ ç óðà-
õóâàííÿì çîâí³øí³õ îáñòàâèí, ùî íå çàëåæàòü â³ä îðãàí³çàö³¿. 
Çîâí³øí³ ÷èííèêè ÷àñòî îáìåæóþòü ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòíèõ 
àëüòåðíàòèâ. Äî òàêèõ, çîêðåìà, íàëåæàòü: þðèäè÷í³ íîðìè, 
ìîæëèâîñò³ ³ñíóþ÷èõ òåõíîëîã³é, ìîðàëüí³ òà åòè÷í³ íîðìè 
òîùî, â³äïîâ³äí³ñòü ðåñóðñàì, ÿê³ ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ 
ï³äïðèºìñòâî;

2) çàäîâîëåí³ñòü ó íàñë³äêàõ ðåàë³çàö³¿ àëüòåðíàòèâè. Ðå-
çóëüòàò ðåàë³çàö³¿ àëüòåðíàòèâè ó çàãàëüíîìó âèïàäêó — öå 
áàãàòîôàêòîðíèé ïðîöåñ. Ðåàë³çàö³ÿ àëüòåðíàòèâè ïðèâîäèòü 
äî íàñë³äê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ íå çîâñ³ì ïîâ’ÿçàíèõ ç äîñÿãíåííÿì 
ìåòè. ßêùî ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íå áðàòèìóòüñÿ äî 
óâàãè òàê³ íàñë³äêè, òî ìîæíà îòðèìàòè ðåçóëüòàò, ÿêèé ïîâ-
í³ñòþ íåéòðàë³çóº î÷³êóâàíèé åôåêò. Òîìó ó ïðîöåñ³ âèÿâëåí-
íÿ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè îñíîâí³, à é ïîá³÷í³ ðåçóëüòàòè, íå 
ò³ëüêè áåçïîñåðåäí³é ïåð³îä ðåàë³çàö³¿ àëüòåðíàòèâè, à é ìàé-
áóòí³ ïåð³îäè.

V åòàï. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ — ïîð³âíþþòüñÿ àëüòåðíàòèâè 
çà î÷³êóâàíîþ åôåêòèâí³ñòþ ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà âèáèðàºòüñÿ íàé-
êðàùà àëüòåðíàòèâà ç óðàõóâàííÿì êðèòåð³¿â, âèáðàíèõ íà 
åòàï³ ä³àãíîçó ïðîáëåìè. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà åòàï³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ìàº äîïîâíèòè ðåçóëüòàò ôîð-
ìàë³çîâàíîãî àíàë³çó (íåôîðìàëüíèìè çíàííÿìè ïðî îá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ). Ö³ çíàííÿ âèïëèâàþòü ç äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿ ñó-
á’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Ó ïðàêòèö³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÷àñòî âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî 
äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ãðóïîâîãî àáî ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõî-
äó äî ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ìîäåëü, ðîçðîáëåíà Ð. Ðîñ-
ê³íèì, ìàº ñõåìó äåðåâà ð³øåíü ³ ì³ñòèòü òàê³ çì³íí³ ôàêòîðè: 
÷àñîâèé ôàêòîð; ñòóï³íü äîâ³ðè ìåíåäæåðà äî ï³äëåãëèõ; âàæ-
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ëèâ³ñòü ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ; âàæëèâ³ñòü îòðèìà-
òè çãîäó ï³äëåãëèõ âèêîíàòè ð³øåííÿ.

Ó âèïàäêó, êîëè êðèòè÷íèì ôàêòîðîì º ÷àñ, ð³øåííÿ ìàº 
áóòè ïðèéíÿòå ïåðñîíàëüíî ó âèãëÿä³ íàêàçó. Ìåíåäæåð ñàìî-
ñò³éíî ïðèéìàº ð³øåííÿ ³ ïîâ³äîìëÿº ï³äëåãëèõ ïðî éîãî çì³ñò. 
Ó âèïàäêó äîñèòü âèñîêî¿ äîâ³ðè ìåíåäæåðà äî ï³äëåãëèõ ìîæ-
íà øëÿõîì êîíñóëüòóâàííÿ äîïîìàãàòè ï³äëåãëèì âèð³øóâàòè 
ïðîáëåìó. ßêùî ñòóï³íü äîâ³ðè íèçüêèé, òî íåîáõ³äíî âðàõî-
âóâàòè òàê³ ôàêòîðè, ÿê ÿê³ñòü ð³øåííÿ ³ ñòóï³íü çãîäè ï³äëåã-
ëèõ âèêîíóâàòè ð³øåííÿ.

ª òàêîæ òðåò³é ï³äõ³ä — êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ íîðìà-
òèâíèõ ³ äåñêðèïòèâíèõ ìîäåëåé.

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðàö³î-
íàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ òà ³íòó¿ö³¿ ÎÏÐ, 
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ³ îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â ïðè ïðèéíÿò-
ò³ ð³øåíü. Ïðîòå ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè òà îá÷èñëþâàëüí³ çàñîáè 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê äîïîì³æíèé ³íñòðóìåíò. Âàæëèâîþ îñîá-
ëèâ³ñòþ ö³º¿ êîíöåïö³¿ º âèêîðèñòàííÿ ÿê³ñíèõ äàíèõ, ÿê³ çà 
äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ìîæóòü îáðîáëÿòèñÿ øëÿ-
õîì ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó.

Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, à ñàìå:
1) ïîáóäîâà êîìïëåêñíèõ ìåòîäèê îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü, 

ùî ïîºäíóþòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòðóêòóðèçàö³¿, õàðàêòå-
ðèçàö³¿ òà îïòèì³çàö³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîñë³äîâíå çìåíøåííÿ 
íåâèçíà÷åíîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ñòðóêòóðèçàö³ÿ 
— öå âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â çàäà÷³ ³ âñòàíîâëåííÿ â³ä-
íîøåíü ì³æ íèìè. Ïðîöåäóðà ñòðóêòóðèçàö³¿ äàº çìîãó îäåð-
æàòè â ÿâíîìó âèãëÿä³ ñòðóêòóðó çàäà÷³, òîáòî ëîã³÷íî âïîðÿä-
êîâàíó ñèñòåìó, çðó÷íó äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó, ùî äàº îá´ðóí-
òóâàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðèêëàäîì 
ñòðóêòóðèçàö³¿ º äåðåâî ö³ëåé ³ ð³øåíü. Äðóãîþ ôàçîþ çìåí-
øåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ º õàðàêòåðèçàö³ÿ — âèçíà÷åííÿ ñèñòå-
ìè õàðàêòåðèñòèê, ùî ê³ëüê³ñíî îïèñóþòü çàäà÷ó ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ. Âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³ ñèòóàö³é, ïð³îðèòåò³â ö³ëåé, 
ïåðåâàã ð³øåíü º ïðèêëàäîì õàðàêòåðèçàö³¿ â çàäà÷³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü. Îïòèì³çàö³ÿ — ïåðåòâîðåííÿ óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ â ð³-
øåííÿ;
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2) ïîºäíàííÿ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ìåòîä³â îá´ðóí-
òóâàííÿ ð³øåíü ïðèïóñêàº øèðîêå âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèõ 
îö³íîê ³ ëþäèíî-ìàøèííèõ ïðîöåäóð ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü;

3) âêëþ÷åííÿ êåð³âíèêà ó ïðîöåñ ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ ³ 
ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ íà âñ³õ éîãî îñíîâíèõ åòàïàõ.

7.2. Îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³ îñíîâè 
òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

Ó ñåðåäèí³ 60-õ ðîê³â XX ñò. â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ïåð-
øîãî ïîêîë³ííÿ äëÿ êîæíî¿ çàäà÷³ ãîòóâàëèñÿ îêðåì³ äàí³ ³ â³ä-
ïîâ³äíà ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü (ä³àëîãîâà îáðîáêà çàïèò³â, áóõ-
ãàëòåðñüêèé îáë³ê, ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ îáðîáêè äàíèõ — EDP, 
Electronic Data Processing), ùî ïðèçâîäèëî äî íàäì³ðíîñò³ äà-
íèõ ³ ìîäåëåé.

Ïîò³ì ç’ÿâèâñÿ íîâèé òèï ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äðóãîãî 
ïîêîë³ííÿ — óïðàâë³íñüê³ (Management Information Systems 
— MIS), îñíîâíà ìåòà ÿêèõ ïîëÿãàëà ó çàáåçïå÷åíí³ ìåíåäæåð³â 
çâ³òàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ïðîòå æîðñòêî çàäàí³ ôîðìè ðåçóëüòàò³â ñèñòåì ï³äãîòîâêè 
çâ³ò³â íå â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ìåíåäæåð³â 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ, ³ çðîñòàâ îáñÿã äóáëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó çâ’ÿçêó ç íå-
ñóì³ñí³ñòþ ïðîãðàìíèõ çàñòîñóâàíü. Óíàñë³äîê öüîãî ç’ÿâèëàñÿ 
êîíöåïö³ÿ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ öåíòðàë³çîâàíî¿ áàçè äàíèõ, ùî 
ñòàëà îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè çàãàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî òà ìà-
òåìàòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (áàçà ìîäåëåé) ó ñèñòåìàõ òðåòüîãî 
ïîêîë³ííÿ — ñèñòåìàõ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ) 
(Decision Support Systems (DSS)). Ö³ ñèñòåìè ìàëè çàáåçïå÷óâà-
òè ìåíåäæåð³â ñïåö³àë³çîâàíîþ ³íòåðàêòèâíîþ ï³äòðèìêîþ 
ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàäà÷ ó äèíàì³÷íîìó ³íôîðìàö³é-
íîìó ñåðåäîâèù³.

ÑÏÏÐ âèíèêëè ó ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ íà ïî-
÷àòêó 70-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Áàçèñîì ÑÏÏÐ ñëóãóâàâ 
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êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ìîäåëåé ç â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìà-
ö³éíîþ ï³äòðèìêîþ, åêñïåðòí³, ³íòåëåêòóàë³çîâàí³ ñèñòåìè ç 
ðîçðîáëåíèìè îíòîëîã³ÿìè, ùî âêëþ÷àþòü äîñâ³ä ð³øåííÿ çà-
äà÷ óïðàâë³ííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü ó÷àñòü êîëåêòèâó åêñïåðò³â ó 
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèõ ð³øåíü.

ª ê³ëüêà çàãàëüíîïðèéíÿòèõ âèçíà÷åíü ÑÏÏÐ.
Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü — öå ä³àëîãîâà àâòî-

ìàòèçîâàíà ñèñòåìà, ùî âèêîðèñòîâóº ïðàâèëà ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ³ â³äïîâ³äí³ ìîäåë³ ç áàçàìè äàíèõ, à òàêîæ ³íòåðàêòèâ-
íèé êîìï’þòåðíèé ïðîöåñ ìîäåëþâàííÿ. ÑÏÏÐ — ñóêóïí³ñòü 
ïðîöåäóð ç îáðîáêè äàíèõ òà ³äåé, ÿê³ äîïîìàãàþòü ÎÏÐ ó ïðè-
éíÿòò³ ð³øåíü, ùî áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìîäåëåé.

ÑÏÏÐ — це інтерактивні автоматизовані системи, що допомага-
ють використовувати дані і моделі для вирішення слабкоструктуро-
ваних проблем.

ÑÏÏÐ — öå ñèñòåìè, ùî ìàþòü çàñîáè ââåäåííÿ, çáåð³ãàííÿ 
é àíàë³çó äàíèõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïåâíî¿ ÏðÎ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü.

Çà äîïîìîãîþ ÑÏÏÐ ìîæóòü âèð³øóâàòèñÿ íåñòðóêòóðî-
âàí³ ³ ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³ áàãàòîêðèòåð³àëüí³ çàäà÷³.

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ìîæóòü çàáåçïå÷óâàòè ð³çí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ óïðàâë³íñüê³ ïîòðåáè ìåíåäæåð³â. Âèä ³íôîðìàö³¿, 
ÿêó îòðèìóº îñîáà, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ (ÎÏÐ), çàëåæèòü â³ä 
ãëèáèíè ð³øåííÿ òà ñòðóêòóðèçàö³¿ ñèòóàö³é. Ð³âíÿìè ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ ìàþòü ï³äòðèìóâàòèñÿ â óñ-
ï³øíî ôóíêö³îíóþ÷³é îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè, º ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé òà îïåðàòèâíèé ìåíåäæ-
ìåíò.

Ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ íà ð³âí³ îïåðàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ñòðóêòóðîâàí³, ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³, íå ñòðóêòóðîâàí³.

Ïðîáëåìè, ùî âèð³øóþòüñÿ â ²Ñ ï³äïðèºìñòâà:
1. Ñòðóêòóðîâàí³ ïðîáëåìè, â ÿêèõ ³ñòîòí³ çàëåæíîñò³ ïî-

äàí³ ó âèãëÿä³ ôîðìàë³çîâàíèõ àëãîðèòì³â, ÿê³ ëåãêî ïðîãðà-
ìóþòüñÿ.

Äî íèõ íàëåæàòü îáë³ê ³ êîíòðîëü, ïðîñòèé äèíàì³÷íèé òà 
ñòðóêòóðíèé àíàë³ç, îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, ¿õ òèðàæóâàííÿ 
òîùî. Õîðîøà ñòðóêòóðîâàí³ñòü ïðîáëåìè îçíà÷àº íå ¿¿ ïðîñòî-
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òó, à ò³ëüêè ôîðìàë³çîâàí³ñòü çàñòîñóâàííÿ äëÿ ¿¿ ðîç â’ÿçàííÿ 
ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ³, çîêðåìà, ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ îïåðà-
ö³é, ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çíà÷íèìè òðóäíîùàìè.

2. Ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³ ïðîáëåìè, â ÿêèõ ÷àñòèíà ³ñòîòíèõ 
çàëåæíîñòåé ôîðìàë³çîâàíà, à ÷àñòèíà — í³.

Äëÿ öèõ ïðîáëåì õàðàêòåðíà â³äñóòí³ñòü ìåòîä³â ðîçâ’ÿçàí-
íÿ íà îñíîâ³ áåçïîñåðåäí³õ ïåðåòâîðåíü äàíèõ. Ïîñòàíîâêà çà-
äà÷³ âèìàãàº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
²íîä³ íà îñíîâ³ òåîð³¿ íå÷³òêèõ ìíîæèí ìîæíà ïîáóäóâàòè ôîð-
ìàëüí³ ñõåìè ð³øåíü. Äî ñëàáêîñòðóêòóðîâàíèõ ïðîáëåì íàëå-
æàòü ðîçïîä³ë êàï³òàëîâêëàäåíü, âèá³ð ïðîåêò³â ïðîâåäåííÿ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáëåíü. Ñëàáêîñòðóêòóðîâàíèì 
ïðîáëåìàì ïðèòàìàíí³ òàê³ îñîáëèâîñò³:

• áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ð³øåíü;
• ð³øåííÿ ñòîñóþòüñÿ ìàéáóòíüîãî;
• âèìîãè ùîäî âàðòîñò³ é ÷àñó âèçíà÷åí³ íå ïîâíî;
• ð³øåííÿ ïîòðåáóº êîìá³íàö³¿ ð³çíèõ ðåñóðñ³â;
• ðåàë³çàö³ÿ ð³øåíü ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì ùîäî âåëèêèõ îá-

ñÿã³â ðåñóðñ³â.
Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ñëàáêîñòðóêòóðîâàíèõ çàäà÷ ìîæå 

áóòè ñòâîðåíà ò³ëüêè íà îñíîâ³ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó ïå-
ðåäàº îñîáà, ùî áåðå ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè. Òîìó òàê³ 
ìîäåë³ íå ìîæóòü áóòè îá’ºêòèâíèìè, äëÿ íèõ ñêëàäíî çàñòîñî-
âóâàòè ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè.

3. Íåñòðóêòóðîâàí³ ïðîáëåìè, äëÿ ÿêèõ îïèñàíî ëèøå âàæ-
ëèâ³ ðåñóðñè, îçíàêè é õàðàêòåðèñòèêè, ïðîòå ê³ëüê³ñí³ çàëåæ-
íîñò³ ì³æ íèìè íå â³äîì³.

Äî íèõ íàëåæèòü çíà÷íà ÷àñòèíà ïðîáëåì ïðîãíîçóâàííÿ, 
ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ. ¯õ 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïîòðåáóº íåôîðìàëüíèõ ïðîöåäóð, ùî áàçóþòüñÿ 
íà ³íôîðìàö³¿ ç âèñîêèì ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³. Á³ëüø³ñòü 
íåñòðóêòóðîâàíèõ ïðîáëåì âèð³øóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ åâðèñ-
òè÷íèõ ìåòîä³â, ùî ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä îñîáèñòèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ëþäèíè (³íôîðìîâàíîñò³, êâàë³ô³êàö³¿, òàëàíòó, ³íòó¿-
ö³¿ òîùî).

Ð³çíèì êëàñàì çàâäàíü îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³-
äàþòü ïåâí³ ãðóïè ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ (êåð³âíèê³â, ñïå-
ö³àë³ñò³â, òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â).
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Êåð³âíèêè âèð³øóþòü, ÿê ïðàâèëî, íåñòðóêòóðîâàí³ òà, 
ìåíøîþ ì³ðîþ, ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³ ïðîáëåìè. Òâîð÷èé åëå-
ìåíò ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ìàêñèìàëüíèé, à ðóòèííà ðîáîòà 
ìàº áóòè çâåäåíà äî ì³í³ìóìó.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ çíà÷íîþ ì³ðîþ 
âèçíà÷àºòüñÿ ïðîäóêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ âè-
ð³øóþòü ñëàáêîñòðóêòóðîâàí³ ïðîáëåìè. Òâîð÷èé àñïåêò ó ¿õ-
í³é ðîáîò³ äîñèòü âèñîêèé ³ çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíîãî çì³ñòó 
ïîòî÷íèõ çàâäàíü. Ñïåö³àë³ñòè çàáåçïå÷óþòü ïðàêòè÷íî âñþ 
³íôîðìàö³éíó ï³äãîòîâêó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Òåõí³÷í³ ïðàö³âíèêè — êîðåêòîðè, êàñèðè, åêñïåäèòîðè 
òîùî, ðîáîòà ÿêèõ ðåãëàìåíòîâàíà, àëå âèìàãàº ðîçóì³ííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, òà äðóêàðêè, ñåêðåòàð³ òîùî, ÿê³ âîëîä³þòü ñóòî âè-
ðîáíè÷èìè íàâè÷êàìè, — âèêîíóþòü óñþ ðóòèííó ðîáîòó, âè-
ð³øóþ÷è ÷³òêî ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ. Ä³ÿëüí³ñòü òåõí³÷íîãî 
ïåðñîíàëó íå âèìàãàº ñêëàäíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè é ðåàë³-
çóºòüñÿ ó ìåæàõ çâè÷àéíèõ ²Ñ.

Çã³äíî ç äóìêîþ ². Òþðáàíà ÑÏÏÐ ìàº òàê³ îñíîâí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè: 1) âèêîðèñòîâóº äàí³ ³ ìîäåë³; 2) ïðèçíà÷åíà äëÿ äî-
ïîìîãè ìåíåäæåðàì ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äëÿ ñëàáîñòðóêòóðîâà-
íèõ ³ íåñòðóêòóðîâàíèõ çàäà÷; 3) ï³äòðèìóº, à íå çàì³íþº, ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ìåíåäæåðàìè; 4) ìåòà ÑÏÏÐ — ïîë³ïøåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ð³øåíü.

². Òþðáàí çàïðîïîíóâàâ ñïèñîê õàðàêòåðèñòèê ³äåàëüíî¿ 
ÑÏÏÐ, çîêðåìà òàêèõ: ïðàöþº ç³ ñëàáêîñòðóêòóðîâàíèìè ð³-
øåííÿìè; ïðèçíà÷åíà äëÿ ÎÏÐ ð³çíîãî ð³âíÿ; ìîæå áóòè àäàï-
òîâàíîþ äëÿ ãðóïîâîãî òà ³íäèâ³äóàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ; ï³ä-
òðèìóº ÿê âçàºìîçàëåæí³, òàê ³ ïîñë³äîâí³ ð³øåííÿ; ï³äòðèìóº 
òðè ôàçè ïðîöåñó ð³øåííÿ (³íòåëåêòóàëüíó ÷àñòèíó, ïðîåêòó-
âàííÿ ³ âèá³ð); ï³äòðèìóº ð³çíîìàí³òí³ ñòèë³ ³ ìåòîäè ð³øåííÿ, 
ùî ìîæå áóòè êîðèñíèì ïðè ð³øåíí³ çàäà÷³ ãðóïîþ ÎÏÐ; º 
ãíó÷êîþ ³ àäàïòóºòüñÿ äî çì³í ÿê îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ¿¿ îòî÷åííÿ; 
ïðîñòà ó âèêîðèñòàíí³ ³ ìîäèô³êàö³¿; ïîêðàùóº åôåêòèâí³ñòü 
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; äàº çìîãó ÎÏÐ óïðàâëÿòè ïðîöå-
ñîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà; ï³äòðèìóº 
åâîëþö³éíå âèêîðèñòàííÿ ²Ñ ³ ëåãêî àäàïòóºòüñÿ äî âèìîã, ùî 
çì³íþþòüñÿ; ìîæå áóòè ëåãêî ïîáóäîâàíà; ï³äòðèìóº ìîäåëþ-
âàííÿ; äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ.
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Ðîçãëÿíåìî ³ñòîð³þ ñòâîðåííÿ ÑÏÏÐ.
Äî ñåðåäèíè 60-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñòâîðåííÿ ²Ñ áóëî 

äóæå äîðîãîþ ñïðàâîþ, òîìó ïåðø³ ²Ñ ìåíåäæìåíòó (Mana-
gement Information Systems — MIS) áóëè ñòâîðåí³ â ö³ ðîêè 
ëèøå â äåÿêèõ êîìïàí³ÿõ. MIS ïðèçíà÷àëèñÿ äëÿ ï³äãîòîâêè 
ïåð³îäè÷íèõ ñòðóêòóðîâàíèõ çâ³ò³â äëÿ ìåíåäæåð³â.

Ó ê³íö³ 60-õ ðîê³â ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâèé òèï ²Ñ — ìîäåëü-îð³ºí-
òîâàí³ ÑÏÏÐ (Model-oriented Decision Support Systems — DSS), 
àáî ñèñòåìè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (Management Decision 
Systems — MDS).

Íà äóìêó ï³îíåð³â ÑÏÏÐ Ï. Ê³íà ³ Ì. Ñêîòòà-Ìîðòîíà êîí-
öåïö³ÿ ï³äòðèìêè ð³øåíü áóëà ðîçâèíåíà íà îñíîâ³ “òåîðåòè÷-
íèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ òåõí³÷íèõ ïðàöü ç³ 
ñòâîðåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì”.

Ó 1971 ð. áóëî îïóáë³êîâàíî êíèãó Ñêîòòà-Ìîðòîíà, â ÿê³é 
âïåðøå áóëè îïèñàí³ ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ ÑÏÏÐ, ùî áà-
çóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé. Ó 1974 ð. áóëî 
äàíî âèçíà÷åííÿ ²Ñ ìåíåäæìåíòó MIS: öå ³íòåãðîâàíà ëþäèíî-
ìàøèííà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ï³äòðèìóº 
ôóíêö³¿ îïåðàö³é, ìåíåäæìåíòó ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü â îðãàí³çà-
ö³¿. Ñèñòåìè âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåðíó òåõí³êó ³ ïðîãðàì-
íå çàáåçïå÷åííÿ, ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à òà-
êîæ áàçó äàíèõ. Ó 1975 ð. Äæ. Ë³òë çàïðîïîíóâàâ êðèòåð³¿ ïðî-
åêòóâàííÿ ÑÏÏÐ ó ìåíåäæìåíò³.

Ó 1980 ð. îïóáë³êîâàíî äèñåðòàö³þ Ñ. Àëüòåðà, â ÿê³é â³í 
âèçíà÷èâ îñíîâè êëàñèô³êàö³¿ ÑÏÏÐ.

Ó 1981 ð. ñòâîðåíî òåîðåòè÷í³ îñíîâè ïðîåêòóâàííÿ ÑÏÏÐ1, 
áóëî âèä³ëåíî íåîáõ³äí³ êîìïîíåíòè, âëàñòèâ³ âñ³ì ÑÏÏÐ. Äî 
íèõ íàëåæàòü: 1) ìîâíà ñèñòåìà (Language System) — ÑÏÏÐ 
ìîæå ïðèéìàòè âñ³ ïîâ³äîìëåííÿ; 2) ñèñòåìà ïðåçåíòàö³é (Pre-
sentation System) — ÑÏÏÐ ìîæå âèäàâàòè ñâî¿ ïîâ³äîìëåííÿ; 
3) ñèñòåìà çíàíü (Knowledge System) — óñ³ çíàííÿ ÑÏÏÐ çáåð³-
ãàº; 4) ñèñòåìà îáðîáêè çàâäàíü (Problem-Processing System) 
— ïðîãðàìíå çàñòîñóâàííÿ, ùî íàìàãàºòüñÿ ðîçï³çíàòè ³ âèð³-
øèòè çàäà÷³ ï³ä ÷àñ ðîáîòè ÑÏÏÐ.

1 Bonczek R.H., Holsapple C., Whinston A.B. Foundations of Decision 
Support Systems. — New York: Academic Press, 1981.
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Ó 1981 ð. Ð. Ñïðàãà òà ². Êàðëñîí îïèñàëè, ÿêèì ÷èíîì íà 
ïðàêòèö³ ìîæíà ïîáóäóâàòè ÑÏÏÐ. Òîä³ áóëî ðîçðîáëåíî ³í-
ôîðìàö³éíó ñèñòåìó êåð³âíèêà (Executive Information System 
(EIS) — êîìï’þòåðíà ñèñòåìà), ïðèçíà÷åíó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ïîòî÷íî¿ àäåêâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìåíåäæåðîì.

Ïî÷èíàþ÷è ç 1990-õ ðîê³â ðîçðîáëÿþòüñÿ ñõîâèùà äàíèõ. 
Ó 1993 ð. Êîää äëÿ ÑÏÏÐ ñïåö³àëüíîãî âèãëÿäó çàïðîïîíóâàâ 
òåðì³í “îïåðàòèâíèé àíàë³ç äàíèõ” — îíëàéíîâó àíàë³òè÷íó 
îáðîáêó äàíèõ äëÿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü, 
OLAP (Online Analytical Processing), ùî äåòàëüí³øå ðîçãëÿäà-
òèìåòüñÿ ó íàñòóïíîìó ðîçä³ë³. Ïî÷àòêîâ³ äàí³ äëÿ àíàë³çó ïî-
äàþòüñÿ ó âèãëÿä³ áàãàòîâèì³ðíîãî êóáà, çà ÿêèì ìîæíà îäåð-
æóâàòè ïîòð³áí³ çâ³òè. Âèêîíàííÿ îïåðàö³é íàä äàíèìè çä³éñ-
íþºòüñÿ OLAP-ìàøèíîþ. Çà ì³ñöåì ðîçì³ùåííÿ OLAP-ìàøè-
íè ïîä³ëÿþòüñÿ íà OLAP-êë³ºíòè ³ OLAP-ñåðâåðè. OLAP-êë³ºíò 
ïðîâîäèòü ïîáóäîâó áàãàòîâèì³ðíîãî êóáà ³ îá÷èñëåííÿ íà 
êë³ºíòñüêîìó ÏÊ, à OLAP-ñåðâåð îäåðæóº çàïèò, îá÷èñëþº ³ 
çáåð³ãàº àãðåãàòí³ äàí³ íà ñåðâåð³, âèäàþ÷è ò³ëüêè ðåçóëüòàòè.

Íà ïî÷àòêó íîâîãî òèñÿ÷îë³òòÿ áóëà ñòâîðåíà ÑÏÏÐ íà îñ-
íîâ³ Web.

Ó 2005 ð. â Ìîñêâ³ íà Ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿ “²íôîðìà-
ö³éí³ ³ òåëåìåäè÷í³ òåõíîëîã³¿ â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ” (ITTHC 2005) 
ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Ïàñòóõîâ ïðåäñòàâèâ ÑÏÏÐ íîâîãî êëàñó 
PSTM (Personal Information Systems of Top Managers). Îñíîâ-
íîþ â³äì³íí³ñòþ PSTM â³ä ³ñíóþ÷èõ ÑÏÏÐ º ïîáóäîâà ñèñòåìè 
äëÿ ÎÏÐ ç ïîïåðåäíüîþ ëîã³êî-àíàë³òè÷íîþ îáðîáêîþ ³íôîð-
ìàö³¿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ ³ âèâåäåííÿì ³íôîðìàö³¿ íà 
îäèí åêðàí.

7.3. Êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ

Äëÿ ÑÏÏÐ íèí³ íåìàº çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ âè÷åðïíî¿ êëàñè-
ô³êàö³¿. Ð³çí³ àâòîðè ïðîïîíóþòü ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿.

Íà ð³âí³ êîðèñòóâà÷à Haettenschwiler (1999) ïîä³ëÿº ÑÏÏÐ 
íà ïàñèâí³, àêòèâí³ ³ êîîïåðàòèâí³ ÑÏÏÐ. Ïàñèâíîþ ÑÏÏÐ íà-
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çèâàºòüñÿ ñèñòåìà, ÿêà äîïîìàãàº ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, 
àëå íå ìîæå âíåñòè ïðîïîçèö³þ, ùîá áóëî ïðèéíÿòî ð³øåííÿ. 
Àêòèâíà ÑÏÏÐ ìîæå çä³éñíèòè ïðîïîçèö³þ, ÿêå ð³øåííÿ ñë³ä 
âèáðàòè. Êîîïåðàòèâíà äàº ËÏÐ ìîæëèâ³ñòü çì³íþâàòè, ïî-
ïîâíþâàòè àáî ïîêðàùóâàòè ð³øåííÿ, ïðîïîíîâàí³ ñèñòåìîþ, 
íàäñèëàþ÷è ïîò³ì ö³ çì³íè â ñèñòåìó äëÿ ïåðåâ³ðêè. Ñèñòåìà 
çì³íþº, ïîïîâíþº àáî ïîêðàùóº ö³ ð³øåííÿ ³ ïîñèëàº ¿õ çíîâó 
êîðèñòóâà÷åâ³. Ïðîöåñ òðèâàº äî îòðèìàííÿ óçãîäæåíîãî ð³-
øåííÿ.

Íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³ Power (2003) âèð³çíÿº ÑÏÏÐ, 
îð³ºíòîâàí³ íà äàí³ (Data-driven DSS, Data-oriented DSS); 
ÑÏÏÐ, îð³ºíòîâàí³ íà ìîäåë³ (Model-driven DSS); ÑÏÏÐ, îð³ºí-
òîâàí³ íà çíàííÿ (Knowledge-driven DSS); ÑÏÏÐ, îð³ºíòîâàí³ 
íà äîêóìåíòè (Document-driven DSS); ÑÏÏÐ, îð³ºíòîâàí³ íà 
êîìóí³êàö³¿ ³ ãðóïîâ³ ÑÏÏÐ (Communications-Driven Group 
DSS); ³íòåðîðãàí³çîâàí³ òà ³íòðàîðãàí³çîâàí³ ÑÏÏÐ (Inter-
Organizational àáî Intra-Organizational DSS); ñïåö³àë³çîâàí³ 
ÑÏÏÐ àáî ÑÏÏÐ çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ (Function-Specific 
àáî General Purpose DSS); ÑÏÏÐ íà áàç³ Web (Web-Based DSS).

ÑÏÏÐ, êåðîâàí³ ìîäåëÿìè, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåðåâàæíî 
äîñòóïîì ³ ìàí³ïóëÿö³ºþ ç ìàòåìàòè÷íèìè ìîäåëÿìè (ñòàòèñ-
òè÷íèìè, ô³íàíñîâèìè, îïòèì³çàö³éíèìè, ³ì³òàö³éíèìè). Ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî äåÿê³ OLAP-ñèñòåìè, ÿê³ äàþòü çìîãó çä³éñíþ-
âàòè ñêëàäíèé àíàë³ç äàíèõ, ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî ã³áðèä-
íèõ ÑÏÏÐ, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîäåëþâàííÿ, ïîøóê ³ îáðîáêó 
äàíèõ.

Êåðîâàíà ïîâ³äîìëåííÿìè ÑÏÏÐ ï³äòðèìóº ãðóïó êîðèñòó-
âà÷³â, ùî ïðàöþþòü íàä âèêîíàííÿì çàãàëüíî¿ çàäà÷³.

ÑÏÏÐ, êåðîâàí³ äàíèìè, àáî ÑÏÏÐ, îð³ºíòîâàí³ íà ðîáîòó ç 
äàíèìè, çäåá³ëüøîãî îð³ºíòóþòüñÿ íà äîñòóï ³ ìàí³ïóëÿö³¿ ç 
äàíèìè. ÑÏÏÐ, êåðîâàí³ äîêóìåíòàìè (Document-Driven DSS), 
óïðàâëÿþòü, çä³éñíþþòü ïîøóê ³ ìàí³ïóëþþòü íåñòðóêòóðî-
âàíîþ ³íôîðìàö³ºþ, çàäàíîþ â ð³çíèõ ôîðìàòàõ. Íàðåøò³, 
ÑÏÏÐ, êåðîâàí³ çíàííÿìè, çàáåçïå÷óþòü ð³øåííÿ çàäà÷ ó âè-
ãëÿä³ ôàêò³â, ïðàâèë, ïðîöåäóð.

Íà òåõí³÷íîìó ð³âí³ Power (1997) ðîçð³çíÿº ÑÏÏÐ âñüîãî 
ï³äïðèºìñòâà ³ íàñò³ëüíó ÑÏÏÐ. ÑÏÏÐ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà 
ï³äêëþ÷åíà äî âåëèêèõ ñõîâèù äàíèõ ³ îáñëóãîâóº ìåíåäæåð³â 
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ï³äïðèºìñòâà. Íàñò³ëüíà ÑÏÏÐ — öå ìàëà ñèñòåìà, ùî îáñëó-
ãîâóº ò³ëüêè îäèí êîìï’þòåð êîðèñòóâà÷à.

Çàëåæíî â³ä äàíèõ, ç ÿêèìè ö³ ñèñòåìè ïðàöþþòü, ÑÏÏÐ 
óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà îïåðàòèâí³, òàêòè÷í³ ³ ñòðàòåã³÷í³. 
Îïåðàòèâí³ ÑÏÏÐ ïðèçíà÷åí³ äëÿ íåãàéíîãî ðåàãóâàííÿ íà 
çì³íè ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ â óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè êîìïàí³¿. Òàêòè÷í³ ÑÏÏÐ îð³ºíòîâàí³ íà ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü äëÿ òàêòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó. Ñòðàòåã³÷í³ ÑÏÏÐ 
îð³ºíòîâàí³ íà àíàë³ç çíà÷íèõ îáñÿã³â ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî íàäõîäÿòü ç ð³çíèõ äæåðåë äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó. Íàéâàæëèâ³øîþ ìåòîþ öèõ ÑÏÏÐ º ïîøóê íàéá³ëüø 
ðàö³îíàëüíèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó á³çíåñó êîìïàí³¿ ç óðàõóâàí-
íÿì âïëèâó ð³çíèõ ÷èííèê³â, òàêèõ ÿê êîí’þíêòóðà ðèíê³â, 
çì³íè ô³íàíñîâèõ ðèíê³â ³ ðèíê³â êàï³òàë³â, çì³íè ó çàêîíî-
äàâñòâ³.

Çàëåæíî â³ä äàíèõ, ç ÿêèìè ïðàöþþòü ÑÏÏÐ, âèð³çíÿþòü 
äâà îñíîâíèõ òèïè: EIS ³ DSS. ÑÏÏÐ ïåðøîãî òèïó îäåðæàëè 
íàçâó âèêîíàâ÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (Â²Ñ). Âîíè º ê³í-
öåâèìè íàáîðàìè çâ³ò³â, ïîáóäîâàíèìè íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ³ç 
òðàíçàêö³éíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ùî àäåê-
âàòíî â³äîáðàæàº â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó îñíîâí³ àñïåêòè âè-
ðîáíè÷î¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ Â²Ñ õàðàêòåðí³ òàê³ îñ-
íîâí³ ðèñè:

• çâ³òè áàçóþòüñÿ íà ñòàíäàðòíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ çàïè-
òàõ;

• çâ³òè ïîäàþòüñÿ ó çðó÷íîìó âèãëÿä³, ùî âêëþ÷àº, ðàçîì 
ç òàáëèöÿìè, ä³ëîâó ãðàô³êó, ìóëüòèìåä³à òîùî;

• îð³ºíòîâàí³ íà âåðòèêàëüíèé ðèíîê, íàïðèêëàä ô³íàíñè, 
ìàðêåòèíã, óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè.

ÑÏÏÐ äðóãîãî òèïó äîñòàòíüî ãëèáîêî îïðàöüîâóþòü äàí³, 
ñïåö³àëüíî ïåðåòâîðåí³ òàê, ùîá ¿õ áóëî çðó÷íî âèêîðèñòîâóâà-
òè ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Íåâ³ä’ºìíèì êîìïîíåíòîì 
ÑÏÏÐ öüîãî ð³âíÿ º ïðàâèëà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ íà îñíîâ³ 
àãðåãîâàíèõ äàíèõ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ìåíåäæåðàì êîìïàí³¿ 
îá´ðóíòîâóâàòè ñâî¿ ð³øåííÿ, âèêîðèñòîâóâàòè ÷èííèêè ñò³é-
êîãî çðîñòàííÿ á³çíåñó êîìïàí³¿ ³ çíèæóâàòè ðèçèêè. Òåõíîëî-
ã³¿ öüîãî òèïó áóäóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ îïåðàòèâíîãî àíàë³çó 
äàíèõ.
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Êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ. Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ðîçâ’ÿçóâà-
íèõ çàäà÷ ³ âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ïðîöåñó 
ñòâîðåííÿ ñèñòåì ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ ÑÏÏÐ: ñïåö³àë³çî-
âàí³ ÑÏÏÐ, ÑÏÏÐ-ãåíåðàòîðè, ÑÏÏÐ-³íñòðóìåíòàð³é.

Ñïåö³àë³çîâàí³ (ïðèêëàäí³) ÑÏÏÐ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîðè-
ñòàííÿ ê³íöåâèìè êîðèñòóâà÷àìè. Âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ³í-
äèâ³äóàëüíîìó ÎÏÐ ÷è êîëåêòèâó ÎÏÐ ñïðàâèòèñü ç³ ñïåöèô³÷-
íîþ ìíîæèíîþ ïîâ’ÿçàíèõ ïðîáëåì ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

ÑÏÏÐ-ãåíåðàòîð — öå ïàêåò ïîâ’ÿçàíèõ îäèí ç îäíèì ïðî-
ãðàìíèõ çàñîá³â (ïîøóêó ³ âèäà÷³ äàíèõ, ìîäåëþâàííÿ òîùî), 
ÿêèé äàº çìîãó ëåãêî ³ øâèäêî ñòâîðþâàòè ñïåö³àë³çîâàíó 
ÑÏÏÐ. Êîíöåïòóàëüíà ñòðóêòóðà ÑÏÏÐ-ãåíåðàòîðà, ÿêà â³äîá-
ðàæàº êîðèñòóâàöüêó ïîçèö³þ, âêëþ÷àº ï’ÿòü êîìïîíåíò: óï-
ðàâë³ííÿ ³íòåðôåéñîì êîðèñòóâà÷à; óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëåí-
íÿì; óïðàâë³ííÿ àíàë³çîì; ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ; óïðàâë³ííÿ 
çäîáóòòÿ äàíèõ.

ÑÏÏÐ-³íñòðóìåíòàð³é îõîïëþº îñíîâíó îáëàñòü òåõíîëîã³¿, 
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè ÑÏÏÐ, ³ â³äïîâ³äàº íàéâè-
ùîìó ð³âíþ òåõíîëîã³÷íîñò³. Â³í íàäàº â ðîçïîðÿäæåííÿ 
ðîçðîáíèê³â ÑÏÏÐ íàéá³ëüø ïîòóæí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè, ó òîìó 
÷èñë³ ñïåö³àë³çîâàí³ ìîâè, âäîñêîíàëåí³ îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, 
çàñîáè ââîäó-âèâîäó ³íôîðìàö³¿.

7.4. Àðõ³òåêòóðà ÑÏÏÐ

Àðõ³òåêòóðà ÑÏÏÐ ïîäàºòüñÿ ð³çíèìè àâòîðàìè ïî-ð³çíî-
ìó. Íàïðèêëàä, Ã. Ìàðàêàñ ó 1999 ð. çàïðîïîíóâàâ óçàãàëüíå-
íó àðõ³òåêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ÷àñòèí: ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ äàíèìè (the Data Management System); ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ìîäåëÿìè (the Model Management System); ìàøèíà çíàíü 
(the Knowledge Engine); ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à (the User 
Interface); êîðèñòóâà÷³.

Îñíîâíà çàäà÷à ÑÏÏÐ — íàäàòè àíàë³òèêàì ³íñòðóìåíò äëÿ 
âèêîíàííÿ àíàë³çó äàíèõ. Çà ñòóïåíåì îáðîáêè äàíèõ ïðè 
àíàë³ç³ äàíèõ âèð³çíÿþòü òàê³ çàäà÷³:
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• ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ — ÑÏÏÐ çä³éñíþº ïîøóê íåîá-
õ³äíèõ äàíèõ. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ òàêîãî àíàë³çó º âèêîíàííÿ 
íàïåðåä çàäàíèõ çàïèò³â;

• îïåðàòèâíî-àíàë³òè÷í³ — ÑÏÏÐ çä³éñíþº ãðóïóâàííÿ òà 
óçàãàëüíåííÿ äàíèõ ó âèãëÿä³, íåîáõ³äíîìó àíàë³òèêó;

• ³íòåëåêòóàëüí³ — ÑÏÏÐ çä³éñíþº ïîøóê ôóíêö³îíàëü-
íèõ ³ ëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ó íàêîïè÷åíèõ äàíèõ, ïîáóäî-
âó ìîäåëåé ³ ïðàâèë, ùî ïîÿñíþþòü çíàéäåí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³ ç 
ïåâíîþ éìîâ³ðí³ñòþ ïðîãíîçóþòü ðîçâèòîê ïðîöåñ³â.

Îòæå, çàãàëüíó àðõ³òåêòóðó ÑÏÏÐ ìîæíà ïîäàòè ñõåìàòè÷-
íî (ðèñ. 7.5).

Ç ôóíêö³îíàëüíîãî ïîãëÿäó ÑÏÏÐ âêëþ÷àº òàê³ êîìïîíåí-
òè: ñåðâåð ñõîâèùà äàíèõ, ³íñòðóìåíòàð³é OLAP, ³íñòðóìåí-
òàð³é Data Mining.

Ó ï³äñèñòåì³ ââåäåííÿ äàíèõ OLTP (Online Transaction 
Processing) ðåàë³çóºòüñÿ îïåðàö³éíà (òðàíçàêö³éíà) îáðîáêà 
äàíèõ. Äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü çâè÷àéí³ ñèñòåìè 
óïðàâë³í íÿ áàçàìè äàíèõ (ÑÓÁÄ).

Ó ï³äñèñòåì³ çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü ñó÷àñ-
í³ ÑÓÁÄ ³ êîíöåïö³þ ñõîâèù äàíèõ. Êîíöåïö³ÿ ñõîâèùà äàíèõ 
ïåðåäáà÷àº ðîçä³ë ñòðóêòóð çáåð³ãàííÿ äàíèõ äëÿ îïåðàòèâíî¿ 
îáðîáêè äàíèõ ³ âèêîíàííÿ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â.

Ï³äñèñòåìà àíàë³çó ìîæå âêëþ÷àòè:
1) ï³äñèñòåìó ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâîãî àíàë³çó íà áàç³ ðå-

ëÿö³éíèõ ÑÓÁÄ ³ ñòàòè÷íèõ çàïèò³â ç âèêîðèñòàííÿì ìîâè SQL 
(Structured Query Language);

2) ï³äñèñòåìó îïåðàòèâíîãî àíàë³çó. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ òàêèõ 
ï³äñèñòåì çàñòîñîâóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ 
îáðîáêè äàíèõ OLAP (Online Analytical Processing), ùî ñïè-
ðàºòüñÿ íà êîíöåïö³þ áàãàòîâèì³ðíîãî ïîäàííÿ äàíèõ;

3) ï³äñèñòåìó ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó. Öÿ ï³äñèñòåìà ðå-
àë³çóº ìåòîäè ³ àëãîðèòìè çäîáóòòÿ äàíèõ Data Mining.

Ö³ êîìïîíåíòè ÑÏÏÐ ðîçãëÿäàþòü òàê³ îñíîâí³ ïèòàííÿ: 
íàêîïè÷åííÿ äàíèõ òà ¿õ ìîäåëþâàííÿ íà êîíöåïòóàëüíîìó 
ð³âí³, åôåêòèâíîãî çàâàíòàæåííÿ äàíèõ ³ç ê³ëüêîõ íåçàëåæíèõ 
äæåðåë òà àíàë³çó äàíèõ. Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âèêî-
ðèñòàííÿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè (ñèñòåì OLAP) ñüî-
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ãîäí³ îáìåæóºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿì äîñòóïó äî áàãàòîâèì³ðíèõ 
äàíèõ.

Òåõíîëîã³ÿ Data Mining ó ÑÏÏÐ òàêîæ çàä³ÿíà, òîìó ùî çà 
¿¿ äîïîìîãîþ ìîæíà ïðîâåñòè á³ëüø ãëèáîêèé ³ âñåá³÷íèé 
àíàë³ç äàíèõ, ïðèéíÿòè íàéá³ëüø îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ.

OLAP ³ Data Mining ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâ³ ïðîöåñó 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïðîòå ö³ òåõíîëîã³¿ íåìîâáè ðó-
õàþòüñÿ ó ð³çíèõ íàïðÿìàõ: OLAP çîñåðåäæóº óâàãó âèíÿòêîâî 
íà çàáåçïå÷åíí³ äîñòóïó äî áàãàòîâèì³ðíèõ äàíèõ, à ìåòîäè 
Data Mining ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïðàöþþòü ç ïëîñêèìè îäíî-
âèì³ðíèìè òàáëèöÿìè ³ ðåëÿö³éíèìè äàíèìè.

²íòåãðàö³ÿ òåõíîëîã³é OLAP ³ Data Mining ðîçøèðþº ¿õ 
ôóíêö³îíàëüí³ñòü. Ö³ äâà âèäè àíàë³çó ìàþòü áóòè ò³ñíî ïîºä-
íàí³, ùîá ³íòåãðîâàíà òåõíîëîã³ÿ ìîãëà çàáåçïå÷óâàòè îäíî-
÷àñíî áàãàòîâèì³ðíèé äîñòóï ³ ïîøóê çàêîíîì³ðíîñòåé.

Çàñ³á áàãàòîâèì³ðíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ìàº 
çíàõîäèòè çàêîíîì³ðíîñò³ ÿê ó äåòàë³çîâàíèõ, òàê ³ â àãðåãîâà-
íèõ ç ð³çíèì ñòóïåíåì óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Îòæå, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ï³äñèñòåì, ùî âèêîíóþòü îïåðàòèâíî-
àíàë³òè÷íèé àíàë³ç, âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ áàãàòîâèì³ð-
íîãî ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ, à ï³äñèñòåìà ³íòåëåêòóàëüíîãî 
àíàë³çó äàíèõ ðåàë³çóº ìåòîäè ³ àëãîðèòìè Data Mining.

Îñíîâíèé íåäîë³ê ðåëÿö³éíèõ ÁÄ ïîëÿãàº â íåìîæëèâîñò³ 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ÿêó íå ìîæíà ïðåäñòàâèòè â òàáëè÷íîìó 
âèãëÿä³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïîñò-
ðåëÿö³éí³ ìîäåë³, íàïðèêëàä, îá’ºêòíî îð³ºíòîâàí³.

Äëÿ ñïðîùåííÿ ðîçðîáêè ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòü ÁÄ, ñòâîðþþòüñÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äà-
íèõ, òîáòî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ äàíèìè, ¿õ 
çáåð³ãàííÿ ³ áåçïåêè äàíèõ.

Ó ÑÓÁÄ ðîçâèíåíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ òðàíçàêö³ÿìè, 
ùî çðîáèëî ¿õ îñíîâíèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ ñèñòåì îïåðàòèâíî¿ 
îáðîáêè òðàíçàêö³é. Äî òàêèõ ñèñòåì íàëåæàòü ïåðø³ ÑÏÏÐ òà 
âèêîíàâ÷³ óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè. OLTP-ñèñòåìè íå ìîæóòü 
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ îïåðàòèâ-
íî-àíàë³òè÷íîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿. Íèí³ 
äëÿ îá’ºäíàííÿ ó ìåæàõ îäí³º¿ ñèñòåìè OLTP-ï³äñèñòåì ³ ï³ä-
ñèñòåì àíàë³çó âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ñõîâèù äàíèõ. Çà-
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ãàëüíà ³äåÿ ïîëÿãàº â ðîçïîä³ë³ ÁÄ äëÿ OLTP-ñèñòåì ³ ÁÄ äëÿ 
âèêîíàííÿ àíàë³çó. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâàòè ñòðóêòó-
ðè äàíèõ, ùî çàäîâîëüíÿþòü âèìîãàì ¿õ çáåð³ãàííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì âèêîðèñòàííÿ â OLTP-ñèñòåìàõ ³ ñèñòåìàõ àíàë³çó. Òàêèé 
ïîä³ë äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè ÿê ñòðóêòóðè äàíèõ îïåðàòèâíî-
ãî çáåð³ãàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ îïåðàö³é ââåäåííÿ, ìîäèô³êàö³¿, 
âèäàëåííÿ ³ ïîøóêó, òàê ³ ñòðóêòóðè äàíèõ, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ àíàë³çó (äëÿ âèêîíàííÿ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â). Ó 
ÑÏÏÐ ö³ äâà òèïè äàíèõ íàçèâàþòüñÿ â³äïîâ³äíî îïåðàòèâíè-
ìè äæåðåëàìè äàíèõ (ÎÄÄ) ³ ñõîâèùåì äàíèõ (ÑÄ).

7.5. ÑÏÏÐ íà îñíîâ³ ñõîâèù äàíèõ

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷àñòî îðãàí³-
çîâàí³ òàê, ùîá ì³í³ì³çóâàòè ÷àñ ââåäåííÿ ³ êîðèãóâàííÿ äà-
íèõ, òîáòî íåîïòèìàëüíî îðãàí³çîâàí³ ç ïîãëÿäó ïðîåêòóâàííÿ 
áàçè äàíèõ.

Òàêèé ï³äõ³ä óñêëàäíþº äîñòóï äî ³ñòîðè÷íèõ (àðõ³âíèõ) 
äàíèõ. Çì³íè ñòðóêòóð ó áàçàõ äàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
äóæå òðóäîì³ñòê³, à ³íîä³ ïðîñòî íå ìîæëèâ³.

Âîäíî÷àñ äëÿ óñï³øíîãî âåäåííÿ ñó÷àñíîãî á³çíåñó íåîáõ³ä-
íà àêòóàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ ó çðó÷íîìó äëÿ àíàë³-
çó âèãëÿä³ ³ â ðåàëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó. Öÿ ïðîáëåìà âèð³øó-
ºòüñÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ñõîâèùà äàíèõ. Çàâäàííÿì òàêîãî 
ñõîâèùà º ³íòåãðàö³ÿ, àêòóàë³çàö³ÿ ³ óçãîäæåííÿ îïåðàòèâíèõ 
äàíèõ ç ãåòåðîãåííèõ äæåðåë äëÿ ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî íåñó-
ïåðå÷ëèâîãî ïîãëÿäó íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó.

Íà îñíîâ³ ñõîâèù äàíèõ ìîæëèâå ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³, à òà-
êîæ ïðîâåäåííÿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³ Data Mi-
ning.

Á. ²íìîí âèçíà÷àº ñõîâèùà äàíèõ ÿê “ïðåäìåòíî îð³ºíòî-
âàí³, ³íòåãðîâàí³, íåì³íëèâ³, òàê³, ùî ï³äòðèìóþòü õðîíîëîã³þ 
íàáîð³â äàíèõ, îðãàí³çîâàí³ ç ìåòîþ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ” ³ 
ïîêëèêàí³ áóòè â ðîë³ “ºäèíîãî äæåðåëà äàíèõ”, ùî çàáåçïå÷óº 
ìåíåäæåð³â òà àíàë³òèê³â äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³ä-
íîþ äëÿ îïåðàòèâíîãî àíàë³çó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
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Ñõîâèùå äàíèõ — ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàíèé, ³íòåãðîâàíèé, 
íåì³íëèâèé íàá³ð äàíèõ, ùî ï³äòðèìóº õðîíîëîã³þ, îðãàí³çî-
âàíèé äëÿ ö³ëåé ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïðåäìåòíà 
îð³ºíòàö³ÿ ñõîâèùà äàíèõ îçíà÷àº, ùî äàí³ îá’ºäíàí³ â êàòå-
ãîð³¿ ³ çáåð³ãàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî îáëàñòåé, ÿê³ âîíè îïèñóþòü. 
²íòåãðîâàí³ñòü îçíà÷àº, ùî äàí³ çàäîâîëüíÿþòü âèìîãàì óñüîãî 
ï³äïðèºìñòâà, à íå îäí³º¿ ôóíêö³¿ á³çíåñó. Öèì ñõîâèùå äàíèõ 
ãàðàíòóº, ùî îäíàêîâ³ çâ³òè, çãåíåðîâàí³ äëÿ ð³çíèõ àíàë³òè-
ê³â, ì³ñòèòèìóòü îäíàêîâ³ ðåçóëüòàòè.

Ïðèâ’ÿçêà äî ÷àñó îçíà÷àº, ùî ñõîâèùå ìîæíà ðîçãëÿäàòè 
ÿê ñóêóïí³ñòü ³ñòîðè÷íèõ äàíèõ: ìîæëèâå â³äíîâëåííÿ äàíèõ 
íà áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó. Àòðèáóò ÷àñó ÿâíî ïðèñóòí³é ó 
ñòðóêòóðàõ ñõîâèùà äàíèõ.

Íåçì³íí³ñòü îçíà÷àº, ùî, ïîòðàïèâøè îäèí ðàç äî ñõîâèùà, 
äàí³ òàì çáåð³ãàþòüñÿ ³ íå çì³íþþòüñÿ. Äàí³ äî ñõîâèùà ìî-
æóòü ëèøå äîäàâàòèñÿ.

²íøèìè ñëîâàìè, ñõîâèùå äàíèõ º ñâîºð³äíèì íàêîïè÷óâà-
÷åì ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Íèí³ º äâà îñíîâ-
í³ ï³äõîäè äî àðõ³òåêòóðè ñõîâèù äàíèõ. Öå êîðïîðàòèâíà ³í-
ôîðìàö³éíà ôàáðèêà (Corporate Information Factory (CIF)) 
Á. ²íìîíà ³ ñõîâèùå äàíèõ ç àðõ³òåêòóðîþ øèíè (Data Ware-
house Bus (BUS)) Ð. Ê³ìáîëëà.

Äàí³ ó ñõîâèù³ ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ áàãàòîâèì³ðíèõ 
ñòðóêòóð. Íà ðèñ. 7.6 íàâåäåíî ï³äõ³ä, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó 
ñõîâèùàõ äàíèõ ç àðõ³òåêòóðîþ CIF.

Ðîáîòà òàêîãî cõîâèùà äàíèõ ïî÷èíàºòüñÿ ³ç ñêîîðäèíîâà-
íîãî çäîáóòòÿ äàíèõ ³ç äæåðåë. Ï³ñëÿ öüîãî çàâàíòàæóºòüñÿ ðå-
ëÿö³éíà áàçà äàíèõ ³ç òðåòüîþ íîðìàëüíîþ ôîðìîþ, ùî ì³ñòèòü 
àòîìàðí³ äàí³. Íîðìàë³çîâàíå ñõîâèùå âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
òîãî, ùîá íàïîâíèòè ³íôîðìàö³ºþ äîäàòêîâ³ ðåïîçèòîð³¿ ïðå-
çåíòàö³éíèõ äàíèõ, òîáòî äàíèõ, ï³äãîòîâëåíèõ äëÿ àíàë³çó. 
Ö³ ðåïîçèòîð³¿, çîêðåìà, âêëþ÷àþòü ñïåö³àë³çîâàí³ ñõîâèùà 
äëÿ âèâ÷åííÿ ³ çäîáóòòÿ äàíèõ, à òàêîæ â³òðèíè äàíèõ.

Ïðè òàêîìó ñöåíàð³¿ ê³íöåâ³ â³òðèíè äàíèõ ñòâîðþþòüñÿ 
äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ â³ää³ë³â ï³äïðèºìñòâà àáî äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ âèêîðèñòîâóþòü ïðîñòîðîâó ìîäåëü äëÿ ñòðóê-
òóðèçàö³¿ ñóìàðíèõ äàíèõ. Íà â³äì³íó â³ä ï³äõîäó Á³ëëà ²íìî-
íà, ïðîñòîðîâ³ ìîäåë³ áóäóþòüñÿ ò³ëüêè äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ 
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á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Àòîìàðí³ äàí³ çàëèøàþòüñÿ äîñòóïíèìè ÷åðåç 
íîðìàë³çîâàíå ñõîâèùå äàíèõ. ßê â³äì³òí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ï³äõîäó Á. ²íìîíà äî àðõ³òåêòóðè ñõîâèù äàíèõ ìîæíà íàçâà-
òè âèêîðèñòàííÿ ðåëÿö³éíî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ àòîìàðíèõ äà-
íèõ ³ ïðîñòîðîâî¿ — äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñóìàðíèõ äàíèõ; âèêî-
ðèñòàííÿ ³òåðàòèâíîãî ï³äõîäó ïðè ñòâîðåíí³ âåëèêèõ ñõîâèù 
äàíèõ, ùî äàº çìîãó ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ âíîñèòè çì³íè ó íåâå-
ëèê³ áëîêè äàíèõ àáî ïðîãðàìíèõ êîä³â ³ ïîçáàâëÿº â³ä íåîáõ³ä-
íîñò³ ïåðåïðîãðàìîâóâàòè çíà÷í³ îáñÿãè äàíèõ ó ñõîâèù³; âè-
êîðèñòàííÿ òðåòüî¿ íîðìàëüíî¿ ôîðìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ àòîìàð-
íèõ äàíèõ, ùî çàáåçïå÷óº âèñîêèé ñòóï³íü äåòàëüíîñò³ ³íòåãðî-
âàíèõ äàíèõ ³, â³äïîâ³äíî, íàäàº êîðïîðàö³ÿì øèðîê³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ ìàí³ïóëþâàííÿ íèìè ³ çì³íè ôîðìàòó òà ñïîñîáó 
ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³.

Òèïîâ³ ðèñè ï³äõîäó Ðàëüôà Êèìáîëëà òàê³: âèêîðèñòàííÿ 
ïðîñòîðîâî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ äàíèõ ç àðõ³òåêòóðîþ “ç³ðêà”; 
âèêîðèñòàííÿ äâîð³âíåâî¿ àðõ³òåêòóðè, ÿêà âêëþ÷àº ñòàä³þ 
ï³äãîòîâêè äàíèõ, íå äîñòóïíó äëÿ ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â, ³ 
ñõîâèùå äàíèõ ç àðõ³òåêòóðîþ øèíè. Äî éîãî ñêëàäó âõîäÿòü 
ê³ëüêà â³òðèí àòîìàðíèõ äàíèõ, àãðåãîâàíèõ äàíèõ ³ ïåðñî-
íàëüíà â³òðèíà äàíèõ, àëå âîíà íå ì³ñòèòü îäíîãî ô³çè÷íî ö³ë³ñ-
íîãî àáî öåíòðàë³çîâàíîãî ñõîâèùà äàíèõ. Ñõîâèùå äàíèõ ç 
àðõ³òåêòóðîþ øèíè ìàº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè: ïðîñòîðîâå; 
âêëþ÷àº ÿê äàí³ ïðî òðàíçàêö³¿, òàê ³ ñóìàðí³ äàí³; âêëþ÷àº 
â³òðèíè äàíèõ, ïðèñâÿ÷åí³ ò³ëüêè îäí³é ÏðÎ ³ ìàº ò³ëüêè îäíó 
òàáëèöþ ôàêò³â; ìîæå ì³ñòèòè áåçë³÷ â³òðèí äàíèõ ó ìåæàõ îä-
í³º¿ áàçè äàíèõ. Ñõîâèùå äàíèõ íå º ºäèíèì ô³çè÷íèì ðåïîçè-
òîð³ºì, òîìó öå â³ðòóàëüíå ñõîâèùå.

Ïðè ðåàë³çàö³¿ â ÑÏÏÐ êîíöåïö³¿ ÑÄ äàí³ ç ð³çíèõ ÎÄÄ ïå-
ðåíîñÿòüñÿ â ºäèíå ñõîâèùå. Ç³áðàí³ äàí³ ïðèâîäÿòüñÿ äî ºäè-
íîãî ôîðìàòó, óçãîäæóþòüñÿ é óçàãàëüíþþòüñÿ. Àíàë³òè÷í³ 
çàïèòè àäðåñóþòüñÿ äî ÑÄ (ðèñ. 7.7). Òàêà ìîäåëü ïðèçâîäèòü 
äî äóáëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ÎÄÄ ³ â ÑÄ. Ïðîòå ñòâåðäæóºòüñÿ, 
ùî íàäì³ðí³ñòü äàíèõ, ÿê³ çáåð³ãàþòüñÿ â ÑÏÏÐ, íå ïåðåâèùóº 
1 %. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òàê:

1) ïðè çàâàíòàæåíí³ ³íôîðìàö³¿ ç ÎÄÄ â ÑÄ äàí³ ô³ëüòðó-
þòüñÿ;

2) ³íôîðìàö³ÿ â ÎÄÄ º îïåðàòèâíîþ, òîìó äàí³, âòðàòèâøè 
àêòóàëüí³ñòü, âèäàëÿþòüñÿ. Ó ÑÄ, íàâïàêè, çáåð³ãàºòüñÿ ³ñòî-
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ðè÷íà ³íôîðìàö³ÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, äóáëþâàííÿ âì³ñòó ÑÄ 
äàíèìè ÎÄÄ âèÿâëÿºòüñÿ íåçíà÷íèì;

3) ó ÑÄ çáåð³ãàºòüñÿ óçàãàëüíåíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà â ÎÄÄ 
â³äñóòíÿ;

4) ï³ä ÷àñ çàâàíòàæåííÿ â ÑÄ äàí³ î÷èùàþòüñÿ ³ ïðèâîäÿòü-
ñÿ äî ºäèíîãî ôîðìàòó. Ï³ñëÿ òàêî¿ îáðîáêè äàí³ çàéìàþòü íà-
áàãàòî ìåíøèé îáñÿã.

Íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ìîæíà çâåñòè äî íóëÿ, âèêîðèñòî-
âóþ÷è â³ðòóàëüíå ÑÄ. Ó òàêîìó âèïàäêó íà â³äì³íó â³ä ô³çè÷-
íîãî ÑÄ äàí³ ç ÎÄÄ íå êîï³þþòüñÿ â ºäèíå ñõîâèùå. Âîíè çäî-
áóâàþòüñÿ, ïåðåòâîðþþòüñÿ òà ³íòåãðóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ïðè âèêîíàíí³ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â â îïåðàòèâí³é ïàì’ÿò³ êîì-
ï’þòåðà.

Ñõîâèùå äàíèõ ìàº ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç âèêîðèñòàííÿì 
îïåðàòèâíèõ ñèñòåì àáî áàç äàíèõ. Íà â³äì³íó â³ä îïåðàòèâíèõ 
ñèñòåì, ñõîâèùå äàíèõ ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ çà âåñü íåîáõ³äíèé 
÷àñîâèé ³íòåðâàë â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, ùî ðî-
áèòü òàê³ ñõîâèùà ³äåàëüíîþ îñíîâîþ äëÿ âèÿâëåííÿ òðåíä³â, 
ñåçîííèõ çàëåæíîñòåé òà ³íøèõ âàæëèâèõ àíàë³òè÷íèõ ïîêàç-
íèê³â.

ßê ïðàâèëî, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà çáåð³ãà-
þòü ³ ïðåäñòàâëÿþòü äàí³ ïî-ð³çíîìó. Íàïðèêëàä, îäí³ é ò³ ñàì³ 
ïîêàçíèêè ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ â ð³çíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðþ-
âàííÿ. Îäíà ³ òà ñàìà ïðîäóêö³ÿ àáî îäí³ é ò³ ñàì³ êë³ºíòè ìî-
æóòü ³ìåíóâàòèñÿ ïî-ð³çíîìó. Ó ñèñòåìàõ ñõîâèù íåâ³äïîâ³ä-
íîñò³ â äàíèõ óñóâàþòüñÿ íà åòàï³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ³ çàâàíòà-
æåííÿ ¿¿ â ºäèíó áàçó äàíèõ. Îðãàí³çîâóþòüñÿ ºäèí³ äîâ³äíèêè, 
âñ³ ïîêàçíèêè â ÿêèõ ïðèâîäÿòüñÿ äî îäíàêîâèõ îäèíèöü âè-
ì³ðþâàííÿ.

Ñõîâèùå äàíèõ íàäàº óí³êàëüíó ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè 
áóäü-ÿê³ çâ³òè ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ îäíîãî 
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Öå äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè äàí³, ùî ââî-
äÿòüñÿ ³ íàêîïè÷óâàí³ â ð³çíèõ îïåðàòèâíèõ ñèñòåìàõ, áåç ïðî-
áëåì ïîð³âíþâàòè ¿õ. Ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ çâ³ò³â êîðèñòóâà÷ íå 
çâ’ÿçàíèé â³äì³ííîñòÿìè â äîñòóï³ äî äàíèõ îïåðàòèâíèõ ñèñ-
òåì.

Ñõîâèùå äàíèõ äîïîìàãàº âèð³øèòè ö³ ïðîáëåìè. Ïî-ïåð-
øå, ðîáîòà ñåðâåðà ñõîâèùà íå çàâàæàº ðîáîò³ îïåðàòîð³â. Ïî-
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äðóãå, ó ñõîâèù³ êð³ì äåòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³ñòÿòüñÿ ³ íàïåðåä 
ðîçðàõîâàí³ àãðåãîâàí³ çíà÷åííÿ. Ïî-òðåòº, ó ñõîâèù³ àðõ³âíà 
³íôîðìàö³ÿ çàâæäè äîñòóïíà äëÿ âêëþ÷åííÿ ó çâ³òè. Âñå öå äàº 
ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî ñêîðîòèòè ÷àñ ñòâîðåííÿ çâ³ò³â òà óíèêíóòè 
ïðîáëåì â îïåðàòèâí³é ðîáîò³.

²íôîðìàö³þ ó ñõîâèù³ äàíèõ íåäîñòàòíüî ò³ëüêè öåíòðàë³-
çóâàòè ³ ñòðóêòóðóâàòè. Àíàë³òèêîâ³ ïîòð³áí³ çàñîáè â³çóàë³çà-
ö³¿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿, ³íñòðóìåíò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ëåãêî îäåð-
æóâàòè äàí³, íåîáõ³äí³ äëÿ óõâàëåííÿ ñâîº÷àñíèõ ð³øåíü. Ó 
âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ñõîâèùà äàíèõ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 
íàäàº òåõíîëîã³ÿ OLAP. Öÿ òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷óº äîñòóï äî äà-
íèõ ó òåðì³íàõ, çâè÷íèõ äëÿ àíàë³òèêà.

7.6. Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ÑÏÏÐ

Ãîëîâíèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ìåðåæåâèõ îá-
÷èñëåíü º: àðõ³òåêòóðà “êë³ºíò — ñåðâåð” áóäå äîì³íàíòíîþ àð-
õ³òåêòóðîþ; äîìàøí³ êîìï’þòåðí³ çàñîáè áóäóòü ³íòåãðîâàí³ ç 
òåëåôîíîì, òåëåâ³çîðîì òà ³íøèìè åëåêòðîííèìè çàñîáàìè; 
âèêîðèñòàííÿ Internet áóäå çðîñòàòè; Intranet-ìåðåæ³ ñòàíóòü 
ìåðåæåâèìè ñèñòåìàìè íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ; å-á³çíåñ ðîç-
âèâàòèìåòüñÿ øâèäêèìè òåìïàìè, çì³íþþ÷è îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðó, ïðîöåñè, ïðîöåäóðè, ìåíåäæìåíò ³ ñïîñîáè âåäåííÿ 
á³çíåñó; ³íòåëåêòóàëüí³ ïðîãðàìí³ àãåíòè áóäóòü ïîñåðåäíèêà-
ìè êîíòðàãåíò³â òðàäèö³éíîãî á³çíåñó, ïîøèðþâàòèìóòüñÿ ³í-
òåëåêòóàë³çîâàí³ ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ñó÷àñí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñòàþòü óñå ñêëàäí³øèìè, ³ 
îäíà ôóíêö³îíàëüíà ìåòà, íàïðèêëàä, ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó, 
çóñòð³÷àºòüñÿ ð³äêî. Ìåíåäæåðè õî÷óòü äîñÿãàòè âîäíî÷àñ 
ê³ëüêîõ ö³ëåé, ùî êîíôë³êòóþòü îäíà ç îäíîþ. Òîìó ÷àñòî íå-
îáõ³äíî àíàë³çóâàòè êîæíó àëüòåðíàòèâó ÷åðåç ¿¿ ïîòåíö³éíèé 
âïëèâ íà ê³ëüêà ö³ëåé.

Ðîçðîáíèê ìîäåë³ ðîáèòü ïðîãíîçè ³ ïðèïóùåííÿ ùîäî âõ³ä-
íèõ äàíèõ, áàãàòî õòî ç ÿêèõ ìàº ñïðàâó ç îö³íêîþ íåâèçíà÷å-
íîãî ìàéáóòíüîãî. Êîëè ìîäåëü ðåàë³çîâàíà ³ îäåðæàí³ ð³øåí-
íÿ íà ìîäåë³, òî ðåçóëüòàòè çàëåæàòü â³ä öèõ äàíèõ. Àíàë³ç 
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÷óòëèâîñò³ çä³éñíþº ïåðåâ³ðêó âïëèâó çì³í âõ³äíèõ äàíèõ àáî 
ïàðàìåòð³â íà ïåðåäáà÷óâàíå ð³øåííÿ, òîáòî ðåçóëüòóþ÷ó çì³í-
íó. Àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ âàæëèâèé, îñê³ëüêè â³í äàº ìîæëèâ³ñòü 
ãíó÷êîñò³ é àäàïòàö³¿ äî çì³í óìîâ ³ äî âèìîã ð³çíèõ ñèòóàö³é 
óõâàëåííÿ ð³øåíü. Â³í çàáåçïå÷óº êðàùå ðîçóì³ííÿ ìîäåë³ é 
ñèòóàö³¿ äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè òåõíîëîã³ÿ ð³øåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çà-
äà÷ çíà÷íî çì³íèëàñÿ. ²íòåíñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ é óïðîâàäæó-
ºòüñÿ íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ð³øåííÿ çàäà÷ óïðàâë³í-
íÿ. Íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ñòàâèòü ñâîºþ ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîñòîòè ïðîöåñó âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç êîì ï’þ òå-
ðîì ç âèêëþ÷åííÿì íåîáõ³äíîñò³ ðåãóëÿðíîãî ñóïðîâîäó.

Îñíîâíà ³äåÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿, ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè ïðî-
áëåìè ³íòåðïðåòàö³¿, ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ðîçãëÿäàòè ñèñòåìó 
ïîíÿòü ÏðÎ ³ â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ íåþ é ñèñòåìîþ ïîíÿòü ôîð-
ìàëüíî¿ ìîäåë³ ÿê ïî÷àòêîâó ³íôîðìàö³þ äëÿ âèð³øåííÿ ïðè-
êëàäíèõ çàâäàíü.

Íîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íàñàìïåðåä íà 
³íòåëåêòóàëüíèõ òåõíîëîã³ÿõ ³ òåîð³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó.

Ïðè âïðîâàäæåíí³ ñèñòåì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî á³çíåñ-ïðîöåñè ïåðåáóäîâóþòü-
ñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà çá³ëüøóºòüñÿ. 
Ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ ÿê ñïîñ³á ðàäèêàëüíîãî ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ á³çíåñó çàâîéîâóº âñå á³ëüøå ïðèõèëü-
íèê³â. Ñàìà ³äåÿ ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ íå íîâà, à ñïëåñê ³íòå-
ðåñó äî íüîãî çóìîâëåíèé ïîÿâîþ íîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ³ ìå-
òîäîëîã³¿ ï³ä íàçâîþ Business Process Management (BPM).

Äî âïðîâàäæåííÿ BPM êîìïàí³¿ ï³äõîäÿòü ïî-ð³çíîìó. 
ßêùî ïðîöåñ êîíòðîëþºòüñÿ êåð³âíèêàìè, àêöåíò ðîáèòüñÿ íà 
óïðàâë³íí³ á³çíåñ-ïðîöåñîì. ßêùî â îñíîâó ïîêëàäåíî ²Ò-ï³ä-
õ³ä, òî îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ³íòåãðàö³¿ ð³çíîð³äíèõ àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ñèñòåì (ïåðåäà÷à ³ ñèíõðîí³çàö³ÿ äàíèõ, îðêåñò-
ðîâêà Web-ñåðâ³ñ³â) ³ ì³í³ì³çàö³¿ çóñèëü êîðèñòóâà÷à ïðè ðî-
áîò³ ç ñèñòåìîþ.

Ó BPM ïîºäíàëèñÿ ïîïåðåäí³ äîñÿãíåííÿ â ê³ëüêîõ ñôåðàõ, 
ÿê: ìîäåëþâàííÿ ³ ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â (Business Pro-
cess Modelling, Business Process Reingeneering), åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã (Electronic Workflow), ³íòåãðàö³ÿ êîðïîðàòèâ-
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íèõ äîäàòê³â (Enterprise Appications Integration), ìîí³òîðèíã 
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó (Business Performance Mana gement, 
Business Intelligence, Balanced ScoreCard). BPM â³äð³çíÿºòüñÿ 
íàÿâí³ñòþ ðîçâèíåíèõ çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ, çàñîá³â ³íòåãðà-
ö³¿, çàñíîâàíèõ íà â³äêðèòèõ ñòàíäàðòàõ, êîðîòêèì öèêëîì 
ðîçðîáêè ³ ïðÿìèì âèõîäîì íà àíàë³ç åôåêòèâíîñò³.

Ùå îäíà ñôåðà çàñòîñóâàííÿ BPM — ³íòåãðàö³ÿ á³çíåñ-ïàð-
òíåð³â. Òàê, B2B-³íòåãðàö³ÿ íàáóëà çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ â ñèñ-
òåìàõ åëåêòðîííîãî á³çíåñó.

Âèñíîâêè

Ó öüîìó ðîçä³ë³ ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìè ðîçðîáêè ³ çàñòîñó-
âàííÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÿê ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì íîâîãî ïîêîë³ííÿ. Ïðîàíàë³çîâàíî ³ñòîð³þ ðîçâèòêó 
ÑÏÏÐ, ¿õ ïðèçíà÷åííÿ òà ÷èííèêè ñïðèÿííÿ ¿õ ðîçïîâñþäæåí-
íþ. ÑÏÏÐ âèíèêëè ó ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ íà ïî-
÷àòêó 70-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Âèñâ³òëåíî îðãàí³çàö³éíî-
òåõíîëîã³÷í³ çàñàäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ íåîáõ³äí³ñòü ¿õ êîì-
ï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè. Ïîäàíî êëàñèô³êàö³þ ³ ñòðóêòóðó ÑÏÏÐ 
òà ¿¿ áàçîâ³ êîìïîíåíòè: êîðèñòóâàöüêèé ³íòåðôåéñ, áàçó äàíèõ 
³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ, áàçó ìîäåëåé òîùî.

ª òðè îñíîâí³ çàäà÷³, ùî âèð³øóº ÑÏÏÐ: ââåäåííÿ äàíèõ, 
çáåð³ãàííÿ äàíèõ, àíàë³ç äàíèõ. Îñíîâíà çàäà÷à ÑÏÏÐ — íàäà-
òè àíàë³òèêàì ³íñòðóìåíò äëÿ âèêîíàííÿ àíàë³çó äàíèõ.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü?

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ 
Ã. Ñàéìîíà?

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ìîäåëü ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü.



451

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

4. Íàâåä³òü çàãàëüíîïðèéíÿòó êëàñèô³êàö³þ ÑÏÏÐ.
5. Îïèø³òü òèïîâó àðõ³òåêòóðó ÑÏÏÐ.
6. ßêà ñòðóêòóðà ÑÏÏÐ íà îñíîâ³ ñõîâèù äàíèõ?
7. Äàéòå îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òåõíîëîã³¿ îïåðàòèâíîãî àíàë³-

òè÷íîãî îáðîáëåííÿ äàíèõ OLAP.
8. ßê³ ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ÑÏÏÐ?

Òåñòè

1. Ùî âõîäèòü äî ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ:
à) ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü;
á) êîíòðîëü, ìîòèâàö³ÿ ³ ïðîãðàìóâàííÿ;
â) æîäåí ç ïåðåðàõîâàíèõ?

2. Ñëàáîñòðóêòóðîâàíèì ïðîáëåìàì ïðèòàìàíí³ òàê³ îñîá-
ëèâîñò³:

à) íå ³ñíóº áàãàòî âàð³àíò³â ð³øåíü;
á) âèìîãè ùîäî âàðòîñò³ é ÷àñó âèçíà÷àþòüñÿ ïîâí³ñòþ;
â) ðåàë³çàö³ÿ ð³øåíü ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì ùîäî âåëèêèõ îá-

ñÿã³â ðåñóðñ³â.

3. Çà ñòóïåíåì îáðîáêè äàíèõ ïðè àíàë³ç³ äàíèõ íå âèð³çíÿ-
þòü çàäà÷³:

à) ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³;
á) îïåðàòèâíî-àíàë³òè÷í³;
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Íàÿâí³ñòü ³íòåëåêòó ÷àñòî ñïðèÿº 
âèæèâàííþ.

×àðëüç Äàðâ³í

8.1. Ïîíÿòòÿ òà çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ó ð³çí³ ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ¿õ ð³âíåì ³íòå-
ëåêòóàë³çàö³¿. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é á³ëüø³ñòü ðóòèííèõ îïåðàö³é ç ïåðåòâîðåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ âæå àâòîìàòèçîâàíî ³ ïîäàëüøå ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïîòðåáóº àâòîìàòèçàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
òà òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Ùîá äàòè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íòåëåêòóàëüíà àâòîìàòè-
çîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà” (²ÀÑ), íåîáõ³äíî çóïèíèòèñÿ íà 
òëóìà÷åíí³ òåðì³íà “³íòåëåêò”.

²íòåëåêòîì (â³ä ëàò. intellectus — ï³çíàííÿ) íàçèâàþòü çäàò-
í³ñòü ì³ðêóâàòè, ä³ÿòè ö³ëåñïðÿìîâàíî, ïðàâèëüíî ðåàãóâàòè 
íà ñèòóàö³þ. Â³äïîâ³äíî, ³íòåëåêòóàëüíèìè çàäà÷àìè º çàäà÷³, 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ íåìàº ÷³òêî çàäàíîãî àëãîðèòìó, ùî 
çàâæäè  ïðèâîäèòü äî ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó, à ³íòåëåêòóàëü-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ — ïðîöåñ âèð³øåííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çàäà÷.

Ðîçä³ë 8
²ÍÒÅËÅÊÒÓÀËÜÍ² ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÑÈÑÒÅÌÈ 
ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ
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²íòåëåêòóàëüíèì çàäà÷àì âëàñòèâ³ íåïîâíîòà, íåòî÷í³ñòü ³ 
ñóïåðå÷ëèâ³ñòü çíàíü ÏðÎ, à òàêîæ âåëèêà ðîçì³ðí³ñòü ïðîñòî-
ðó ð³øåíü, ùî íå äàº çìîãè ðîçâ’ÿçóâàòè ¿õ ïðîñòèì ïåðåáîðîì. 
Ó òàêèõ çàäà÷àõ ÷àñòî íåìàº ÷³òêèõ êðèòåð³¿â äëÿ âèáîðó îïòè-
ìàëüíîãî ð³øåííÿ, à ñàìà çàäà÷à íå çàâæäè ö³ëêîì ôîðìàë³-
çóºòüñÿ. Ïðèêëàäîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ çàäà÷³ º ðîçï³çíàâàííÿ 
îáðàç³â, òîáòî âèçíà÷åííÿ íàëåæíîñò³ îá’ºêòà, ùî ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ, äî îäí³º¿ ³ç çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ êàòåãîð³é. Îñíîâ-
íèìè âëàñòèâîñòÿìè ³íòåëåêòóàëüíèõ çàäà÷ º:

• ñèìâîëüíå ïîäàííÿ óìîâ çàäà÷³;
• â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ïîñòàíîâêè çàäà÷³;
• â³äñóòí³ñòü ïðèéíÿòíîãî äëÿ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ 

àëãîðèòìó ð³øåííÿ, ÿêèé çàâæäè çàáåçïå÷óº ïðàâèëüíèé ðå-
çóëüòàò;

• íåïîâíîòà, íåòî÷í³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü çíàíü ÏðÎ;
• â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ îäíîçíà÷íèõ êðèòåð³¿â âèáîðó îïòè-

ìàëüíîãî ð³øåííÿ;
• âåëèêà ðîçì³ðí³ñòü ïðîñòîðó ð³øåíü.
²íòåëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü — öå ä³¿ ëþäåé, ùî âåäóòü äî îò-

ðèìàííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó â ñèòóàö³ÿõ, êîëè àëãîðèòì âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè â³äñóòí³é. ²íøèìè ñëîâàìè, öå ïðîöåñ îäåð-
æàííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó â ³íòåëåêòóàëüíèõ çàäà÷àõ. Ëþ-
äèíà âîëîä³º ïåâíèì íàáîðîì çíàíü ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, ùî 
äàº ¿é çìîãó îð³ºíòóâàòèñÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ïðèéìàòè ïðà-
âèëüí³ ð³øåííÿ. Êð³ì òîãî, ëþäèíà âì³º âèêîðèñòîâóâàòè ö³ 
çíàííÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîòð³áíî ðîçãëÿíóòè òåðì³í “àëãîðèòì”. 
Ïîíÿòòÿ àëãîðèòìó º áàçîâèì äëÿ âñ³õ ãàëóçåé êîìï’þòåðíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ. Òåðì³í àëãîðèòì (algorithm) ó âèäàíí³ ñëîâíè-
êà Webster’s New World Dictionary, ùî âèéøîâ ó 1957 ð. (ïðàâ-
äà, äåùî â ³íøîìó çâó÷àíí³ — algorism), òðàêòóºòüñÿ ÿê ñòàðî-
äàâíº ñëîâî, ùî îçíà÷àº “âèêîíàííÿ àðèôìåòè÷íèõ îïåðàö³é 
çà äîïîìîãîþ àðàáñüêèõ öèôð” ³ ïîõîäèòü â³ä ³ìåí³ àâòîðà çíà-
ìåíèòîãî ïåðñüêîãî ï³äðó÷íèêà ç ìàòåìàòèêè IX ñò. Ìóõàììå-
äà àëü-Õîðåçì³. Ó øèðøîìó òðàêòóâàíí³ àëãîðèòì — öå òî÷-
íèé íàá³ð ³íñòðóêö³é, ùî îïèñóþòü ïîñë³äîâí³ñòü ä³é âèêîíàâ-
öÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó, ð³øåííÿ ïåâíî¿ çàäà÷³. ²íøèìè 
ñëîâàìè, öå òî÷íèé ³ çðîçóì³ëèé, ñôîðìóëüîâàíèé ïåâíîþ ìî-
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âîþ ê³íöåâèé îïèñ çàãàëüíîãî ñïîñîáó ð³øåííÿ ïåâíîãî êëàñó 
çàäà÷ ç âèêîðèñòàííÿì åëåìåíòàðíèõ êðîê³â.

Àëãîðèòì — öå ìåòîä, ÿêîìó âëàñòèâ³ òàê³ îçíàêè:
• ñê³í÷åíí³ñòü — çàê³í÷åííÿ ðîáîòè çà ñê³í÷åííó ê³ëü-

ê³ñòü êðîê³â;
• âèçíà÷åí³ñòü — ä³¿, ÿê³ ïîòð³áíî âèêîíàòè, ñòðîãî é îä-

íîçíà÷íî âèçíà÷åí³ äëÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ñèòóàö³é;
• íàÿâí³ñòü âõ³äíèõ äàíèõ — äàí³, ç ÿêèõ ïî÷èíàºòüñÿ ðî-

áîòà àëãîðèòìó;
• íàÿâí³ñòü ðåçóëüòóþ÷èõ äàíèõ — äàí³, ùî ôîðìóþòüñÿ 

âíàñë³äîê âèêîíàííÿ àëãîðèòìó;
• åôåêòèâí³ñòü — çäàòí³ñòü àëãîðèòìó ïåðåòâîðþâàòè 

âõ³äí³ äàí³ â ðåçóëüòàò.
Ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ îñíîâí³ ïàðàìåòðè àëãîðèòìó:
1) ñóêóïí³ñòü ìîæëèâèõ âõ³äíèõ äàíèõ;
2) ñóêóïí³ñòü ìîæëèâèõ ðåçóëüòóþ÷èõ äàíèõ;
3) ñóêóïí³ñòü ìîæëèâèõ ïðîì³æíèõ äàíèõ;
4) ïðàâèëî ïî÷àòêó;
5) ïðàâèëî áåçïîñåðåäíüîãî ïåðåòâîðåííÿ;
6) ïðàâèëî çàê³í÷åííÿ;
7) ïðàâèëî îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó.
Çíàõîäæåííÿ àëãîðèòì³â º îñíîâíîþ ìåòîþ ëþäèíè ï³ä ÷àñ 

ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ êëàñ³â çàäà÷. Â³äøóêóâàííÿ àëãî-
ðèòìó äëÿ çàäà÷ ïåâíîãî òèïó ïîâ’ÿçàíå ç³ ñêëàäíèìè ì³ðêó-
âàííÿìè, ùî âèìàãàþòü ó÷àñò³ ³íòåëåêòó ëþäèíè. Äîêàçîì 
åêâ³âàëåíòíîñò³ ð³çíèõ êëàñ³â àëãîðèòì³â çàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³, 
ÿê Å. Ïîñò, À. Òüþðèíã, À. Ìàðêîâ, À. Êîëìîãîðîâ. Ïðîöåñ ðîç-
â’ÿçàííÿ çàäà÷, äëÿ ÿêèõ çíàéäåí³ â³äïîâ³äí³ àëãîðèòìè, ïðàê-
òè÷íî íå ïîòðåáóº ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü ³ òîìó éîãî ìîæå 
çä³éñíþâàòè îá’ºêò (ëþäèíà àáî êîìï’þòåð), çäàòíèé âèêîíó-
âàòè åëåìåíòàðí³ îïåðàö³¿, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ àëãîðèòì.

Êâàç³àëãîðèòìè. Àâòîìàòèçîâàíà ²Ñ — ïðîãðàìíà ðåàë³çà-
ö³ÿ êîíêðåòíîãî àëãîðèòìó. ²íòåëåêòóàëüí³ ²Ñ — ðåàë³çàö³ÿ 
àëãîðèòìó, ÿêèé íå ³ñíóº àáî íàì íå â³äîìèé. Íà ïåðøèé ïî-
ãëÿä, ìàºìî ïðîòèð³÷÷ÿ. Ïðîòå öå íå òàê. Ìîæíà çàïðîãðàìó-
âàòè íå áåçïîñåðåäíüî ñàì àëãîðèòì, à çàñîáè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ³íòåëåêòóàëüíà ñèñòåìà àâòîíîìíî çà ïðèêëàäàìè íà-
â÷èòüñÿ öüîìó àëãîðèòìó (öåé ïðèéîì ÷àñòî, çîêðåìà, çàñòîñî-
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âóþòü ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìíèõ àãåíò³â òà íåéðîìåðåæ). ßêùî 
àëãîðèòì ð³øåííÿ çàäà÷³ íàäòî ñêëàäíèé, òî ìîæíà ðåàë³çó-
âàòè éîãî ñïðîùåíèé âàð³àíò, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè 
ð³øåííÿ ç òî÷í³ñòþ, çàäîâ³ëüíîþ äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñó-
âàííÿ.

Óçàãàëüíåííÿì ïîíÿòòÿ àëãîðèòìó º êâàç³àëãîðèòì. Íà â³ä-
ì³íó â³ä àëãîðèòìó ³íñòðóêö³¿ êâàç³àëãîðèòìó ìîæóòü áóòè íå 
çîâñ³ì ÷³òêèìè, òîìó ðåçóëüòàò êâàç³àëãîðèòìó íå ìîæå áóòè 
ãàðàíòîâàíèì.

²íîä³ àëãîðèòì ð³øåííÿ çàäà÷³ âçàãàë³ â³äñóòí³é. Ó öüîìó 
âèïàäêó éîãî ìîæóòü çàì³íèòè çàïðîïîíîâàí³ êîðèñòóâà÷åì 
ìåòàçíàííÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó åâðèñòèê, ÿê³ äàþòü çìîãó çíàéòè 
ïðèéíÿòíå (õî÷à, ìîæëèâî, íå îïòèìàëüíå) ð³øåííÿ äëÿ ïåâíî¿  
ï³äìíîæèíè âõ³äíèõ äàíèõ. Öåé øëÿõ íàéáëèæ÷èé äî òîãî ñïî-
ñîáó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿêèé çâè÷àéíî çàñòîñîâóº ëþäèíà çà 
â³äñóòíîñò³ ÷³òêèõ çíàíü ³ äîñâ³äó ð³øåííÿ ïîä³áíèõ çàäà÷ äëÿ 
âèêîíàííÿ áóäü-ÿêèõ ä³é, ùî ïðèçâîäÿòü äî çì³íè ñèòóàö³¿.

²íòåëåêòóàëüí³ñòü ðîáîòè ²Ñ îö³íþºòüñÿ çà àíàëîã³ºþ ç îö³í-
êîþ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, çäàòí³ñòþ àíàë³-
çóâàòè ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ ³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, ñòâî-
ðþâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ öüîãî â³äïîâ³äí³ àëãîðèòìè.

Àêàäåì³ê Â.Ì. Ãëóøêîâ ôîðìàë³çóâàâ òàê³ âàæëèâ³ âëàñòè-
âîñò³ ñèñòåì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ÿê àäàïòàö³ÿ, ñàìîîðãàí³çà-
ö³ÿ ³ ñàìîóäîñêîíàëåííÿ. ²íòåëåêòóàëüí³ñòü ²Ñ áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòóïåíåì ñòðóêòóðîâàíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ³ ìåòîä³â ¿¿ 
îáðîáêè, ç³ çäàòí³ñòþ ñèñòåìè äî âèáîðó ö³ëåé, ñêëàäàííÿ ïëà-
í³â ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ¿õ çä³éñíåííÿ.

ª ð³çí³ òèïè ïðîöåñ³â ùîäî ð³øåííÿ — çà â³äîìîãî ³ íåâ³äî-
ìîãî ïëàí³â ð³øåííÿ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî óïðàâë³íñüê³ ñèñòå-
ìè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà êëàñè: ñèñòåìè, ùî íå ìàþòü çàñîá³â ãå-
íåðàö³¿ ïëàí³â ð³øåííÿ, ³ ñèñòåìè, ùî ôîðìóþòü ïëàíè ð³øåí-
íÿ. Ñèñòåìè, ùî âêëþ÷àþòü çàñîáè ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ð³øåí-
íÿ, íàçèâàþòüñÿ ñèñòåìàìè ïëàíóâàííÿ ð³øåííÿ.

Âêëþ÷åííÿ äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì çàñîá³â ïëàíó-
âàííÿ ð³øåíü ïðèíöèïîâî çì³íþº îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â ð³øåí-
íÿ, ðîçïîä³ë ôóíêö³é ì³æ ëþäèíîþ ³ ÅÎÌ, â³äêðèâàº ìîæëè-
âîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ òâîð÷èõ ïðîöåñ³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.
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Îñíîâíîþ, à ÷àñòî ³ ºäèíîþ, ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïðîáëåìó, ùî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïëàíó ð³øåííÿ, º ïîñòàíîâ-
êà çàâäàííÿ. Ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ð³øåííÿ âêëþ÷àþòü 
àíàë³ç ìåòè çàâäàííÿ, âèä³ëåííÿ ï³äö³ëåé, âèá³ð ä³é, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ìåòè àáî ï³äö³ëåé. Ó ðåçóëüòàò³ ç’ÿâ ëÿ-
þòüñÿ âçàºìîçàëåæí³ ïîñë³äîâíîñò³ ï³äö³ëåé ³ ä³é. Ïðîöåñ ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ (ãåíåðóâàííÿ ï³äö³ëåé) ïðè ð³øåíí³ çàäà÷³ íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðîöåñîì âèáîðó ä³é. Ïëàí ð³øåííÿ ìîæå 
âêëþ÷àòè òàê³ ñòðóêòóðí³ îäèíèö³, ÿê ìîäåë³ ä³é (ïëàí ä³é), 
ï³äö³ë³ (ïëàí ö³ëåé) òà ï³äçàäà÷³.

Óñ³ ³íòåëåêòóàëüí³ çàäà÷³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâà êëàñè: 
ï³çíàííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ. Ó çàäà÷àõ ï³çíàííÿ ìåòîþ º âèçíà-
÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêò³â, ñèòóàö³é, ïðîöåñ³â. Ïðîöåñè ð³-
øåííÿ çàäà÷ ï³çíàííÿ òðàäèö³éíî º ïðîöåñàìè äîñë³äæåííÿ, 
àíàë³çó, ïåðåâ³ðêè, ïîøóêó. Ó çàäà÷àõ ïåðåòâîðåííÿ ìåòà ïî-
ëÿãàº ó ñòâîðåíí³ íîâèõ îá’ºêò³â, ñèòóàö³é, ïðîöåñ³â. Ïðîöåñè 
ð³øåííÿ çàäà÷ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê ïðàâèëî, º ïðîöåñàìè ñèíòå-
çó, ïðîåêòóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ. Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
åëåìåíòè ï³çíàííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ âçàº-
ìîïåðåïëåòåí³.

Îñíîâíèìè òèïàìè ä³é, ùî âèêîíóþòüñÿ ïðè âèð³øåíí³ ³í-
òåëåêòóàëüíèõ çàäà÷, º: ïåðåòâîðåííÿ çâ’ÿçê³â îá’ºêò³â; ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ îá’ºêò³â; ï³äá³ð îá’ºêòà, ùî çàäîâîëüíÿº çàäàíèì 
âèìîãàì; îá÷èñëåííÿ çíà÷åíü ïàðàìåòð³â; ïîøóê â³äîìîñòåé, 
ùî çàäîâîëüíÿþòü ïåâíèì óìîâàì; âèâåäåííÿ; ïîøóê çàäàíèõ 
åëåìåíò³â â ìîäåë³ îá’ºêòà; ôîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ.

Ñó÷àñí³ ²Ñ ìàþòü ð³çíèé ð³âåíü ³íòåëåêòóàüíîñò³, ùî âèçíà-
÷àº ¿õ çäàòí³ñòü äî àâòîíîìíî¿ ðîáîòè: ³íòåëåêòóàëüí³ ²Ñ ìî-
æóòü ôóíêö³îíóâàòè àâòîíîìíî, à ³íòåëåêòóàë³çîâàí³ ïîòðåáó-
þòü ïåâíèõ çóñèëü êîðèñòóâà÷à äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

²íòåëåêòóàëüí³ àâòîìàòèçîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ñêëà-
äàþòüñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â:

• âèð³øóâà÷à (ìàøèíà âèâåäåííÿ);
• ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà;
• ³íòåëåêòóàëüíîãî ³íòåðôåéñó.
²íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ñêëàäàºòüñÿ ç áàçè ôàêò³â ³ áàçè 

çíàíü. ²íòåëåêòóàëüíèé ³íòåðôåéñ çàáåçïå÷óº ä³àëîã ç êîðèñòó-



460

Ðîçä³ë 8

âà÷åì, äåìîíñòðàö³þ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ñèñòåìè òà íàâ÷àííÿ 
ðîáîò³ ç íåþ.

Â³ä ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíîñò³ ²Ñ çàëåæèòü òå, íà ñê³ëüêè êðî-
ê³â ñèñòåìà çäàòíà ïðîãíîçóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ³ ðåàêö³þ ñå-
ðåäîâèùà íà ñâî¿ ä³¿ (íàïðèêëàä, ãðîñìåéñòåð ìîæå îö³íèòè 
íàñë³äêè ñâî¿õ ð³øåíü íà áàãàòî õîä³â âïåðåä, à øàõ³ñò-ïî÷àò-
ê³âåöü — ëèøå íà ê³ëüêà õîä³â). Íà ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíîñò³ 
ñèñòåìè âïëèâàþòü ÿê çäàòí³ñòü íàâ÷àòèñÿ, òàê ³ ñàìîíàâ÷àòè-
ñÿ, òîáòî âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ â íîâèõ, íåâ³äîìèõ ñèòóà-
ö³ÿõ.

Ïîíÿòòÿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ²Ñ âêëþ÷àº òàê³ àñïåêòè, ÿê 
ï³äâèùåííÿ “ãðàìîòíîñò³” ²Ñ, íàÿâí³ñòü ìåòàçíàíü ïðî ÏðÎ ³ 
ðîçøèðåííÿ ñïîñîá³â îòðèìàííÿ íîâèõ çíàíü. Ð³âåíü ³íòåëåê-
òóàëüíîñò³ ²Ñ â³äîáðàæàº, íàñê³ëüêè øâèäêî äîñÿãàþòü ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè.

Íîâ³ çíàííÿ ôîðìóþòüñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ íàÿâíèõ 
çíàíü — ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñè ð³øåííÿ, ëîã³÷íå âèâåäåííÿ, 
çàêîíîì³ðíîñò³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ãåíåðóºòüñÿ íîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ.

²íòåëåêòóàë³çàö³ÿ ²Ñ — öå ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íòå-
ëåêòó ²Ñ. Ïðîïîíóºìî òàêå âèçíà÷åííÿ.

Íåõàé º äâ³ ²Ñ — À ³ Â, çäàòí³ çíàõîäèòè ð³øåííÿ ( )AR d  ³ 
( )BR d  â³äïîâ³äíî â çàäà÷àõ d ç ïåâíî¿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ D.
Ñèñòåìà Â îòðèìàíà â ðåçóëüòàò³ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ À, 

( ),B Int A=  ÿêùî:
• ñèñòåìà Â çàâæäè îäåðæóº ð³øåííÿ â çàäà÷àõ, ó ÿêèõ 

éîãî çíàõîäèòü ³ ñèñòåìà À ( ) ( );A BR d R d∃ ⇒ ∃
• º çàäà÷³, â ÿêèõ À íå çíàõîäèòü ð³øåííÿ, à Â çíàõîäèòü.
Ìîæíà âèáðàòè çà êðèòåð³é îö³íêè ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíîñò³ 

²Ñ ôóíêö³þ ( ) ( , , , , , ),I A f T X L C P K=  äå Ò — òèï àòîìàðíèõ 
åëåìåíò³â; Õ — ê³ëüê³ñòü àòîìàðíèõ åëåìåíò³â; L — ê³ëüê³ñòü 
çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè; Ñ — ê³ëüê³ñòü êîìàíä ó íîðìàë³çîâàíîìó 
àëãîðèòì³; Ð — ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ óñï³øíèõ åêñïåðè-
ìåíò³â ç ê³ëüê³ñòþ ïðîâåäåíèõ; Ê — êëàñ çàäà÷ ³ òàêèé, ùî çàâ-
æäè âèêîíóºòüñÿ óìîâà (1) — ïðè ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ²Ñ 
ð³âåíü ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíîñò³ ìàº çá³ëüøóâàòèñÿ, ùî âèêîðèñòî-
âóº ñèñòåìó ïàðàìåòð³â îö³íêè ²Ñ, ÿê³ êîðèñòóâà÷ ñèñòåìè 
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çäàòíèé ñàì âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñíî ç ïîãëÿäó ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ïåðåâàã ³ ö³ëåé:

( )
( )

( , , , , , ), , , ( )

( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( )

( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ) .

f T X L C P K A B B Int A

f T A X A L A C A P A K A

f T B X B L B C B P B K B

∃ ∀ = ⇒

⇒ ≤

≤

         (1)

Ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðè äàíèõ, ÿê³ çäàòíà îáðîáëÿòè ²Ñ, õà-
ðàêòåðèçóþòü òèï àòîìàðíèõ åëåìåíò³â Ò, ¿õ ê³ëüê³ñòü Õ ³ ê³ëü-
ê³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè L. Ñêëàäí³ñòü ìåòîä³â ïåðåòâîðåííÿ 
äàíèõ õàðàêòåðèçóº ê³ëüê³ñòü êîìàíä ó íîðìàë³çîâàíîìó àëãî-
ðèòì³ C.

Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ä³¿ ²Ñ ïðèâåäóòü äî äåêëàðîâàíî¿ íåþ 
ìåòè, îö³íþºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ óñï³øíèõ åêñ-
ïåðèìåíò³â ç ê³ëüê³ñòþ ïðîâåäåíèõ1.

8.2. Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè åêñïåðòíèõ ñèñòåì

Âèäîì ³íòåëåêòóàëüíèõ ²Ñ ìîæóòü áóòè åêñïåðòí³ ñèñòåìè 
(ÅÑ), ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà çäîáóòòÿ, îáðîáêó ³ âèêîðèñòàííÿ äî-
äàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ — çíàíü. Öå ³íòåëåêòóàëüí³ ïðîãðàìè, 
çäàòí³ çä³éñíþâàòè ëîã³÷í³ âèâåäåííÿ íà ï³äñòàâ³ çíàíü ó êîíê-
ðåòí³é ÏðÎ òà çàáåçïå÷óâàòè ð³øåííÿ ñïåöèô³÷íèõ çàäà÷ íà 
ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³. Òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (Ø²) ñïðè-
ÿëè ñòâîðåííþ ñàìå òàêèõ ñèñòåì. Íåîáõ³äí³ñòü ¿õ ñòâîðåííÿ 
áóëà âèêëèêàíà íåäîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â, 
ÿê³ ìîãëè á ó áóäü-ÿêèé ÷àñ êâàë³ô³êîâàíî â³äïîâ³äàòè íà ïè-
òàííÿ ñâîº¿ ÏðÎ.

Ðîçðîáêà ÅÑ ðîçïî÷àëàñÿ ó 60-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. 
Îñíîâîþ ÅÑ º áàçà çíàíü ÏðÎ.

Äîñë³äíèêè ó ãàëóç³ ÅÑ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü òàêîæ òåð-
ì³í “³íæåíåð³ÿ çíàíü”, óâåäåíèé Å. Ôåéãåíáàóìîì ÿê “çàëó-

1 Ïëåñêà÷ Â.Ë., Ïîíîìàðåíêî Ë.À., Ðîãóøèíà Þ.Â. Êðèòåðèè îöåí-
êè óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì // Âåñòí. 
ÍÒÓ “ÕÏÈ”. — 2003. — ¹ 18. — Ñ. 111—122.
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÷åííÿ ïðèíöèï³â òà ³íñòðóìåíòàð³þ äîñë³äæåíü ç³ øòó÷íîãî 
³íòåëåêòó äëÿ âèð³øåííÿ ïðèêëàäíèõ ïðîáëåì, ùî âèìàãàþòü 
çíàíü åêñïåðò³â”.

Åêñïåðòíà ñèñòåìà — це складна ІС, що оперує знаннями пев-
ної ПрО з метою надання рекомендацій або вирішення проблеми.

²íøèìè ñëîâàìè, öå ïðîãðàìà, ùî âèêîðèñòîâóº çíàííÿ 
ôàõ³âö³â (åêñïåðò³â) ïðî ïåâíó êîíêðåòíó âóçüêîñïåö³àë³çîâà-
íó ÏðÎ ³ â ìåæàõ ö³º¿ îáëàñò³ çäàòíà ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà ð³â-
í³ åêñïåðòà-ïðîôåñ³îíàëà.

²íæåíåð³ÿ çíàíü — öå îáëàñòü øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ïî â’ÿ-
çàíà ³ç ðîçðîáêîþ åêñïåðòíèõ ñèñòåì ³ áàç çíàíü, ùî âèâ÷àº ìå-
òîäè ³ çàñîáè äëÿ îòðèìàííÿ, ïîäàííÿ, ñòðóêòóðóâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ çíàíü.

²íæåíåð³ÿ çíàíü áóëà çàïî÷àòêîâàíà Å. Ôåéãåíáàóìîì ³ 
ÌàêÊîðäàêîì ó 1983 ð. ÿê äèñöèïë³íà ³íæåíåð³¿, ñïðÿìîâàíà 
íà âïðîâàäæåííÿ çíàíü ó êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè äëÿ âèð³øåííÿ 
êîìïëåêñ³â çàâäàíü, ùî çàçâè÷àé âèìàãàþòü ó÷àñò³ ëþäñüêîãî 
äîñâ³äó. Öÿ ãàëóçü çíàíü òàêîæ ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ³ç ïðî-
ãðàìíîþ ³íæåíåð³ºþ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â áàãàòüîõ äîñë³-
äæåííÿõ, íàïðèêëàä, òàêèõ ÿê ïðîáëåìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó 
âêëþ÷íî ³ç áàçàìè äàíèõ, ñèñòåìàìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, åêñïåðòíèìè ñèñòåìàìè òîùî.

Äëÿ îïèñó ÅÑ âèêîðèñòîâóþòü òàê³ òåðì³íè, ÿê êîðèñòóâà÷, 
³íæåíåð çíàíü òà åêñïåðò. Êîðèñòóâà÷ — ñïåö³àë³ñò ó ïåâí³é 
ÏðÎ ç â³äíîñíî íèçüêîþ êâàë³ô³êàö³ºþ, äëÿ ÿêîãî ïðèçíà÷åíà 
ÅÑ. ²íæåíåð çíàíü (²Ç) — ñïåö³àë³ñò ó Ø², êîòðèé º ïîñåðåäíè-
êîì ì³æ åêñïåðòîì òà ÁÇ, ÿêó â³í ñòâîðþº. Åêñïåðò — ôàõ³-
âåöü ÏðÎ, çäàòíèé ñèñòåìàòèçóâàòè, îðãàí³çóâàòè ³ çàáåçïå÷è-
òè ñèñòåìó çíàíü. Â³í âèêîðèñòîâóº ð³çí³ ìåòîäè äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, à ñàìå: àíêåòóâàííÿ (³íäèâ³äóàëüíå îïèòóâàííÿ 
åêñïåðò³â , ïèòàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ìíîæèíè: ïèòàííÿ ïðî 
åêñïåðòà (îá’ºêòèâí³); ïèòàííÿ ïî ñóò³ ïðîáëåìè (â³äêðèò³); äî-
äàòêîâ³ ïèòàííÿ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ïåâíèõ ð³øåíü). Öå òàê³ 
ï³äõîäè, ÿê:

• ³íòåðâ’þâàííÿ — â³äïîâ³ä³ ïðÿìî îòðèìóþòü ó ïðîöåñ³ 
îïèòóâàííÿ, ç ìîæëèâ³ñòþ ç’ÿñóâàííÿ óñ³õ äåòàëåé;
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• ìîçêîâèé øòóðì — ãåíåðóþòüñÿ âñ³ ³äå¿, â³äñ³âàþòüñÿ 
íåïîòð³áí³, ïîò³ì â³äáóâàºòüñÿ îáãîâîðåííÿ ñàìå òèõ, ùî çàëè-
øèëèñÿ;

• ìåòîä Delphi — éîãî ìåòà: ïðè âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ ïðî-
áëåì íåîáõ³äíî âèäàëèòè ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè;

• ìåòîä äåðåâà ö³ëåé — äàº ìîæëèâ³ñòü ó ãðàô³÷íîìó âè-
ãëÿä³ çîáðàçèòè ³ºðàðõ³þ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;

• ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é — ñêëàäí³ çàâäàííÿ äåêîìïîçó-
þòüñÿ çà ð³âíÿìè òîùî.

²íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à — ïðîãðàìè, ùî ï³äòðèìóþòü ä³à-
ëîã êîðèñòóâà÷à ç åêñïåðòíîþ ñèñòåìîþ ÿê íà ñòàä³¿ ââåäåííÿ 
³íôîðìàö³¿, òàê ³ ïðè îòðèìàíí³ ðåçóëüòàò³â.

Ïðèêëàäè. ÅÑ DENDRAL ðîçðîáëåíà ó Ñòåíôîðäñüêîìó 
óí³âåðñèòåò³ ó 1960-õ ðîêàõ äëÿ âèçíà÷åííÿ òîïîëîã³÷íèõ 
ñòðóêòóð îðãàí³÷íèõ ìîëåêóë. Ñèñòåìà âèâîäèòü ìîëåêóëÿðíó 
ñòðóêòóðó õ³ì³÷íèõ ðå÷îâèí çà äàíèìè ìàñ-ñïåêòðîìåòð³¿ ³ 
ÿäåðíîãî ìàãí³òíîãî ðåçîíàíñó.

ÅÑ PROSPECTOR òàêîæ ðîçðîáëåíà ó Ñòåíôîðäñüêîìó óí³-
âåðñèòåò³ ïðîòÿãîì 1974—1983 ðð. ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ îö³íêè 
ãåîëîãàìè ïîòåíö³éíî¿ ðóäîíîñíîñò³ ðàéîíó òà ðåàë³çîâàíà íà 
INTERLISP. Ïðîãðàìà ïîð³âíþº ñïîñòåðåæåííÿ ãåîëîã³â ç ìî-
äåëÿìè ð³çíîãî ðîäó ïîêëàä³â ðóäè. Âîíà çàëó÷àº ãåîëîãà äî 
ä³àëîãó äëÿ çäîáóòòÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñåðåä ñó÷àñíèõ êîìåðö³éíèõ ñèñòåì ñë³ä âèð³çíèòè åêñïåð-
òíó ñèñòåìó — îáîëîíêó G2 àìåðèêàíñüêî¿ ô³ðìè Gensym 
(USA) ÿê åêñïåðòíó êîìåðö³éíó ñèñòåìó äëÿ ðîáîòè ç äèíàì³÷-
íèìè îá’ºêòàìè.

OMEGAMON — öå åêñïåðòíà ìóëüòèàãåíòíà äèíàì³÷íà 
ñèñòåìà, ùî ôóêö³îíóº â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ³ çä³éñíþº 
ìîí³òîðèíã ïîçàøòàòíèõ ñèòóàö³é äëÿ îá’ºêò³â êîðïîðàòèâíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

ÅÑ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â (ðèñ. 8.1):
• ÁÇ — öå ÿäðî åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè, º ñóêóïí³ñòþ çíàíü 

ÏðÎ ó ôîðì³ çðîçóì³ëî¿ åêñïåðòîâ³ ³ êîðèñòóâà÷åâ³ ìîâè, ïðè-
çíà÷åíî¿ äëÿ çáåð³ãàííÿ åêñïåðòíèõ çíàíü ÏðÎ, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïðè ð³øåíí³ çàäà÷ ÅÑ;

• ÁÄ, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ çáåð³ãàííÿ ôàêò³â àáî ã³ïîòåç, ÿê³ º 
ïðîì³æíèìè ð³øåííÿìè àáî ðåçóëüòàòîì ñï³ëêóâàííÿ ñèñòåìè 
³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì;
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• ìàøèíè ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ — ìåõàí³çìó, ùî ìîäåëþº 
õ³ä ì³ðêóâàíü åêñïåðòà, îïåðóþ÷è çíàííÿìè òà äàíèìè ç ìå-
òîþ îòðèìàííÿ íîâèõ äàíèõ ç³ çíàíü òà ³íøèõ äàíèõ, ùî ì³ñ-
òÿòüñÿ â ðîáî÷³é ïàì’ÿò³;

• ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ âåäåííÿ ä³à-
ëîãó ç êîðèñòóâà÷àìè äëÿ îòðèìàííÿ ôàêò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
ïðîöåñó ì³ðêóâàííÿ;

• ï³äñèñòåìè ïîÿñíåíü, ùî äàº êîðèñòóâà÷åâ³ ìîæëèâ³ñòü 
ðîçóì³òè ïðîöåñ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó;

• ï³äñèñòåìè çäîáóòòÿ çíàíü, ïðèçíà÷åíî¿ äëÿ êîðèãóâàí-
íÿ ³ ïîïîâíåííÿ ÁÇ. Ó ïðîñòîìó âèïàäêó öå ³íòåëåêòóàëüíèé 
ðåäàêòîð ÁÇ, ÿêèé íàäàº ²Ç ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ÁÄ ó ä³àëî-
ãîâîìó ðåæèì³. Ó ñêëàäí³øèõ ÅÑ — çàñîáè çäîáóòòÿ çíàíü ç 
ÁÄ, ùî ì³ñòèòü íåñòðóêòóðîâàíèé òåêñò, ãðàô³÷íó ³íôîðìàö³þ 
òîùî.

Ðèñ. 8.1. Àðõ³òåêòóðà åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè
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Áàçà çíàíü ÅÑ — öå ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ÏðÎ, äëÿ ÿêî¿ 
ðîçðîáëÿºòüñÿ ÅÑ. Äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÅÑ ¿¿ ÁÇ ìàº áóòè íà-
ïîâíåíà çíàííÿìè. Ç ö³ºþ ìåòîþ çàïðîøóþòü åêñïåðò³â — âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ó ò³é ãàëóç³, äëÿ ÿêî¿ ðîçðîá-
ëÿºòüñÿ ÅÑ. ¯õ çàâäàííÿ — ôîðìàëüíî îïèñàòè óñ³ ñâî¿ çíàííÿ, 
ïîòð³áí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÅÑ.

Ó ÁÇ ì³ñòÿòüñÿ çíàííÿ äâîõ òèï³â:
• çàãàëüíîâ³äîì³ ôàêòè, ÿâèùà, çàêîíîì³ðíîñò³ ö³º¿ ÏðÎ;
• íàá³ð åìï³ðè÷íèõ ïðàâèë, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ñïåö³àë³ñ-

òè ïðèéìàþòü ð³øåííÿ çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³, íåïîâíîòè òà 
ñóïåðå÷ëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿.

ÅÑ ñòâîðþþòü íà îñíîâ³ ãëèáîêèõ ñïåö³àëüíèõ çíàíü ïðî 
ïåâíó ÏðÎ, îòðèìóâàíó â³ä åêñïåðò³â. Ñèñòåìà, ùî áàçóºòüñÿ 
íà çíàííÿõ (ÑÁÇ), — öå ñèñòåìà, ïðîöåñ ðîáîòè ÿêî¿ ïîâ’ÿçàíèé 
ç âèêîðèñòàííÿì ñèìâîë³÷íîãî ïîäàííÿ çíàíü òà ïðàâèë ¿õ îá-
ðîáêè, à íå ÷³òêèõ àëãîðèòì³â. ÅÑ íàëåæàòü äî êëàñó ÑÁÇ, àëå, 
êð³ì òîãî, ìàþòü äàâàòè êîíêðåòíèé ðåçóëüòàò çà ïåâíèé ÷àñ òà 
ç ïîòð³áíîþ äîñòîâ³ðí³ñòþ.

ÅÑ àêóìóëþº çíàííÿ åêñïåðò³â äëÿ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ âè-
êîðèñòîâóâàòè ¿õ ìåíø êâàë³ô³êîâàíèì êîðèñòóâà÷àì. Âîíà 
íà îñíîâ³ îáðîáêè öèõ çíàíü ìîæå äàâàòè ³íòåëåêòóàëüí³ ïîðà-
äè, ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà ð³âí³ åêñïåðòà-ïðîôåñ³îíàëà, à òàêîæ 
ïîÿñíþâàòè ïðîöåñ çíàõîäæåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ.

ÅÑ âëàñòèâ³: ñïåö³àë³çàö³ÿ ó ïåâí³é ÏðÎ; âèêîðèñòàííÿ ÁÇ; 
óì³ííÿ ïîÿñíþâàòè ñâî¿ ä³¿ ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³ òà äî-
âîäèòè ¿õ îá´ðóíòîâàí³ñòü; çäàòí³ñòü ³ì³òóâàòè ä³ÿëüí³ñòü åêñ-
ïåðòà; âèêîðèñòàííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷ åâðèñòèê — ìå-
òîä³â, ùî ñïèðàþòüñÿ íà äîñâ³ä òà çíàííÿ åêñïåðòà.

Ïåðåâàãîþ ÅÑ º ìîæëèâ³ñòü íàêîïè÷åííÿ, îíîâëåííÿ çíàíü 
³ çáåð³ãàííÿ ¿õ óïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó. ÅÑ çàáåçïå÷óþòü íå-
çàëåæí³ñòü îö³íêè â³ä äóìêè åêñïåðò³â ³ äàþòü çìîãó ï³äâèùó-
âàòè êâàë³ô³êàö³þ ôàõ³âö³â êîìïàí³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ïåðå-
â³ðåí³ ð³øåííÿ.

Êðèòåð³¿ äîö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ÅÑ:
• çíàííÿ ìàþòü áóòè íàä³éíèìè ³ ìàëî çì³íþâàòèñÿ ç ÷à-

ñîì;
• çàâäàííÿ ìàþòü áóòè âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèìè, à ïðîñò³ð 

ìîæëèâèõ ð³øåíü — â³äíîñíî íåâåëèêèì;
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• çàäà÷³ íå ïîâèíí³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòè â³ä óñòàëåíèõ 
çíàíü;

• ó ïðîöåñ³ ð³øåííÿ çàäà÷³ ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ôîð-
ìàëüí³ ì³ðêóâàííÿ.

ÅÑ ìàþòü çíà÷íå ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ, øèðîêî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ó íàóö³ (êëàñèô³êàö³ÿ òâàðèí ³ ðîñëèí çà âèäà-
ìè), ìåäèöèí³ (ïîñòàíîâêà ä³àãíîçó, àíàë³ç åëåêòðîêàðä³îãðàì, 
âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ), òåõí³ö³ (ïîøóê íåñïðàâíîñòåé 
ó ïðèñòðîÿõ, ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîëüîòîì êîñì³÷íèõ êîðàáë³â ³ 
ñóïóòíèê³â), ñîö³îëîã³¿, êðèì³íàë³ñòèö³, ë³íãâ³ñòèö³ òîùî. 
Ïðîòå ñêëàäí³ñòü òà âèñîêà âàðò³ñòü ÅÑ, à ãîëîâíå, âóçüêà ñïå-
ö³àë³çàö³ÿ ñòðèìóþòü ¿õ âïðîâàäæåííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ òàêî¿ ÁÇ ìîæíà âèîêðåìèòè òðè îñ-
íîâí³ ôàçè: ïîïåðåäíþ, ïî÷àòêîâó ³ íàêîïè÷óâàëüíó.

Íà ïîïåðåäí³é ôàç³ ²Ç îòðèìóº â³ä åêñïåðòà àáî ç ³íøèõ 
äæåðåë çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ÏðÎ (îñíîâí³ ïîíÿòòÿ, â³äíî-
øåííÿ, ñòðóêòóðó äàíèõ) ³ ôîðìóº çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ïðè-
íöèïè ïîáóäîâè ÅÑ, à ïîò³ì îáèðàº ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ÅÑ (ïðèì³ðîì, ïîðîæíþ ÅÑ àáî ìîâó ïîäàííÿ çíàíü) òà 
ñåðåäîâèùà ðîçðîáëåííÿ.

Íà ïî÷àòêîâ³é ôàç³ ²Ç çàïîâíþº ñèñòåìó çíàííÿìè, ùî âè-
çíà÷àþòü îðãàí³çàö³þ, ñòðóêòóðó ³ ñïîñ³á ïîäàííÿ ÁÇ.

Íàêîïè÷óâàëüíà ôàçà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàáóòòÿì îñíîâ-
íèõ çíàíü ïðî ÏðÎ òà ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ íåïîâíîòè, íåêî-
ðåêòíîñò³ àáî ñóïåðå÷ëèâîñò³ çíàíü ÅÑ òà çäîáóòòÿ çíàíü, ùî 
óñóâàþòü ö³ ïðîáëåìè, à òàêîæ íàäàííÿ öèì çíàííÿì âèãëÿäó, 
çðîçóì³ëîãî ÅÑ.

Íàáóòòÿ çíàíü ïåðåäáà÷àº ñï³ëüíó ðîáîòó ²Ç ç åêñïåðòàìè, 
ÿê³ ÷àñòî îá´ðóíòîâóþòü ñâî¿ âèñíîâêè çàãàëüíèìè êîíöåïö³ÿ-
ìè, íå âèÿâëÿþ÷è äåòàëåé, ïîñèëàþòüñÿ íà ³íòó¿ö³þ òà äîñâ³ä, 
ÿêèé áàçóºòüñÿ íà âåëèê³é ê³ëüêîñò³ âçàºìîçàëåæíèõ ôàêò³â, 
çàêîíîì³ðíîñòåé ³ íàâè÷îê. Âèð³øèòè çàäà÷ó ñòâîðåííÿ ÁÇ ÏðÎ 
ìîæíà çà äîïîìîãîþ çàñîá³â àâòîìàòèçîâàíîãî çäîáóòòÿ çíàíü.

Âèìîãè äî ÅÑ:
• êîìïåòåíòí³ñòü: ó êîíêðåòí³é ÏðÎ ÅÑ ïîòð³áíî äîñÿãàòè 

òîãî ð³âíÿ, ÿêèé ìàþòü ñïåö³àë³ñòè — ëþäè;
• ÅÑ ìàº êîðèñòóâàòèñÿ òèìè æ åâðèñòè÷íèìè ïðèéîìà-

ìè, òàê ñàìî ãëèáîêî ³ øèðîêî â³äîáðàæàòè ñèìâîëüí³ ì³ðêó-
âàííÿ;



467

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

• ãëèáèíà: åêñïåðòèçà ìàº âèð³øóâàòè ñåðéîçí³, íåòðè-
â³àëüí³ çàäà÷³, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ñêëàäí³ñòþ çíàíü, âèêîðèñòî-
âóâàíèõ ÅÑ, àáî âåëèêèì îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿;

• ñàìîñâ³äîì³ñòü: ÅÑ ìàº ì³ñòèòè ìåõàí³çì ïîÿñíåííÿ òî-
ãî, ÿêèì ÷èíîì âîíà ïðèõîäèòü äî ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³.

Çàëåæíî â³ä âèð³øóâàíèõ çàäà÷ º òàê³ ÅÑ: ³íòåðïðåòàö³¿ äà-
íèõ, ä³àãíîñòèêè, ïðîåêòóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, 
óïðàâë³ííÿ, íàâ÷àííÿ.

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì. ÅÑ ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñåìàíòèêè äàíèõ. Ðåçóëüòàòè ³í-
òåðïðåòàö³¿ ìàþòü áóòè ïîãîäæåíèìè ³ êîðåêòíèìè. Ó òàêèõ 
ñèñòåìàõ íåð³äêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè àíà-
ë³çó äàíèõ. Íà ñüîãîäí³ ö³ ñèñòåìè ðîçâèâàþòüñÿ ó ìåæàõ íà-
ïðÿìêó, ùî îäåðæàâ íàçâó Data Mining — “çäîáóòòÿ” ÷è “çà-
ãîò³âëÿ” äàíèõ.

Ä³àãíîñòè÷í³ ÅÑ âèêîíóþòü ôóíêö³þ â³äíåñåííÿ îá’ºêò³â 
äî âèçíà÷åíèõ êëàñ³â. Ãàëóçü çàñòîñóâàíü òàêèõ ñèñòåì øèðî-
êà — â³ä âñòàíîâëåííÿ íåñïðàâíîñòåé ó òåõí³÷íèõ ñèñòåìàõ 
(òåõí³÷íà ä³àãíîñòèêà) äî ðîçï³çíàâàííÿ çàõâîðþâàíü æèâèõ 
îðãàí³çì³â, à òàêîæ ñîö³àëüíèõ ³ ïðèðîäíèõ àíîìàë³é.

ÅÑ ìîí³òîðèíãó âèêîíóþòü çàäà÷ó ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ ó ðå-
àëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó ³ ñèãíàë³çóþòü ïðî âèõ³ä òèõ ÷è ³íøèõ 
ïàðàìåòð³â çà ïðèïóñòèì³ ìåæ³.

ÅÑ ïðîãíîçóâàííÿ âèâîäÿòü éìîâ³ðí³ íàñë³äêè ³ç çàäàíèõ 
ñèòóàö³é. Ó ïðîãíîçóþ÷èõ ñèñòåìàõ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïàðàìåòðè÷í³ ìîäåë³, ó ÿêèõ çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â “ï³äãàíÿ-
þòüñÿ” ï³ä àíàë³çîâàíó ñèòóàö³þ. Êð³ì òîãî, îñòàíí³ì ÷àñîì 
äëÿ ð³øåííÿ çàäà÷³ íåð³äêî çàñòîñîâóþòüñÿ ³íø³ ï³äõîäè, çîê-
ðåìà íåéðîêîìï’þòåðíèé ï³äõ³ä òà ð³çí³ àëãîðèòìè ïîøóêó ëî-
ã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ó ñòðóêòóðàõ áàãàòîì³ðíèõ äàíèõ.

ÅÑ äëÿ ïëàíóâàííÿ íàëåæàòü äî îá’ºêò³â, çäàòíèõ âèêîíó-
âàòè ïåâí³ ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ. Ó òàêèõ ñèñòåìàõ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ðåàëüíèõ îá’ºêò³â äëÿ òîãî, ùîá ïî-
ñë³äîâíî âèâåñòè ðåçóëüòàòè çàïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòîñîâíî ïðèçíà÷åííÿ ÅÑ áóâàþòü çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ 
³ ñïåö³àë³çîâàí³ (ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàí³ ³ ïðîáëåìíî îð³ºíòî-
âàí³).
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Ùîäî ñêëàäíîñò³ âèð³øóâàíèõ çàäà÷ ¿õ ïîä³ëÿþòü íà: ïðî-
ñò³ (äî 1000 ïðîñòèõ ïðàâèë), ñåðåäí³ (â³ä 1000 äî 10 000 ñòðóê-
òóðîâàíèõ ïðàâèë), ñêëàäí³ (á³ëüøå 10 000 ñòðóêòóðîâàíèõ 
ïðàâèë).

Ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ÅÑ çà ñòóïåíåì ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè 
ïðîãðàìàìè.

Àâòîíîìí³ ÅÑ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ð³øåííÿ “åêñïåðòíèõ” 
çàäà÷ ó ðåæèì³ êîíñóëüòàö³¿, êîëè íå ïîòð³áíî çàëó÷àòè äîäàò-
êîâ³ ìåòîäè îáðîáêè äàíèõ (ðîçðàõóíêè, ìîäåëþâàííÿ òîùî).

Ã³áðèäí³ ÅÑ ïîºäíóþòü ñòàíäàðòí³ ïàêåòè ïðèêëàäíèõ ïðî-
ãðàì (íàïðèêëàä, ïàêåòè äëÿ àíàë³çó äàíèõ, ë³í³éíîãî ïðîãðà-
ìóâàííÿ). Âîíè ñòàíîâëÿòü ³íòåëåêòóàëüí³ íàäáóäîâè ³ âèêî-
íóþòü ôóíêö³¿ ìîí³òîðèíãó ñòîñîâíî â³äîìîãî ÏÇ.

Ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ÅÑ çà òèïîì ÅÎÌ, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ óí³êàëüíèõ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ çàâäàíü, ÿê³ âèð³-
øóþòüñÿ íà ïîòóæíèõ ÅÎÌ, à òàêîæ äëÿ ñèñòåìè ñåðåäíüî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ òà äëÿ ïåðñîíàëüíèõ ÏÊ.

Ð³çíîâèäîì ÅÑ º íàâ÷àëüí³ ñèñòåìè, çäàòí³ äàâàòè îá´ðóí-
òîâàí³, ìåòîäè÷íî åôåêòèâí³ äëÿ íàâ÷àííÿ ïîÿñíåííÿ ç àäàï-
òèâíèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿ ùîäî ðîçãëÿíóòèõ ð³øåíü. Ö³ ñèñ-
òåìè çàñòîñîâóþòü íàñàìïåðåä äëÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ìàéáóò í³õ ôàõ³âö³â. ×àñòî ÅÑ êëàñèô³êóþòü çà ïðèçíà÷åí-
íÿì.

ÅÑ, ùî âèêîíóþòü ³íòåðïðåòàö³þ, ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñòî-
âóþòü ³íôîðìàö³þ â³ä äàò÷èê³â äëÿ îïèñó ñèòóàö³¿. Öå ìîæå 
áóòè, íàïðèêëàä, ³íòåðïðåòàö³ÿ ïîêàçíèê³â âèì³ðþâàëüíèõ 
ïðèëàä³â íà çàâîä³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòàíó ïðîöåñó. Òàê³ ÅÑ ìà-
þòü ñïðàâó íå ç ÷³òêèì ñèìâîëüíèì ïîäàííÿì ïðîáëåìíî¿ ñèòó-
àö³¿, à áåçïîñåðåäíüî ç ðåàëüíèìè äàíèìè, ùî ïðèçâîäèòü äî 
óñêëàäíåíü, ÿêèõ íåìàº â ³íøèõ ÅÑ, îñê³ëüêè ¿ì äîâîäèòüñÿ 
îáðîáëÿòè íåäîñòàòíþ, íåïîâíó, íåíàä³éíó àáî ïîìèëêîâó ³í-
ôîðìàö³þ. Âîíè âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ ìåòîäè ðåºñòðàö³¿ 
õàðàêòåðèñòèê áåçóïèííèõ ïîòîê³â äàíèõ, ñèãíàë³â àáî çîáðà-
æåíü ³ ìåòîäè ¿õ ñèìâîëüíîãî ïîäàííÿ.

ÅÑ, ùî çä³éñíþþòü ïðîãíîç, âèçíà÷àþòü ³ìîâ³ðí³ íàñë³äêè 
çàäàíèõ ñèòóàö³é. Ïðèêëàäàìè ïðîáëåì, âèð³øóâàíèõ òàêèìè 
ÅÑ, º ïðîãíîç çáèòê³â óðîæàþ â³ä äåÿêèõ âèä³â øê³äëèâèõ êî-
ìàõ, îö³íêà ïîïèòó íà íàôòó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, ïðîãíîçóâàí-
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íÿ ì³ñöÿ âèíèêíåííÿ íàñòóïíîãî çáðîéíîãî êîíôë³êòó íà ï³ä-
ñòàâ³ äàíèõ ðîçâ³äêè. Ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ ³íîä³ âèêîðèñòî-
âóþòü ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ, òîáòî ïðîãðàìè, ùî â³äîáðà-
æàþòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ âçàºìîçâ’ÿçêè â ðåàëüíîìó ñâ³ò³, 
ùîá ãåíåðóâàòè ñèòóàö³¿ àáî ñöåíàð³¿, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè çà 
òèõ àáî ³íøèõ âõ³äíèõ äàíèõ. Ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿ ðàçîì ç³ çíàí-
íÿìè ïðî ïðîöåñè, ùî ïîðîäæóþòü ö³ ñèòóàö³¿, ñòâîðþþòü ïå-
ðåäóìîâè äëÿ ïðîãíîçó. Íà ñüîãîäí³ ðîçðîáëåíî ïîð³âíÿíî ìàëî 
ñèñòåì äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ, ìîæëèâî, òîìó, ùî äóæå âàæêî 
âçàºìîä³ÿòè ç ³ì³òàö³éíèìè ìîäåëÿìè ³ ñòâîðþâàòè ¿õ.

ÅÑ âèêîíóþòü ä³àãíîñòèêó, âèêîðèñòîâóþ÷è îïèñè ñèòóà-
ö³é, õàðàêòåðèñòèêè ïîâåä³íêè àáî çíàííÿ ïðî êîíñòðóêö³þ 
êîìïîíåíò³â, ùîá óñòàíîâèòè éìîâ³ðí³ ïðè÷èíè íåïðàâèëüíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. Ïðèêëàäàìè öüîãî º âèçíà÷åííÿ 
ïðè÷èí çàõâîðþâàííÿ çà ñèìïòîìàìè, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â 
ïàö³ºíò³â, ëîêàë³çàö³ÿ íåñïðàâíîñòåé â åëåêòðîííèõ ñõåìàõ ³ 
âèçíà÷åííÿ â³äìîâ ó ñèñòåì³ îõîëîäæåííÿ ÿäåðíèõ ðåàêòîð³â. 
Ä³àãíîñòè÷í³ ñèñòåìè ÷àñòî º êîíñóëüòàíòàìè, ùî íå ò³ëüêè 
ñòàâëÿòü ä³àãíîç, àëå é äîïîìàãàþòü ó íàëàãîäæóâàíí³. Âîíè 
ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè ç êîðèñòóâà÷åì, ùîá íàäàòè äîïîìîãó â 
ïîøóêó íåñïðàâíîñòåé, à ïîò³ì çàïðîïîíóâàòè ïîðÿäîê ä³é ç ¿õ 
óñóíåííÿ. Ìåäèöèíà — ö³ëêîì ïðèðîäíà ãàëóçü äëÿ ä³àãíîñòè-
êè, ³ ñïðàâä³, ó í³é áóëî ðîçðîáëåíî á³ëüøå ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñ-
òåì, í³æ ó áóäü-ÿê³é ³íø³é ÏðÎ, ïðîòå çàðàç áàãàòî ä³àãíîñòè÷-
íèõ ñèñòåì ðîçðîáëÿþòü äëÿ çàñòîñóâàííÿ â ³íæåíåðí³é ñïðàâ³ 
òà êîìï’þòåðíèõ ñèñòåìàõ.

ÅÑ, ùî âèêîíóþòü ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáëÿþòü êîíô³ãóðà-
ö³þ îá’ºêò³â, âðàõîâóþ÷è îáìåæåííÿ ÏðÎ. Ïðèêëàäàìè ¿õ ìî-
æóòü áóòè ãåííà ³íæåíåð³ÿ òà ñèíòåç ñêëàäíèõ îðãàí³÷íèõ ìî-
ëåêóë.

ÅÑ, çàéíÿò³ ïëàíóâàííÿì, ïðîåêòóþòü ä³¿. Âîíè âèçíà÷à-
þòü ïîâíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ïåðåä òèì, ÿê ïî÷èíàºòüñÿ ¿õ âèêî-
íàííÿ. Öå, íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ ïëàíó âèêîðèñòàííÿ ïîñë³-
äîâíîñò³ õ³ì³÷íèõ ðåàêö³é äëÿ ñèíòåçó ñêëàäíèõ îðãàí³÷íèõ 
ñïîëóê àáî ñòâîðåííÿ ïëàíó ïîâ³òðÿíîãî áîþ ç ìåòîþ íåéòðàë³-
çàö³¿ ïåâíîãî ÷èííèêà áîºçäàòíîñò³ âîðîãà.

ÅÑ, ùî âèêîíóþòü ñïîñòåðåæåííÿ, ïîð³âíþþòü ñïðàâæíþ 
ïîâåä³íêó ñèñòåìè ç î÷³êóâàíîþ, íàïðèêëàä, ñïîñòåðåæåííÿ çà 
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ïîêàçàííÿìè âèì³ðþâàëüíèõ ïðèëàä³â ó ÿäåðíèõ ðåàêòîðàõ 
ìàþòü âèÿâëÿòè àâàð³éí³ ñèòóàö³¿, à îö³íêà äàíèõ ìîí³òîðèíãó 
õâîðèõ ó áëîêàõ ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿ — íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ 
ëþäèíè. ÅÑ ïîð³âíþþòü ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåííÿ ç äàíèìè, 
ùî ïðèòàìàíí³ ñòàíäàðòíèì ñèòóàö³ÿì. Òàê³ ÅÑ çà ñâîºþ ïðè-
ðîäîþ ìàþòü ïðàöþâàòè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ³ çä³éñíþâà-
òè çàëåæíó ÿê â³ä ÷àñó, òàê ³ â³ä êîíòåêñòó ³íòåðïðåòàö³þ ïî-
âåä³íêè îá’ºêòà ñïîñòåðåæåííÿ.

ÅÑ, ùî íàâ÷àþòü, àíàë³çóþòü òà êîðèãóþòü ïîâåä³íêó òîãî, 
êîãî íàâ÷àþòü. Ö³ ñèñòåìè ñòâîðþþòü ìîäåëü çíàíü òîãî, õòî 
íàâ÷àºòüñÿ, ³ ìîäåëü òîãî, ÿê â³í ö³ çíàííÿ çàñòîñîâóº äëÿ âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè. ÅÑ ä³àãíîñòóº ïîìèëêè ³ âêàçóº íà íèõ, çä³é-
ñíþº àíàë³ç ³ ïðîïîíóº øëÿõè âèïðàâëåíü öèõ ïîìèëîê.

ÅÑ, ùî çä³éñíþþòü êåðóâàííÿ, àäàïòèâíî êåðóþòü ïîâåä³í-
êîþ ñèñòåìè â ö³ëîìó. Öå, íàïðèêëàä, êåðóâàííÿ âèðîáíèö-
òâîì ³ ïîä³ëîì êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì àáî êîíòðîëü çà ñòàíîì 
õâîðèõ ïðè ³íòåíñèâí³é òåðàï³¿. Òàê³ ÅÑ ìàþòü ì³ñòèòè êîìïî-
íåíòè ñïîñòåðåæåííÿ, ùîá â³äñë³äêîâóâàòè ïîâåä³íêó îá’ºêòà.

“Ïîðîæí³” ÅÑ — öå ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè äëÿ ïîáóäîâè 
³íøèõ ÅÑ. Âîíè íå ì³ñòÿòü êîíêðåòíèõ ïðàâèë ÏðÎ. Ïðèêëà-
äîì òàêî¿ ñèñòåìè º ³íñòðóìåíòàëüíèé êîìïëåêñ ²íäÅêñ, ùî 
ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ àâòîìàòè÷íî¿ ðîçðîáêè êîíñóëüòóþ÷èõ ñèñ-
òåì. Öåé êîìïëåêñ ì³ñòèòü á³áë³îòåêó àëãîðèòì³â ³íäóêòèâíî-
ãî çäîáóòòÿ çíàíü, ï³äñèñòåìó â³çóàë³çàö³¿ äåðåâà ð³øåíü, ³íòå-
ëåêòóàëüíèé ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à, çàñîáè ïîÿñíåííÿ òà ìå-
õàí³çì ³íòåðïðåòàö³¿ äåðåâà ð³øåíü. Ñèñòåìà çäàòíà îáðîáëÿòè 
íåïîâí³ é íå÷³òê³ äàí³. Çà äîïîìîãîþ ²íäÅêñ áóëè ñòâîðåí³ ïðè-
êëàäí³ ÅÑ äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ãåîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ïðî-
ãíîçóâàííÿ ìàñîâîãî ðîçìíîæåííÿ øê³äëèâèõ êîìàõ, îïòèì³-
çàö³¿ ìåäèêî-á³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü îñ³á, ùî ïîòåðï³ëè âíà ñ-
ë³äîê àâàð³¿ íà ×îðíîáèëüñüê³é ÀÅÑ, åêîíîì³÷íîãî ïðîãíîçó-
âàííÿ òîùî.

²íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè ñòâîðåííÿ ÅÑ:
• ñèìâîëüí³ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, îð³ºíòîâàí³ íà ñòâîðåí-

íÿ ÅÑ ³ ñèñòåì Ø²;
• ìîâè ³íæåíåð³¿ çíàíü, òîáòî ìîâè âèñîêîãî ð³âíÿ, îð³ºí-

òîâàí³ íà ïîáóäîâó ÅÑ (íàïðèêëàä, ÎÐS5, Ïðîëîã);
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• ñèñòåìè, ùî àâòîìàòèçóþòü ðîçðîáêó ñèñòåì Ø², îð³ºí-
òîâàíèõ íà çíàííÿ;

• îáîëîíêè ÅÑ.
Çà çâ’ÿçêîì ç ðåàëüíèì ÷àñîì ÅÑ ïîä³ëÿþòü íà ñòàòè÷í³, 

êâàç³äèíàì³÷í³, äèíàì³÷í³.
Ñòàòè÷í³ ÅÑ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ð³øåííÿ çàäà÷, ó ÿêèõ ÁÇ ³ 

äàí³, ùî ³íòåðïðåòóþòüñÿ, íå çì³íþþòüñÿ ç ÷àñîì (íàïðèêëàä, 
ÅÑ ä³àãíîñòèêè íåñïðàâíîñòåé àâòîìîá³ëÿ ïåâíî¿ ìàðêè).

Êâàç³äèíàì³÷í³ ÅÑ ïðàöþþòü ó ñèòóàö³ÿõ, ùî íå çì³íþþòü-
ñÿ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ô³êñîâàíîãî ÷àñó. Òàêèìè º, çîêðåìà, ÅÑ ó 
ì³êðîá³îëîã³¿, äå ëàáîðàòîðí³ âèì³ðè òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó 
çä³éñíþþòüñÿ êîæí³ 4—5 ãîä ³ àíàë³çóºòüñÿ äèíàì³êà îòðèìà-
íèõ ïîêàçíèê³â ñòîñîâíî ïîïåðåäí³õ âèì³ð³â.

Äèíàì³÷í³ ÅÑ îáðîáëÿþòü äàí³, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, 
÷àñòî â ïîºäíàíí³ ç äàò÷èêàìè îá’ºêò³â, ³íîä³ â ðåæèì³ ðåàëü-
íîãî ÷àñó ç áåçóïèííîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ äàíèõ, ùî íàäõîäÿòü. 
Íàïðèêëàä, ãíó÷ê³ âèðîáíè÷³ ñèñòåìè, ìîí³òîðèíã ó ðåàí³ìà-
ö³éíèõ ïàëàòàõ òîùî.

Ñòàòè÷í³ ÅÑ ðîçðîáëÿþòüñÿ äëÿ ÏðÎ, â ÿêèõ ÁÇ òà äàí³, ³í-
òåðïðåòîâàí³ íåþ, ñòàá³ëüí³ òà íåçì³íí³. Ïðèêëàä ñòàòè÷íî¿ 
ñèñòåìè: ÅÑ äëÿ ä³àãíîñòèêè íåñïðàâíîñòåé àâòîìîá³ëÿ.

Êâàç³äèíàì³÷í³ ÅÑ çäàòí³ ³íòåðïðåòóâàòè ñèòóàö³þ, ùî çì³-
íþºòüñÿ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó. Ïðèêëàä êâàç³äèíàì³÷íî¿ ñèñ-
òåìè: ÅÑ äëÿ îáðîáêè ëàáîðàòîðíèõ âèì³ð³â òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó.

Äèíàì³÷í³ ÅÑ çäàòí³ îáðîáëÿòè ³íôîðìàö³þ â³ä äàò÷èê³â ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Âîíè, çîêðåìà, âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ãíó÷êèìè âèðîáíè÷èìè êîìïëåêñàìè.

ÅÑ íå âçàºìîä³þòü áåçïîñåðåäíüî ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâè-
ùåì: âîíè îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ íå ÷åðåç äàò÷èêè, à ÷åðåç 
êîðèñòóâà÷à òà ³íø³ ÅÑ, ïðîòå ¿õ ïîâåä³íêà ìàº áàãàòî ñï³ëüíèõ 
ðèñ ç àãåíòàìè.

²íñòðóìåíòàð³é ñòâîðåííÿ ÅÑ. ª áàãàòî ð³çíîìàí³òíîãî ÏÇ, 
ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ðîçðîáêè ÅÑ. Ö³ ñèñòåìè, ðåàë³çîâàí³ áà-
ãàòüìà ìîâàìè ïðîãðàìóâàííÿ, âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ïëàòôîð-
ìè òà îïåðàö³éí³ ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà ð³çíîìàí³òí³ òèïè 
çàäà÷, îäíàê ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ âîíè íàäà-
þòü ðîçðîáíèêàì ÅÑ. Ðîçãëÿíåìî íàéïîøèðåí³ø³ ç íèõ.
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Çà ïðèçíà÷åííÿì òà ôóíêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè ³íñ-
òðóìåíòàëüí³ çàñîáè ïðîåêòóâàííÿ ÅÑ ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ êà-
òåãîð³¿:

• îáîëîíêè ÅÑ. Ñèñòåìè òàêîãî òèïó ñòâîðþþòüñÿ çàçâè-
÷àé íà îñíîâ³ ïåâíî¿ ïðèêëàäíî¿ ÅÑ, ÿêà äîñèòü äîáðå çàðåêî-
ìåíäóâàëà ñåáå. ²ç ñèñòåìè-ïðîòîòèïó âèëó÷àþòü êîìïîíåíòè, 
ùî º ñïåöèô³÷íèìè äëÿ êîíêðåòíî¿ ÏðÎ. Ïðèêëàäàìè òàêèõ 
ñèñòåì ìîæóòü áóòè EMYCIN òà Ì.4, ñòâîðåí³ íà îñíîâ³ 
MYCIN;

• ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ. ²íñòðóìåíòàëüí³ 
çàñîáè ö³º¿ êàòåãîð³¿ ïîçáàâëÿþòü ðîçðîáíèêà â³ä íåîáõ³äíîñò³ 
çàãëèáëþâàòèñÿ â äåòàë³ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè. Îäèí ³ç íàéá³ëüø 
â³äîìèõ ïðåäñòàâíèê³â öüîãî êëàñó — ìîâà OPS5;

• ñåðåäîâèùå ïðîãðàìóâàííÿ, ùî ï³äòðèìóº ê³ëüêà ïàðà-
äèãì. Çàñîáè ö³º¿ êàòåãîð³¿ âêëþ÷àþòü ê³ëüêà ïðîãðàìíèõ ìî-
äóë³â, ùî äàº çìîãó êîðèñòóâà÷ó êîìá³íóâàòè ó ïðîöåñ³ ðîçðîá-
êè ÅÑ ð³çí³ ñòèë³ ïðîãðàìóâàííÿ. Íà îñíîâ³ ö³º¿ àðõ³òåêòóðè 
ðîçðîáëåíî òàê³ êîìåðö³éí³ ïðîäóêòè, ÿê ÊÅÅ, KnowledgeCraft 
³ ART;

• äîäàòêîâ³ ìîäóë³. Çàñîáè ö³º¿ êàòåãîð³¿ — öå àâòîíîìí³ 
ïðîãðàìí³ ìîäóë³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîíàííÿ ñïåöèô³÷íèõ 
çàâäàíü . Ïðèêëàä: ìîäóëü ðîáîòè ç ñåìàíòè÷íîþ ìåðåæåþ ñèñ-
òåìè VT, ùî äàº çìîãó â³äñë³äêîâóâàòè çâ’ÿçêè ì³æ çíà÷åííÿ-
ìè ðàí³øå âñòàíîâëåíèõ ³ íîâèõ ïàðàìåòð³â ïðîåêòóâàííÿ ó 
ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ïðîåêòó.

Îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèé ñòèëü ïðîãðàìóâàííÿ ïðèäàòíèé 
äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî ïîòðåáóþòü äåòàë³çîâàíîãî ïîäàí-
íÿ îá’ºêò³â ÏðÎ ³ äèíàì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ íèìè. Êëàñè÷íèì 
ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿ öüîãî ï³äõîäó º çàäà÷³ ìîäåëþâàííÿ. 
Ó òàêèõ ïðîãðàìàõ êîìïîíåíòè ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ïîäàþòüñÿ 
÷åðåç ñòðóêòóðè, ÿê³ ì³ñòÿòü äàí³ ³ ôóíêö³¿, ùî ìîäåëþþòü ïî-
âåä³íêó â³äïîâ³äíèõ êîìïîíåíò³â. Ïåðøîþ ìîâîþ, ÿêîþ ðåàë³-
çîâàíà òàêà ³äåÿ, º SmallTalk.

Ðîçðîáëåííÿ ìîâè Common LISP ïîâ’ÿçàíå ç ïîòðåáîþ ó 
ñòàíäàðòèçàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ä³àëåêò³â LISP. Äëÿ çàäà÷ Ø² 
ðîçðîáëåí³ ìîâè LOOPS ³ FLAVORS — îá’ºêòíî îð³ºíòîâàí³ 
ðîçøèðåííÿ LISP. Xo÷à íà ñüîãîäí³ ö³ ìîâè ïðàêòè÷íî íå âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ, îäíàê ðåàë³çîâàí³ â íèõ áàçîâ³ ³äå¿ óñïàäêîâàí³ 
áàãàòüìà ìîâàìè ïîäàííÿ çíàíü, ùî ç’ÿâèëèñÿ ï³çí³øå. Íà-
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ïðèêëàä, CLOS (Common LISP Object System) ï³äòðèìóº òàê³ 
âëàñòèâîñò³ FLAVORS ³ LOOPS, ÿê ìíîæèííå óñïàäêóâàííÿ, 
îá’ºäíàííÿ ìåòîä³â ³ ñòðóêòóðóâàííÿ ìåòàêëàñ³â.

OPS-ñ³ìåéñòâî ìîâ ïîäàííÿ çíàíü ðåàë³çóº ïðîäóêö³éí³ ñèñ-
òåìè ç ïðÿìèìè âèâåäåííÿìè. Ñþäè âõîäÿòü ð³çí³ ðåàë³çàö³¿ 
ìîâè OPS. Ìîæëèâîñò³ êåðóâàííÿ âèð³øåííÿì êîíôë³êò³â ó 
öèõ ìîâàõ ð³çí³. Íàïðèêëàä, ó ìîâ³ OPS5 ïðîïîíóºòüñÿ âèáðà-
òè îäíó ç äâîõ âáóäîâàíèõ ñòðàòåã³é: LEX àáî MEA, à â OPS83 
íåîáõ³äíî ÷³òêî çàçíà÷àòè, ÿêå ïðàâèëî âèáðàòè ó êîæí³é êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿ (ðèñ. 8.2).

OPS5+

OPS5+

Ðèñ. 8.2. Âèêîíàííÿ ïðîãðàìè íà OPS5+

OPS5+ — öå âèñîêîð³âíåâà ìîâà ïðîäóêö³éíîãî ïðîãðàìó-
âàííÿ, ÿêà ì³ñòèòü ìåõàí³çìè ïîäàííÿ çíàíü ³ êåðóâàííÿ. Õî÷à 
öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº îñíîâí³ ïîòðåáè ³íæåíåð³¿ çíàíü, âîíà íå 
îð³ºíòîâàíà íà êîíêðåòí³ ñòðàòåã³¿ ð³øåííÿ çàäà÷ àáî ñõåìè ïî-
äàííÿ çíàíü. Ñèñòåìà äàº çìîãó ïðîãðàì³ñòó âèêîðèñòîâóâàòè 
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ñèìâîëè ³ ïðåäñòàâëÿòè â³äíîøåííÿ ì³æ íèìè, îäíàê ö³ ñèìâî-
ëè ³ â³äíîøåííÿ íå ìàþòü çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ çíà÷åíü. 
Âîíè ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä ïðàâèë, ÿê³ îïèñóº ïðîãðàì³ñò. Ìå-
õàí³çì êåðóâàííÿ ³íòåðïðåòàòîðà OPS5 — öå ïðîñòèé öèêë, äå-
òàë³ ÿêîãî ðîçðîáëÿº êîðèñòóâà÷ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ïî òðåá.

Îäíà ç ö³êàâèõ ðåàë³çàö³é OPS-ïîä³áíèõ ìîâ ïîäàííÿ çíàíü 
— ìîâà OPS-H. ¯¿ â³äì³íí³ ðèñè — ïîä³ë ÁÇ íà ñåãìåíòè, íàÿâ-
í³ñòü ìîæëèâîñòåé êåðóâàííÿ âèâåäåííÿì, ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
êëþ÷åííÿ äî ñèñòåìè áóäü-ÿêèõ çîâí³øí³õ ôóíêö³é, ðåàë³çîâà-
íèõ ìîâîþ Ñ. Äëÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â âèêîðèñòîâóþòü ìå-
òàçíàííÿ ïðî ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë, ùî îïèñóþòü ÏðÎ.

Öÿ ìîâà ìàº òàê³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç ìîâîþ OPS5+:
• ñòðóêòóðóâàííÿ ïðîãðàì íà ïðîãðàìí³ ìîäóë³, êîæíèé ç 

ÿêèõ ìîæå ïîä³ëÿòèñÿ íà ïðîãðàìí³ ñåãìåíòè, ùî óñóâàº ïðî-
áëåìó îáìåæåííÿ ðîçì³ðó ÁÇ, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷åíà ìîæ-
ëèâ³ñòü äîâàíòàæåííÿ ÁÇ ï³ä ÷àñ ðîáîòè ïðîãðàìè;

• ñòðàòåã³ÿ ðîáîòè ìàøèíè âèâåäåííÿ ìîæå ïðîãðàìóâà-
òèñÿ êîðèñòóâà÷åì àáî îáèðàòèñÿ ç á³áë³îòåêè ñòðàòåã³é.

Òåêñò ïðîãðàìè íà OPS-H ïîäàºòüñÿ ãðàô³÷íèìè ñòðóêòóðà-
ìè ó âèãëÿä³ Ð-ãðàô³â, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü 
ïîìèëîê ³ ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³.

CLIPS (C Language Integrated Production System) — OPS-
ïîä³áíà ïðîäóêö³éíà ñèñòåìà, ùî âèêîðèñòîâóº ëîã³÷íå âèâå-
äåííÿ â³ä ôàêò³â äî ìåòè. Ìåõàí³çì ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ CLIPS 
âêëþ÷àº ñóïðîâ³ä, äèíàì³÷íå äîäàâàííÿ ïðàâèë ³ còðàòåã³é âè-
ð³øåííÿ ïðîòèð³÷. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ìîâè îïèñó ïðàâèë 
º áàçè ôàêò³â ³ ïðàâèë. Ìàøèíà ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ ç³ñòàâëÿº 
ö³ ôàêòè òà ïðàâèëà ³ âñòàíîâëþº, ÿê³ ñàìå ïðàâèëà ïîòð³áíî 
àêòèâ³çóâàòè. Âîíà ëåãêî âáóäîâóºòüñÿ â ³íø³ ïðèêëàäí³ ïðî-
ãðàìè ³ âèêîðèñòîâóº îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíó ìîâó COOL, ùî 
áåçïîñå ðåäíüî ³íòåãðîâàíà ç ìåõàí³çìîì ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ 
(ðèñ. 8.3).

DYNACLIPS (äèíàì³÷í³ óòèë³òè CLIPS) âêëþ÷àº äîøêó 
îãîëîøåíü, ìåõàí³çì äèíàì³÷íîãî îáì³íó çíàííÿìè é ³íñòðó-
ìåíòàëüí³ çàñîáè äëÿ CLIPS v5.1 ³ v6.0. Öå íàá³ð á³áë³îòåê, ùî 
ìîæå áóòè çâ’ÿçàíèé ³ç CLIPS.

FuzzyCLIPS 6.02 — îáîëîíêà åêñïåðòíî¿ ñèñòåìè, ùî ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ïðàâèëàõ. Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîäàííÿ ³ êå-
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ðóâàííÿ íå÷³òêèìè ôàêòàìè ³ ïðàâèëàìè. Íà äîäàòîê äî ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé CLIPS FuzzyCLIPS ìîæå îáðîáëÿòè 
íå÷³òê³ òà íåòî÷í³ çíàííÿ, ñêëàäí³ ì³ðêóâàííÿ. Ñèñòåìà âèêî-
ðèñòîâóº äâ³ áàçèñí³ êîíöåïö³¿ ïðî íåòî÷íîñò³, íå÷³òê³ñòü ³ íå-
âèçíà÷åí³ñòü.

BABYLON — ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçðîáêè ÅÑ, ÿêå ì³ñòèòü 
ôðåéìè, ìîäåë³ äàíèõ, ëîã³÷íèé ôîðìàë³çì íà îñíîâ³ âèñî-
êîð³âíåâî¿ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ Ïðîëîã, à òàêîæ ìîâó äëÿ íà-
ïèñàííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì.

MIKE — ïðîãðàìíå ñåðåäîâèùå, ðîçðîáëåíå äëÿ íàâ÷àííÿ, 
âêëþ÷àº ïðÿì³ ³ çâîðîòí³ ïðàâèëà âèâåäåííÿ â³ä ìåòè äî ôàêò³â 
ç îáóìîâëåíèìè êîðèñòóâà÷åì còðàòåã³ÿìè âèð³øåííÿ ïðîòè-
ð³÷ ³ ôðåéìîâó ìîâó ïîäàííÿ çíàíü ç³ ñïàäêîâ³ñòþ ³ “äåìîíà-

CLIPS

CLIPS

CLIPS

Ðèñ. 8.3. ²íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à ñèñòåìè CLIPS
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ìè”, à òàêîæ âèçíà÷åí³ êîðèñòóâà÷åì còðàòåã³¿ ñïàäêóâàííÿ. 
Ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ìîæå â³äîá-
ðàæàòèñÿ ãðàô³÷íî.

WindEx — ïîâíîôóíêö³îíàëüíà ÅÑ, ùî âèêîðèñòîâóº âèâå-
äåííÿ â³ä ôàêò³â äî ìåòè. ¯¿ ìîäóëüíà àðõ³òåêòóðà äàº çìîãó êî-
ðèñòóâà÷åâ³ çàì³íÿòè ìîäóë³ òàê, ÿê öå ïîòð³áíî äëÿ ðîçøè-
ðåííÿ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè. WindEx ì³ñòèòü ïðîöåñîð ïðàâèë 
ïðèðîäíîþ ìîâîþ, ìåõàí³çì ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ òà ìîäóë³ ÁÇ.

KnowledgeWright — öå ïðîñòèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ÅÑ, ÿêèé ìîæå ï³äòðèìóâàòè çàñòîñóíêè êë³ºíò³â, íàïè-
ñàí³ íà C++, Java, Delphi, VB. KnowledgeWright º îá’ºêòíî 
îð³ºíòîâàíîþ ñèñòåìîþ, ÿêó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè áåçïîñå-
ðåäíüî çà äîïîìîãîþ Web-³íòåðôåéñ³â. Ôàêòè ó Knowledge-
Wright ïîäàþòüñÿ äâîìà òèïàìè îá’ºêò³â. Îá’ºêòàìè òèïó fact 
îïèñóþòüñÿ ò³ëüêè ôàêòè, â³äîì³ çàçäàëåã³äü (¿õí³é òèï íå çà-
çíà÷àºòüñÿ). Ò³ ôàêòè, çíà÷åííÿ ÿêèõ îá÷èñëþþòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ðîáîòè ñèñòåìè, îïèñóþòüñÿ îá’ºêòàìè òèïó rule_set.

Ó ïåðñïåêòèâ³ ÅÑ áóäóòü âèêîíóâàòè ïðîâ³äíó ðîëü íà âñ³õ 
ôàçàõ ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà, ïðîäàæó, ï³ä-
òðèìêè ³ íàäàííÿ ïîñëóã. Òåõíîëîã³ÿ ÅÑ, ùî íàáóëà êîìåðö³é-
íîãî ïîøèðåííÿ, ï³äòðèìóº ³íòåãðàö³þ çàñòîñóíê³â ç ãîòîâèõ 
³íòåëåêòóàëüíî âçàºìîä³þ÷èõ ìîäóë³â.

8.3. ²íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè àíàë³çó ³ çâ³òíîñò³ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ. Ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ 
³íòåëåêòóàëüíèõ Â²-ïëàòôîðì

Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà çìóøåí³ çáèðàòè é çáåð³ãàòè çíà÷í³ 
îáñÿãè ³íôîðìàö³¿ — â³äîìîñò³ ïðî êë³ºíò³â òà îïåðàòèâí³ äàí³, 
ùî íàäõîäÿòü â îðãàí³çàö³þ ç ð³çíèõ äæåðåë, òîùî. Îáñÿãè ³ 
øâèäê³ñòü öèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïîñò³éíî çá³ëüøóþòü-
ñÿ, òîìó ï³äïðèºìñòâà âñå ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ äî á³çíåñ-àíàë³-
çó ÿê çàñîáó, ÿêèé äàº çìîãó îòðèìóâàòè êîðèñí³ äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâà â³äîìîñò³ ç âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³-
ãàºòüñÿ â êîðïîðàòèâíèõ áàçàõ äàíèõ.



477

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

Óïåðøå òåðì³í Business Intelligence (Â²) ââåäåíî â îá³ã 
Ã. Äðåñíåðîì (òîä³øí³ì ñï³âðîá³òíèêîì àíàë³òè÷íî¿ êîìïàí³¿ 
Gartner) ó 1989 ð. äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó, ÿêèé âêëþ÷àº äî-
ñòóï ³ äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ àíàë³ç ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

BI — öå ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ àíàë³çó äàíèõ, ïîáóäîâè çâ³ò³â 
³ çàïèò³â, ÿê³ ìîæóòü äîïîìîãòè êîðèñòóâà÷àì îáðîáèòè ïî-
òóæí³ ìàñèâè äàíèõ äëÿ òîãî, ùîá ñèíòåçóâàòè ç íèõ çíà÷óùó 
³íôîðìàö³þ.

Ñüîãîäí³ íåìàº îäíîçíà÷íîãî òðàêòóâàííÿ òåðì³íà BI. ×àñ-
òèíà âèçíà÷åíü òðàêòóº BI ÿê ïðîöåñ, ³íøà — ÿê ðåçóëüòàò 
ïðîöåñó çäîáóòòÿ çíàíü, òîáòî çíàíü ïðî ÏðÎ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, ùå äåÿê³ — ÿê á³çíåñ-àíàë³òèêó.

Íèí³ Â² êîíñîë³äóº òðè ï³äõîäè:
1) ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ â ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ ïðî 

á³çíåñ äëÿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ïîë³ïøåíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ 
ð³øåíü;

2) ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (ìåòîäè ³ çàñîáè) çáîðó äàíèõ, 
êîíñîë³äàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó á³çíåñ-êîðèñòó-
âà÷³â äî çíàíü;

3) çíàííÿ ïðî á³çíåñ, çäîáóò³ â ðåçóëüòàò³ ïîãëèáëåíîãî 
àíàë³çó äåòàëüíèõ äàíèõ ³ êîíñîë³äîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îñíîâà òåõíîëîã³¿ BI — îðãàí³çàö³ÿ ðîçïîä³ëåíîãî äîñòóïó 
ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â é àíàë³ç ñòðóêòóðîâàíèõ ê³ëüê³ñíèõ äà-
íèõ òà ³íôîðìàö³¿ ïðî á³çíåñ.

BI ïîðîäæóº ³òåðàö³éíèé ïðîöåñ á³çíåñ-êîðèñòóâà÷à, ùî 
âêëþ÷àº äîñòóï äî äàíèõ òà ¿õí³é àíàë³ç, ³ â³äïîâ³äíå ôîðìó-
âàííÿ âèñíîâê³â, çíàõîäæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â äëÿ çì³í íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³. BI ìàº øèðîêèé ñïåêòð êîðèñòóâà÷³â íà ï³äïðèºì-
ñòâ³, âêëþ÷àþ÷è êåð³âíèê³â òà àíàë³òèê³â.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ Â²: âèñîêèé ñòóï³íü ÿêîñò³ äàíèõ, ñòàí-
äàðòèçàö³ÿ òà êîíñîë³äàö³ÿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñòðàòåã³÷íèé ï³ä-
õ³ä äî ³íôîðìàö³¿, ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ïðîáëåìè ³íòåãðàö³¿ 
êîðïîðàòèâíèõ äàíèõ, íàâ÷àííÿ ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â, óïðà-
âë³ííÿ äîâ³äêîâèìè äàíèìè, âèêîðèñòàííÿ Business Intelli-
gence ÿê ðîáî÷îãî ³íñòðóìåíòó ïðè çä³éñíåíí³ á³çíåñ-àíàë³çó.

Á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â çàñîá³â á³çíåñ-àíàë³òèêè çîñåðå-
äæåíî ó ô³íàíñîâ³é òà òîðãîâåëüí³é ñôåðàõ, ñåêòîð³ äåðæàâíî-
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ãî óïðàâë³ííÿ. Á³çíåñ-àíàë³òèêà äîïîìàãàº äîñÿãòè ðîçóì³ííÿ 
ñòîñóíê³â ç êë³ºíòàìè ³ ïàðòíåðàìè, îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ îäåðæàòè êîìïëåêñíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî êîìïàí³þ íà âñ³õ ð³âíÿõ. ¯¿ çàâäàííÿì º ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè á³çíåñó ³ éîãî ïðèáóòêîâîñò³, ðîçøèðåííÿ 
ðèíêó, çðîñòàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

BI ï³äòðèìóº ä³ÿëüí³ñòü ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à, ÿêó ïîëåã-
øóþòü ð³çí³ àíàë³òè÷í³ òà ãðóïîâ³ ³íñòðóìåíòè ³ çàñòîñóâàííÿ, 
à òàêîæ ³íôðàñòðóêòóðà ñõîâèùà äàíèõ.

²íñòðóìåíòè BI — öå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî äàº çìîãó 
êîðèñòóâà÷àì áà÷èòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ñêëàäíèõ äàíèõ. Òåõíîëîã³ÿ BI ñòîñóºòüñÿ àíàë³çó ôàêòîãðà-
ô³÷íî¿ ñòðóêòóðîâàíî¿ (áàçè äàíèõ, ôàéëè é ³íø³ ODBC àáî OLE 
DB-äæåðåëà äàíèõ) ³ êâàç³ñòðóêòóðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (XML).

Íèí³ êàòåãîð³¿ BI-ïðîäóêò³â âêëþ÷àþòü: BI-³íñòðóìåíòè 
— ãåíåðàòîðè çàïèò³â ³ çâ³ò³â, ³íñòðóìåíòè îïåðàòèâíî¿ àíàë³-
òè÷íî¿ îáðîáêè (On-line Analytical Processing (OLAP)), êîðïî-
ðàòèâí³ BI-íàáîðè (enterprise BI suites (EBIS)); BI-ïëàò ôîðìè; 
BI-çàñòîñóíêè. Äî ñêëàäó BI ìîæóòü âõîäèòè òàê³ çàñîáè 
àíàë³çó, ÿê ïàêåòè ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó, àíàë³ç ÷à ñîâèõ ðÿä³â 
³ îö³íêè ðèçèê³â; çàñîáè ìîäåëþâàííÿ; ïàêåòè äëÿ íåéðîííèõ 
ìåðåæ; çàñîáè íå÷³òêî¿ ëîã³êè òà åêñïåðòí³ ñèñòåìè.

²íñòðóìåíòè ãåíåðàö³¿ çàïèò³â ³ çâ³ò³â — ïðîöåäóðè, ùî íà-
äàþòü êîðèñòóâà÷àì äîñòóï äî áàç äàíèõ ³ âèêîíóþòü ïåâíèé 
àíàë³ç, ôîðìóþ÷è çâ³òè. Çàïèòè ìîæóòü áóòè ÿê íåçàïëàíîâà-
íèìè, òàê ³ ìàòè ðåãëàìåíòíèé õàðàêòåð.

²íñòðóìåíòè ö³º¿ êàòåãîð³¿ ïîºäíóþòü òàê³ ìîæëèâîñò³: íà-
ñò³ëüíèé ãåíåðàòîð çàïèò³â; ïàêåòíà ãåíåðàö³ÿ ðåãëàìåíòíèõ 
çâ³ò³â; ðîçñèëàííÿ çâ³ò³â òà ¿õ îïåðàòèâíå îíîâëåííÿ.

Çà îñòàíí³ ðîêè ñôîðìóâàëèñÿ ï’ÿòü îñíîâíèõ ï³äõîä³â ÂI:
1) êîðïîðàòèâíà çâ³òí³ñòü (Enterprise Reporting) — ñòàí-

äàðòí³ ôîðìàòè çâ³ò³â äëÿ ïîäàííÿ ñòàòèñòèêè ³ êëþ÷îâèõ ïî-
êàçíèê³â çà îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ðîçðîáëåí³ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â ³íôîðìàö³¿ ³ âèùîãî êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿;

2) àíàë³ç êóá³â (Cube Analysis) — àíàë³ç ê³ëüêîõ õàðàêòå-
ðèñòèê çà îáìåæåíèìè íàáîðàìè äàíèõ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ìåíå-
äæåð³â òà ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿêèì íåîáõ³äíå íàä³éíå ñåðåäî-
âèùå äëÿ âèêîíàííÿ ñòàíäàðòíèõ òèï³â àíàë³çó äàíèõ;
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3) ñïåö³àëüí³ çàïèòè é àíàë³òèêà (Ad Hoc Query and Ana-
lysis) — ïîâíîôóíêö³îíàëüí³ çàïèòè çà âñ³ìà òèïàìè äàíèõ, à 
òàêîæ àâòîìàòèçîâàíèé àíàë³ç ÎLAP-êóá³â ç ìîæëèâ³ñòþ äå-
òàë³çàö³¿ äî ð³âíÿ òðàíçàêö³é;

4) ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ³ Data Mining (Statistical Analysis 
and Data Mining) — ìàòåìàòè÷íà, ô³íàíñîâà ³ ñòàòèñòè÷íà îá-
ðîáêà äàíèõ ç ìåòîþ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó, àíàë³çó òðåíä³â, 
ô³íàíñîâîãî àíàë³çó ³ ïîáóäîâè ïðîãíîç³â;

5) ñèñòåìà àâòîìàòè÷íèõ ïîâ³äîìëåíü ³ çâ³ò³â (Alerting and 
Report Delivery) — â³äïðàâêà çâ³ò³â ³ ïîâ³äîìëåíü êîðèñòóâà-
÷àì, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ðîçêëàä³â ³ ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ íà îñíîâ³ ïîä³é, ïîáóäîâàíèõ çà îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ 
â áàç³ äàíèõ.

Óñ³ ö³ ñïîñîáè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ïîä³é ³ âïëèâàòè íà ïîòî÷í³ ïðîöåñè.

Äî ñêëàäó BI-ïëàòôîðì âõîäÿòü çàñîáè ïîáóäîâè ñõîâèù ³ 
â³òðèí äàíèõ, îáðîáêè äîâ³ëüíèõ çàïèò³â (Ad-hoc query) ³ âè-
ïóñêó çâ³ò³â (Reporting), ³íñòðóìåíòè OLAP, Data Mining (³íòå-
ëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ) ³ KDD (Knowledge Discovery in 
Databases), çàñîáè ðîçñèëàííÿ çâ³ò³â.

BI ³íîä³ ðîçóì³þòü ÿê òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè 
Knowledge Management (ÊÌ). KM çàáåçïå÷óº êàòåãîðèçàö³þ, 
ðîçâ³äêó ³ ñåìàíòè÷íó îáðîáêó òåêñò³â, ðîçøèðåíèé ïîøóê ³í-
ôîðìàö³¿ òîùî. Íèí³ êîðïîðàö³¿ IBM ³ Microsoft ðåàë³çóþòü 
ñòðàòåã³¿ ³íòåãðàö³¿ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â á³çíåñ-àíàë³çó é ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè.

Íèí³ ñåðåä ë³äåð³â êîðïîðàòèâíèõ BI-ïëàòôîðì ìîæíà íà-
çâàòè IBM Cognos, BI Oracle, Microstrategy, SAP Business 
Objects òà ³í.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè, ïðîâåäåíèìè êîìïàí³ºþ OLAP Re-
port, áåçóìîâíèì ë³äåðîì ñâ³òîâîãî ðèíêó BI ó 2006 ð. ñòàëà 
êîìïàí³ÿ Microsoft, çà íåþ ñë³äóâàëà Hyperion ³ Cognos. Ó 
ï’ÿò³ðêó ë³äåð³â óâ³éøëè Business Objects ³ MicroStrategy.

²íñòðóìåíòîì åôåêòèâíîãî àíàë³çó äàíèõ äëÿ ñó÷àñíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ìîæíà íàçâàòè ³íòåëåêòóàëüíó ïëàòôîðìó Cog-
nos Business Intelligence.

Ð³øåííÿ Cognos ó ñôåð³ Business Intelligence íàäàº ³íôîð-
ìàö³éíó ³íôðàñòðóêòóðó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó ñï³â-
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ðîá³òíèêîâ³ ï³äïðèºìñòâà êðàùå â³äñòåæóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, — ó áóäü-ÿêîìó ðîçð³ç³ äàíèõ ³ ç áóäü-ÿêèì ñòóïå-
íåì äåòàë³çàö³¿. Cognos äàº çìîãó îòðèìàòè çàãàëüíèé ðåçóëü-
òàò ó ðîçïîä³ëåíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³. Àðõ³òåêòóðó 
Cognos ïîäàíî íà ðèñ. 8.4.

Web-Cognos 8

Web-

Cognos 8-Web

 1: Web-

 2: 

 3: 

Cognos 8 

Cognos 8 
-

, -

JDBC JDBC

API

Ðèñ. 8.4. Àðõ³òåêòóðà BI-ïëàòôîðìè Cognos 8

Êîìïîíåíòè Cognos ìàþòü òàê³ âëàñòèâîñò³:
1. Öåíòðàë³çîâàíà ñèñòåìà áåçïåêè. ªäèíà, çàñíîâàíà íà 

LDAP, ñèñòåìà áåçïåêè ó ïîºäíàíí³ ç ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòå-
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ìàìè àâòîðèçàö³¿ ³ áåçïåêè, ÿêà íàäàº çàõèùåíèé äîñòóï óñ³ì 
êîðèñòóâà÷àì ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ ïîçà ìåðåæåþ ï³äïðèºìñòâà. 
IT-ñï³âðîá³òíèêè ìîæóòü óïðàâëÿòè êîðèñòóâà÷àìè ³ ãðóïàìè 
äëÿ âñ³õ êîìïîíåíò Cognos ç âèêîðèñòàííÿì äîñòóïó, çàõèùå-
íîãî çà äîïîìîãîþ SSL.

2. Óí³âåðñàëüíå (zero-footprint) ïîøèðåííÿ ÷åðåç Web. Êî-
ðèñòóâà÷³ îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ HTML-äîêóìåíò³â, 
ùî çí³ìàº íåîáõ³äí³ñòü â Java-àïëåòàõ ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîì-
ïîíåíòàõ áðàóçåðà. ª ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëÿòè ñòðàòåã³÷í³ äàí³ 
ç ïàðòíåðàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êë³ºíòàìè ³ ìîá³ëüíèìè àãåí-
òàìè ç ïðîäàæó ç âèêîðèñòàííÿì áåçïå÷íèõ ç’ºäíàíü ç³ çìåí-
øåíèì íàâàíòàæåííÿì íà ìåðåæó.

3. Ìàñøòàáîâàí³ñòü. ßê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ, 
ðîçïîä³ëåíà àðõ³òåêòóðà Cognos Series 7, ùî ï³äòðèìóº Windows 
³ UNIX ïëàòôîðìè, ³ ¿¿ ìîæëèâîñò³ ç ðîçïîä³ëó íàâàíòàæåííÿ 
äàþòü çìîãó ìàñøòàáóâàòè Cognos Series 7 ì³æ äåñÿòêàìè òè-
ñÿ÷ êîðèñòóâà÷³â.

4. Öåíòðàë³çîâàíå àäì³í³ñòðóâàííÿ. ª ìîæëèâ³ñòü êå ðó-
âàòè âñ³ìà BI-çàñòîñóíêàìè ç îäí³º¿ öåíòðàë³çîâàíî¿ êîíñîë³ 
àáî ðîçïîä³ëÿòè óïðàâë³ííÿ ñåðåä äåïàðòàìåíò³â ÷è ðåã³îí³â, 
ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ îáðîáêè çàïèò³â íà ð³âíÿõ ñåðâåðà, çà-
ñòîñóíê³â, çâ³ò³â. ª ìîæëèâ³ñòü â³äñòåæóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü 
â³äðàçó ê³ëüêîõ ñåðâåð³â ³ ïðîâîäèòè íàëàãîäæåííÿ ìóëüòè-
ñåðâåðíèõ ñèñòåì. Íåçàëåæíà â³ä ïëàòôîðìè ñèñòåìà â³ääàëå-
íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, ðåàë³çîâàíà ìîâîþ Java, äàº ìîæëèâ³ñòü 
àäì³í³ñòðóâàòè áóäü-ÿêèé ñåðâåð ç áóäü-ÿêî¿ ìàøèíè.

5. Çàãàëüí³ ìåòàäàí³. Ìåòàäàí³ ³ á³çíåñ-ïðàâèëà ñòâîðþ-
þòüñÿ é óïðàâëÿþòüñÿ â ºäèí³é ìîäåë³ ìåòàäàíèõ, ùî áàçóºòü-
ñÿ íà çàãàëüíèõ êëàñèô³êàòîðàõ ³ äàº óçãîäæåííÿ âñ³õ êîðïî-
ðàòèâíèõ äàíèõ çà ì³í³ìàëüíèõ çàòðàò íà ðîçðîáêó. Âîíà çà-
ñíîâàíà íà SQL ³ çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíèé ôîðìàò ìåòàäàíèõ 
äëÿ êîæíèõ Â²-çàñòîñóíê³â.

6. Ðîçøèðåíå BI-ð³øåííÿ. Âèêîðèñòîâóþ÷è â³äêðèòèé, çà-
ñíîâàíèé íà àðõ³òåêòóð³ Web-ñåðâ³ñ³â API, ìîæíà áåçïîñåðåä-
íüî ³íòåãðóâàòè BI ç áîêó ³íøèõ ïîðòàë³â àáî ñïåö³àë³çîâàíèõ 
Web-çàñòîñóíê³â. Êîíöåïö³ÿ çàãàëüíèõ äàíèõ òà ³íòåãðîâàíèé, 
ìîäóëüíèé ï³äõ³ä, ðåàë³çîâàí³ â Cognos Series 7, äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âïðîâàäæóâàòè BI-çàñòîñóíêè Cognos íà ï³äïðèºìñòâ³. 
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BI-ð³øåííÿ ìîæå ðîçøèðþâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ ïîÿâè íîâèõ íà-
ïðÿì³â á³çíåñó, âèêîðèñòàííÿ ³ñíóþ÷èõ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü 
äàº ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè âèòðàòè íà ðîçøèðåííÿ.

7. Ëîêàë³çàö³ÿ (ï³äòðèìêà íàö³îíàëüíî¿ ìîâè ³ âàëþòè). 
Ëîêàë³çîâàí³ âåðñ³¿ ïðîäóêò³â äàþòü êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâàòèñÿ ð³äíîþ ìîâîþ ³ ïðîãëÿäàòè ä³àãðàìè ó ì³ñöåâ³é 
âàëþò³ ç ðåã³îíàëüíèìè óñòàíîâêàìè áåç íåîáõ³äíîñò³ âñòàíîâ-
ëþâàòè äîäàòêîâ³ ñåðâåðè çàñòîñóâàíü.

Ñòðóêòóðà Cognos & BI. Cognos ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïî-
íåíò:

• Cognos Connection — ïîðòàë, ºäèíà òî÷êà äîñòóïó äî âñ³õ 
êîìïîíåíò³â ñèñòåìè;

• Query Studio — êîìïîíåíò äëÿ ïîáóäîâè ad-hoc çâ³ò³â;
• Report Studio — êîìïîíåíò, ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïîáóäîâè 

ïðîôåñ³éíèõ çâ³ò³â;
• Analysis Studio — OLAP-êë³ºíò;
• Metric Studio — êîìïîíåíò äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ BSC;
• Event Studio — êîìïîíåíò äëÿ ðîáîòè ç íîòèô³êàö³ÿìè.
Cognos Connection — Web-ïîðòàë, ç ÿêèì ïðàöþº êîðèñòó-

âà÷. Ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçì³ùåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñòîð³íîê, 
â³äêðèòòÿ çîâí³øí³õ ñàéò³â, îðãàí³çàö³¿ rss-ïîòîê³â, âëàñíèõ 
html-ñòîð³íîê, îòðèìàííÿ íîâèí, òîáòî äëÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê 
êîðïîðàòèâíèé ïîðòàë.

Query Studio — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñòâîðåííÿ çàïèò³â ç äðóæ-
í³ì ³íòåðôåéñîì ³ äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ãðàô³ê³â, óìîâíî-
ãî ôîðìàòóâàííÿ. Öåé çàñ³á îð³ºíòîâàíèé íà á³çíåñ-êîðèñòóâà-
÷³â ³ ïðèçíà÷åíèé ïåðåäóñ³ì äëÿ îòðèìàííÿ çâ³ò³â áåç çàëó÷åí-
íÿ ²Ò-ôàõ³âö³â.

Report Studio — ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñòâîðåííÿ ñêëàäíèõ 
çâ³ò³â, áàãàòîñòîð³íêîâèõ äîêóìåíò³â ³ ìàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìà-
òóâàííÿ ó ñòàíäàðòàõ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, ïîäàííÿ êàðòîãðà-
ô³÷íèõ çâ³ò³â, âèáðàíèõ íàáîð³â çâ³òíîñò³.

Analysis Studio — çàáåçïå÷óº äîñòóï äî áàãàòîâèì³ðíèõ 
êóá³â ³ äàº çìîãó ïðîâîäèòè OLAP-àíàë³ç. Ïîâí³ñòþ ðåàë³çóº 
ôóíêö³îíàë ïðîäóêòó Cognos PowerPlay.

Metric Studio — âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, àíàë³çó ä³é, ìîí³òîðèíãó çì³í. Äî-
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çâîëÿº â³äîáðàæàòè ä³àãðàìè ìåòðèê ³ â³äñòåæóâàòè âïëèâ ïî-
êàçíèê³â.

Event Studio — äàº ìîæëèâ³ñòü íàëàãîäæóâàòè ñèñòåìó 
ïîâ³äîìëåíü ïðî íàñòàííÿ ïåâíèõ ïîä³é (çì³íà äàíèõ ó âñòà-
íîâëþâàíèõ ìåæàõ). Ïîâ³äîìëåííÿ íàäñèëàºòüñÿ ÷åðåç e-mail, 
sms, íîâèíè â ïîðòàë³. Çà íàñòàííÿì ïîä³¿ ìîæíà ãåíåðóâàòè 
íîâ³ çâ³òè ç â³äïðàâêîþ îñîáàì àáî çàïóñêàòè ïîñëóãè (çá³ëü-
øåííÿ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ñèñòåìè ïðè ï³äâèùåíí³ ÷àñó 
ðåàêö³¿).

Îñíîâí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó Cog-
nos BI:

• Cognos ReportNet;
• Cognos PowerPlay;
• Cognos Visualizer;
• Cognos NoticeCast;
• Cognos DecisionStream;
• Cognos Impromptu Administrator.
Cognos ReportNet — ñèñòåìà êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³, ùî 

äîñòàâëÿº çâ³òè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â. Ñèñòåìà ä³-
ëîâî¿ çâ³òíîñò³ ReportNet äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ çâ³ò³â, ùî 
áàçóþòüñÿ íà òåõíîëîã³¿ Drag-and-Drop ³ çðó÷í³ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â.

Íèí³ á³ëüø³ñòü îðãàí³çàö³é âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüêà ð³øåíü 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³. Õî÷à êîæíå 
ç öèõ ð³øåíü çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìåæàõ îäíîãî äå-
ïàðòàìåíòó, âñ³ âîíè ìàþòü ï³äòðèìóâàòèñÿ îäíî÷àñíî. Ïðàã-
íó÷è ïîíèçèòè âàðò³ñòü ³ ñïðîñòèòè ñêëàäí³ñòü ñèñòåì çâ³ò-
íîñò³, áàãàòî êåð³âíèê³â IT-ï³äðîçä³ë³â ïðèõîäÿòü äî íåîáõ³ä-
íîñò³ îòðèìàííÿ ºäèíîãî ð³øåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà Web, ÿêå 
çäàòíå çàäîâîëüíèòè âñ³ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà. Cognos Repor t-
Net — öå ð³øåííÿ, ùî äàº çìîãó âèð³øèòè óñ³ çàâäàííÿ çâ³ò-
íîñò³ ó ìåæàõ îäíîãî ïðîäóêòó.

Âáóäîâàí³ ìîæëèâîñò³ öüîãî ïðîäóêòó äàþòü çìîãó ëåãêî 
áóäóâàòè çâè÷àéíó â³äîì÷ó çâ³òí³ñòü ³ ñïðîùóþòü ïîáóäîâó 
ñêëàäíî¿ ãëîáàëüíî¿ çâ³òíîñò³. Ï³äòðèìêà ðåã³îíàëüíèõ íàëà-
ãîäæåíü ³ ðîçøèðåí³ áàãàòîìîâí³ ìîæëèâîñò³ äàþòü çìîãó âåñ-
òè çâ³òè áóäü-ÿêîþ ìîâîþ íà áóäü-ÿê³é â³äñòàí³. Òåïåð óñ³ â³ä-
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ä³ëè, ï³äðîçä³ëè ³ ðåã³îíàëüí³ ïðåäñòàâíèöòâà ì³æíàö³îíàëü-
íèõ êîðïîðàö³é ìîæóòü îäåðæóâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ.

Ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ äëÿ âñ³õ — â³ä íîâà÷ê³â äî äîñâ³ä-
÷åíèõ àâòîð³â çâ³ò³â äîïîâíþº ö³ ìîæëèâîñò³ Cognos ReportNet. 
Çà äîïîìîãîþ çàñíîâàíîãî íà Web ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü íàäàòè êîæíîìó ñï³âðîá³òíèêîâ³ ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè, ïîøèðþâàòè ³ ìîäèô³êóâàòè 
çâ³òè.

Cognos ReportNet íàäàº òàê³ êëþ÷îâ³ ìîæëèâîñò³: âåëè÷åç-
íèé îáõâàò çàâäàíü êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³; âäîñêîíàëåíå 
ñòâîðåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ ³ ìîäèô³êàö³þ çâ³ò³â; ãíó÷ê³ñòü ³ 
ìàñøòàáîâàí³ñòü.

Ïëàòôîðìà àðõ³òåêòóðè SOA ï³äòðèìóºòüñÿ ó ïðîäóêò³ 
ReportNet. Ïåðåòâîðåííÿ SOA ï³äâèùèëî çäàòí³ñòü éîãî êë³ºí-
ò³â âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³þ ó ãëîáàëüíîìó ðîçïîä³ëåíîìó 
ñåðåäîâèù³. Öÿ ãíó÷êà àðõ³òåêòóðà ñòèðàº ìåæ³ ì³æ òðàäèö³é-
íèìè BI-ôóíêö³ÿìè çàïèò³â, ïîâ³äîìëåíü, àíàë³çó ³ çîáðàæà-
ºòüñÿ â äåÿêèõ ³ç òàêèõ êëþ÷îâèõ îáëàñòåé: BI self-service, 
Dimensional reporting, Linking BI and Business Process Mana-
gement, ùî ï³äâèùóº á³çíåñ-àêòèâí³ñòü. Çàãàëüíà ³äåÿ — ìàòè 
çàãàëüíó ïëàòôîðìó ç äðóæí³ìè ³íòåðôåéñàìè, îïòèì³çîâàíè-
ìè äëÿ êîæíîãî êîðèñòóâà÷à.

Cognos PowerPlay — öå ïîïóëÿðíèé â óñüîìó ñâ³ò³ ïðîãðàì-
íèé ïðîäóêò íà áàç³ òåõíîëîã³é OLAP. Cognos PowerPlay äàº 
çìîãó âèêîíóâàòè áàãàòîâèì³ðíèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ó ïîòð³á-
íîìó àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³, ñòâîðþâàòè çâ³òè é îáì³íþâàòèñÿ 
äàíèìè çâ³ò³â äëÿ óõâàëåííÿ êîìïåòåíòíèõ ð³øåíü.

PowerPlay äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåíåñòè ³íôîðìàö³þ ç ðåëÿö³é-
íî¿ áà çè äàíèõ â ìîäåëü ³ áóäóâàòè îá’ºêòè PowerCubes (áà-
ãàòîâè ì³ðí³ êóáè), ùî äàº çìîãó ïðàöþâàòè, çä³éñíþâàòè àíà-
ë³ç, îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ â ïîòð³áíîìó ðîçð³ç³ ïðàêòè÷íî 
ìèòòºâî. Âîíè ìîæóòü ì³ñòèòè á³ëüøå ì³ëüÿðäà ðÿäê³â äàíèõ ³ 
áëèçüêî 2 ì³ëüéîí³â êàòåãîð³é. Áàãàòîâèì³ðíèé àíàë³ç ³íôîð-
ìàö³¿ êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìèøêè ³ ïåðåòÿãó-
âàííÿì ³íôîðìàö³¿ â äèíàì³÷íèõ ³íòåðàêòèâíèõ çâ³òàõ.

Äîñòóï äî çâ³ò³â PowerPlay ³ áàãàòîâèì³ðíèõ ìàñèâ³â äàíèõ 
ìîæíà îäåðæàòè çà äîïîìîãîþ Windows- àáî Web-êë³ºíòà, à 
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òàêîæ ç Excel, âèêîðèñòîâóþ÷è îäèí ³ òîé ñàìèé ñåðâåð çàñòî-
ñóíê³â.

PowerPlay íàäàº êîðèñòóâà÷àì çàçäàëåã³äü ïðîðàõîâàí³ ðå-
çóëüòàòè, ñêîðîòèâøè îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî â³äïðàâëÿºòüñÿ, ³ 
îïòèì³çóþ÷è âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³. Ïðîñòîòà ó âèêîðèñòàíí³ 
PowerPlay äàº çìîãó îòðèìàòè ðåçóëüòàòè â³ä âïðîâàäæåííÿ 
ïðîäóêòó ìàêñèìàëüíî øâèäêî.

Àðõ³òåêòóðà ð³øåííÿ PowerPlay äàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþ-
âàòè ìàñøòàáóâàííÿ òàê, ùîá ñèñòåìó âèêîðèñòîâóâàëè òèñÿ÷³ 
êîðèñòóâà÷³â.

Cognos Visualizer — öå çàñ³á ðîçðîáêè ïàíåëåé óïðàâë³ííÿ 
äëÿ êåð³âíèê³â ç âèâåäåííÿì íà îäèí åêðàí îñíîâíèõ ïîêàçíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äàº çìîãó ç³áðàòè íà îäíîìó 
åêðàí³ ³íôîðìàö³þ ïðî êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ 
ç ð³çíèõ äæåðåë äàíèõ.

Äæåðåëàìè äàíèõ äëÿ Visualizer çàçâè÷àé ñëóãóþòü àíàë³-
òè÷í³ ìîäåë³ (OLAP-êóáè) PowerPlay, çàïèòè Impromptu, ôàé-
ëè Excel, òåêñòîâ³ ôàéëè òîùî. Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ áàãà-
òîâèì³ðíîãî OLAP ÿê ïëàòôîðìà äëÿ â³çóàë³çàö³¿ ãàðàíòóº, ùî 
êîëè êåð³âíèê âèêîðèñòîâóº ³íòåðàêòèâíó íàâ³ãàö³þ, áóäü-
ÿêèé éîãî çàïèò îáðîáëÿºòüñÿ ñèñòåìîþ ãàðàíòîâàíî øâèäêî, â 
ñåðåäíüîìó çà 5 ñåêóíä. Öå äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè ÷àñ, íåîáõ³ä-
íèé íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ³ êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ïðèéíÿòò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ìîæóòü â³çóàë³çóâàòèñÿ àáî ó âèãëÿä³ 
ð³çíîìàí³òíèõ ãðàô³ê³â (âêëþ÷àþ÷è ãåîãðàô³÷í³ êàðòè, ñõåìè 
ñêëàäñüêèõ, âèðîáíè÷èõ, òîðãîâèõ ïðèì³ùåíü), àáî â òàáëè÷-
íîìó âèãëÿä³. ßêùî ó äæåðåë³ äàíèõ äëÿ Visualizer º ³ºðàðõ³ÿ, 
êîðèñòóâà÷ ìîæå ïåðåì³ùàòèñÿ çà ¿¿ ð³âíÿìè óñåðåäèí³ ïàíåë³ 
óïðàâë³ííÿ.

Ìîæëèâå òàêîæ íàëàãîäæåííÿ àí³ìàö³¿, ùî äàº çìîãó êî-
ðèñòóâà÷åâ³ íàî÷íî ïîáà÷èòè, ÿê çì³íþþòüñÿ çíà÷åííÿ êëþ÷î-
âèõ ïîêàçíèê³â ³ç ÷àñîì. Ìîæëèâ³ âàð³àíòè íàñòðîéêè ³ºðàðõ³é 
çà ãåîãðàô³÷íèìè âèì³ðþâàííÿìè, äå ç ð³âíÿ êðà¿íè ìîæíà 
ïåðåé òè íà ðåã³îíàëüíèé ð³âåíü, äàë³ — ì³ñòî, ³ íàðåøò³ ââ³éòè 
äî äåòàëüíîãî â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ô³ë³àëó, ñêëàäó, ìàãàçèíó 
òîùî. Äëÿ àíàë³çó ö³í êîíêóðåíò³â ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
ñïåö³àëüíèé ô³ëüòð, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî, íàïðèêëàä, ìîæíà 
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çàäàòè ä³àïàçîí ö³í ðåàë³çàö³¿ ³ ïîáà÷èòè íà êàðò³, ÿê³ òîðãî-
âåëüí³ òî÷êè âëàñíî¿ ìåðåæ³ àáî êîíêóðåíò³â ïðàöþþòü ó êîí-
êðåòíîìó ö³íîâîìó ä³àïàçîí³.

Cognos NoticeCast — öå ïîòóæíèé çàñ³á îïîâ³ùåííÿ êåð³â-
íèê³â, ùî ñèãíàë³çóº ïðî çì³íó ïîêàçíèê³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà 
ï³äïðèºìñòâ³.

NoticeCast äàº ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî ñêîðîòèòè ïðîì³æîê ì³æ 
÷àñîì çä³éñíåííÿ ïîä³¿ ³ ÷àñîì îá’ºêòèâíî¿ ðåàêö³¿ íà íüîãî, ùî 
çíèæóº ìîæëèâ³ ðèçèêè ³ ïîêðàùóº ³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ïîä³¿, 
ÿê³ â³äáóëèñÿ, ³ ïðè÷èíè ¿õ âèíèêíåííÿ.

Cognos NoticeCast ìàº ñèñòåìó ðîçñèëàííÿ, ùî äàº çìîãó 
îïåðàòèâíî îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ íà ìîá³ëüíèé òåëåôîí àáî 
³íø³ ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿. NoticeCast äîçâîëÿº çàâæäè ³ ñêð³çü 
áóòè â êóðñ³ âñ³õ ïîä³é íà ï³äïðèºìñòâ³.

Cognos NoticeCast ³íòåãðîâàíèé ç³ âñ³ºþ ë³í³éêîþ BI êîì-
ïàí³¿ Cognos.

Cognos DecisionStream — öå ïîòóæíèé çàñ³á äëÿ çäîáóòòÿ, 
òðàíñôîðìàö³¿ ³ çàâàíòàæåííÿ äàíèõ ç ð³çíèõ äæåðåë. Â³í 
îá’ºäíóº äàí³ â ºäèíó ñèñòåìó ìåòàäàíèõ. Ïðîãðàìà ëåãêî ³íòå-
ãðóºòüñÿ ç óñ³ìà BI-çàñòîñóíêàìè Cognos.

Ó DecisionStream ðåàë³çîâàíî ìîæëèâ³ñòü çäîáóòòÿ, òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ³ çàâàíòàæåííÿ äàíèõ íà îñíîâ³ âíóòð³øí³õ ìåõàí³ç-
ì³â, íå ñòâîðþþ÷è ïðîì³æíîãî êîäó. Çðó÷íèé ³ äðóæí³é ³íòåð-
ôåéñ ïðîãðàìè äîçâîëÿº â³çóàëüíî âèçíà÷àòè âñ³ îñíîâí³ ïàðà-
ìåòðè: çâ³äêè âçÿòè äàí³, ÿê ¿õ ïåðåòâîðèòè, äå ³ ÿê çáåðåãòè 
ðåçóëüòàò. Êð³ì òîãî, DecisionStream ìàº çðó÷íèé ãðàô³÷íèé 
³íòåðôåéñ, à òàêîæ ãíó÷êó ñòðóêòóðó ð³øåííÿ, çäàòíó çì³íþ-
âàòèñÿ â³ä ôóíêö³îíóâàííÿ â ìåæàõ îäíîãî â³ää³ëó äî ðîáîòè â 
ìàñøòàáàõ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

DecisionStream ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíî òàê, ùîá îäåðæàíà 
³íôîðìàö³ÿ ãðóïóâàëàñÿ çà çàäàíèìè ïîêàçíèêàìè. Ïðîãðàìà 
äàº çìîãó íàäáóäóâàòè âçàºìîçâ’ÿçêè áàãàòüîì êëþ÷îâèì ïà-
ðàìåòðàì, íàïðèêëàä, ÷àñ, ðîçì³ùåííÿ, ïðîäóêö³ÿ, ïîñòà÷àëü-
íèêè, ïîêóïö³, ïîñëóãè, ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â. Ðåçóëüòàò ôîð-
ìóºòüñÿ â ºäèíîìó ôàéë³, ùî ãàðàíòóº êîæíîìó êîðèñòóâà÷åâ³ 
íåçì³ííå ïîäàííÿ äàíèõ.

Cognos Impromptu Administrator — öå ìîäóëü äëÿ ñòâî-
ðåííÿ çàïèò³â äî ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ â³çóàëüíèìè çàñîáàìè.
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Impromptu äîçâîëÿº âèáðàòè íåîáõ³äí³ òàáëèö³ (òàáëèö³ 
ôàêò³â, äîâ³äíèêè), çàäàòè ì³æ íèìè çâ’ÿçêè (àáî â³çóàëüíî, 
àáî çà äîïîìîãîþ êîíñòðóêòîðà âèðàç³â). Çâ’ÿçêè ìîæóòü áóòè 
ñêëàäí³øèìè, í³æ ïîëå îäí³º¿ òàáëèö³, ùî äîð³âíþº ïîëþ ³í-
øî¿ òàáëèö³. Öå àêòóàëüíî äëÿ ðîáîòè ç äîâ³äíèêàìè êóðñ³â âà-
ëþò, ç òàáëèöÿìè çàëèøê³â òîùî.

Ìîæíà âèáðàòè ïîëÿ ç³ çâ’ÿçàíèõ òàáëèöü, çà äîïîìîãîþ 
êîíñòðóêòîðà âèðàç³â ñòâîðèòè îá÷èñëþâàí³ ïîëÿ, íàêëàñòè 
ô³ëüòðè äâîõ òèï³â (äåòàëüí³ ô³ëüòðè ³ ô³ëüòðè àãðåãàö³¿), ³ â 
ðåçóëüòàò³ áóäå ñêëàäíèé SQL-çàïèò, ñòâîðåíèé â³çóàëüíèìè 
çàñîáàìè. Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ñòðóêòóðà ÁÄ ñêëàäíà, êîëè 
ïîòð³áíî îá’ºäíóâàòè áàãàòî òàáëèöü ó çàïèò³, êîëè ïîêàçíèêè 
îá÷èñëþþòüñÿ çà ñêëàäíèìè ôîðìóëàìè, ñòâîðåííÿ SQL-çà-
ïèò³â â³çóàëüíèìè çàñîáàìè â Impromptu íàáàãàòî ìåíø òðóäî-
ì³ñòê³, í³æ íàïèñàííÿ çàïèò³â óðó÷íó. Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, 
ùî ïðè çì³í³ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ìîæíà çàéòè â Impromptu ³ 
òàêîæ, â³çóàëüíèìè çàñîáàìè, â³äðåäàãóâàòè çàïèò, ùî áóäå 
çíà÷íî ëåãøå, í³æ ðåäàãóâàòè çàïèò, íàïèñàíèé óðó÷íó.

Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ³ñíóþòü îïòèìàëüíî íàïèñàí³ SQL-çà-
ïèòè, ¿õ òåêñò ìîæíà âñòàâèòè â Impromptu ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä 
â³çóàëüíèõ çàñîá³â.

Cognos íàäàº ïîâíèé ñïåêòð ³íòåãðîâàíèõ ìàñøòàáîâàíèõ 
çàñòîñóâàíü, ùî äîïîìàãàþòü óïðàâëÿòè á³çíåñîì (÷åðåç ïëà-
íóâàííÿ), â³äñòåæóâàòè ñòàí á³çíåñó (÷åðåç êàðòè ïîêàçíèê³â) 
òà àíàë³çóâàòè á³çíåñ (çà äîïîìîãîþ Business Intelligence). Ð³-
øåííÿ Cognos êëàñó Corporate Performance Management (ÑÐÌ) 
äàº çìîãó ï³äíÿòè åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ÿê³ñíî íîâèé 
ð³âåíü. Êîìïàí³ÿ Cognos, çàñíîâàíà ó 1969 ð., íèí³ îáñëóãîâóº 
á³ëüøå í³æ äåñÿòêè òèñÿ÷ ï³äïðèºìñòâ ó 135 êðà¿íàõ ñâ³òó.

Íèí³ áàãàòî ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ³íñòðóìåí-
òè ³ çàñòîñóâàííÿ äëÿ á³çíåñ-àíàë³òèêè, ùî äîçâîëÿº çáèðàòè òà 
àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ð³çíèõ äæåðåë. Ïðîòå º ïåâí³ íåäîë³-
êè ó öüîìó ³íñòðóìåíòàð³¿, à ñàìå: ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè 
ðîçðîáëåíî äëÿ ôàõ³âö³â-àíàë³òèê³â, à íå äëÿ á³çíåñ-êîðèñòó-
âà÷³â; âîíè ñêëàäí³ ó âèêîðèñòàíí³ ³ ìàþòü ð³çí³ ôóíêö³îíàëü-
í³ îáìåæåííÿ; âàæêî ³íòåãðóþòüñÿ, óñêëàäíþþ÷è öèì îáì³í 
äàíèìè ïðè âèêîðèñòàíí³ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â; ìàþòü îáìå-
æåííÿ çà ìàñøòàáîâàí³ñòþ òà óïðàâë³ííÿì, ùî ðîáèòü àä-
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ì³í³ñòðóâàííÿ äîðîãèì ïðè çá³ëüøåíí³ îáñÿãó äàíèõ, ê³ëüêîñò³ 
äæåðåë äàíèõ ³ êîðèñòóâà÷³â.

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition ñòâî-
ðåíî ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ âèìîã ùîäî êîðïîðàòèâíèõ ð³øåíü 
äëÿ á³çíåñ-àíàë³òèêè. Öåé êîìïëåêñíèé ³íòåãðîâàíèé êîìï-
ëåêò àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ðîçðîáëåíî ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ îïòèì³çàö³¿ âåäåííÿ á³çíåñó äëÿ øèðîêîãî êîëà êîðèñòóâà-
÷³â. Â³í äîçâîëÿº ìàòè øâèäêèé Web-äîñòóï äî àêòóàëüíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Oracle Business Intelligence Suite îá’ºäíóº ê³ëüêà 
ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ðàçîì, òàê ³ íåçà-
ëåæíî îäèí â³ä îäíîãî. Äî íèõ íàëåæàòü:

• Oracle BI Server — ìàñøòàáîâàíèé, âèñîêîïðîäóêòèâ-
íèé ñåðâåð çàïèò³â òà àíàë³çó, ùî åôåêòèâíî ³íòåãðóº äàí³ ùîäî 
íàáîðó ðåëÿö³éíèõ, íåñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, OLAP ³ ð³çíèõ 
çàñòîñóíê³â, à òàêîæ ³íøèõ äæåðåë;

• Oracle BI Answers — ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò äëÿ âèêî-
íàííÿ äîâ³ëüíèõ çàïèò³â òà àíàë³çó Web-³íòåðôåéñó. Êîðèñòó-
âà÷³ ïðàöþþòü ç ëîã³÷íèì ïîäàííÿì ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíèõ äæå-
ðåë äàíèõ;

• Oracle BI Interactive Dashboard — ³íòåðàêòèâí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ïàíåë³ ç øèðîêèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè, 
ùî ìàþòü Web-àðõ³òåêòóðó ³ â³äîáðàæàþòü ïåðñîí³ô³êîâàíó 
³íôîðìàö³þ, ÿêà äîïîìàãàº êîðèñòóâà÷àì ïðèéìàòè òî÷í³ òà 
åôåêòèâí³ ð³øåííÿ;

• Oracle BI Publisher — ìàñøòàáîâàíèé ñåðâåð ôîðìó âàííÿ 
çâ³ò³â, ùî äîçâîëÿº ãåíåðóâàòè çâ³òè â ð³çíèõ ôîðìàòàõ íà 
îñíîâ³  äàíèõ ç ìíîæèíè äæåðåë ³ ðîçñèëàòè ¿õ ð³çíèìè êàíà-
ëàìè;

• Oracle BI Briefing Books — çàñ³á, ùî äîçâîëÿº çä³éñíþâà-
òè “ìèòòºâ³ çí³ìêè” ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé ³ ïîò³ì ïðîãëÿäà-
òè ³íôîðìàö³þ â ðåæèì³ îô-ëàéí;

• Oracle BI Disconnected Analytics — ð³øåííÿ, ùî äàº çìî-
ãó êîðèñòóâà÷àì ìàòè äîñòóï ùîäî ìîæëèâîñòåé Answers ³ 
Dashboards ïðè ðîáîò³ íà êîìï’þòåðàõ â ðåæèì³ îô-ëàéí;

• Oracle BI Office Plug-In — ³íñòðóìåíò, ùî äîçâîëÿº ïðà-
öþâàòè ç àíàë³òè÷íèì ñåðâåðîì çà äîïîìîãîþ Microsoft Word, 
Excel ³ Powerpoint;
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• Oracle Bi Delivers — ìåõàí³çì îïîâ³ùåííÿ, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî ìîæíà ïîøèðþâàòè ð³çíèìè êàíàëàìè ïîâ³äîìëåííÿ 
ïðî âèíèêíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîä³¿.

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition — öå ³í-
òåãðîâàíèé ïàêåò ïðîäóêò³â íà îñíîâ³ ºäèíî¿ àíàë³òè÷íî¿ òà îá-
÷èñëþâàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ºäèíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ìåòà-
äàíèìè, ºäèíî¿ ìîäåë³ áåçïåêè òà óïðàâë³ííÿ ïðèâ³ëåÿìè êî-
ðèñòóâà÷³â, à òàêîæ çàãàëüíèõ ³íñòðóìåíò³â àäì³í³ñòðóâàííÿ. 
Öåé ïàêåò çàáåçïå÷óº âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ìàñøòàáîâà-
í³ñòü, ïðîïîíóþ÷è çàñîáè ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ îïòèì³çî-
âàíèõ çàïèò³â çàëåæíî â³ä òèïó äæåðåëà äàíèõ, ðîçïîä³ëåí³ 
çàñîáè îá÷èñëåíü ñëóæáè êåøóâàííÿ ³ êëàñòåðèçàö³¿.

Ñ³ìåéñòâî ïðîäóêò³â Oracle Business Intelligence º îäíèì ³ç 
íàéäèíàì³÷í³øèõ ïàêåò³â á³çíåñ-àíàë³òèêè, ùî øèðîêî çàñòî-
ñîâóºòüñÿ ïðîâ³äíèìè êîìïàí³ÿìè ïðàêòè÷íî â óñ³õ ãàëóçÿõ 
³íäóñòð³¿ — ô³íàíñîâèìè, òåëåêîìóí³êàö³éíèìè, ôàðìàöåâ-
òè÷íèìè êîìïàí³ÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè ïðîìèñëîâîãî âèðîá-
íèöòâà, âèðîáíèöòâà ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, à 
òàêîæ òðàíñïîðòíèìè ³ ëîã³ñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè.

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition ñòâîðå-
íî äëÿ çàäîâîëåííÿ âèìîã còîñîâíî êîðïîðàòèâíèõ ð³øåíü ç 
á³çíåñ-àíàë³òèêè íîâîãî êëàñó. Ïàêåò âêëþ÷àº ºäèíèé íàá³ð 
ïðîäóêò³â, ùî íàäàþòü çàñîáè äëÿ âèêîíàííÿ äîâ³ëüíèõ çà-
ïèò³â òà àíàë³çó, OLAP-àíàë³çó, ³íòåðàêòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ïà-
íåë³, ³íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â, ïðîàêòèâíó àíàë³òèêó é 
îïîâ³ùåííÿ, çàñîáè ðîáîòè áåç ï³äêëþ÷åííÿ äî ñåðâåðà, à òà-
êîæ ³íø³ çàñîáè. Oracle Business Intelligence Suite Enterprise 
Edition ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ òàêèõ ïðèíöèï³â:

1. ªäèíèé ïîãëÿä íà âñþ ³íôîðìàö³þ ï³äïðèºìñòâà. Ïðàê-
òè÷íî â óñ³õ îðãàí³çàö³ÿõ ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â ð³çíèõ áà-
çàõ äàíèõ ³ êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàííÿõ. Oracle BI Suite EE 
äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì ñòâîðèòè ºäèíå ëîã³÷íå ïîäàííÿ âñ³º¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â ð³çíèõ ñõîâèùàõ äà-
íèõ, áàãàòîâèì³ðíèõ äæåðåëàõ òà îïåðàòèâíèõ ñèñòåìàõ.

2. ªäèíà ìîäåëü ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿. Oracle BI Suite EE 
äîçâîëÿº îðãàí³çàö³¿ îïèñàòè ñêëàäí³ ³íôîðìàö³éí³ äæåðåëà ó 
âèãëÿä³ ëîã³÷íî¿ á³çíåñ-ìîäåë³. Â³í íàäàº çàñîáè äëÿ îïèñó òàá-
ëèöü, ïîõ³äíèõ ïîêàçíèê³â òà OLAP-êóá³â ó á³çíåñ-òåðì³íîëî-
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ã³¿, ùî äîïîìàãàº êîðèñòóâà÷åâ³ àáñòðàãóâàòèñÿ â³ä ô³çè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè äàíèõ.

3. Äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ äëÿ âñ³õ. Oracle BI Suite EE çàáåç-
ïå÷óº êîðèñòóâà÷³â ìîæëèâ³ñòþ äîñòóïó äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ áåç íåîáõ³äíîñò³ çàëó÷åííÿ ôàõ³âö³â-àíàë³òèê³â. Êî-
ðèñòóâà÷ ìîæå ìàòè äîñòóï äî àíàë³òè÷íèõ äàíèõ ç ð³çíèõ ïðè-
ñòðî¿â ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿.

4. Äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Ïðè çà-
ñòîñóâàíí³ òàêèõ òåõíîëîã³é, ÿê áåçïåðåðâí³ ETL-ïðîöåñè, 
ìîí³òîðèíã ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ (Business Activity Monitoring), 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïîä³ÿìè ³ äîñòóï äî äàíèõ â OLTP-ñèñòåìàõ 
áåçïîñåðåäíüî, Oracle BI Suite EE äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷àì 
îá’ºäíóâàòè ³ñòîðè÷í³ äàí³ ç äàíèìè, ùî íàäõîäÿòü ó ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïî-
òî÷íèé ñòàí á³çíåñó.

5. Êåðîâàíèé ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ìîæëèâîñò³ ïðî-
àêòèâíî¿ àíàë³òèêè Oracle Delivers ³ ìîæëèâîñò³ êåðîâàíî¿ 
àíàë³òèêè Interactive Dashboards çàáåçïå÷óþòü êîðèñòóâà÷àì 
øâèäêó òà åôåêòèâíó íàâ³ãàö³þ äëÿ âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ 
ïðîáëåì ³ ïðèéíÿòòÿ ä³é çàëåæíî â³ä òèïó á³çíåñ-ïîä³¿. Öå âè-
ð³çíÿº Oracle BI Suite EE â³ä ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â àíàë³òèêè,  
îð³ºíòîâàíèõ ò³ëüêè íà ñòâîðåííÿ çâ³ò³â.

6. ªäèíà ³íôðàñòðóêòóðà. Oracle BI Suite EE ìàº óí³ô³êî-
âàí³ ìåõàí³çìè äîñòóïó äî äàíèõ, ºäèíó àíàë³òè÷íó òà îá÷èñ-
ëþâàëüíó ³íôðàñòðóêòóðó, ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ìåòàäàíè-
ìè, ºäèíó ñåìàíòè÷íó á³çíåñ-ìîäåëü, ºäèíó ìîäåëü ñèñòåìè 
áåçïåêè ³ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ïðèâ³ëå¿â, à òàêîæ çà-
ãàëüí³ ³íñòðóìåíòè àäì³í³ñòðóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ äîïî-
ìàãàº çìåíøèòè åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè òà îïòèì³çóâàòè äî-
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿.

7. Ãîòîâ³ àíàë³òè÷í³ ð³øåííÿ. Oracle BI Suite EE äîçâîëÿº 
çä³éñíèòè ðîçðîáêó àíàë³òè÷íèõ çàñòîñóâàíü (Analytic Appli-
cations) øâèäêî ³ ëåãêî. Oracle ïðîïîíóº ïàêåò ãîòîâèõ àíàë³-
òè÷íèõ çàñòîñóâàíü, ïîáóäîâàíèõ íà îñíîâ³ Oracle Business 
Intelligence Suite, ÿêèé çàáåçïå÷óº øâèäê³ âïðîâàäæåííÿ.

8. Ìîæëèâîñò³ ï³äêëþ÷åííÿ â “ãàðÿ÷îìó” ðåæèì³: Oracle 
B² Suite EE ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ çàñîáè ï³äêëþ÷åííÿ â 
“ãàðÿ÷îìó” ðåæèì³ äî áóäü-ÿêèõ äæåðåë äàíèõ, îñíîâíèõ çà-
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ñòîñóíê³â, à òàêîæ äî âæå ³ñíóþ÷èõ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, 
ùî äîçâîëÿº îðãàí³çàö³ÿì âïðîâàäæóâàòè êîìïëåêò Oracle 
Suite áåç íåîáõ³äíîñò³ ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Ö³ ïðèíöèïè çàêëàäåí³ â àðõ³òåêòóð³ ïàêåòà Oracle Business 
Intelligence Suite EE ³ º âàæëèâèìè â³äì³ííèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè, ùî âèð³çíÿþòü öåé àíàë³òè÷íèé êîìïëåêò ñåðåä ³íøèõ ð³-
øåíü íà ðèíêó ²Ò.

Oracle B² Server. Äîñòóï äî Oracle BI Server íàäàºòüñÿ ÷åðåç 
ñòàíäàðòíèé, ñóì³ñíèé ç ODBC 2.0 ³íòåðôåéñ. Ñåðâåð âèêîíóº 
äâ³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: êîìï³ëÿö³þ âõ³äíèõ çàïèò³â ó âèêîíóâà-
íèé ïðîãðàìíèé êîä ³ éîuî âèêîíàííÿ. Êë³ºíòè Oracle BI Server 
ìîæóòü ïðîãëÿäàòè ëîã³÷íó ñõåìó äàíèõ, íå çàëåæíó â³ä ô³çè÷-
íî¿ ñòðóêòóðè äàíèõ ó äæåðåë³. Êë³ºíòè Oracle BI Server íàäñè-
ëàþòü ñïðîùåíèé ëîã³÷íèé SQL-çàïèò, ÿêèé òðàíñôîðìóºòüñÿ 
ñåðâåðîì ó êîìá³íàö³þ ô³çè÷íîãî SQL, ùî íàäñèëàºòüñÿ äî ð³ç-
íèõ ÑÓÁÄ — äæåðåë äàíèõ ³ ïðîì³æíîãî êîäó, ÿêèé âèêîíóºòü-
ñÿ âñåðåäèí³ Oracle BI Server Execution Engine. Oracle BI Server 
òàêîæ ìàº íåîáõ³äíó ñåðâåðíó ³íôðàñòðóêòóðó äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ñåñ³ÿìè ³ çàïèòàìè, â³äì³íàìè, âåäåííÿì æóðíàë³â, ìîí³òî-
ðèíãó òà ³íø³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ñåðâåðí³ ôóíêö³¿.

Oracle BI Server âèêîíóº òàê³ áàçîâ³ ôóíêö³¿:
• ðîçá³ð ³ êîìï³ëÿö³ÿ çàïèòó;
• êîìï³ëÿö³ÿ çàïèòó ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè ñòàä³é: 1) ñèí-

òàêñè÷íèé àíàë³ç, 2) ãåíåðàö³ÿ ëîã³÷íîãî çàïèòó, 3) íàâ³ãàö³ÿ, 
4) ïåðåïèñóâàííÿ, 5) ãåíåðàö³ÿ êîäó. Íà âèõîä³ êîìï³ëÿòîðà 
çàïèòó — âèêîíóâàíèé êîä. Êîä ïåðåäàºòüñÿ ìåõàí³çìó âèêî-
íàííÿ, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà âèêîíàííÿ êîäó â ïàðàëåëüíîìó ðå-
æèì³. Oracle BI Server âèêîðèñòîâóº ³ííîâàö³¿ â òåõí³ö³ ðîçáî-
ðó ³ êîìï³ëÿö³¿ çàïèò³â, ³íòåãðàö³¿ äàíèõ çàëåæíî â³ä çì³ñòó, 
ïàðàëåëüíîãî âèêîíàííÿ, àäàïòåð³â äëÿ ç’ºäíàííÿ ç äæåðåëà-
ìè äàíèõ òîùî;

• ñèíòàêñè÷íèé àíàë³ç. Íà ïåðø³é ñòàä³¿ êîìï³ëÿö³¿ áàãà-
òîïîòîêîâèé ñèíòàêñè÷íèé àíàë³çàòîð ï³äòðèìóº ïîâíèé ñèí-
òàêñèñ ANSI SQL92 (âêëþ÷àþ÷è ï³äçàïèòè ³ ïîõ³äí³ òàáëèö³) ³ 
â ðåçóëüòàò³ ñòâîðþº äåðåâî ñèíòàêñè÷íîãî ðîçáîðó. Ïîò³ì êîì-
ïîíåíò ãåíåðàö³¿ ëîã³÷íèõ çàïèò³â ïåðåòâîðþº ïî÷àòêîâèé çà-
ïèò ó ñïðîùåíèé SQL, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ Oracle BI Server;
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• ãåíåðàö³ÿ ëîã³÷íèõ çàïèò³â. Ñòàä³¿ íàâ³ãàö³¿ ³ ïåðåïèñó-
âàííÿ îõîïëþþòü îñíîâíèé îáñÿã ðîáîòè ùîäî êîìï³ëÿö³¿ çà-
ïèòó. Ï³äñóìêîì öèõ äâîõ îñíîâíèõ ñòàä³é º ïëàí âèêîíàííÿ, 
ÿêèé äàë³ ïåðåäàºòüñÿ íà ñòàä³þ ãåíåðàö³¿ êîäó. Íàâ³ãàòîð â³ä-
ïîâ³äàº çà ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿ äàíèõ ç óðàõóâàííÿì çì³ñòó 
äàíèõ — ïðè âõîä³ íàâ³ãàòîð ñòâîðþº äåðåâî ëîã³÷íîãî çàïèòó, 
ùî îïèñóº òî÷íó ñåìàíòèêó çàïðîøóâàíèõ äàíèõ, à ïðè âèõîä³ 
— ïî÷àòêîâèé ô³çè÷íèé ïëàí âèêîíàííÿ. Íàâ³ãàòîð âèêîðèñ-
òîâóº ³íôîðìàö³þ ïðî âì³ñò äëÿ òîãî, ùîá óñóíóòè ïåðåâàæíó 
á³ëüø³ñòü îá’ºäíàíü äàíèõ ç ð³çíèõ áàç äàíèõ â îäíîìó çàïèò³. 
Â³í ìàº òàêîæ âáóäîâàí³ ìîæëèâîñò³ ñòàíäàðòíî¿ á³çíåñ-àíàë³-
òèêè;

• ïåðåïèñóâàííÿ çàïèò³â/îïòèì³çàö³ÿ. Ï³ñëÿ ãåíåðàö³¿ ïî-
÷àòêîâîãî ô³çè÷íîãî ïëàíó âèêîíàííÿ íàâ³ãàòîðîì íà ñòàä³¿ 
ïåðåïèñóâàííÿ çàïèòó â³äáóâàòèìåòüñÿ îïòèì³çàö³ÿ ðîçïîä³ëå-
íèõ ðåëÿö³éíèõ çàïèò³â ³ ãåíåðàö³ÿ îïòèìàëüíèõ çàïèò³â SQL ç 
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè êîæíîãî êîíêðåòíîãî ñåðâåðà. Öÿ 
ñòàä³ÿ âêëþ÷àº ãåíåðàö³þ ïëàíó ùîäî îá’ºäíàííÿ äàíèõ ç áàãà-
òüîõ áàç äàíèõ, ôóíêö³îíàëüíèé êîìïåíñàö³éíèé àíàë³ç, à òà-
êîæ ãåíåðàö³þ îïòèì³çîâàíîãî SQL. Ìåõàí³çì îáðîáêè îá’ºä-
íàíü äàíèõ ñåðâåðà Oracle BI àêòèâ³çóºòüñÿ êîæíîãî ðàçó çà-
ëåæíî â³ä òàêèõ ÷èííèê³â: ô³çè÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ òàáëèöü, 
îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíàëüíîñò³ SQL, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ áàçîþ 
äàíèõ, à òàêîæ àíàë³òè÷íî¿ ñêëàäíîñò³ ïî÷àòêîâîãî ëîã³÷íîãî 
çàïèòó. Íèí³ ï³äòðèìóºòüñÿ äâà òèïè îá’ºäíàíü: sort/merge ³ 
nested loops, ç’ºäíàííÿ çàïèò³â, ùî ïàðàìåòðèçóþòüñÿ. Ñåðâåð 
îïòèì³çóº íàâàíòàæåííÿ íà áàçè äàíèõ ³ ìåðåæó. Öå äîñÿãàºòü-
ñÿ çà ðàõóíîê ñïåö³àëüíî¿ îáðîáêè Group by ³ ôóíêö³é àãðåãà-
ö³¿, ô³ëüòð³â, à òàêîæ áàãàòîïîòîêîâèõ SQL;

• çáåðåæåííÿ åêâ³âàëåíòíîñò³. Ïðè ïåðåïèñóâàíí³ çàïèò³â 
íà ï³äçàïèòè ³ ïåðåäà÷³ ¿õ äî áàç äàíèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ çáåðå-
æåííÿ åêâ³âàëåíòíîñò³ çàïèòó, ùî äîïîìàãàº ñêîðîòèòè íàâàí-
òàæåííÿ íà áàçó äàíèõ ³ ìåðåæó;

• ãåíåðàö³ÿ êîäó âêëþ÷àº ôîðìóâàííÿ çàïèò³â ñïåöèô³÷-
íèõ äëÿ êîíêðåòíîãî òèïó ÑÓÁÄ (ãåíåðàö³¿ ô³çè÷íîãî SQL). 
Òóò òàêîæ ãåíåðóºòüñÿ êîä äëÿ ³íøèõ îïåðàö³é, ÿê³ ðåàë³çó-
þòüñÿ íà ñåðâåð³, áåç ïåðåäà÷³ çàïèò³â äî â³ääàëåíèõ ÑÓÁÄ.
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Ñèñòåìà ïàðàëåëüíîãî âèêîíàííÿ. Ñèñòåìà âèêîíàííÿ 
Oracle BI Server — öå ñó÷àñíà ñèñòåìà ïàðàëåëüíîãî âèêîíàííÿ 
SQL-çàïèò³â, ðîçøèðåíà àíàë³òè÷íèìè îïåðàòîðàìè. Âîíà íà 
íîâîìó ð³âí³ âèêîðèñòîâóº ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ òà àðõ³òåêòóðí³ 
êîíöåïö³¿. Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ñèñòåìè íàëåæàòü:

• ïåðåñèëêà ôóíêö³é. Oracle BI Server ïåðåñèëàº äî ÑÓÁÄ 
SQL-çàïèòè, äèðåêòèâè äëÿ âèêîíàííÿ ïðîõîä³â àãðåãàö³é, à 
òàêîæ äèðåêòèâè äëÿ ð³çíèõ âèä³â ô³ëüòð³â ó ïî÷àòêîâ³é áàç³ 
äàíèõ;

• ïàðàëåëüíå âèêîíàííÿ çàïèò³â. Oracle BI Server äàº çìî-
ãó çä³éñíþâàòè ïàðàëåëüíå ôîðìóâàííÿ ³ âèêîíàííÿ çàïèò³â;

• îïòèì³çàö³ÿ ñîðòóâàííÿ. Oracle BI Server ìàº ó ñâîºìó 
ðîçïîðÿäæåíí³ ìîæëèâîñò³, ùî äàþòü çìîãó çä³éñíþâàòè ïà-
ðàëåëüíå ñîðòóâàííÿ;

• çëèòòÿ. Oracle BI Server îñíàùåíà ðîçâèíóòèìè çàñîáà-
ìè, ùî äîçâîëÿþòü ïîºäíóâàòè äâà àáî á³ëüøå íàáîð³â ðåçóëü-
òàò³â ç ê³ëüêîìà ïàðàëåëüíèìè çàïèòàìè;

• ðàíæóâàííÿ ³ ô³ëüòðàö³ÿ.
Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿. Oracle BI Server âèçíà÷àº ³ çáåð³ãàº 

âñ³ åëåìåíòè àíàë³òè÷íèõ îá÷èñëåíü ó âèãëÿä³ ìåòàäàíèõ ó 
öåíòðàëüíîìó ðåïîçèòîð³¿. Öå äîïîìàãàº çàáåçïå÷èòè êîðèñòó-
âà÷³â öåíòðàë³çîâàíîþ, óçãîäæåíîþ ñèñòåìîþ îïèñó ïîêàçíè-
ê³â. Ó ðàç³ çì³íè âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà íåîáõ³äíî âíåñòè âè-
ïðàâëåííÿ ò³ëüêè â îäíîìó ì³ñö³, ï³ñëÿ ÷îãî ñêð³çü çàñòîñîâó-
âàòèìåòüñÿ âæå íîâå âèçíà÷åííÿ.

Äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ Oracle BI Server. Oracle BI Server äëÿ 
³íøèõ çàñòîñóâàíü ñïðèéìàºòüñÿ ÿê äæåðåëî äàíèõ ODBC 2.0. 
Öå îçíà÷àº, ùî ôàêòè÷íî áóäü-ÿêèé ãåíåðàòîð çâ³ò³â àáî ³íñ-
òðóìåíò çàïèòó, ñóì³ñíèé ç³ ñòàíäàðòîì ODBC, ìîæå âèêîðèñ-
òîâóâàòè Oracle Analytics ÿê áàçó äàíèõ. Ó òàêîìó ðàç³ ³íñòðó-
ìåíò ôîðìóâàííÿ çàïèò³â/çâ³ò³â íå ïîòðåáóº çàñîá³â ï³äêëþ-
÷åííÿ äî äæåðåë äàíèõ, â³í ïîâí³ñòþ çàõèùåíèé â³ä çì³í ó ïî-
÷àòêîâèõ òàáëèöÿõ ³ ïëàòôîðìàõ áàç äàíèõ, ìèòòºâî ðåàãóº íà 
ïîÿâó àãðåãàò³â äàíèõ, àâòîìàòè÷íî âèêîðèñòîâóº âáóäîâàí³ 
çàñîáè áåçïåêè ³ ï³äòðèìêè ïóëó ç’ºäíàíü Oracle BI Server ³ 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ïîêàçíèêè òà ñòîâïö³ ÏðÎ, íåíà÷å 
âîíè áóëè çàïèñàí³ ó çâè÷àéí³é ñõåì³ áàçè äàíèõ.
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Êîðèñòóâà÷³, ÿê³ çàñòîñîâóþòü òàê³ ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñî-
áè, òàêîæ çàõèùåí³ â³ä â³ðîã³äíîñò³ îòðèìàííÿ ïîìèëêîâèõ 
ðåçóëüòàò³â óíàñë³äîê íåïðàâèëüíîãî ç’ºäíàííÿ òàáëèöü àáî 
âòðàòè äàíèõ.

Oracle Analytics Web. Oracle Analytics Web Server ñòâîðþº 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ â Oracle Answers ³ 
Interactive Dashboards, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ â³çóàë³çà-
ö³¿ äàíèõ ç Oracle BI Ser ver. Â³í âçàºìîä³º ç ñåðâåðîì Oracle BI 
Server ÿê ODBC-êë³ºíò ³ âèêîíóº íèçêó âàæëèâèõ ôóíêö³é, à 
ñàìå: ñòâîðþº ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ äëÿ 
Answers ³ Dashboards; â³äïîâ³äàº íà âèá³ð êîðèñòóâà÷à, ôîðìóº 
ëîã³÷í³ SQL-çàïèòè äëÿ Oracle BI Server ³ â³äñòåæóº ëîã³÷í³ 
îïåðàòîðè SQL òà ¿õ ðåçóëüòàòè; çàïèñóº ñòâîðþâàí³ êîðèñòó-
âà÷åì îïèñè òîãî, ÿêèì ÷èíîì ìàþòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ äàí³ ³ 
âçàºìîä³º ç ñèñòåìîþ ïîáóäîâè ä³àãðàì äëÿ ¿õ ãåíåðàö³¿; àãðå-
ãóº äàí³ ï³ñëÿ ãåíåðàö³¿ ñåðâåðîì Oracle BI Server ðåçóëüòàò³â. 
Oracle BI Server òàêîæ çàáåçïå÷óº Oracle Analytics Web ìåòàäà-
íèìè, ùî âêëþ÷àþòü òàê³ âëàñòèâîñò³ ñòîâïö³â, ÿê âèä äàíèõ, 
ïðàâèëà àãðåãàö³¿.

Íàéâàæëèâ³øèìè ôóíêö³ÿìè Oracle Analytics Web º:
1. Web-ñåðåäîâèùå. Oracle Analytics Web çàáåçïå÷óº êî-

ðèñòóâà÷³â øèðîêèì ñïåêòðîì ìîæëèâîñòåé çàâäÿêè 100-â³ä-
ñîòêîâîìó ÷èñòîìó Web-ñåðåäîâèùó íà îñíîâ³ HTML, DHTML ³ 
Javascript. Êîðèñòóâà÷åâ³ íå äîâåäåòüñÿ âèêîíóâàòè çàâàíòà-
æåííÿ êë³ºíòà, âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìí³ ðîçøèðåííÿ, åëå-
ìåíòè óïðàâë³ííÿ íà áàç³ ACTIVE-X àáî àïëåòè. Öå äàº çìîãó 
êîðèñòóâà÷àì ïðè ì³í³ìàëüíîìó íàâ÷àíí³ âèêîíóâàòè íîâèé 
âèãëÿä àíàë³çó ³ ñòâîðþâàòè íîâ³ çàïèòè, âêàçóþ÷è ³ âèáèðàþ-
÷è ìèøêîþ ïîòð³áíå â ëîã³÷í³é ìîäåë³ ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðà-
æàòèìåòüñÿ ó áðàóçåð³.

2. Ãåíåðàö³ÿ ëîã³÷íèõ çàïèò³â SQL. Oracle Analytics Web 
äàº êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâ³ñòü â³çóàëüíî ôîðìóâàòè çàïèòè çà 
äîïîìîãîþ ³íòåðôåéñ³â Answers ³ Dashboard øëÿõîì ïðåäñòàâ-
ëåííÿ â³çóàëüíî¿ êàðòèíè çàïèòó ïðè âèáîð³ ³ ðåãóëþâàíí³ ïà-
ðàìåòð³â ñòîâïö³â ³ äîäàâàíí³ ô³ëüòð³â (îáìåæåíü) äî çàïèòó 
êîðèñòóâà÷åì. ²íòåðôåéñ Answers òàêîæ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
ïðÿìî ââîäèòè ëîã³÷íèé çàïèò SQL — ðåçóëüòàòè âæå ìîæíà 
â³äôîðìàòóâàòè ³ â³äîáðàçèòè â Answers. ßê ò³ëüêè êîðèñòóâà-
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÷åì áóâ ñôîðìîâàíèé çàïèò, Oracle Analytics Web íàä³øëå ëî-
ã³÷íèé SQL-çàïèò ñåðâåðà Oracle BI Server.

3. Ïåðñîíàë³çàö³ÿ ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à. ßêùî êîðèñòó-
âà÷³ Answers ³ Dashboard ïåðñîíàë³çóâàòèìóòü ñòðóêòóðó ó 
ñâ³é, ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à, ³íòåðôåéñ, âêëþ÷àþ÷è 
âèãëÿä, îïèñ ôîðìàòó, âëàñòèâîñò³ îêðåìèõ ä³àãðàì, òàáëèöü ³ 
çâåäåíèõ òàáëèöü, Oracle Analytics Web çáåð³ãàòèìå ö³ ïåðñî-
íàëüí³ âèçíà÷åííÿ â êàòàëîç³ ìåòàäàíèõ, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ 
Web-êàòàëîãîì, ùî º ñõåìîþ XML, ÿêà âêëþ÷àº ìåòàäàí³, ùî 
îïèñóþòü ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ.

4. Àäì³í³ñòðóâàííÿ Web-êàòàëîãà. Oracle Analytics Web 
ï³äòðèìóº çàñîáè àäì³í³ñòðóâàííÿ ÷åðåç áðàóçåð, ùî äàº çìîãó 
óïðàâëÿòè Web-êàòàëîãîì. Àäì³í³ñòðàòîðè ìîæóòü êîíòðîëþ-
âàòè äîñòóï êîðèñòóâà÷³â äî ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé, 
âñòàíîâëþâàòè ïðèâ³ëå¿ êîðèñòóâà÷³â, ñòâîðþâàòè òà óïðàâëÿ-
òè ãðóïàìè ³ ðîëÿìè, çì³íþâàòè ñïèñêè ÷ëåíñòâà ó ãðóï³, çì³-
íþâàòè íàçâó àáî âèäàëÿòè òåêè êàòàëîã³â ³ çáåðåæåí³ ðåçóëüòà-
òè àíàë³çó, à òàêîæ ïåðåãëÿäàòè é óïðàâëÿòè ñåàíñàìè.

5. ²íòåðôåéñ Web-ñåðâ³ñ³â. Oracle Analytics Web ïðîïîíóº 
API, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ïðîòîêîë Simple Object Access Protocol 
(SOAP). SOAP API ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïîáóäîâè ïðè-
çíà÷åíîãî êîðèñòóâà÷åâ³ ³íòåðôåéñó, ùî ïåðñîíàë³çóºòüñÿ, àáî 
³íòåãðàö³¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ Oracle Analytics ç íàÿâíèìè çà-
ñòîñóâàííÿìè. Öåé API ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ çàïóñêó ³ 
óïðàâë³ííÿ Web-ñåàíñàìè, çàâàíòàæåííÿ ðåçóëüòàò³â ç Ana ly-
tics Web ó ôîðìàò³ XML, ³íòåãðàö³¿ ðåçóëüòàò³â Analytics Web ç 
áóäü-ÿêèìè äèíàì³÷íèìè Web-ñòîð³íêàìè ³ ïîðòàëüíèìè ³íô-
ðàñòðóêòóðàìè, âêëþ÷àþ÷è Oracle Portal òà áóäü-ÿê³ ³íø³ ïîð-
òàëè, ñóì³ñí³ ç JSR-168/WSRP, îá’ºäíàííÿ ïàðàìåòð³â çâ³ò³â ³ 
ëîã³÷íèõ çàïèò³â SQL äëÿ âèêîíàííÿ àíàë³çó ³ îòðèìàííÿ ðå-
çóëüòàò³â, à òàêîæ äëÿ íàâ³ãàö³¿ çà Web-êàòàëîãîì òà óïðàâë³í-
íÿ íèì.

6. Ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ìàñøòàáîâàí³ñòü. Oracle Analytics Web 
äàº ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíóâàòè ñåðâåðè ó êëàñòåðè äëÿ ìàñøòàáó-
âàííÿ. ßêùî ïðîäóêòèâí³ñòü Web-ñåðâåðà ñòàº íåäîñòàòíüîþ, 
àäì³ í³ñòðàòîð ìîæå íàäáóäóâàòè êîíô³ãóðàö³þ Analytic Web ³ 
HTTP-ñåðâåð³â. Ï³äòðèìóºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìîæëèâîñòåé 
áàëàíñóâàííÿ íàâàíòàæåííÿ, ÿê³ äîïîìàãàþòü ðîçïîä³ëÿòè 
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ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ñåàíñè ³ çáåð³ãàòè ïðèâ’ÿçêó ñåàí-
ñó äî HTTP-ñåðâåðà, ùî âèáðàíèé äëÿ öüîãî ñåàíñó.

Oracle BI Answers çàáåçïå÷óº ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â ïîâ-
íèì ñïåêòðîì ìîæëèâîñòåé äëÿ âèêîíàííÿ äîâ³ëüíèõ çàïèò³â 
òà àíàë³çó. Çàñòîñóâàííÿ ôóíêö³îíóº â ÷èñòîìó Web-ñåðåäîâè-
ù³ ³ ðîçðîáëåíå äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ õî÷óòü ñòâîðþâàòè íîâ³ 
àíàë³òè÷í³ çàïèòè àáî ìîäèô³êóâàòè ³ çì³íþâàòè âæå íàÿâí³ 
àíàë³òè÷í³ çàïèòè, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ íà ñòîð³íö³ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ïàíåë³.

Êîðèñòóâà÷³ âçàºìîä³þòü ç ëîã³÷íèì ïîäàííÿì ³íôîðìàö³¿, 
ïîâí³ñòþ çàõèùåíî¿ â³ä ñêëàäíîñò³ ñòðóêòóð äàíèõ, ³ ìîæóòü ç 
ëåãê³ñòþ ñòâîðþâàòè ä³àãðàìè, çâåäåí³ òàáëèö³, çâ³òè, øàáëî-
íè òà ³íôîðìàö³éí³ ïàíåë³, ÿê³ º ³íòåðàêòèâíèìè, ì³ñòÿòü äå-
òàë³çàö³þ äàíèõ, ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ, ïåðåäàâàòèñÿ, çì³íþâà-
òèñÿ, ôîðìàòóâàòèñÿ àáî ³íòåãðóâàòèñÿ ç ïåðñîíàëüíîþ ³íôîð-
ìàö³éíîþ ïàíåëëþ êîðèñòóâà÷à ÷è êîðïîðàòèâíèì ïîðòàëîì.

Âèêîðèñòàííÿ Oracle BI Answers. Êîðèñòóâà÷³ øâèäêî íà-
â÷àþòüñÿ ðîáîò³ ç Answers. Âîíè ïðàöþþòü ç³ çðîçóì³ëèìè ³í-
ôîðìàö³éíèìè ìîäåëÿìè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè á³çíåñ-
òåðì³íîëîã³þ. Ðîáîòà êîðèñòóâà÷à ç Answers ïî÷èíàºòüñÿ ç 
âèä³ëåííÿ ÏðÎ (“Ìàðêåòèíã”, “Çáóò” àáî “Òîâàðíî-ìàòåð³àëü-
í³ ðåñóðñè”) øëÿõîì âèáîðó òåêè ç Answers. Êîíêðåòí³ òåðì³-
íè ìîæóòü âèáèðàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ïîêàæ÷èêà ³ êëàöàííÿ 
ìèøåþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñòîâïöÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó. Ïðè âèáîð³ 
îá’ºêò³â “Ðåã³îí”, “Äîõ³ä” ³ “Ïîòî÷íèé ì³ñÿöü” áóäóòü âèêî-
íàí³ îá÷èñëåííÿ òèïó “Ïîêàçàòè äîõ³ä çà êîæíèì ðåã³îíîì çà 
ïîòî÷íèé ì³ñÿöü”.

Ï³ñëÿ âèáîðó êîðèñòóâà÷åì òåðì³í³â ³ ñòîâïö³â Oracle 
Answers ñôîðìóº çàïèò, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ “Ëîã³÷íèì SQL çà-
ïèòîì”, îñê³ëüêè â³í ïðåäñòàâëÿº ëîã³÷íèé çì³ñò çàïèòó. Òà-
êèé çàïèò áóäå íàä³ñëàíî ñåðâåðó Oracle BI, ùî ïðîàíàë³çóº 
éîãî ³ ñòâîðèòü ïîäàëüø³ çàïèòè ³íøèì äæåðåëàì äàíèõ, â 
ÿêèõ çáåð³ãàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ.

Äî âàæëèâèõ ôóíêö³é Oracle BI Answers íàëåæàòü:
1) íåçàëåæí³ñòü â³ä îðãàí³çàö³¿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ. Oracle BI 

Answers óñóâàº äëÿ êîðèñòóâà÷³â íåîáõ³äí³ñòü ðîçóì³ííÿ òîãî, 
ÿê îðãàí³çîâàíå ô³çè÷íå çáåð³ãàííÿ äàíèõ (íàïðèêëàä, ó ÿê³é 
òàáëèö³ çáåð³ãàþòüñÿ äàí³ ùîäî äîõîä³â çà ïîòî÷íèé ì³ñÿöü). 
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Ïîêàçíèêè ìîæóòü áóòè âèáðàí³ îäíèì íàòèñíåííÿì ìèøêè, 
íàâ³òü ÿêùî ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ ó äâîõ ð³çíèõ ô³çè÷íèõ 
áàçàõ äàíèõ. Oracle Answers òàêîæ çàõèùàº êîðèñòóâà÷³â â³ä 
íåîáõ³äíîñò³ ðîçáèðàòèñÿ â á³çíåñ-ïðàâèëàõ;

2) ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ â³çóàë³çàö³¿. Oracle BI Answers ïðî-
ïîíóº êîðèñòóâà÷àì ê³ëüêà ñïîñîá³â ïðîãëÿäàííÿ äàíèõ — çà 
äîïîìîãîþ òàáëèöü, ä³àãðàì àáî çâåäåíèõ òàáëèöü, à òàêîæ îä-
íî÷àñíîãî êîìá³íîâàíîãî ïåðåãëÿäó äàíèõ. Ï³ñëÿ çáåðåæåííÿ 
ðåçóëüòàò³â âèêîíàíîãî àíàë³çó êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü âèáðàòè 
çà äîïîìîãîþ êëàöàííÿ ìèøêè ðåäàêòîð ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³ 
äëÿ òîãî, ùîá âñòàâèòè çîáðàæåííÿ ó ñòîð³íêè ³íôîðìàö³éíî¿ 
ïàíåë³;

3) îáì³í àíàë³òè÷íèìè çàïèòàìè â ðåæèì³ îí-ëàéí. Àíàë³-
òè÷í³ çàïèòè ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ ç ìåòîþ 
îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ àáî îïóáë³êîâàí³ äëÿ çàñòîñóâàííÿ 
øèðîêèì êîëîì êîðèñòóâà÷³â. Íà â³äì³íó â³ä øàáëîí³â çâ³ò³â 
³íøèõ ïðîäóêò³â, çáåðåæåí³ àíàë³òè÷í³ çàïèòè ìîæóòü çì³íþ-
âàòèñÿ áåç ÿêèõ-íåáóäü îáìåæåíü;

4) çáåðåæåí³ àíàë³òè÷í³ çàïèòè. Ïîêàçíèêè, îïèñîâ³ àòðè-
áóòè, ô³ëüòðè, ñõåìè ñîðòóâàííÿ, ïðîì³æí³ ï³äñóìêè, ä³àãðà-
ìè ³ çîáðàæåííÿ çâåäåíèõ òàáëèöü ìîæóòü äîäàâàòèñÿ, âèäà-
ëÿòèñÿ àáî çì³íþâàòèñÿ. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êîðèñòóâà÷åì áóëè 
çðîáëåí³ óñ³ çì³íè, íîâèé àíàë³òè÷íèé çàïèò ìîæå áóòè çáåðå-
æåíèé ³ ïåðåäàíèé áóäü-ÿê³é ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â;

5) ïåðñîíàë³çàö³ÿ. Oracle BI Answers àâòîìàòè÷íî ô³ëüòðóº 
òà ³íäèâ³äóàë³çóº ³íôîðìàö³þ äëÿ êîðèñòóâà÷à â³äïîâ³äíî äî 
³äåíòèô³êàö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷à àáî ðîë³. Â ³íøèõ 
ïðîäóêòàõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çàëåæíî¿ â³ä ðîë³ ïåðñîíàë³çàö³¿ 
àäì³í³ñòðàòîðàì íåîáõ³äíî âèçíà÷àòè, ñòâîðþâàòè ³ çàïîâíþ-
âàòè äîäàòêîâ³ òàáëèö³ òà çîáðàæåííÿ, ùî íàçèâàþòüñÿ òàáëè-
öÿìè ïðàâ äîñòóïó (permission tables), ÿê³ âñòàíîâëþþòü ô³ëü-
òðè íà ð³âí³ äàíèõ. Oracle Answers ³íäèâ³äóàë³çóº ³íôîðìàö³þ, 
çâîäèòü äî ì³í³ìóìó çì³íè â áàçàõ äàíèõ ³ ðîáèòü âèêîíàííÿ 
çàïèò³â åôåêòèâí³øèì;

6) íåçàëåæí³ñòü â³ä îðãàí³çàö³¿ ô³çè÷íîãî çáåð³ãàííÿ äà-
íèõ. Oracle BI Answers çàõèùàº á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³â â³ä íåîá-
õ³äíîñò³ ðîçóì³òè îðãàí³çàö³þ ô³çè÷íîãî çáåð³ãàííÿ äàíèõ ³ äàº 
¿ì çìîãó øâèäêî é ëåãêî êîìá³íóâàòè äàí³ ç ð³çíèõ êîðïîðà-
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òèâíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿. Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é Oracle An-
swers ó ö³é ñôåð³ íàëåæàòü:

• êîìá³íóâàííÿ ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ ç ð³çíèõ äæåðåë: 
Oracle BI Answers äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷àì êîìá³íóâàòè äàí³ ç 
ð³çíèõ çàñòîñóâàíü àáî áàç äàíèõ äëÿ âèêîíàííÿ îäíîãî îá÷èñ-
ëåííÿ, íàïðèêëàä, äëÿ ïîð³âíÿííÿ ïðîãíîç³â îáñÿãó ïðîäàæó, 
êâîò ³ ôàêòè÷íîãî äîõîäó äëÿ òî÷íîãî ïðîãíîçó çðîñòàííÿ äî-
õîäó, êîðèñòóâà÷àì ìîæóòü áóòè ïîòð³áí³ êîìá³íîâàí³ äàí³ ç 
òðüîõ äæåðåë — ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ, ñèñòåìè çáóòó ³ ãîëî-
âíî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ êíèãè;

• êîìá³íóâàííÿ ðåëÿö³éíèõ ³ OLAP-äæåðåë äàíèõ: Oracle 
BI Answers òàêîæ äàº êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâ³ñòü êîìá³íóâàòè 
äàí³ ç ðåëÿö³éíî¿ ÑÓÁÄ ³ OLAP-äæåðåëà ïðè âèêîíàíí³ îäíîãî 
îá÷èñëåííÿ, íàïðèêëàä, äëÿ ïîð³âíÿííÿ ïðîãíîç³â îáñÿãó ïðî-
äàæ ç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çâ’ÿçêàìè ³ç çàìîâíèêîì Oracle CRM 
System ç äàíèìè çà äîõîäàìè ç³ ñõîâèùà äàíèõ SAP BI/DW 
Warehouse;

• êîìá³íóâàííÿ ñòðóêòóðîâàíèõ ³ íåñòðóêòóðîâàíèõ äæå-
ðåë äàíèõ: Oracle BI Answers òàêîæ äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì 
êîìá³íóâàòè ñòðóêòóðîâàí³ äàí³ ç ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ ç 
íåñòðóêòóðîâàíèìè äàíèìè ç åëåêòðîííèõ òàáëèöü Excel äëÿ 
âèêîíàííÿ îäíîãî îá÷èñëåííÿ;

• êîìá³íóâàííÿ òðàíçàêö³éíèõ äàíèõ ç ³íôîðìàö³ºþ ç³ 
ñõîâèù  äàíèõ. Oracle BI Answers äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì êîì-
á³íóâàòè äàí³ ç³ ñõîâèù äàíèõ ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî ì³ñòèòüñÿ â 
ñèñòåìàõ òðàíçàêö³éíî¿ îáðîáêè, äëÿ âèêîíàííÿ îäíîãî îá÷èñ-
ëåííÿ;

Íà ïðîòèâàãó öüîìó á³ëüø³ñòü ïðîäóêò³â á³çíåñ-àíàë³òèêè 
îáìåæóþòü êîðèñòóâà÷³â äîñòóïîì äî ³íôîðìàö³¿ ò³ëüêè ç îä-
íîãî äæåðåëà äàíèõ ïðè âèêîíàíí³ îäíîãî îá÷èñëåííÿ, à â äå-
ÿêèõ ð³øåííÿõ º îáìåæåííÿ íà äîñòóï êîðèñòóâà÷à íàâ³òü äî 
îäíîãî äæåðåëà äàíèõ ï³ä ÷àñ âñüîãî ñåàíñó.

Äëÿ âèêîíàííÿ îá÷èñëåíü Oracle BI Answers äàº êîðèñòóâà-
÷àì çìîãó âèáèðàòè ñêëàäí³ ïîêàçíèêè, òàê³ ÿê çì³íè ÷àñòêè 
ðèíêó ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèì ðîêîì àáî çì³íè â³äñîòêà â³ä çà-
ãàëüíî¿ âåëè÷èíè ïðîäàæó ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèì ðîêîì. Äî îñ-
íîâíèõ ôóíêö³é Oracle Answers íàëåæàòü:
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1. Ñêëàäí³ ïîêàçíèêè, ïîä³áí³ äî òèõ, ùî áóëè çàçíà÷åí³ 
âèùå. Öå ñêëàäíå çàâäàííÿ ïðè îá÷èñëåííÿõ SQL àáî â á³ëü-
øîñò³ ïðîäóêò³â äëÿ ïîáóäîâè íåðåãëàìåíòîâàíèõ çâ³ò³â, îñ-
ê³ëüêè ïðè öüîìó àáî (à) íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ì³æðÿä-
êîâ³ ïîð³âíÿííÿ, àáî (á) íåîáõ³äíî çàñòîñóâàòè çàïèòè, ùî êîì-
á³íóþòü ð³çí³ ð³âí³ àãðåãàö³¿. Oracle Answers äàº çìîãó îá÷èñ-
ëþâàòè ñêëàäí³ ïîêàçíèêè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàïèòó áåç íåîá-
õ³äíîñò³ âèêîíàííÿ ïîïåðåäí³õ îá÷èñëåíü ³ çáåðåæåííÿ ïðî-
ì³æíèõ ðåçóëüòàò³â.

Oracle BI Answers óñóâàº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ³ çáåð³ãàí-
íÿ ïðîì³æíèõ òàáëèöü äëÿ çáåð³ãàííÿ çì³í ïîêàçíèê³â ïðîòÿ-
ãîì ïåâíîãî ÷àñó. Íàïðèêëàä, áàãàòî îðãàí³çàö³é ìàþòü òàáëè-
ö³ ç NÕM ñòîâïöÿìè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü îñòàíí³ äàí³ çà N-ïå-
ð³îäè ïî M-ïîêàçíèêàõ ïëþñ NÕM, ùî ïîêàçóþòü â³äõèëåííÿ 
â³ä ïîïåðåäíüîãî ðîêó òîùî. Oracle Answers ðîáèòü ö³ ïîêàçíè-
êè äîñòóïíèìè, âèçíà÷àþ÷è ¿õ ó ìåòàäàíèõ, ùî óñóâàº íåîá-
õ³äí³ñòü ïîáóäîâè ³ ï³äòðèìêè òàêèõ òàáëèöü.

2. Ïîõ³äí³ ïîêàçíèêè: Oracle BI Answers ñïðîùóº âèêî-
ðèñòàííÿ ïîõ³äíèõ ïîêàçíèê³â, íàïðèêëàä, çàõîä³â, îäåðæà-
íèõ ³ îá÷èñëåíèõ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàòó çàïèòó. Öå òàê³ ïîêàçíè-
êè, ÿê ðåéòèíãè, ñåðåäíüîêâàäðàòè÷í³ â³äõèëåííÿ, ïðîì³æí³ 
ñóìè ³ êîâçí³ ñåðåäí³. Ö³ ïîõ³äí³ çàõîäè ñêëàäíî îá÷èñëèòè â 
SQL, àëå âîíè äóæå êîðèñí³. Êîâçíå ñåðåäíº ³ çì³ùåíå ñåðåäíº 
çíà÷åííÿ âèá³ðêè — âàæëèâ³ ôóíêö³¿ äëÿ çãëàäæóâàííÿ äàíèõ 
³ âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é çì³í.

Oracle BI Answers äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì âèçíà÷àòè íîâ³ 
ôîðìóëè íà îñíîâ³ íàÿâíèõ ïîêàçíèê³â. Íà ïðîòèâàãó öüîìó 
áàãàòî ³íñòðóìåíò³â á³çíåñ-àíàë³òèêè ñüîãîäí³ íå çàáåçïå÷óþòü 
ïîä³áí³ ìîæëèâîñò³.

Oracle BI Interactive Dashboard. Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³ ä³ñòà-
þòü äîñòóï äî ìîæëèâîñòåé á³çíåñ-àíàë³òèêè ïåðåäóñ³ì ÷åðåç 
Oracle BI Interactive Dashboard. Interactive Dashboard ïðàöþº 
íà îñíîâ³ Web-àðõ³òåêòóðè (íà ìàøèí³ êîðèñòóâà÷à íå ïîòð³á-
íî í³÷îãî, îêð³ì áðàóçåðà) ³ çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷³â øèðîêèì 
ñïåêòðîì çàñîá³â äëÿ ðîáîòè â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³, ïðîïî-
íóþ÷è ³íôîðìàö³þ, â³äô³ëüòðîâàíó ³ ïåðñîí³ô³êîâàíó â³äïîâ³ä-
íî äî ³äåíòèô³êàö³éíèõ äàíèõ àáî ðîë³ êîðèñòóâà÷à, äîïîìàãà-
þ÷è êîðèñòóâà÷àì óõâàëþâàòè òî÷í³ é åôåêòèâí³ ð³øåííÿ. Êî-
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ðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïðàöþâàòè ç îïåðàòèâíèìè çâ³òàìè, ï³äêàç-
êàìè, ä³àãðàìàìè, òàáëèöÿìè, çâåäåíèìè òàáëèöÿìè, ãðàô³÷-
íèìè äàíèìè é ³íäèêàòîðàìè. Âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü øâèäêî 
³ ëåãêî ïåðåõîäèòè äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ìàòè äîñòóï äî äå-
òàë³çàö³¿ äàíèõ çà íåîáõ³äíîñò³ ïîäàëüøîãî àíàë³çó, çì³íþâàòè 
îá÷èñëåííÿ ³ ïðàöþâàòè ç ðåçóëüòàòàìè. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü 
øâèäêî ³ ëåãêî àãðåãóâàòè ñòðóêòóðîâàí³ äàí³ ç ðåëÿö³éíèõ áàç 
äàíèõ, äàí³ ç ìåéíôðåéì³â òà ³íøèìè ñèñòåìàìè, à òàêîæ íå-
ñòðóêòóðîâàí³ äàí³ ç øèðîêîãî ñïåêòðà äæåðåë, âêëþ÷àþ÷è 
Internet, ôàéëîâ³ ñåðâåðè êîëåêòèâíîãî äîñòóïó ³ ñõîâèùà äî-
êóìåíò³â.

Âèêîðèñòàííÿ Interactive Dashboard. Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³ 
ìîæóòü ôîðìóâàòè ³íòåðàêòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ïàíåë³ (Dash-
boards) áåç áóäü-ÿêî¿ äîïîìîãè ç áîêó ôàõ³âöÿ ç ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ³ íå âäàþ÷èñü äî ïðîãðàìóâàííÿ. Êîðèñòóâà÷³ ìî-
æóòü ñòâîðþâàòè ñòîð³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé, âèáèðàòè ³ 
çì³íþâàòè çì³ñò çà äîïîìîãîþ Web-ðåäàêòîðà ³íôîðìàö³éíèõ 
ïàíåëåé. Äëÿ òîãî, ùîá äîäàòè çì³ñò íà Web-ñòîð³íêó, êîðèñòó-
âà÷åâ³ ïîòð³áíî ïðîñòî ïåðåòÿãíóòè àíàë³òè÷íèé çàïèò ç Web-
êàòàëîãà ç ë³âî¿ ïàíåë³. Web-êàòàëîã º ïåðåë³êîì óñ³õ çáåðåæå-
íèõ îá’ºêò³â — ï³äêàçîê, àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â ³ ñòîð³íîê ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ïàíåë³. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç êàòàëîãîì êîðèñòóâà÷³ ìî-
æóòü ïðîâîäèòè ô³ëüòðàö³þ äàíèõ çà äîïîìîãîþ êëàöàííÿ 
ìèøêè ïî ä³àãðàìàõ ³ òàáëèöÿõ, ä³ñòàâàòè äîñòóï äî äåòàë³çî-
âàíèõ äàíèõ, çì³íþâàòè ïîðÿäîê ñîðòóâàííÿ àáî íàïðÿì ñîð-
òóâàííÿ ñòîâïö³â, ïåðåõîäèòè äî ³íøîãî àíàë³òè÷íîãî çàïèòó 
çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó òîùî.

²íôîðìàö³éí³ ïàíåë³ º ãíó÷êèìè ³íôîðìàö³éíèìè êîíòåé-
íåðàìè. Íà äîäàòîê äî çì³ñòó Business Intelligence âîíè ìîæóòü 
âáóäîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ç êîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëó, Web-ñòî-
ð³íêó àáî çîáðàæåííÿ ç ìåðåæ³ Internet àáî âíóòð³øíüî¿ ìå-
ðåæ³, äîêóìåíò Word àáî ðîáî÷ó êíèãó Excel.

Íàéâàæëèâ³øèìè ôóíêö³ÿìè Interactive Dashboard º:
1) ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ àíàë³òèêè: Dashboard çàáåçïå÷óº 

á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³â ïîòóæíèì àíàë³òè÷íèì ñåðåäîâèùåì, óñó-
âàþ÷è íåîáõ³äí³ñòü ñàìîñò³éíîãî ñòâîðåííÿ çàïèò³â, ùî âèìà-
ãàþòü ñêëàäíèõ îá÷èñëåíü;
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2) îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â ðåæèì³ îí-ëàéí: ³íôîðìàö³éí³ ïà-
íåë³ ìîæóòü áóòè îïóáë³êîâàí³ äëÿ äîñòóïó ³íøèõ êîðèñòóâà-
÷³â, äàþ÷è ãðóïàì êîðèñòóâà÷³â ìîæëèâ³ñòü ëåãêî îáì³íþâà-
òèñÿ ³íôîðìàö³ºþ îäèí ç îäíèì;

3) ïåðñîíàë³çàö³ÿ: ³íôîðìàö³éíà ïàíåëü ìîæå ïåðñîíàë³çó-
âàòèñÿ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ð³çíèõ ðåçóëüòàò³â çà-
ëåæíî â³ä òîãî, ÿêèì ÷èíîì ïðîõîäèòü ðåºñòðàö³ÿ êîðèñòóâà-
÷à, òîáòî ç âèêîðèñòàííÿì ³äåíòèô³êàö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ êî-
ðèñòóâà÷à àáî ðîë³;

4) ô³ëüòðàö³ÿ äàíèõ: ³íôîðìàö³éíà ïàíåëü ìîæå áóòè ïîáó-
äîâàíà òàê, ùîá â³äîáðàæåííÿ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â âèçíà÷àëî-
ñÿ äàíèìè ³ ïîðîãîâèìè âåëè÷èíàìè äàíèõ, âñòàíîâëåíèìè êî-
ðèñòóâà÷åì;

5) îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â ðåæèì³ îô-ëàéí: ³íôîðìàö³éí³ ïà-
íåë³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ ³ ðîç³ñëàí³ ó âèãëÿä³ ðîáî÷èõ êíèã 
(Briefing Books) àáî çâ³ò³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ â îô-ëàéí ðåæèì³. 
Äàí³, ùî ì³ñòÿòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëÿõ, ìîæóòü çàâàíòà-
æóâàòèñÿ â Excel;

6) âèá³ðêè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ: êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü çì³íþâà-
òè àíàë³òè÷í³ çàïèòè íà ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëÿõ ³ çáåð³ãàòè 
âíåñåí³ çì³íè äëÿ çàñòîñóâàííÿ â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ. Ñïåöèô³êà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé çáåð³ãàþòüñÿ â áåçïå÷íîìó êàòàëîç³ 
íà Web-ñåðâåð³;

7) çì³íà ñòèëþ: ³íôîðìàö³éí³ ïàíåë³ âèêîðèñòîâóþòü ñòàí-
äàðòè êàñêàäíèõ òàáëèöü ñòèë³â (CSS). Öå äàº çìîãó çì³íþâàòè 
ñòèëü ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³ øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í äî òàáëèöü 
ñòèë³â, çàáåçïå÷óþ÷è íàâ³òü ð³çí³ ñòèë³ äëÿ ð³çíèõ ãðóï êî-
ðèñòóâà÷³â;

8) Guided Analytics (êåðîâàíà àíàë³òèêà) — ôóíêö³ÿ 
Interactive Dashboard, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çì³íþâàòè çì³ñò ³ 
ôîðìàò ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³ äèíàì³÷íî â³äïîâ³äíî äî çì³í 
àíàë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çîêðåìà ðîçä³ëè íà ñòîð³íö³ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ïàíåë³ ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ ³ ç’ÿâëÿòèñÿ ò³ëüêè 
òîä³, êîëè â äàíèõ ïðèñóòíÿ ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ. Íàïðèêëàä, 
³íôîðìàö³éíà ïàíåëü ìåíåäæåðà ç ïðîäàæó ìîæå ì³ñòèòè ðîç-
ä³ë, ÿêèé ç’ÿâ ëÿòèìåòüñÿ ò³ëüêè ïðè çíèæåíí³ îáñÿã³â ïðîäà-
æó îñíîâíèõ ïðîäóêò³â ó ïîòî÷íîìó êâàðòàë³. ßêùî ïðåòåíç³¿ 
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ñïîæèâà÷à ñòàëè âåëèêîþ ïðîáëåìîþ, ç’ÿâèòüñÿ ðîçä³ë, ùî ïî-
êàçóº çá³ëüøåííÿ ïðåòåíç³é ç áîêó çàìîâíèê³â.

Îêðåì³ ïîñèëàííÿ íà ³íôîðìàö³éí³é ïàíåë³ ìîæóòü ïðàöþ-
âàòè òàêèì ñàìèì ÷èíîì.

Îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ïåðåéìàòè íàéêðàùèé äîñâ³ä ðîáîòè ç 
³íôîðìàö³ºþ îäíîãî êîðèñòóâà÷à àáî îäíîãî ï³äðîçä³ëó ³ íàâ÷à-
òè ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â àáî ï³äðîçä³ëè âèêîðèñòîâóâàòè öåé äî-
ñâ³ä. Íàïðèêëàä, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ äîñâ³äîì åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ êðàùèìè ìåíåäæåðàìè ç ïðîäàæó ³ 
çà äîïîìîãîþ êåðîâàíèõ ïîñèëàíü òà íàâ³ãàö³¿ ïî ñòîð³íêàõ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³ íàâ÷èòè ³íøèõ ìåíåäæåð³â ç ïðîäàæó âè-
êîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³éíó àíàë³òèêó àíàëîã³÷íèì ÷èíîì.

Oracle BI Publisher. Oracle BI Publisher ï³äòðèìóº äîáðå 
ìàñøòàáîâàíèé ñåðâåð ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â, ÿêèé ãåíåðóº ³ ïî-
øèðþº çâ³òè ð³çíèõ ôîðìàò³â íà îñíîâ³ äàíèõ ç ìíîæèíè äæå-
ðåë äàíèõ ð³çíèìè êàíàëàìè äîñòàâêè. Oracle BI Publisher äî-
ïîìàãàº ñêîðîòèòè âèñîê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ ³ ñó-
ïðîâîäîì çâ³ò³â ð³çíèõ ôîðìàò³â, îäíî÷àñíî ï³äâèùóþ÷è åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çâ³òàìè. Êð³ì öüîãî, â³í äàº çìîãó çìåí-
øèòè çàëåæí³ñòü êîìïàí³¿ â³ä ïðîãðàìíèõ ñèñòåì ³íøèõ âè-
ðîáíèê³â, ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ ôîðìàòóâàííÿ äîêóìåíò³â.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ òàêèõ â³äîìèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê Adobe 
Acrobat ³ Microsoft Office, êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ñòâîðþâàòè ³ 
ï³äòðèìóâàòè âëàñí³ ôîðìàòè çâ³ò³â, çàñíîâàí³ íà äàíèõ, ÿê³ 
íàäõîäÿòü ç ìíîæèíè äæåðåë. Oracle Publisher çàáåçïå÷óº 
ðîçðîáíèê³â çàñîáàìè òî÷íîãî êîíòðîëþ çà ôîðìàòîì, ðîçì³ò-
êîþ ³ âèâåäåííÿì çâ³ò³â, äîçâîëÿþ÷è ñòâîðþâàòè ³ ïîøèðþâà-
òè çâ³òè ïîë³ãðàô³÷íî¿ ÿêîñò³, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ ãðàô³÷íî¿ 
ñêëàäíîñò³. Oracle BI Publisher ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíèé ç ³íøè-
ìè êîìïîíåíòàìè Oracle Business Intelligence Suite EE ³ âèêî-
ðèñòîâóº çàãàëüí³ ìåòàäàí³, ñèñòåìó áåçïåêè, îá÷èñëåííÿ, êå-
øóâàííÿ ³ ñåðâ³ñè ãåíåðàö³¿ çàïèò³â.

Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü øâèäêî ³ ëåãêî ñòâîðþâàòè çâ³-
òè çà äîïîìîãîþ Oracle BI Publisher, âñòàíîâëþâàòè ôîðìàò äà-
íèõ äëÿ çâ³òó, ïëàíóâàòè çàâäàííÿ ç ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â ³ ¿õ ïóá-
ë³êàö³¿, âêàçóâàòè ñïîñ³á âèâåäåííÿ ³ êàíàë äîñòàâêè çâ³òó, à 
òàêîæ ïóáë³êóâàòè çâ³ò ó ðåïîçèòîð³¿ äîêóìåíò³â.
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Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷ ìîæå ñòâîðþâàòè çâ³òè â ÷èñòîìó Web-
ñåðåäîâèù³ ðîçðîáêè êë³ºíòñüêèõ çàñòîñóâàíü. Ç Web-êë³ºíòà 
êîðèñòóâà÷ ä³ñòàº äîñòóï äî ð³çíèõ äæåðåë äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è 
Oracle BI Server, ³ ìîæå âèçíà÷àòè äàí³, ÿê³ íåîáõ³äíî îïóáë³-
êóâàòè ó âèãëÿä³ çâ³òó.

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êîðèñòóâà÷åì áóëè âèçíà÷åí³ äàí³ äëÿ çâ³òó, 
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè øàáëîí ðîçì³òêè çâ³òó. Êîðèñòóâà÷³ ìî-
æóòü âèçíà÷èòè ðîçì³òêó øàáëîíó çà äîïîìîãîþ òàêèõ ñòàí-
äàðòíèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê Microsoft Word, Adobe Acrobat àáî 
Microsoft Excel. Ïðè ðîáîò³ ç öèìè ³íñòðóìåíòàìè Oracle 
Publisher äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ìàéñòåð ôîðìóâàííÿ 
çâ³ò³â äëÿ âèçíà÷åííÿ øàáëîíó çâ³òó, à òàêîæ â³çóàë³çàòîð 
øàáëîí³â.

Ï³ñëÿ öüîãî êîðèñòóâà÷ ìàº ïåðåéòè äî “÷èñòî¿” Web-êîí-
ñîë³ óïðàâë³ííÿ ³ âèçíà÷èòè íèçêó ïàðàìåòð³â — êîðèñòóâà÷³â 
³ ðîë³, ùî ìàþòü äîñòóï äî çâ³òó, âèçíà÷èòè íîâ³ ðîë³ ³ ïðèâëàñ-
íèòè öèì ðîëÿì çâ³òè, à òàêîæ âèçíà÷èòè ñïîñîáè äîñòàâêè 
çâ³ò³â. Êîðèñòóâà÷ ìîæå âêàçàòè áåçë³÷ ôîðìàò³â äîêóìåíò³â ³ 
êàíàë³â äîñòàâêè äëÿ îäíîãî é òîãî ñàìîãî çâ³òó.

Âèçíà÷èâøè øàáëîí çâ³òó, êîðèñòóâà÷ ìîæå âêàçàòè, áóäå 
çâ³ò ñôîðìîâàíèé îäðàçó ÷è ï³çí³øå, ïðèçíà÷èòè ãåíåðàö³þ 
çâ³òó çà ðîçêëàäîì, ïðîãëÿäàòè íàÿâí³ çâ³òè òà ¿õ ³ñòîð³þ.

Äî íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é Oracle BI Publisher íàëåæàòü:
1) ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ìàñøòàáîâàí³ñòü: Oracle BI Publisher 

— âèñîêîïðîäóêòèâíèé J2EE ñåðâåð. Â³í ìîæå áóòè ðîçãîðíå-
íèé íà áóäü-ÿêîìó ñåðâåð³ çàñòîñóâàíü, ñóì³ñíîìó ç J2EE 1.3, ³ 
âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ìàñøòàáóâàííÿ, ðîçïàðàëåëþ-
âàííÿ ³ âèñîêî¿ äîñòóïíîñò³ ñåðâåðà çàñòîñóâàíü, çàáåçïå÷óþ÷è 
âèñîêîïðîäóêòèâíó ãåíåðàö³þ çâ³ò³â;

2) ìíîæèíè äæåðåë äàíèõ: Oracle BI Publisher äàº çìîãó 
âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ ç ð³çíèõ ñòðóêòóðîâàíèõ äæåðåë äàíèõ 
— Oracle BI Server, áàçè äàíèõ Oracle (8i, 9i, 10gR1, 10gR2), 
IBM DB/2, Microsoft SQL-Server, áàçè äàíèõ Informix ³ Sybase,  
³ ç íåñòðóêòóðîâàíèõ äæåðåë äàíèõ — ôàéë³â, XML, Web-ñåð-
â³ñ³â, URL, ÿê³ ìîæóòü ³íòåãðóâàòèñÿ â îäíîìó çâ³ò³. Oracle BI 
Publisher çàñòîñîâóº îïòèì³çîâàí³ ìåõàí³çìè îðãàí³çàö³¿ ïóëó 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî äàíèõ ³ç öèõ äæåðåë;



504

Ðîçä³ë 8

3) ï³äòðèìêà áàãàòüîõ ôîðìàò³â äîêóìåíò³â: Oracle BI Pub-
lisher ðîçïîä³ëÿº âèçíà÷åííÿ äàíèõ, ÿê³ ìàþòü áóòè îá’ºä íàí³ 
ó çâ³ò, ³ ôîðìàò, â ÿêîìó çâ³ò ïîâèíåí áóòè îïóáë³êîâàíèé. 
Òîìó îäèí çâ³ò ìîæå îäíî÷àñíî ïóáë³êóâàòèñÿ â ð³çíèõ ôîðìà-
òàõ äîêóìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è Microsoft Word, Excel, RTF, PDF, 
XML, EDI òîùî;

4) îïö³¿ äîñòàâêè ÷åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü êàíàë³â: Oracle BI 
Publisher ï³äòðèìóº íèçêó ìîæëèâîñòåé äîñòàâêè çâ³ò³â, ùî 
ãåíåðóþòüñÿ. Çâ³òè ìîæóòü ïóáë³êóâàòèñÿ â ³íòåðàêòèâíèõ òå-
êàõ çà äîïîìîãîþ WEBDAV, àâòîìàòè÷íî ïðèêð³ïëÿòèñÿ äî 
ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿ ïîøòè äëÿ ðîçñèëêè, ïîñèëàòèñÿ íà 
êîðïîðàòèâí³ ñåðâåðè äðóêó, à òàêîæ ðîçì³ùóâàòèñÿ íà ôàéëî-
âîìó ñåðâåð³, ç ÿêîãî ¿õ ìîæíà çàáðàòè ïðîòîêîëîì FTP;

5) ïàêåòíà îáðîáêà ³ ïåðåäà÷à çâ³ò³â: Oracle BI Publisher ³í-
òåãðîâàíèé ç ìåõàí³çìàìè ïëàíóâàííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü 
Oracle BI Server ³ òàêîæ ìîæå ³íòåãðóâàòèñÿ ³ç çîâí³øí³ìè ñèñ-
òåìàìè ïëàíóâàííÿ çàâäàíü äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïàêåòíî¿ ãåíåðàö³¿ 
³ ïåðåäà÷³ çâ³ò³â. Â³í ï³äòðèìóº ëåãêèé ó çàñòîñóâàíí³ ³íòåð-
ôåéñ àäì³í³ñòðóâàííÿ, ùî äàº çìîãó âèçíà÷àòè çàâäàííÿ ç ôîð-
ìóâàííÿ çâ³ò³â, ¿õ ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ â³äñòåæóâàííÿ 
ñòàòóñó, âêëþ÷àþ÷è âæèâàííÿ êîðèãóþ÷èõ çàõîä³â ïðè çáîÿõ;

6) âèñîêîïðîäóêòèâíèé äðóê: Oracle BI Publisher çàáåçïå-
÷óº ³íòåãðàö³þ ç êîðïîðàòèâíèìè ñåðâåðàìè äðóêó ³ êîðïîðà-
òèâíèìè ïðèíòåðàìè (ÿê³ ï³äòðèìóþòü ïðîòîêîëè IPP ³ LCUP), 
âêëþ÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ ÷åðãàìè, à òàêîæ çàáåçïå÷óº ðîçïîä³ë 
íàâàíòàæåííÿ çàëåæíî â³ä ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³, ïåðåìè-
êàííÿ ó ðàç³ â³äìîâè ³ â³äíîâëåííÿ.

7) óïðàâë³ííÿ çì³ñòîì ³ ïîøóê: Oracle BI Publisher, ùî ãå-
íåðóþòüñÿ, çâ³òè ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ é óïðàâëÿòèñÿ ç ³íòåðàê-
òèâíèõ òåê. Çàõèñò ³íòåðàêòèâíèõ òåê çàáåçïå÷åíèé ðîëåâîþ 
ñèñòåìîþ áåçïåêè. Ïîøóê äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòÿòüñÿ â öèõ òå-
êàõ, âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîòóæíèõ ïîøóêîâèõ ìîæëè-
âîñòåé Oracle Secure Enterprise Search;

8) ï³äòðèìêà â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â: Oracle BI Publisher ïî-
áóäîâàíèé íà îñíîâ³ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â — Java, J2EE, XML, 
XSL-T, RTF, PDF, ÿê³ äàþòü çìîãó êîðèñòóâà÷àì ëåãêî âïðî-
âàäæóâàòè éîãî ³ âèêîðèñòîâóâàòè ðàçîì ³ç çàñòîñîâóâàíèìè â 
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îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, à òàêîæ ³íñòðóìåí-
òàìè á³çíåñ-àíàë³òèêè.

Oracle BI Briefing Books. Briefing Book (ðîáî÷à êíèãà) — öå 
ð³øåííÿ, ùî äàº çìîãó çáåðåãòè çì³ñò Oracle BI Interactive 
Dashboard (³íòåðàêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³) ³ ïîò³ì ïðî-
ãëÿäàòè ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ ïðîãðàìè â îô-
ëàéí ðåæèì³. Briefing Book äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè ìîìåí-
òàëüí³ çí³ìêè ñòîð³íîê ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³, ïðîãëÿäàòè ¿õ â 
ðåæèì³ îô-ëàéí ³ ïåðåäàâàòè ³íøèì. Ðîáî÷³ êíèãè âèãëÿäàþòü 
òàê ñàìî, ÿê ñòîð³íêè ç ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé. Áàãàòîñòîð³í-
êîâ³ ðîáî÷³ êíèãè îñíàùåí³ çàñîáàìè óïðàâë³ííÿ ñòîð³íêàìè ³ 
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³íøèì. Ðî-
áî÷³ êíèãè òàêîæ äîçâîëÿþòü àðõ³âóâàòè ³íôîðìàö³þ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ïàíåë³.

Oracle BI Delivers. Oracle BI Delivers º ð³øåííÿì ïðîàêòèâ-
íî¿, âèïåðåäæàëüíî¿ àíàë³òèêè, ÿêå äàº çìîãó çä³éñíþâàòè 
ìîí³òîðèíã á³çíåñ-³íôîðìàö³¿, çàäàâàòè ìîäåë³ äëÿ âèÿâëåííÿ 
êîíêðåòíèõ ïðîáëåì, ô³ëüòðóâàòè äàí³ íà îñíîâ³ ïðàâèë, 
îïîâ³ùàòè êîðèñòóâà÷³â ð³çíèìè êàíàëàìè, òàêèìè ÿê åëåêò-
ðîííà ïîøòà, ³íôîðìàö³éí³ ïàíåë³ ³ ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿, âêëþ-
÷àþ÷è sms ³ áåçäðîòîâ³ òåëåôîíè, à òàêîæ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâà÷àì âæèâàòè çàõîäè ó â³äïîâ³äü íà îäåðæàí³ ïîâ³-
äîìëåííÿ. Òàê³ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü çâ’ÿçóâàòèñÿ ðàçîì. Ïå-
ðåäàþ÷è ³íôîðìàö³þ â³ä îäíîãî ïîâ³äîìëåííÿ äî ³íøîãî, ìîæ-
íà çàñòîñóâàòè áàãàòîêðîêîâó ïîñë³äîâí³ñòü àíàë³òè÷íèõ îïå-
ðàö³é ³ç çàëó÷åííÿì ð³çíèõ îñ³á ³ çàñòîñóâàíü. Á³ëüøå òîãî, 
Oracle BI Delivers ìîæå äèíàì³÷íî âèçíà÷àòè îäåðæóâà÷³â ³ 
çì³ñò, ÿêèé ïåðñîíàë³çóºòüñÿ, ùî äàº çìîãó ïåðåäàâàòè íåîá-
õ³äíó ³íôîðìàö³þ ïîòð³áíèì êîðèñòóâà÷àì ó ïîòð³áíèé ÷àñ.

Âèêîðèñòàííÿ Oracle BI Delivers. Delivers — öå Web-çàñòî-
ñóíêè, ùî äàþòü çìîãó ñòâîðèòè ïîâ³äîìëåííÿ ³ ï³äïèñêè äëÿ 
êîðèñòóâà÷³â, âèáèðàòè îïö³¿ äîñòàâêè ïîâ³äîìëåíü øëÿõîì 
ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îáë³êîâèõ çàïèñ³â äîñòàâêè. Íàïðè-
êëàä, êîðèñòóâà÷ ìîæå âèçíà÷èòè ñïîñ³á äîñòàâêè îïîâ³ùåíü 
íà ÷àñ ñâîº¿ â³äñóòíîñò³. Â îáë³êîâèõ çàïèñàõ îïö³¿ äîñòàâêè 
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè â³äïðàâêà 
ïîâ³äîìëåííÿ òåðì³íîâà ³ âàæëèâà. Ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü íàä-
ñèëàòèñÿ îêðåìèì îñîáàì àáî ãðóïàì. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü 
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çáåð³ãàòè àíàë³òè÷í³ çàïèòè, ñòâîðåí³ â Answers, ïëàíóâàòè ¿õ 
àâòîìàòè÷íó ãåíåðàö³þ, âñòàíîâëþâàòè ãðàíè÷í³ âåëè÷èíè ïî-
êàçíèê³â ³ âêàçóâàòè îñ³á, ÿêèõ íåîáõ³äíî ïîâ³äîìèòè ó âèïàä-
êó, ÿêùî ö³ ãðàíè÷í³ âåëè÷èíè áóäóòü çàíàäòî âåëèê³.

Oracle BI Delivers äàº ìîæëèâ³ñòü á³çíåñìåíàì îäåðæóâàòè 
ïîâ³äîìëåííÿ ³ ïîïåðåäæóâàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ, çä³éñíþâàòè 
ìîí³òîðèíã ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³¿, ³ øâèäêî òà åôåêòèâíî óõâà-
ëþâàòè ð³øåííÿ.

Ôóíêö³ÿìè Oracle BI Delivers º:
1) ï³äòðèìàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ ³ ï³äïèñêè ïîâ³äîìëåíü: 

Oracle BI Delivers ïðåäñòàâëÿº ³íòó¿òèâíèé ìåõàí³çì, ùî äîïî-
ìàãàº á³çíåñ-êîðèñòóâà÷àì ñòâîðþâàòè, ïóáë³êóâàòè ³ ï³äïèñó-
âàòèñÿ íà ïîâ³äîìëåííÿ é óìîâí³ îïîâ³ùåííÿ. Êîðèñòóâà÷³ ìî-
æóòü âèáèðàòè ³ ïëàíóâàòè ïóáë³êàö³þ òà äîñòàâêó çâ³ò³â äëÿ 
ñåáå ÷åðåç â³äïîâ³äí³ êàíàëè. Âîíè ìîæóòü âèçíà÷àòè óìîâè 
îïîâ³ùåííÿ íà îñíîâ³ ãðàíè÷íèõ âåëè÷èí äàíèõ çà ïåâíèìè 
àíàë³òè÷íèìè çàõîäàìè;

2) âèêîðèñòàííÿ àâòîìàòè÷íèõ ïðîãðàì îïîâ³ùåííÿ: êð³ì 
öüîãî Oracle BI Delivers äàº ìîæëèâ³ñòü áóäü-ÿêîìó êîðèñòóâà-
÷åâ³ (íå ò³ëüêè àäì³í³ñòðàòîðàì) äóæå ëåãêî âèçíà÷àòè ñâî¿ 
âëàñí³ ïðîöåñè çà äîïîìîãîþ àâòîìàòè÷íèõ ïðîãðàì, ÿê³ ìîí³-
òîðÿòü çà âñòàíîâëþâàíèìè êîðèñòóâà÷åì óìîâàìè àáî ãðàíè÷-
íèìè âåëè÷èíàìè, ³ ïîâ³äîìëÿòè êîðèñòóâà÷à;

3) ï³äòðèìàííÿ êîìá³íîâàíèõ/ñêëàäíèõ óìîâ: Oracle BI De-
livers äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì ñòâîðþâàòè àâòîìàòè÷í³ ïðîãðà-
ìè ñïîñòåðåæåííÿ çà äóæå ñêëàäíèìè óìîâàìè, ùî ïîºäíóþòü 
÷àñîâ³ óìîâè ç äàíèìè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ÷è ïîñòóïàþòü ó ðå-
àëüíîìó ÷àñ³, à òàêîæ ðàí³øå îäåðæàíèìè äàíèìè.

Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïåðñîíàë³çóâàòè îòðèìàííÿ ïîâ³äîì-
ëåíü çà ïåâíèì êàíàëîì (åëåêòðîííà ïîøòà, ïåéäæåð, ïîðòà-
òèâíèé êîìï’þòåð, òåëåôîííèé äçâ³íîê) ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äîáè 
àáî äåíü òèæíÿ. Ï³äïèñêó íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæ-
íà íàäáóäóâàòè çà îáë³êîâèìè çàïèñàìè.

Oracle BI Delivers ³ Oracle BPEL Process Manager. Oracle BI 
Delivers òàêîæ ìîæå áóòè êîíô³ãóðîâàíèé äëÿ âçàºìîä³¿ ç 
Oracle BPEL Process Manager — ïðîâ³äíèì ãàëóçåâèì ð³øåí-
íÿì ç óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè Oracle. Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷ 
ìîæå îðãàí³çîâóâàòè ïðîöåñ êîðïîðàòèâíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, 
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ùî âèçíà÷àºòüñÿ â Oracle BPEL Process Manager, ó â³äïîâ³äü íà 
îïîâ³ùåííÿ Oracle BI Delivers. Oracle BI Delivers ìîæå òàêîæ 
âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ñèñòåìàìè îðãàí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó ó â³äïîâ³äü íà îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ.

Oracle BI Office Plug-In. Oracle Business Intelligence Office 
Plug-In ³íòåãðóº ³íôîðìàö³þ á³çíåñ-àíàë³òèêè ç Oracle BI Ser-
ver òà çâ³ò³â ³ç ñåðåäîâèùåì Microsoft Office, âèêîðèñòîâóþ÷è 
îñòàíí³ êîðïîðàòèâí³ äàí³ â äîêóìåíòàõ Microsoft Word, Excel 
³ PowerPoint. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ï³ñëÿ öüîãî îáì³íþâàòèñÿ 
òàêèìè äîêóìåíòàìè ç ³íøèìè çà äîïîìîãîþ Web, ùîá çàáåç-
ïå÷èòè ñï³ëüíå óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Á³çíåñ-êîðèñòóâà÷³ âòðà÷àþòü áàãàòî ÷àñó íà âñòàâëÿííÿ 
êîðïîðàòèâíèõ äàíèõ â äîêóìåíòè Microsoft Office. ¯ì ïîòð³á-
íî âñòàíîâèòè: à) ÿê ä³ñòàòè äîñòóï äî äàíèõ ç ð³çíèõ ñèñòåì; 
á) ÿê³ ïðèâ³ëå¿ áåçïåêè íåîáõ³äí³ äëÿ äîñòóïó äî ö³º¿ ³íôîðìà-
ö³¿; â) ÿê çàáåçïå÷èòè àêòóàëüí³ñòü äàíèõ, ùî ì³ñòÿòüñÿ â äîêó-
ìåíòàõ Microsoft Office, ùîá óíèêíóòè ïðîáëåì ç òî÷í³ñòþ âè-
êîðèñòîâóâàíèõ äàíèõ; ã) âèçíà÷èòè, ÿê ìîæíà çàõèñòèòè äàí³ 
òàê, ùîá âîíè íå ïîòðàïèëè äî íåàâòîðèçîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Äîäàòêîâ³ çàñîáè Oracle Business Intelligence. Suite äëÿ 
Microsoft Office äàþòü ìîæëèâ³ñòü âñòàâëÿòè àíàë³òè÷í³ äàí³ â 
äîêóìåíòè Microsoft Office, çàáåçïå÷óþ÷è åêîíîì³þ ÷àñó, óñó-
âàþ÷è ïðîáëåìè íåòî÷íîñò³ äàíèõ, çàáåçïå÷óþ÷è òàêîæ áåç-
ïå÷íèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç êîëåãàìè.

Oracle BI Office Plug-in ìàº ê³ëüêà âàæëèâèõ ôóíêö³é.
Ñïðîùåíå âñòàâëÿííÿ äàíèõ: Office Plug-In äàº çìîãó ëåãêî 

âñòàâëÿòè êîðïîðàòèâí³ äàí³ â äîêóìåíòè Office. Á³çíåñ-êî-
ðèñòóâà÷ ñòâîðþº øàáëîí äîêóìåíòà, â ÿêèé íåîáõ³äíî äîäàòè 
êîðïîðàòèâí³ äàí³ çà äîïîìîãîþ Microsoft Word àáî Microsoft 
Excel. Êîðèñòóâà÷ ìîæå òàêîæ øâèäêî ³ ëåãêî çì³íþâàòè ðîç-
òàøóâàííÿ, ðåã³îíàëüí³ óñòàíîâêè (ìîâó, ÷àñîâó çîíó).

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê êîðèñòóâà÷åì áóâ óñòàíîâëåíèé ôîðìàò, âè-
çíà÷àºòüñÿ äæåðåëî äàíèõ (àáî îá’ºêò ó áàç³ äàíèõ, àáî ïîêàç-
íèê, àáî ³íôîðìàö³éíà ïàíåëü â Oracle BI Server), ç ÿêîãî âñòàâ-
ëÿòèìóòüñÿ äàí³ â Office. Ìîæëèâîñò³ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ïàíåë³ 
ïàðàìåòð³â (Parameters Toolbar) äàþòü ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè 
àíàë³òè÷í³ ïàðàìåòðè â Microsoft Office.
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Oracle Office Plug-In ñòâîðþº ñòàíäàðòíèé äîêóìåíò Mic-
rosoft Office. Öå äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì ôîðìàòóâàòè, ðåîð-
ãàí³çîâóâàòè äîêóìåíò, âèêîðèñòîâóâàòè ìàêðîñè, âèêîíóâàòè 
îá÷èñëåííÿ â Microsoft Office òà ³íòåãðóâàòè äàí³ ç ³íøèõ äæå-
ðåë â òîé ñàìèé äîêóìåíò. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü òàêîæ ìîäèô³-
êóâàòè ô³ëüòðè äàíèõ, âèá³ðêè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ, ïðàâèëà ³ 
ôîðìóëè, çáåð³ãàþ÷è âñå íàÿâíå ôîðìàòóâàííÿ ³ îá÷èñëåííÿ â 
Microsoft Office.

Office Plug-In òàêîæ äîçâîëÿº ï³äòðèìóâàòè áåçïåêó êî-
ðèñòóâà÷à ïðè äîñòóï³ äî êîðïîðàòèâíèõ äàíèõ ç äîêóìåíò³â 
Microsoft Office.

Office Plug-In òàêîæ óñóâàº ïðîáëåìè íåòî÷íîñò³ äàíèõ, 
äîçâîëÿþ÷è êîðèñòóâà÷åâ³ âñòàíîâëþâàòè àâòîìàòè÷íå îíîâ-
ëåííÿ îäíîãî åëåìåíòà äàíèõ àáî âñ³õ äàíèõ â äîêóìåíò³ Mic-
rosoft Office ïðè ï³ä’ºäíàíí³ êîðèñòóâà÷à äî ìåðåæ³.

Ðîçïîâñþäæåííÿ: Office Plug-In òàêîæ ïðîïîíóº ê³ëüêà 
ñïîñîá³â îáì³íó äîêóìåíòàìè äëÿ ñï³ëüíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü: 
à) ³íòåðàêòèâíå ðîçì³ùåííÿ ó ñïåö³àëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïà-
íåëÿõ; á) îáì³í ÷åðåç ³íòåðàêòèâí³ òåêè; â) îáì³í ÷åðåç êîðïî-
ðàòèâíèé ïîðòàë (Oracle Portal òà ³í.); ã) îáì³í ÷åðåç çàñòîñó-
âàííÿ äî ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Òàêèì ÷èíîì, Office 
Plug-In, ùî âõîäèòü äî ñêëàäó Oracle Business Intelligence Suite, 
³íòåãðóºòüñÿ ³ç ñåðåäîâèùåì Microsoft Office, çàáåçïå÷óþ÷è 
êîðèñòóâà÷³â ëåãêèì ³ åôåêòèâíèì ñïîñîáîì âñòàâëÿííÿ òî÷-
íèõ ³ àêòóàëüíèõ äàíèõ â íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè, åëåêòðîíí³ òàá-
ëèö³ ³ ïðåçåíòàö³¿. Áóäü-ÿê³ äîêóìåíòè Microsoft Office, ùî 
ì³ñòÿòü òàê³ äàí³, ìîæóòü áåçïå÷íî ïåðåäàâàòèñÿ ³íøèì îñîáàì 
â ö³ëÿõ ñï³ëüíîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Office Plug-In ñïðîùóº óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ áåçïåêè, ëåã-
êî ³íñòàëþºòüñÿ ÷åðåç ìåõàí³çì àâòîìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ 
Microsoft Office ³ óñóâàº íåòî÷íîñò³ äàíèõ çàâäÿêè ìîæëèâîñ-
òÿì àâòîìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ äàíèõ.

Oracle BI Disconnected Analytics. Oracle BI Disconnected 
Analytics çàáåçïå÷óº ïîâíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü äëÿ ìîá³ëüíèõ 
ïðîôåñ³îíàë³â, âêëþ÷àþ÷è ðîáîòó ç ³íòåðàêòèâíèìè ³íôîðìà-
ö³éíèìè ïàíåëÿìè ³ çàñîáàìè âèêîíàííÿ íåðåãëàìåíòîâàíîãî 
àíàë³çó ïðè ðîáîò³ íà ïîðòàòèâíîìó êîìï’þòåð³ â îô-ëàéí-ðå-
æèì³. Oracle BI Disconnected Analytics ïðîïîíóº êîðèñòóâà÷àì 
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îäèí ³ òîé ñàìèé ³íòó¿òèâíèé ³íòåðôåéñ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, 
ïðàöþþòü âîíè â îí-ëàéí- ÷è îô-ëàéí-ðåæèì³.

Oracle BI Disconnected Analytics åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóº 
ìîæëèâîñò³ ñèíõðîí³çàö³¿ äàíèõ ³ ìåòàäàíèõ, ùî äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðåì³ùàòè äàí³, àíàë³òè÷í³ ìåòàäàí³, ³íôîðìàö³éí³ 
ïàíåë³, âèá³ðêè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ, ô³ëüòðè, à òàêîæ ³íøó ³í-
ôîðìàö³þ â ìîá³ëüíå ñåðåäîâèùå. Oracle BI Disconnected Ana-
lytics ïåðåäáà÷àº ïîâíó ñèíõðîí³çàö³þ äàíèõ ç êîðïîðàòèâíè-
ìè äæåðåëàìè äàíèõ. Äàí³ ³íäèâ³äóàë³çóþòüñÿ äëÿ êîæíîãî 
êîðèñòóâà÷à, çàáåçïå÷óþ÷è âñ³ ìîæëèâîñò³ ç îáìåæåííÿ äîñòó-
ïó ³ âèäèìîñò³ äàíèõ, çàëåæíî â³ä ðîë³. Äàí³ ñòèñêàþòüñÿ ï³ä 
÷àñ ñèíõðîí³çàö³¿, äàþ÷è çìîãó äîñÿãòè ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó 
íàáîðó äàíèõ ³ øâèäêî¿ ñèíõðîí³çàö³¿.

Oracle Analytics Adapters. Oracle BI Server ìàº â³äêðèòèé ³ 
ðîçøèðþâàíèé íàá³ð àäàïòåð³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çà çâ’ÿçîê ç 
äæåðåëàìè äàíèõ. Oracle Analytics Adapter º äèíàì³÷íî çàâàí-
òàæóâàíîþ á³áë³îòåêîþ, ÿêà ìîæå áóòè êîíô³ãóðîâàíà äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ â ñåðâåðíîìó ïðîöåñ³ Oracle BI Server àáî â çîâí³ø-
íüîìó ïðîöåñ³. Áóëî ñòâîðåíî ³íäèâ³äóàëüí³ àäàïòåðè äëÿ ðîáî-
òè ç òàêèìè ñèñòåìàìè:

• ðåëÿö³éí³ ÑÓÁÄ: Oracle7, Oracle8, Oracle9i, Oracle 
10GR1, Oracle 10GR2, Oracle 10G RAC, UDB DB2, OS390 DB2, 
AS400DB2, SQL Server, Teradata, Red Brick, Informix, Sybase ³ 
Microsoft SQL-Server;

• ð³çí³ äæåðåëà äàíèõ, âêëþ÷àþ÷èVSAM, IDMS, IMS ³ 
CICS;

• êîðïîðàòèâí³ çàñòîñóâàííÿ, äî ÿêèõ íàëåæàòü Oracle, 
Peoplesoft Enterprise, JD Edwards Enterprise One, Oracle e-Bu-
siness Suite, à òàêîæ SAP R/3 ³ mySAP;

• OLAP-äæåðåëà, âêëþ÷àþ÷è Oracle Database OLAP 
Option, Microsoft Analysis Services Cubes, Hyperion ³ SAP BW 
Infocubes;

• XML-äæåðåëà äàíèõ, ùî âêëþ÷àþòü äîñòóï äî ³íøèõ òè-
ï³â ñåðâåð³â äàíèõ (íàïðèêëàä, ³íøèì íåðåëÿö³éíèì ñåðâå-
ðàì), åëåêòðîííèõ òàáëèöü Microsoft Excel ³ Web-ñåðâ³ñàì. 
Oracle Analytics Adapters îíîâëþþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå-
÷èòè ñóì³ñí³ñòü çà âåðñ³ÿìè áàç äàíèõ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâî¿ 
ôóíêö³îíàëüíîñò³.
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Oracle BI Server ìàº ìîæëèâîñò³ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîäóê-
òèâíîñò³, ìàñøòàáîâàíîñò³ ³ íàä³éíîñò³, çàáåçïå÷óþ÷è îïòè-
ìàëüíó ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ìàñøòàáîâàí³ñòü ïðè ïîáóäîâ³ êîðè-
ñòóâà÷àìè íîâèõ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â, çì³í³ â³çóàë³çàö³¿ àíàë³-
òè÷íèõ çàïèò³â, ðîçòàøîâàíèõ íà îäí³é ³íôîðìàö³éí³é ïàíåë³.

Âèñîêîåôåêòèâíà àðõ³òåêòóðà Oracle BI Server. Oracle BI 
Server çàáåçïå÷óº ìîæëèâîñò³ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
³ ìàñøòàáîâàíîñò³, âêëþ÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ ïà ì’ÿòòþ, ùî äàº 
ìîæëèâ³ñòü óíèêíóòè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ïðè çâåðíåíí³ äî 
ïàì’ÿò³; õåøóâàííÿ, ùî çí³ìàº ìîæëèâ³ñòü áëîêóâàíü; ñïå-
ö³àëüí³ ìåõàí³çìè ñèíõðîí³çàö³¿; ìåõàí³çìè ïàðàëåëüíîãî âè-
êîíàííÿ çàïèò³â òà îá÷èñëåíü, à òàêîæ âèñîêîïðîäóêòèâí³ 
àäàïòåðè çâ’ÿçêó. Ó âèïàäêó, ÿêùî âèìîãè ïðîäóêòèâíîñò³ ïå-
ðåâèùóþòü ìîæëèâîñò³ îäíîãî ñåðâåðà, ñåðâåðè Oracle BI ìîæ-
íà îá’ºäíàòè â ãðóïè ç ðåïë³êàö³ºþ ñåñ³é ³ àâòîìàòè÷íèì â³ä-
íîâëåííÿì ï³ñëÿ çáîþ.

Âèñîêîåôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â äàíèõ òà ¿õ àãðå-
ãàö³ÿ. Oracle BI Server ìàêñèìàëüíî ñêîðî÷óº ÷àñ âèá³ðêè, â³ä-
áèðàþ÷è íàéá³ëüø åôåêòèâí³ äæåðåëà äàíèõ ïðè âèêîíàíí³ 
çàïèò³â êîðèñòóâà÷à. Â³í àâòîìàòè÷íî âèáèðàº àãðåãîâàí³ òàá-
ëèö³ ç ðåëÿö³éíèõ áàç äàíèõ. Ïîïåðåäíÿ àãðåãàö³ÿ ³ çáåð³ãàííÿ 
àäèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ — ñòàíäàðòíèé ñïîñ³á ïîë³ïøåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ çàïèò³â â ðåëÿö³éíèõ áàçàõ äàíèõ. Ó âèïàäêó, 
ÿêùî êîðèñòóâà÷àìè çàïðîøóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðè âèñîêîìó 
ð³âí³ àãðåãàö³¿ äàíèõ, Oracle BI Server ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè 
âæå àãðåãîâàí³ äæåðåëà çàì³ñòü òîãî, ùîá çàïðîøóâàòè áàçó äà-
íèõ àãðåãóâàòè äàí³ íàíîâî. ²íîä³ ìîæå ³ñíóâàòè ê³ëüêà äæåðåë 
ç îäíàêîâèì ð³âíåì àãðåãàö³¿. Íàïðèêëàä, äàí³ ìîæóòü áóòè àã-
ðåãîâàí³ çà ì³ñÿöÿìè, à ³íôîðìàö³ÿ çà îñòàíí³ òðè ðîêè çáåð³ãà-
òèñÿ â 36 îêðåìèõ òàáëèöÿõ. Îñê³ëüêè ìåòàäàí³ Oracle BI Server 
ìàþòü îïèñ çì³ñòó êîæíî¿ òàêî¿ òàáëèö³, ïðè âèêîíàíí³ êî-
ðèñòóâà÷åì çàïèòó òà óñòàíîâö³ ô³ëüòðó ñòîñîâíî ïåâíîãî ì³ñÿ-
öÿ ñåðâåðîì áóäå âèáðàíà òà òàáëèöÿ, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ çàäî-
âîëåííÿ çàïèòó.

Âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé áàç äàíèõ. Oracle BI Server òà-
êîæ îïòèì³çóº ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ì³í³ì³çóº ìåðåæåâèé òðàô³ê, 
âèêîðèñòîâóþ÷è âëàñí³ çàñîáè ïëàòôîðì áàç äàíèõ. Ïðè ãåíå-
ðàö³¿ çàïèò³â SQL (àáî çàïèò³â, ùî âèêîíóþòüñÿ ³íøèìè ìîâà-
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ìè) ñåðâåð Oracle BI Server ðîçï³çíàº ôóíêö³îíàëüí³ñòü, ùî 
ï³äòðèìóºòüñÿ ÑÓÁÄ ³ ãåíåðóº âèñîêîîïòèì³çîâàí³ SQL-çàïè-
òè. Oracle BI Server íàäñèëàº SQL-çàïèò â áàçó äàíèõ, âèêîíóþ-
÷è îáðîáêó â áàç³ äàíèõ, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî. Ïðèêëàäè 
ïîä³áíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ÑÓÁÄ âêëþ÷àþòü îáðîáêó ðÿäê³â, 
ñòàòèñòè÷í³ ³ ìàòåìàòè÷í³ ôóíêö³¿, ëîã³÷í³ óìîâí³ îïåðàòîðè 
òîùî. Íàâïàêè, ÿêùî ïëàòôîðìà áàçè äàíèõ íå ï³äòðèìóº 
ôóíêö³þ  àáî ìîæëèâ³ñòü SQL, Oracle BI Server ñàìîñò³éíî êîì-
ïåíñóº â³äñóòíþ ôóíêö³îíàëüí³ñòü çà äîïîìîãîþ âëàñíîãî ìå-
õàí³çìó îá÷èñëåíü ³ îáðîáêè äàíèõ. Âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ 
åôåêòèâí³ çàñîáè îïòèì³çàö³¿ çàïèò³â, ³íäåêñóâàííÿ, ñåêö³îíó-
âàííÿ äàíèõ òà ³íø³ ìîæëèâîñò³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåëÿ-
ö³éíèõ áàçàõ äàíèõ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Oracle BI Server ìîæå 
åìóëþâàòè ìîæëèâîñò³ ç ìàí³ïóëÿö³¿ äàíèìè òà îá÷èñëåííÿ-
ìè, îïèñàíèìè â SQL-92, ÿêùî ÑÓÁÄ-äæåðåëî òàê³ ìîæëèâîñò³ 
íå ï³äòðèìóº. Òàêà çäàòí³ñòü íàëàãîäæóâàòè SQL ï³ä ïëàòôîð-
ìó ³ êîìïåíñóâàòè â³äñóòíþ ôóíêö³îíàëüí³ñòü º óí³êàëüíîþ 
äëÿ Oracle BI Server.

Îðãàí³çàö³ÿ ïóëó ç’ºäíàíü. Oracle BI Server ìîæå áóòè êîí-
ô³ãóðîâàíèé ç îäíèì àáî íàáîðîì ïóë³â ç’ºäíàíü äëÿ êîæíî¿ 
áàçè äàíèõ. Àäì³í³ñòðàòîðîì ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ ìàêñè-
ìàëüíà ê³ëüê³ñòü ç’ºäíàíü ç áàçàìè äàíèõ. Ïðè çá³ëüøåíí³ íà-
âàíòàæåííÿ çàïèòàìè ê³ëüê³ñòü â³äêðèòèõ ç’ºäíàíü ó ïóë³ 
çðîñòàº. Äîñÿãíóâøè ìàêñèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ç’ºäíàíü, ñåðâåð 
ñòàíîâèòèìå â ÷åðãó íîâ³ çàïèòè íà âñòàíîâëåííÿ ç’ºäíàííÿ. 
Öå äîïîìàãàº çàïîá³ãòè ïåðåçàâàíòàæåííþ ñåðâåð³â.

Áàãàòîêðàòíå âèêîðèñòàííÿ çàïèò³â ³ êåøóâàííÿ. Ïðè 
çâåðíåíí³ áàãàòüîõ êîðèñòóâà÷³â äî àíàë³òè÷íîãî ñåðâåðà ó çà-
ïèò³â ìîæå áóòè îäíàêîâèé çì³ñò. Öå äîçâîëÿº àíàë³òè÷íîìó 
ñåðâåðó áàãàòî ðàç³â âèêîðèñòîâóâàòè ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ 
çàïèò³â — ìîæëèâ³ñòü, ùî íàçèâàºòüñÿ êåøóâàííÿì çàïèò³â. ª 
ê³ëüêà ñïîñîá³â êåøóâàííÿ.

1. Web-ñåðâåð: àíàë³òè÷íèé Web-ñåðâåð Oracle êåøóº çàïè-
òè ³ ðåçóëüòàòè çàïèò³â. Ïðè âèêîíàíí³ êîðèñòóâà÷åì çàïèòó 
Web-ñåðâåð ïåðåâ³ðÿº ëîã³÷íèé çàïèò SQL íà ïðåäìåò â³äïîâ³ä-
íîñò³ ³ñíóþ÷îìó çàïèòó, çàïèñàíîìó â êåø-ïàì’ÿòü. ßêùî òàêà 
â³äïîâ³äí³ñòü áóëà âèÿâëåíà, Web-ñåðâåð âèêîðèñòîâóâàòèìå 
ðåçóëüòàòè, íå ïåðåñèëàþ÷è ëîã³÷íèé SQL-çàïèò íà ñåðâåð 
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Oracle BI Server. Ïðè ãåíåðàö³¿ êîðèñòóâà÷åì íîâèõ ïðåäñòàâ-
ëåíü äàíèõ, ìàí³ïóëþâàíí³ çâåäåíèìè òàáëèöÿìè àáî ïîâåð-
íåíí³ äî ñòîð³íêè, ³íôîðìàö³éíî¿ ïàíåë³ Web-ñåðâåð âèêîðèñ-
òîâóâàòèìå êåøîâàí³ ðåçóëüòàòè. Êîðèñòóâà÷ ìîæå ïðèìóñîâî 
â³äíîâèòè ðåçóëüòàòè çàïèòó, ÿêùî öå íåîáõ³äíî.

Êåøóâàííÿ çàïèò³â òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ íà ñåðâåð³ Oracle BI 
Server. Oracle BI Server çáåð³ãàº êîæåí ëîã³÷íèé çàïèò ³ âñ³ éîãî 
êîìïîíåíòè — òåêñò ëîã³÷íîãî çàïèòó SQL, ÷àñ ³ äàòó âèêîíàí-
íÿ çàïèòó, ïåðåë³ê ô³çè÷íèõ òàáëèöü, âèêîðèñòîâóâàíèõ SQL, 
à òàêîæ ðåçóëüòàòè çàïèòó. Oracle BI Server ïðîàíàë³çóº êîæåí 
íîâèé çàïèò ï³ñëÿ éîãî îòðèìàííÿ ³ âèçíà÷èòü, ÷è ìîæíà â³ä-
ïîâ³ñòè íà öåé çàïèò, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ â êåø³.

2. Ñåðâåð áàçè äàíèõ: Oracle BI Server òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü 
çàâ÷àñíî çàïóñêàòè çàïèòè, ùî âèìàãàþòü âåëèêî¿ îáðîáêè â 
áàç³ äàíèõ. Öå äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì â³äðàçó îäåðæóâàòè ðå-
çóëüòàòè ïðè â³äêðèòò³ ñâî¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ïàíåëåé. Íàé-
÷àñò³øå îäåðæóâàíà âèãîäà â³ä âèêîðèñòàííÿ êåøóâàííÿ — 
ïîë³ïøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïåðåõîä³â çà âèì³ðþâàííÿìè. Áó-
ëî âñòàíîâëåíî, ùî 80 % çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â äî ñõîâèùà äà-
íèõ º ïåðåõîäàìè çà âèì³ðþâàííÿìè, ³ âèêîðèñòàííÿ ìåõà-
í³çì³â êåøóâàííÿ ïðèâîäèòü äî çíà÷íîãî çìåíøåííÿ àêòèâ-
íîñò³ áàçè äàíèõ òà ïîêðàùóº ÷àñ ðåàêö³¿ ñèñòåìè.

Oracle Business Intelligence. Ïðè ³íñòàëÿö³¿ ñèñòåìè àä-
ì³í³ñòðàòîð á³çíåñ-àíàë³òèêè Oracle âèçíà÷àº çì³ñò ð³çíèõ 
äæåðåë ô³çè÷íèõ òàáëèöü çà äîïîìîãîþ ãðàô³÷íîãî ³íñòðóìåí-
òó àäì³í³ñòðóâàííÿ. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàâ³ãàòîð ìîæå âèêîðèñòî-
âóâàòè ö³ ô³çè÷í³ òàáëèö³ ç ìåòîþ îá’ºäíàííÿ äàíèõ ç ô³çè÷íèõ 
òàáëèöü äëÿ âèêîíàííÿ çàïèò³â. ²íñòðóìåíò àäì³í³ñòðóâàííÿ 
âêëþ÷àº ìàéñòðè, óòèë³òè òà åëåìåíòè äèçàéíó ³íòåðôåéñó, 
ÿê³ äîïîìàãàþòü àäì³í³ñòðàòîðîâ³ åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç 
ìåòàäàíèìè ìàñøòàáó êîðïîðàö³¿. Ìàéñòåð îá÷èñëåíü äîïîìà-
ãàº àäì³í³ñòðàòîðàì ïðè íàïèñàíí³ ôîðìóë ³ ïåðåâ³ðÿº ¿õ ïðà-
âèëüí³ñòü. Ìàéñòåð ÷àñîâèõ ðÿä³â (Time Series Wizard) äàº çìî-
ãó àäì³í³ñòðàòîðîâ³ çà ê³ëüêà ñåêóíä ñòâîðèòè ïîêàçíèêè, ùî 
áàçóþòüñÿ íà ÷àñîâèõ ðÿäàõ (íàïðèêëàä, îáñÿã ïðîäàæó çà ìè-
íóëèé ð³ê). Ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè äîçâîëÿþòü äåê³ëü-
êîì àäì³í³ñòðàòîðàì îäíî÷àñíî ïðàöþâàòè ç³ ñõîâèùåì ìåòà-
äàíèõ.
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Îñíîâí³ ôóíêö³¿ Oracle Business Intelligence Administrator:
1. Óïðàâë³ííÿ çì³íàìè: Oracle Business Intelligence Ad-

ministrator ï³äòðèìóº äåÿê³ ñåðâ³ñè ç óïðàâë³ííÿ çì³íàìè. Íà-
ïðèêëàä, ìàéñòåð ïåðåéìåíóâàííÿ äàº çìîãó ëåãêî ³ øâèäêî 
îäíî÷àñíî çì³íþâàòè íàçâè áàãàòüîõ îá’ºêò³â, ï³äñòàâëÿþ÷è 
òåêñò, çì³íþþ÷è ðåã³ñòð, à òàêîæ äîäàþ÷è ïðåô³êñè ³ ñóô³êñè. 
Öå ïîëåãøóº ïåðåòÿãàííÿ ô³çè÷íèõ ñòîâïö³â íà ð³âåíü á³çíåñ-
ìîäåë³ äëÿ òîãî, ùîá íàäàòè ¿ì á³ëüø îñìèñëåí³ ëîã³÷í³ ³ìåíà. 
Àäì³í³ñòðàòîð ìîæå âñòàíîâëþâàòè ïðàâèëî àãðåãàö³¿ äëÿ âñ³õ 
ãðóï ëîã³÷íèõ ñòîâïö³â â³äðàçó.

2. Àäì³í³ñòðóâàííÿ ìåòàäàíèõ: ³íñòðóìåíò àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ äàº ìîæëèâ³ñòü àäì³í³ñòðàòîðîâ³ ñòðóêòóðóâàòè é îðãàí³çî-
âóâàòè ìåòàäàí³ (íàïðèêëàä, ñòðóêòóðóâàòè îá’ºêòè çà äîïîìî-
ãîþ òåê), ùî äîïîìàãàº ïîëåãøèòè ðîáîòó ç âåëèêèìè ðåïîçè-
òîð³ÿìè. Àäì³í³ñòðàòîð ìîæå ïîì³ñòèòè âñ³ âèì³ðþâàííÿ â 
ºäèíó òåêó àáî, íàâïàêè, ïîì³ñòèòè âèì³ðþâàííÿ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç 
íèì ³ºðàðõ³¿ â îäíó é òó ñàìó òåêó, à òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè 
ãðàô³÷í³ ³êîíêè ç ìåòîþ ðîçì³÷óâàííÿ îá’ºêò³â.

3. Àíàë³ç çàëåæíîñò³ ³ âïëèâó: àäì³í³ñòðàòîð ìîæå çä³éñ-
íþâàòè ïîøóê îá’ºêò³â ìåòàäàíèõ çà òèïîì ïðè âèêîðèñòàíí³ 
ô³ëüòð³â âëàñòèâîñòåé ³ â³äíîøåíü äî ³íøèõ îá’ºêò³â. Íàïðè-
êëàä, àäì³í³ñòðàòîð ìîæå çíàéòè âñ³ ëîã³÷í³ ñòîâïö³, çàëåæí³ 
â³ä êîíêðåòíî¿ ô³çè÷íî¿ òàáëèö³ àáî ñòîâïöÿ, ùîá âèçíà÷èòè, 
íà ÿêèõ á³çíåñ-îá’ºêòàõ â³äîáðàçèòüñÿ âèäàëåííÿ â áàç³ äàíèõ 
ïåâíîãî ô³çè÷íîãî ñòîâïöÿ.

4. Åêñïîðò-³ìïîðò: ³íñòðóìåíò àäì³í³ñòðóâàííÿ çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâîñò³ åêñïîðòó òà ³ìïîðòó ìåòàäàíèõ ïðè ïåðåíåñåíí³ 
ñèñòåì ³ç ñåðåäîâèùà ðîçðîáêè â ïðîäóêòèâíå ñåðåäîâèùå, à 
òàêîæ äàº çìîãó åêñïîðòóâàòè ìåòàäàí³ ó ôàéëè ç ìåòîþ äîêó-
ìåíòóâàííÿ.

5. Àäì³í³ñòðóâàííÿ ðîçðàõîâàíå íà áàãàòî êîðèñòóâà÷³â: 
³íñòðóìåíò àäì³í³ñòðóâàííÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ó ðå-
æèì³ îô-ëàéí, òàê ³ â îí-ëàéí-ðåæèì³. Ä³¿, âíåñåí³ ³íòåðàêòèâ-
íî, âèêîíóþòüñÿ â³äðàçó ï³ñëÿ ¿õ ô³êñàö³¿, áåç íåîáõ³äíîñò³ ïå-
ðåçàâàíòàæåííÿ ñåðâåðà. Îô-ëàéí-ðåæèì äàº ìîæëèâ³ñòü àä-
ì³í³ñòðàòîðàì ïàðàëåëüíî ïðàöþâàòè ç ðåïîçèòîð³ºì ìåòàäà-
íèõ ³ âíîñèòè çì³íè. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê áóëè âèáðàí³ îá’ºêòè äëÿ 
âíåñåííÿ çì³í, ö³ îá’ºêòè, à òàêîæ çàëåæí³ â³ä íèõ îá’ºêòè, àâ-
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òîìàòè÷íî çàáëîêîâóþòüñÿ ³ ñòàþòü äîñòóïíèìè àäì³í³ñòðàòî-
ðàì ò³ëüêè äëÿ ç÷èòóâàííÿ. Ï³ñëÿ ðîçáëîêóâàííÿ âîíè áóäóòü 
çíîâó äîñòóïí³ äëÿ âíåñåííÿ çì³í. ²íñòðóìåíò àäì³í³ñòðóâàííÿ 
³ Oracle BI Server ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ðàçîì ç áóäü-ÿêè-
ìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ïî÷àòêîâèì êîäîì.

6. Àäì³í³ñòðóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â: ³íñòðóìåíò àäì³í³ñòðó-
âàííÿ òàêîæ äàº çìîãó ïðîãëÿäàòè (àáî ïåðåðèâàòè) ïîòî÷í³ ñå-
àíñè êîðèñòóâà÷à; ñòåæèòè çà âèêîðèñòîâóâàíèìè â êîæíîìó 
ñåàíñ³ çì³ííèìè; îðãàí³çîâóâàòè ñïèñîê ïîòî÷íèõ çàïèñ³â ó 
êåø-ïàì’ÿò³ ç ÏðÎ ñòîñîâíî êîðèñòóâà÷à àáî ô³çè÷íî¿ òàáëèö³; 
ïîâ³äîìëÿòè ïðî ³ñòîð³þ âèêîðèñòàííÿ êåø-ïàì’ÿò³. Òàêà ³í-
ôîðìàö³ÿ êîðèñíà äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ ³ íàëàãîäæåííÿ ñèñòåì.

Oracle Business Intelligence Suite. Oracle BI Suite Enterprise 
Edition äàº çìîãó îðãàí³çàö³ÿì êîìá³íóâàòè êîðïîðàòèâí³ äàí³ 
ç íàáîðó áàç äàíèõ, êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàíü, OLAP-äæåðåë 
³ íåñòðóêòóðîâàíèõ äæåðåë äàíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ºäèíîãî 
ïîäàííÿ çàãàëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Â³í òàêîæ äàº 
îðãàí³çàö³¿ ìîæëèâ³ñòü îïèñóâàòè ñêëàäí³ ³íôîðìàö³éí³ äæå-
ðåëà ó çðîçóì³ë³é, ñåìàíòè÷íî óí³ô³êîâàí³é ëîã³÷í³é á³çíåñ-
ìîäåë³. Òàêå ïîäàííÿ äàíèõ, îð³ºíòîâàíå íà ìîäåëü, äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü îðãàí³çàö³ÿì âèêîðèñòîâóâàòè îäíå é òå ñàìå âèçíà-
÷åííÿ äëÿ àíàë³òè÷íèõ ïîêàçíèê³â ïðè ¿õ âèêîðèñòàíí³ ð³çíè-
ìè êîðèñòóâà÷àìè, ÿê³ ìîæóòü âèêîíóâàòè îá÷èñëåííÿ íà îñ-
íîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ðîçïîä³ëåíèõ â³òðèí ³ 
ñõîâèù äàíèõ.

Oracle BI Suite EE º ïàêåòîì, ùî çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷³â 
äîñòóïîì äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ïîòð³áíèé ÷àñ, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ð³çí³ ïðèñòðî¿ ³ êàíàëè äîñòàâêè áåç íåîáõ³äíîñò³ î÷³êó-
âàííÿ äîïîìîãè â³ä àíàë³òèê³â.

Oracle BI Suite EE äàº ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì êîìá³íó-
âàòè ³ñòîðè÷í³ äàí³ ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîñòóïàº â ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó, çàáåçïå÷óþ÷è íàéá³ëüø îïåðàòèâíå ³ òî÷íå óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñòàí á³çíåñó.

Ïðîàêòèâíà àíàë³òèêà Oracle BI Suite EE ³ ìîæëèâîñò³ êå-
ðîâàíî¿ àíàë³òèêè (Guided Analytics) çàáåçïå÷óþòü êîðèñòóâà-
÷àì øâèäêó é åôåêòèâíó íàâ³ãàö³þ äëÿ âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ 
óõâàëåííÿ ð³øåíü. ²íø³ ³íñòðóìåíòè íàñàìïåðåä îð³ºíòîâàí³ 
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íà çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñòåé íàäàííÿ çâ³òíîñò³, à íå íà óõâà-
ëåííÿ ð³øåíü.

²íòåãðàö³ÿ Oracle BI Suite EE ³ Oracle BPEL Process Manager 
äîïîìàãàº âèêîðèñòîâóâàòè “ðîçóì³ííÿ á³çíåñó” äëÿ îïòèì³çà-
ö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â — ôóíêö³ÿ, ÿêó Oracle íàçèâàº “óñâ³äîìèòè 
³ â³äðåàãóâàòè.”

Oracle BI Suite EE äàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè íà ñüîãîäí³ø-
íüîìó ðèíêó íàéøâèäøó â³ääà÷ó â³ä âêëàäåííÿ ³íâåñòèö³é ó 
á³çíåñ-àíàë³òèêó, çàáåçïå÷óþ÷è óí³ô³êîâàíó ³íôðàñòðóêòóðó ³ 
ãîòîâ³ àíàë³òè÷í³ çàñòîñóâàííÿ.

Ùå îäèí ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ Â²-ïëàòôîðìè çàïðîïîíî-
âàíî êîìïàí³ºþ MicroStrategy. ßê òåõíîëîã³þ ïîáóäîâè ñèñòå-
ìè Business Intelligence, êîðïîðàö³ºþ MicroStrategy îáðàíèé 
ï³äõ³ä ROLAP (äåòàëüí³øå òåõíîëîã³þ îïèñàíî íèæ÷å). Öåé 
ï³äõ³ä äàº çìîãó óíèêíóòè ïðîáëåìè ð³çêîãî çá³ëüøåííÿ îáñÿ-
ãó äàíèõ, ï³äòðèìóº âåëèêó àíàë³òè÷íó ôóíêö³îíàëüí³ñòü. Äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ìàñøòàáîâàíîñò³ çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â êîì-
ïàí³ÿ MicroStrategy ñïî÷àòêó ðåàë³çóâàëà ñèñòåìó Business In-
telligence ó òðèëàíêîâ³é êîíô³ãóðàö³¿, òîáòî ³ç ñåðâåðîì Mic-
roStrategy Intelligence Server, à ïîò³ì — ó ÷îòèðèëàíêîâ³é.

Àðõ³òåêòóðà MicroStrategy. Íà ðèñ. 8.5 ïîêàçàíî àðõ³òåê-
òóðó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè, ïîáóäîâàíî¿ íà áàç³ 
Â²-ïëàòôîðìè MicroStrategy. MicroStrategy Intelligence Server 
÷åðåç Web-ñåðâåð ïðèéìàº çàïèòè â³ä êîðèñòóâà÷³â, ôîðìóº çà-
ïèòè äî áàçè äàíèõ ³ ìåòàäàíèõ, îäåðæóþ÷è â³äïîâ³äü íà ö³ çà-
ïèòè, çàáåçïå÷óº îá÷èñëåííÿ, ôîðìóº çâ³ò, à ïîò³ì ÷åðåç Web-
ñåðâåð íàäñèëàº éîãî êîðèñòóâà÷åâ³. ²íøà ìîæëèâ³ñòü — ôîð-
ìóâàííÿ çàïèòó çà ðîçêëàäîì àáî óìîâîþ íà Narrowcast-ñåðâåð³ 
ç ïîäàëüøèì ðîçñèëàííÿì îäåðæàíèõ çâ³ò³â ÷åðåç ïîøòîâèé 
ñåðâåð.

MicroStrategy çàáåçïå÷óº òåõíîëîã³¿ Business Intelligence 
äëÿ ð³çíîãî òèïó ï³äïðèºìñòâ. Öå äàº çìîãó âèð³øèòè óñ³ çàïè-
òè ñó÷àñíîãî á³çíåñó, ùî îõîïëþþòü:

• ïîâíèé ñïåêòð á³çíåñ-ôóíêö³îíàëüíîñò³ — ³íòåãðîâàí³ 
ïðîòîêîëè, ïàíåë³, çâ³òè, àíàë³òèêà, ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîâ³äîì-
ëåííÿ;

• ãëèáîêèé àíàë³ç — ñêëàäíèé àíàë³ç äàíèõ ó ñõîâèù³ äà-
íèõ, ùî âêëþ÷àº çäîáóòòÿ äàíèõ, ïðåäèêòèâíèé, ñòàòèñòè÷-
íèé, ô³íàíñîâèé ³ ìàòåìàòè÷íèé àíàë³ç;
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Ðèñ. 8.5. Àðõ³òåêòóðà ïëàòôîðìè MicroStrategy

• àäì³í³ñòðàòèâíèé êîíòðîëü — çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè óñ³ 
îïåðàö³¿ òà ¿õ àäì³í³ñòðóâàííÿ;

• íåîáìåæåíà çäàòí³ñòü äî ðîçøèðåííÿ — â³äêðèò³ ïðî-
ãðàìí³ ³íòåðôåéñè, ùî ï³äòðèìóþòü òàê³ ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè, 
ÿê Internet-ñëóæáè, Java™, XML/XSL, DHTML, AJAX, CSS, ³ 
COM — äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè çàñòîñóíêè ç ³íøèìè ñèñòåìàìè 
ï³äïðèºìñòâà.

Àðõ³òåêòóðà MicroStrategy ïëàòôîðìà MicroStrategy º ºäè-
íîþ óí³ô³êîâàíîþ àðõ³òåêòóðîþ ³ âêëþ÷àº:

1) ºäèíó, óí³ô³êîâàíó îá’ºêòíó ìîäåëü, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü 
îïèñàòè áóäü-ÿêó ïðåäìåòíó îáëàñòü;

2) îðãàí³÷íó ïëàòôîðìó, ùî îá’ºäíóº 11 êîìïîíåíò, ùî äàº 
çìîãó çàä³ÿòè áóäü-ÿêèé îá’ºêò äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ á³çíåñ-çàäà÷ 
áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³.

Óñ³ êîìïîíåíòè îð³ºíòîâàí³ íà âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòíî 
îð³ºíòîâàíî¿ ïàðàäèãìè é ³íêàïñóëÿö³¿ îá’ºêò³â äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ìàêñèìàëüíî¿ ðîçøèðþâàíîñò³ ³ ïðîäóêòèâíîñò³.
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Îá’ºêòíà ìîäåëü ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòàäàíèõ 
MicroStrategy. Ìåòàäàí³ ì³ñòÿòü áëîêè àáî îá’ºêòè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ îïèñó á³çíåñ-ìîäåë³. Ìåòàäàí³ çáåð³ãàþòü ö³ îá’ºêòè ó áàç³ 
äàíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ 
³ êðàùî¿ ïðîäóêòèâíîñò³. Îá’ºêòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ îá’ºêò³â, òàêèõ ÿê çâ³òè. Îòæå, ÿêùî çì³íþºòüñÿ 
îäèí îá’ºêò, òî çì³íþþòüñÿ âñ³ çàëåæí³ â³ä íüîãî îá’ºêòè.

Ïëàòôîðìà MicroStrategy âèêîðèñòîâóº îá’ºêòè ìåòàäàíèõ 
äëÿ ñòâîðåííÿ çâ³ò³â, ïðîòîêîë³â, ïàíåëåé, àíàë³çó ³ ïîïåðå-
äæåíü. Ïëàòôîðìà íàäàº âñ³ ñòèë³ BI óí³ô³êîâàíèõ äëÿ ð³çíèõ 
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ³â, ùî âêëþ÷àþòü ïîð-
òàëè, îô³ñí³ çàñòîñóâàííÿ Microsoft, Internet-íàâ³ãàòîðè, åëåê-
òðîíí³ ëèñòè, ìåðåæåâ³ ïðèíòåðè, ôàéë-ñåðâåðè, áåçäðîòîâ³ 
ïðèñòðî¿ ³ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè. Ïëàòôîðìà MicroStrategy ì³ñ-
òèòü íàá³ð ³íòåãðîâàíèõ ïðîäóêò³â, ùî íàäàþòü óí³êàëüíó ôóí-
êö³îíàëüí³ñòü.

Ì³í³ìàëüíèé íàá³ð çàñòîñóíê³â MicroStrategy âêëþ÷àº:
1. Çàñòîñóíêè ðîçðîáêè äëÿ ïîáóäîâè á³çíåñ-îá’ºêò³â: 

MicroStrategy Architect ³ Desktop.
2. Ñåðâåð äëÿ óïðàâë³ííÿ êîðèñòóâà÷àìè, áåçïåêîþ: Micro-

Strategy Intelligence Server.
3. Êë³ºíòñüê³ çàñòîñóíêè äëÿ ï³äãîòîâêè çâ³ò³â òà àíà ë³çó: 

MicroStrategy Web, MicroStrategy Office ³ Narrowcast Server.
Ïëàòôîðìà MicroStrategy âêëþ÷àº òàê³ ïðîãðàìí³ ïðî-

äóêòè:
1. MicroStrategy Intelligence Server — ñåðâåð àíàë³çó ³ çâ³ò-

íîñò³. Ðåàë³çóº öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ çàñòîñóíêàìè ç ìîæ-
ëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ áàãàòîòåðàáàéòíèõ áàç äàíèõ òà ï³ä-
òðèìêè äî ì³ëüéîíà êîðèñòóâà÷³â. Ñåðâåð ðåãóëþº ïîòîêè çàâ-
äàíü ó ðåæèì³ ìóëüòèîáñëóãîâóâàííÿ áàãàòüîõ êîðèñòóâà÷³â.

2. MicroStrategy Narrowcast Server — ñåðâåð äëÿ îôëàéíî-
âî¿ îáðîáêè çàïèò³â ³ äîñòàâêè çâ³ò³â (çà ðîçêëàäîì àáî ïðè íà-
ñòàíí³ êðèòè÷íèõ ïîä³é) çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè 
(Lotus, Exchange, SMTP), áåçäðîòîâèõ ³ ãîëîñîâèõ ñèñòåì.

3. MicroStrategy OLAP Services — çàñ³á îïåðàòèâíî¿ àíàë³-
òè÷íî¿ îáðîáêè.
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4. MicroStrategy Report Services — çàñ³á ãåíåðàö³¿ àíàë³-
òè÷íèõ ³ äîâ³äêîâèõ ìàòåð³àë³â, â³äîìîñòåé çáàëàíñîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â ùîäî ïîòî÷íî¿ ðîáîòè, à òàêîæ çâ³ò³â, äå â³äîáðàæåíî 
îñíîâí³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ òà ïîäàíî îïåðàòèâíó ³íôîðìà-
ö³þ.

5. MicroStrategy Data Mining Services — çàñ³á ³íòåëåêòó-
àëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì íåéðîííèõ ìåðåæ, 
êëàñòåðèçàö³¿, áàãàòîâèì³ðíî¿ ðåãðåñ³¿ ³ äåðåâ ð³øåíü.

6. MicroStrategy SAP® Services — ³íòåðôåéñ äî ïðîãðàì-
íèõ ïðîäóêò³â êîìïàí³¿ SAP.

MicroStrategy Intelligence Server. Àðõ³òåêòóðíèì áàçèñîì 
ïëàòôîðìè MicroStrategy º MicroStrategy Intelligence Server™. 
Intelligence Server äèíàì³÷íî çáèðàº îá’ºêòè ìåòàäàíèõ äëÿ 
ñòâîðåííÿ çàïèòó SQL, îïòèì³çîâàíîãî äëÿ ð³çíèõ ðåëÿö³éíèõ 
ÑÓÁÄ. Intelligence Server îäåðæóº äàí³, ïðîâîäèòü äîäàòêîâ³ 
àíàë³òè÷í³ îá÷èñëåííÿ, íå äîñòóïí³ â áàçàõ äàíèõ, ôîðìàòóº 
çâ³ò ³ â³äïðàâëÿº éîãî á³çíåñ-êîðèñòóâà÷àì ÷åðåç MicroStrate-
gy Web, MicroStrategy Office, Desktop àáî Narrowcast Server.

Intelligence Server — ðîçøèðþâàíèé àíàë³òè÷íèé ñåðâåð, 
ùî ï³äòðèìóº ïàðàëåëüíó îáðîáêó. Ï³äòðèìóº øâèäêèé äîñòóï 
äî òåðàáàéòíèõ ñõîâèù äàíèõ äåñÿòê³â òèñÿ÷ êîðèñòóâà÷³â. 
Ï³äòðèìóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ êåøóâàííÿ, áàëàíñóâàííÿ íàâàíòà-
æåííÿ, ïð³îðèòåòó ðåñóðñ³â ³ ïóëó êîííåêò³â. Ïðîâîäèòüñÿ äî-
ñòóï ³ îá’ºäíàííÿ äàíèõ ç ìíîæèíè äæåðåë, òàêèõ ÿê ñõîâèùà 
äàíèõ, áàçè äàíèõ, ïðîñòîðîâ³ áàçè äàíèõ ³ íàâ³òü ôàéëè. Òà-
êîæ Intelligence Server óïðàâëÿº êîðèñòóâà÷àìè, äîñòóïàìè ³ 
ñèñòåìíîþ áåçïåêîþ. Îïö³ÿ êëàñòåðèçàö³¿ çá³ëüøóº ðîçøèðþ-
âàí³ñòü ³ íàäàº çàõèñò â³ä çáî¿â ç àâòîìàòè÷íèì â³äíîâëåííÿì ó 
ðàç³ â³äìîâè.

MicroStrategy Intelligence Server äîçâîëÿº çàñòîñîâóâàòè 
ñêëàäíó àíàë³òèêó äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â. Îñíîâ-
í³ ïðîáëåìè ïîâ’ÿçàí³ ç âåëèêèìè îáñÿãàìè ³íôîðìàö³¿, çîêðå-
ìà ïðîáëåìà òðàô³êó ìåðåæ³ ïðè àíàë³ç³ âåëèêèõ îáñÿã³â äà-
íèõ, ïðîáëåìà ðîáîòè ç âåëèêèìè òàáëèöÿìè, ïðîáëåìà âèáîðó 
òàáëèö³, ç ÿêîþ ïîòð³áíî ïðàöþâàòè. Ó MicroStrategy Intelligent 
Server âîíè çàáåçïå÷óþòüñÿ òàêèì ÷èíîì. Óñ³ îá÷èñëåííÿ ïðî-
âîäÿòüñÿ àáî ç âèêîðèñòàííÿì ñåðâåðà áàçè äàíèõ, àáî çà äîïî-
ìîãîþ ïåðåäà÷³ ìåðåæåþ ò³ëüêè ðåçóëüòàò³â çàïèò³â.
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MicroStrategy Intelligence Server ï³äòðèìóº ºäèíèé öåíò-
ðàë³çîâàíèé ðåïîçèòîð³é ìåòàäàíèõ, ç ÿêîãî âñ³ êîðèñòóâà÷³ 
ìîæóòü îäåðæàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ çã³äíî ç³ ñâî¿ìè ïðà-
âàìè äîñòóïó.

MicroStrategy Report Services. MicroStrategy Report Ser-
vices™ ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ Intelligence Server, íàäàþ÷è 
ñëóæáè ñêëàäàííÿ çâ³ò³â çà äîïîìîãîþ MicroStrategy Web, 
MicroStrategy Office, Desktop ³ Narrowcast Server. Report 
Services ìàº ð³çíîìàí³òí³ îïö³¿ ôîðìàòóâàííÿ äëÿ ñêëàäàííÿ 
âñüîãî ñïåêòðà çâ³òíîñò³:

• îïåðàö³éí³ çâ³òè — çâ³òí³ñòü, ùî âêëþ÷àº òî÷íó ðîçì³ò-
êó ôîðìàòóâàííÿ, àãðåãàö³ÿ â ³ºðàðõ³¿ àáî ãðóïè äëÿ ïîë³ïøåí-
íÿ â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿;

• ïðîòîêîëè ³ ïàíåë³ — çâ³òè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåí-
íÿ îãëÿäîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ øêàë, öèôåðáëàò³â, 
êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â (KPI);

• ðàõóíêè ³ êîøòîðèñè — ñïåö³àëüíî îôîðìëåí³ çâ³òè â³ä-
ïîâ³äíî äî ô³íàíñîâèõ âèìîã;

• á³çíåñ-çâ³òè — êîìá³íîâàí³ çâ³òè, ùî âêëþ÷àþòü ãðàô³-
êè , äåòàë³çîâàí³ äàí³, ÿê³ ïîÿñíþþòü òåêñòè, òîùî. Report Ser-
vices äàþòü çìîãó ñòâîðþâàòè âñ³ îïèñàí³ âèäè çâ³òíîñò³, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è áóäü-ÿêèé Internet-íàâ³ãàòîð ç³ çáåðåæåííÿì óñ³õ 
âëàñòèâîñòåé ³íòåðàêòèâíîñò³ ³ çàñîá³â WYSIWYG äèçàéíó.

MicroStrategy OLAP Services. MicroStrategy OLAP Servi-
ces™ äàº çìîãó ðîçøèðèòè Intelligence Server êëàñè÷íîþ ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòþ áàãàòîâèì³ðíèõ OLAP-êóá³â. OLAP Services ñòâî-
ðþþòü ³ ï³äòðèìóþòü êóáè, òîáòî áàãàòîâèì³ðí³ ñòðóêòóðè, ùî 
âèêîðèñòîâóþòü ó çâ³òàõ MicroStrategy.

OLAP Services ï³äòðèìóº îá’ºêòè çâ³òó (ìåòðèêè ³ àòðèáóòè) 
â êóáàõ òàêèì ÷èíîì, ùî àíàë³òèê ìîæå ìàí³ïóëþâàòè îá’ºê-
òàìè çâ³òó, áóäóâàòè óñïàäêîâàí³ ìåòðèêè àáî ìîäèô³êóâàòè 
êðèòåð³¿ ô³ëüòðó. Îñê³ëüêè óñ³ ö³ ä³¿ â³äáóâàþòüñÿ íà ð³âí³ 
Intelligence Server, à íå â áàç³ äàíèõ, àíàë³òèê øâèäêî îäåðæóº 
¿õ àíàë³ç.

Îäí³ºþ ç íàé÷àñò³øèõ ä³é êîðèñòóâà÷à º äåòàë³çàö³ÿ äàíèõ. 
Çà äîïîìîãîþ OLAP Services êóá ìîæå ì³ñòèòè àòðèáóòè, äî 
ÿêèõ íàéá³ëüø â³ðîã³äíèé äîñòóï ó ðàç³ çàïèòó íà äåòàë³çàö³þ. 
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Öå çá³ëüøóº ïðîäóêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè âèêëþ÷àºòüñÿ ïîâòîðíå 
çâåðíåííÿ äî ñõîâèùà äàíèõ.

MicroStrategy Web. Universal MicroStrategy Web™ ³ Mic-
roStrategy Web Universal™ íàäàþòü ïîòóæíèé äðóæí³é äëÿ 
êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ äëÿ ³íòåðàêòèâíîãî àíàë³çó ÷åðåç In-
ternet-íàâ³ãàòîð. Îñîáëèâ³ñòþ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â Micro-
Strategy º ï³äòðèìêà êîðèñòóâà÷³â ³ç áóäü-ÿêèì äîñâ³äîì ðîáî-
òè. Âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ùî âêëþ÷àþòü DHTML, 
CSS ³ AJAX, MicroStrategy Web ³ Web Universal íàäàþòü âåñü 
ñïåêòð ôóíêö³îíàëüíîñò³ ÷åðåç ³íòåðôåéñ Internet-íàâ³ãàòîðà.

Îñê³ëüêè MicroStrategy Web ³ Web Universal ïðàöþþòü áåç 
âèêîðèñòàííÿ ðåöåïò³â (cookies) ÷åðåç “òîíêèé” Web-êë³ºíò, 
òî âîíè áåç ïðîáëåì ïðàöþþòü ÷åðåç óñ³ ñòàíäàðòí³ ì³æìåðå-
æåâ³ åêðàíè.

MicroStrategy Web íàäàº Web-³íòåðôåéñ, âèêîðèñòîâóþ÷è 
Active Server Pages (ASP) íà êîìï’þòåðàõ ç 32-á³òîâèì ïðîöå-
ñîðîì ³ âñòàíîâëåíèì Web-ñåðâåðîì Microsoft Internet Infor-
mation Service (IIS) íà îïåðàö³éí³é ñèñòåì³ Microsoft Win-
dows®.

Narrowcast Server. MicroStrategy Narrowcast Server™ º çà-
ñîáîì ðîçñèëàííÿ ïåðñîíàëüíèõ çâ³ò³â ³ íàãàäóâàíü. Íà â³äì³íó 
â³ä ³íòåðàêòèâíîãî îòî÷åííÿ MicroStrategy Web, Narrowcast 
Server äîñòàâëÿº ñòàòè÷í³ çâ³òè.

Narrowcast Server ìîæå äîñòàâëÿòè á³ëüøå 100 000 çâ³ò³â 
íà ãîäèíó ³ ï³äòðèìóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â. Ïðè-
ñòðîÿìè-îäåðæóâà÷àìè ìîæóòü áóòè: åëåêòðîííà ïîøòà, ôàéë-
ñåðâåðè, ìåðåæåâ³ ïðèíòåðè, áåçäðîòîâ³ ïðèñòðî¿, íàïðèêëàä, 
ìîá³ëüí³ òåëåôîíè àáî êèøåíüêîâ³ êîìï’þòåðè. Nar rowcast 
Server âêëþ÷àº Subscription Portal äëÿ îôîðìëåííÿ ï³äïèñêè 
÷åðåç Internet-íàâ³ãàòîð. Çâ³òè ìîæóòü ïîäàâàòèñÿ ó âèãëÿä³ 
êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³ Report Services ³ ïðîòîêîë³â ó ôîðìà-
òàõ PDF, êíèã Microsoft Excel, íàáîð³â äàíèõ ó ôîðìàò³ CSV.

MicroStrategy Office. MicroStrategy Office™ íàäàº çâ³ò-
í³ñòü êîðèñòóâà÷àì MicroStrategy â îô³ñíèõ çàñòîñóíêàõ Mic-
rosoft Excel, PowerPoint, Word, Outlook. Ó ìîìåíò ï³äêëþ÷åí-
íÿ MicroStrategy Office ñèíõðîí³çóº ôàéëè, çáåð³ãàþ÷è âèêî-
íàíó ðîáîòó ç àíàë³òèêè ³ ôîðìàòóâàííÿ.
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MicroStrategy Desktop. MicroStrategy Desktop™ º ³íòåð-
ôåéñîì äëÿ ðîçðîáêè çàñòîñóâàíü BI é àíàë³çó, îð³ºíòîâàíèé 
ïåðåâàæíî íà àíàë³òèê³â, äîñâ³ä÷åíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ ðîçðîá-
íèê³â. Desktop äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè îá’ºêòè ìåòàäàíèõ, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè çâ³ò³â, ïðîòîêîë³â ³ ïàíå-
ëåé. Íàá³ð ðåäàêòîð³â ³ ìàéñòð³â äàº çìîãó ïðèñêîðèòè ðîçðîá-
êó çàñòîñóâàíü áåç äîäàòêîâîãî íàïèñàííÿ ïðîãðàìíîãî êîäó. 
Ðàçîì ç MicroStrategy Architect º áàçîâèé çàñ³á äëÿ ñòâîðåííÿ 
çàñòîñóâàíü BI. Ðîáî÷èé ñò³ë º òàêîæ ïîòóæíèì çàñîáîì äëÿ 
ïðîâåäåííÿ ñêëàäíîãî àíàë³çó, ÿêèé àêòèâíî äîñë³äæóº íàÿâí³ 
äàí³, ùîá îäåðæàòè íàéö³íí³ø³ â³äîìîñò³. Íàá³ð îïö³é àíàë³çó 
âêëþ÷àº çäîáóòòÿ äàíèõ, ïðåäèêàòèâíèé àíàë³ç, ñòàòèñòè÷íèé 
àíàë³ç, ô³íàíñîâèé àíàë³ç, ìàòåìàòè÷íèé àíàë³ç, àíàë³ç ìíî-
æèí ³ àíàë³ç ÷àñîâèõ ïîñë³äîâíîñòåé. Ìîæëèâîñò³ Desktop äî-
ñòóïí³ ÷åðåç ³íòåðôåéñ Windows àáî “òîíêèé êë³ºíò”.

MicroStrategy Architect. MicroStrategy Architect™ º çàñî-
áîì øâèäêîãî ñòâîðåííÿ îá’ºêò³â ìåòàäàíèõ. Ö³ îá’ºêòè îïèñó-
þòü ô³çè÷íó ñòðóêòóðó áàçè äàíèõ çà äîïîìîãîþ ëîã³÷íî¿, 
îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³. Architect âèêîðèñòîâóº íàá³ð 
ìàéñòð³â ³ ãðàô³÷íèõ ðåäàêòîð³â äëÿ çâ’ÿçêó á³çíåñ-ìîäåë³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ô³çè÷íî¿ ìîäåë³ áàçè. Ñòâîðåííÿ ïîä³áíî¿ àáñòðàê-
ö³¿ ô³çè÷íî¿ áàçè äàíèõ ó ëîã³÷íó á³çíåñ-ìîäåëü ðîáèòü ïîäàëü-
øå ñêëàäàííÿ çâ³ò³â øâèäêèì ³ ÷³òêèì ïðîöåñîì. Ëîã³÷íà á³ç-
íåñ-ìîäåëü íàäàº ð³âåíü ³çîëÿö³¿ ì³æ ô³çè÷íîþ áàçîþ äàíèõ ³ 
çàñòîñóâàííÿìè çâ³òíîñò³.

Îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíà ìîäåëü ìåòàäàíèõ äàº ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè çì³íè ç áàãàòüìà îá’ºêòàìè øâèäêî ³ ïðîçîðî äëÿ 
âñ³õ çàëåæíèõ îá’ºêò³â. Òàêà ñòðóêòóðà ô³çè÷íî¿ ìîäåë³ äàº 
MicroStrategy çìîãó áóòè ñóì³ñíîþ ç ð³çíèìè ïëàòôîðìàìè, 
ùî ï³äòðèìóþòü ñõîâèùà äàíèõ.

MicroStrategy BI Developer Kit. MicroStrategy BI Developer 
Kit™ âêëþ÷àº MicroStrategy Architect, Desktop ³ àíàë³òè÷í³ 
ìîäóë³ çàòîñóâàíü, ðîçðîáëåíèõ äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ çàñòîñóâàíü BI. Ìîäóë³ îõîïëþþòü ô³íàíñîâèé 
àíàë³ç, óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, àíàë³ç Internet-òðàô³êó, àíàë³ç 
ïðîäàæó, àíàë³òèêó çàìîâíèê³â òîùî.

Êîæåí ìîäóëü âêëþ÷àº ìîäåëü äàíèõ, á³áë³îòåêó ìåòðèê, 
àòðèáóò³â, ³ºðàðõ³é ³ çâ³ò³â. Ï³äõîäè äëÿ àíàë³òèêè ìîæóòü 
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áóòè øâèäêî àäàïòîâàí³ äî êîíêðåòíèõ âèìîã ï³äïðèºìñòâà. 
Öå º â³äì³ííîþ ðèñîþ ïðîäóêò³â MicroStrategy.

Administrator MicroStrategy. Administrator™ — íàá³ð çà-
ñîá³â äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî ìîí³òîðèíãó òà óïðàâë³ííÿ âñ³ºþ Â² 
³íôðàñòðóêòóðîþ. Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³: àâòîìàòèçàö³ÿ àäì³ í³-
ñòðóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â; óïðàâë³ííÿ ó ðåàëüíîìó ðåæèì³ ÷àñ³ 
çàñòîñóâàííÿìè; àíàë³ç âèòðàò ðåñóðñ³â; óïðàâë³ííÿ ïîøèðåí-
íÿì çàñòîñóâàíü.

MicroStrategy Administrator ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ãîëîâíèõ 
êîìïîíåíò:

1. Command Manager — äàº çìîãó çä³éñíþâàòè àäì³í³ñòðó-
âàííÿ âåëèêèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ 
òåêñòîâèõ êîìàíä çà äîïîìîãîþ ãðàô³÷íîãî ³íòåðôåéñó àáî ³í-
òåðôåéñó êîìàíäíî¿ ñòðîêè.

2. Enterprise Manager — äàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè àíà-
ë³ç âèêîðèñòàííÿ áàçè äàíèõ, çáèðàòè ñòàòèñòèêó äëÿ ïîäàëü-
øîãî íàëàãîäæóâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³.

3. Object Manager — äàº çìîãó çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ 
îá’ºêòàìè ³ øâèäêî ïåðåõîäèòè â³ä ôàçè ðîçðîáêè äî ôàçè 
âïðîâàäæåííÿ.

SDK MicroStrategy. MicroStrategy SDK âêëþ÷àº: äîêóìåí-
òàö³þ API (ïðîãðàìíîãî ³íòåðôåéñó) ³ ôóíêö³îíàëüíîñò³ ïëàò-
ôîðìè; ³íñòðóìåíòè ðîçðîáêè ïîðòàë³â, âíóòð³øíüî¿ áåçïåêè é 
³íòåãðàö³¿ ç Internet-ñëóæáàìè; óòèë³òè ³ ïðîãðàìíèé êîä. Âè-
ð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â: MicroStrategy 
Web API; MicroStrategy Intelligence Server API; MicroStrategy 
Narrowcast Server API; MicroStrategy Office API.

MicroStrategy Transactor — ñåðâåð äîêóìåíòîîá³ãó, íà îñ-
íîâ³ Â²-çàñòîñóíê³â îðãàí³çîâóº ðåàëüíèé ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü.

Àðõ³òåêòóðà ïëàòôîðìè MicroStrategy ïðîïîíóº ºäèíó ³í-
òåãðîâàíó òåõíîëîã³þ á³çíåñ-³íòåëåêòó êîðïîðàòèâíîãî ð³âíÿ, 
ùî çàäîâîëüíÿº ñó÷àñí³ âèìîãè äî çâ³òíîñò³. Çàñíîâàíà íà ºäè-
íèõ, îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíèõ ìåòàäàíèõ, MicroStrategy ñêëà-
äàºòüñÿ ç ð³çíèõ ïîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ùî íàäàþòü ïîâíèé íà-
á³ð BI ôóíêö³îíàëüíîñò³ á³çíåñ-êîðèñòóâà÷àì, àíàë³òèêàì ³ 
àäì³í³ñòðàòîðàì.

Ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íèõ îá÷èñëåíü MicroStrategy Intelli-
gence Server áàçóºòüñÿ íà ëîã³÷í³é ìîäåë³ äàíèõ (ìåòàäàíèõ), 



523

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

ùî â³äîáðàæàº ÿê ñòðóêòóðó ñõîâèùà ³íôîðìàö³¿, äàí³ ç ÿêîãî 
íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè, òàê ³ ñòðóêòóðó àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â, ÿê³ 
ïîòð³áíî îäåðæóâàòè. MicroStrategy Intelligence Server äàº 
ìîæëèâ³ñòü ïîáóäîâè çàãàëüíî¿ ëîã³÷íî¿ ìîäåë³ äàíèõ, ùî äî-
çâîëÿº êîæíîìó â³ää³ëó ï³äïðèºìñòâà âèð³øóâàòè ñïåöèô³÷í³ 
çàäà÷³, íå ñòâîðþþ÷è âëàñíî¿ ìîäåë³ äàíèõ äëÿ êîæíîãî äåïàð-
òàìåíòó.

Ó MicroStrategy îá’ºêòàìè áàçè ìåòàäàíèõ MicroStrategy º 
çâ³òè, ùî º êîìá³íàö³ºþ âñ³õ îá’ºêò³â. Çâ³òè ìîæóòü ìàòè ôîð-
ìó òàáëèöü àáî ãðàô³ê³â.

Îñíîâíà âëàñòèâ³ñòü MicroStrategy Intelligence Server — 
ïîòóæí³ àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³. Àíàë³ç ÷àñîâèõ ðÿä³â òàêîæ º 
âàæëèâèì òèïîì àíàë³çó. Êîìïàí³ÿì ïîòð³áíî çíàòè, ÿê ¿õ á³ç-
íåñ çì³íþºòüñÿ çà ÷àñîì, íàïðèêëàä, ÿê ïàðàìåòðè ïîòî÷íîãî 
ðîêó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïàðàìåòð³â ïîïåðåäíüîãî. Íåîáõ³äíî 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç ³ ïðîãíîçè. 
MicroStrategy Intelligence Server ìàº ñïåö³àëüí³ çàñîáè äëÿ 
àíàë³çó ïîä³áíèõ ÷àñîâèõ ðÿä³â.

Âàæëèâèì º òàêîæ àíàë³ç ñåãìåíòàö³¿. Ï³äïðèºìñòâó âàæ-
ëèâî ïîä³ëèòè áàçó êë³ºíò³â íà ñåãìåíòè çà ð³çíèìè îçíàêàìè, 
ùîá àäåêâàòíî çíàõîäèòè çàìîâíèê³â íà ñâî¿ ïðîäóêòè. Mic-
roStrategy Intelligence Server çàáåçïå÷óº ïðîâåäåííÿ àíàë³çó 
ñåãìåíòàö³¿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ô³ëüòð³â. Àíàë³ç óìîâ äàº 
çìîãó ïîâ’ÿçóâàòè ð³çí³ àòðèáóòè â îäíîìó çàïèò³.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ìîæëèâîñòåé MicroStrategy In-
telligence Server º ïåðåâ³ðêà ã³ïîòåç. Óñ³ âàð³àíòè àíàë³çó ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàâäàíü á³çíåñó.

BI Web-ñåðâ³ñè, ñï³ëüíà ðîáîòà, áåçäðîòîâ³ ³ ìîá³ëüí³ êî-
ìóí³êàö³¿ îá’ºäíàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ìåðåæ á³çíåñ-àíàë³çó, ÿê³ áó-
äóòü äîïîâíåí³ çàñîáàìè ìîí³òîðèíãó á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ (Bu-
siness activity monitoring, BAM).

BI Web-ñåðâ³ñè. Ïîñòà÷àëüíèêè ÷àñòî ³äåíòèô³êóþòü ïðî-
äóêòè EBIS ç BI-ïîðòàëàìè, òîìó ùî âåðñ³¿ öèõ ïðîäóêò³â äëÿ 
Web çàáåçïå÷óþòü òî÷êó âõîäó äî êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
×àñòî ö³ BI-ïîðòàëè ï³äòðèìóþòü òàêîæ çâ’ÿçêè ç íåñòðóêòó-
ðîâàíîþ ³íôîðìàö³ºþ, õî÷à çàçâè÷àé äëÿ öüîãî ïîòð³áíà ïåâíà 
ñèñòåìà ³íòåãðàö³¿. Ïðîäóêòè EBIS âñå á³ëüø ôîêóñóþòüñÿ íà 
êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæàõ òèïó extranet. Íîâà êîìïîíåíòíà àð-
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õ³òåêòóðà SOA, îð³ºíòîâàíà íà ñåðâ³ñè, º ðîçâèòêîì ñåðâåð³â 
çàñòîñóâàíü ³ êîðïîðàòèâíèõ ïîðòàë³â. Ö³ ³ííîâàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç 
òåõíîëîã³ÿìè J2EE, .NET. BI Web-ñåðâ³ñè ðîáëÿòü BI-³íñòðó-
ìåíòè â³äêðèòèìè êîìïîíåíòàìè ç äðóæí³ìè ³íòåðôåéñàìè ³ 
äîñòóïíèìè â óñ³õ òèïàõ ìåðåæ.

²íøà ñò³éêà òåíäåíö³ÿ ñòîñîâíî äîñòàâêè BI-³íôîðìàö³¿ 
ïðîãëÿäàºòüñÿ ó ïîñòà÷àëüíèê³â, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü BI-ïðî-
äóêòàì äîñòàâëÿòè çâ³òè çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíî¿ òåõíîëîã³¿, 
âêëþ÷àþ÷è ïåðñîíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ïîì³÷íèê³â PDA, 
Internet-òåëåôîíè ³ ïåéäæåðè.

Íîâà òåõíîëîã³ÿ ìîí³òîðèíãó á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ BAM º îïå-
ðàö³éíèì BI ³ ïîºäíóº ³íòåãðàö³þ çàñòîñóíê³â ó ðåæèì³ ðåàëü-
íîãî ÷àñó ç ìîæëèâîñòÿìè á³çíåñ-àíàë³çó. Âèêîðèñòîâóþ÷è 
òðàíçàêö³éí³ äàí³, çäîáóò³ ³ç ñèñòåì îáðîáêè òðàíçàêö³é ó ðå-
àëüíîìó ÷àñ³, BI-³íñòðóìåíòè àíàë³çóþòü ö³ äàí³ ³ âèäàþòü ïî-
ïåðåäæåííÿ ïðî êðèòè÷í³ ïîä³¿ òà ³íôîðìàö³þ êîðèñòóâà÷àì, 
ùî ïðèéìàþòü áåçïîñåðåäí³ ð³øåííÿ.

MicroStrategy çàáåçïå÷óº òåõíîëîã³÷íó ï³äòðèìêó äîñòóïó 
êîðèñòóâà÷³â äî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó, ï³äòðèìêó ðîçïîä³-
ëåíèõ òåõíîëîã³é àíàë³òè÷íèõ îá÷èñëåíü ³ ôîðìóâàííÿ àíàë³-
òè÷íèõ çâ³ò³â, à òàêîæ çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó 
äî ³íôîðìàö³¿, ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ³ âèêîíàííÿ çàïèò³â äî ñõîâè-
ùà äàíèõ.

Ñèñòåìà çâ³òíîñò³ ôóíêö³îíóº, ÿê ïðàâèëî, ÷åðåç ñåðâåð, íà-
äàþ÷è êîðèñòóâà÷ó ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ðîáîòè (ãîòîâ³ çâ³òè) çà äî-
ïîìîãîþ Web-³íòåðôåéñó. Äîñòóï äî íåîáõ³äíèõ çâ³ò³â çä³éñ-
íþºòüñÿ ÷åðåç Web-áðàóçåð, íàïðèêëàä, Microsoft Internet 
Explorer àáî Netscape Navigator/Communicator. Ñõîâèùå äà-
íèõ (Data Warehouse) ñèñòåìè MicroStrategy º áàçîþ äàíèõ îä-
íîãî ç òàêèõ òèï³â: SQL Server, Oracle, DB2, Teradata, Sybase, 
Informix, Tandem, Red Brick, Access. Öå ñóêóïí³ñòü òàáëèöü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ êîëîíêàìè êîäîâèõ çíà÷åíü àòðèáóò³â. 
Ó ñõîâèù³ ìîæóòü áóòè ê³ëüêà âèä³â òàáëèöü: 1) òàáëèö³ ôàê-
ò³â; 2) òàáëèö³ ÿêîñòåé; 3) îãëÿäîâ³ òàáëèö³; 4) òàáëèö³ â³äíî-
øåíü; 5) êîìá³íîâàí³ òàáëèö³; 6) òàáëèö³ ïåðåòâîðåíü; 7) òàáëè-
öÿ â³äîáðàæåííÿ ðîçä³ëåííÿ. Îáîâ’ÿçêîâîþ º íàÿâí³ñòü ïðè-
íàéìí³ îäí³º¿ òàáëèö³ ôàêò³â àáî òàáëèö³ ÿêî ñòåé.

Ñòðóêòóðà ñõîâèùà äàíèõ ñèñòåìè MicroStrategy òðàäèö³é-
íî îð³ºíòîâàíà íà îáðîáêó äàíèõ çà òåõíîëîã³ºþ OLAP.



525

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

OLAP-ñèñòåìè. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ OLAP-ñèñòåì — ï³ä-
òðèìêà àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîâ³ëüíèõ çàïèò³â êîðèñòóâà-
÷³â-àíàë³òèê³â. OLAP º àíàë³òè÷íèì ³íñòðóìåíòîì ³ ñïî÷àòêó 
´ðóíòóâàâñÿ íà áàãàòîâèì³ðíèõ áàçàõ äàíèõ (ÁÁÄ). Âîíè ñêîíñ-
òðóéîâàí³ ñïåö³àëüíî äëÿ ï³äòðèìêè àíàë³çó ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ 
ç ÷èñëåííîþ ê³ëüê³ñòþ âèì³ðþâàíü, ì³ñòÿòü äàí³ ó áàãàòîâèì³ð-
íîìó âèãëÿä³.

On-Line Analytical Processing (OLAP) — технологія оперативної 
аналітичної обробки даних, що використовує методи і засоби для 
збору, зберігання та аналізу багатовимірних даних з метою підтрим-
ки процесів прийняття рішень.

Ó 1993 ð. Å. Êîää îïóáë³êóâàâ ñòàòòþ ï³ä íàçâîþ “OLAP äëÿ 
êîðèñòóâà÷³â-àíàë³òèê³â: ÿêèì â³í ìàº áóòè”. Ó ö³é ðîáîò³ áóëî 
çàïðîïîíîâàíî îñíîâí³ êîíöåïö³¿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ îá-
ðîáêè ³ âèçíà÷åíî âèìîãè, ÿêèì ìàþòü çàäîâîëüíÿòè ïðî äóêòè, 
ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîíóâàòè îïåðàòèâíó àíàë³òè÷íó îá-
ðîáêó.

OLAP äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè âèì³ðþâàííÿ ó âèãëÿä³ ³ºðàð-
õ³¿. Äàí³ ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ ã³ïåðêóá³â (êóá³â) — ëîã³÷íèõ 
³ ô³çè÷íèõ ìîäåëåé ïîêàçíèê³â, ùî ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóþòü 
âèì³ðþâàííÿ, à òàêîæ ³ºðàðõ³¿ ó öèõ âèì³ðþâàííÿõ. Äåÿê³ äàí³ 
çàçäàëåã³äü àãðåãîâàí³ â ÁÄ, ³íø³ ðîçðàõîâóþòüñÿ â³äðàçó.

OLAP-êóá ì³ñòèòü áàçîâ³ äàí³ òà ³íôîðìàö³þ ïðî âèì³ðþ-
âàííÿ (àãðåãàòè). Êóá ïîòåíö³éíî ì³ñòèòü âñþ ³íôîðìàö³þ, 
ïîòð³áíó äëÿ â³äïîâ³äåé íà áóäü-ÿê³ çàïèòè.

Çàñîáè OLAP äàþòü çìîãó äîñë³äæóâàòè äàí³ çà ð³çíèìè 
âèì³ðþâàííÿìè. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü âèáèðàòè, ÿê³ ïîêàçíè-
êè àíàë³çóâàòè, ÿê³ âèì³ðþâàííÿ ³ ÿê â³äîáðàæàòè â êðîñ-òàá-
ëèö³, ïîì³íÿòè ðÿäêè ³ ñòîâïö³ pivoting, ïîò³ì ðîáèòè çð³çè, 
ùîá êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ïåâí³é êîìá³íàö³¿ ðîçì³ðíîñòåé. Ìîæ-
íà çì³íþâàòè äåòàë³çàö³þ äàíèõ, ðóõàþ÷èñü ð³âíÿìè çà äîïî-
ìîãîþ äåòàë³çàö³¿ òà çá³ëüøåííÿ, à òàêîæ êðîñ-äåòàë³çàö³þ ÷å-
ðåç ³íø³ âèì³ðþâàííÿ.

Äëÿ ï³äòðèìêè ÁÁÄ âèêîðèñòîâóþòüñÿ OLAP-ñåðâåðè, îï-
òèì³çîâàí³ äëÿ áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó ³ ÿê³ ïîñòàâëÿþòüñÿ ç 
àíàë³òè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè.
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Íèí³ ðåëÿö³éí³ ÑÓÁÄ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ åìóëÿö³¿ ÁÁÄ, 
âîíè ï³äòðèìóþòü áàãàòîâèì³ðíèé àíàë³ç.

Ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ OLAP äëÿ îáðîáêè çàïèò³â — öå ïåðå-
äóñ³ì çàáåçïå÷åííÿ øâèäêîñò³ ä³é. Ðåëÿö³éí³ ÁÄ çáåð³ãàþòü 
ñóòíîñò³ â îêðåìèõ íîðìàë³çîâàíèõ òàáëèöÿõ. Öÿ ñòðóêòóðà 
çðó÷íà äëÿ îïåðàö³éíèõ ÁÄ (ñèñòåì OLTP), àëå ñêëàäí³ áàãàòî-
òàáëè÷í³ çàïèòè â í³é âèêîíóþòüñÿ ïîâ³ëüíî. Çðó÷í³øîþ ìî-
äåëëþ äëÿ çàïèò³â º ïðîñòîðîâ³ ÁÄ.

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ OLAP-ñèñòåì — ï³äòðèìêà ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî äîâ³ëüíèõ çàïèò³â êî-
ðèñòóâà÷³â-àíàë³òèê³â. ßêùî ñèñòåìè ðåãëàìåíòîâàíî¿ çâ³ò-
íîñò³ â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ òèïó “ßê³ ñóìàðí³ âèòðàòè äî-
ìîãîñïîäàðñòâ ó ² êâàðòàë³ 2007 ð. íà ñïîæèâàííÿ òîâàð³â 
äîâãîò ðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ?”, òî OLAP ïîêëèêàíèé äàòè 
â³äïîâ³ä³, ñêàæ³ìî, íà ïèòàííÿ: “íàñê³ëüêè òðåáà çàáåçïå÷èòè 
çðîñòàííÿ òåìï³â ï³äâèùåííÿ ê³íöåâèõ ñïîæèâ÷èõ âèòðàò äåð-
æàâíîãî ñåêòîðó íà ³íäèâ³äóàëüíå ñïîæèâàííÿ, ùîá ïåðåâåð-
øèòè òåìïè éîãî âèòðàò íà êîëåêòèâíå ñïîæèâàííÿ ó ï³âòîðà 
ðàçà?” Ìåòà OLAP-àíàë³çó — ïåðåâ³ðêà ïîòåíö³éíèõ ã³ïîòåç.

Àíàë³çóþ÷è ìàêðîïîêàçíèê, íàïðèêëàä, âèêîíàííÿ ì³ñöå-
âèõ áþäæåò³â, ãåíåðóºòüñÿ çâ³ò, ùî âèçíà÷àº ïîêàçíèêè êîíê-
ðåòíîãî ðàéîíó, ðåã³îíó ó ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó. Òàêèì ÷èíîì, 
îáñÿã äàíèõ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé ó âèãëÿä³ òðèâèì³ðíîãî 
êóáà (ðèñ. 8.6), ãðàí³ ÿêîãî — öå ìàñèâè äàíèõ çà ïîêàçíèêà-
ìè, ðåã³îíàìè ³ ÷àñîì.

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó êîæíèé ôàêò ðîçãëÿäàþòü ÿê ôóíêö³þ 
â³ä éîãî õàðàêòåðèñòèê. Ñóêóïí³ñòü öèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæå 
áóòè ïîäàíà ó âèãëÿä³ ìîäåë³ äàíèõ — áàãàòîâèì³ðíîãî êóáà. 
Îñÿìè áàãàòîâèì³ðíî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò ñëóãóþòü îñíîâí³ àò-
ðèáóòè á³çíåñ-ïðîöåñó, ùî äîñë³äæóºòüñÿ. Êîæíèé ç ìàñèâ³â 
äàíèõ ìîæå ì³ñòèòè íå ïðîñòî ïåðåë³ê çíà÷åíü, à íàá³ð äåðåâ, 
àáî ³ºðàðõ³þ çíà÷åíü, äå âåðõíº çíà÷åííÿ ³ºðàðõ³¿ ðîçêðèâàºòü-
ñÿ äàíèìè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íèæ÷å.

Çà âèçíà÷åííÿì, çàïðîïîíîâàíèì Å. Êîääîì, áàãàòîâèì³ð-
íå êîíöåïòóàëüíå ïðåäñòàâëåííÿ (multi-dimensional conceptual 
view) — öå ìíîæèííà ïåðñïåêòèâà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ 
íåçàëåæíèõ âèì³ðþâàíü, óçäîâæ ÿêèõ ìîæóòü áóòè ïðîàíàë³-
çîâàí³ âèçíà÷åí³ ñóêóïíîñò³ äàíèõ. Îäíî÷àñíèé àíàë³ç çà ê³ëü-
êîìà âèì³ðþâàííÿìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê áàãàòîâèì³ðíèé àíàë³ç.
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Êîæíå âèì³ðþâàííÿ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíå ó âèãëÿä³ 
³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè, à äåÿê³ âèì³ðþâàííÿ ìîæóòü ìàòè äå-
ê³ëüêà âèä³â ³ºðàðõ³÷íîãî ïðåäñòàâëåííÿ. Íà ïåðåòèíàõ îñåé 
âèì³ðþâàíü (Dimensions) ðîçòàøîâóþòüñÿ äàí³, ùî ê³ëüê³ñíî 
õàðàêòåðèçóþòü àíàë³çîâàí³ ôàêòè, — ì³ðè (Measures).

Ó êîæíîìó êóá³ îáîâ’ÿçêîâî ïðèñóòíÿ ³ºðàðõ³ÿ ÷àñó. Íà 
âåðõíüîìó ð³âí³ ðîçòàøîâàí³ ðîêè, ïîò³ì — êâàðòàëè, ì³ñÿö³, 
äí³.

Êîðèñòóâà÷ ìîæå ðîçð³çàòè êóá çà ð³çíèìè íàïðÿìêàìè ³ 
îòðèìóâàòè çâåäåí³ â³äîìîñò³. Çíà÷åííÿ, ùî ô³êñóþòüñÿ âçäîâæ 
âèì³ð³â, íàçèâàþòüñÿ ÷ëåíàìè âèì³ðó. ×ëåíè âèì³ðó âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ÿê äëÿ ðîçð³çóâàííÿ êóáà, òàê ³ äëÿ ô³ëüòðàö³¿ 
äàíèõ. Çíà÷åííÿ ÷ëåí³â âèì³ðó â³äîáðàæàþòüñÿ ó äâîâèì³ðíî-
ìó ïðåäñòàâëåíí³ êóáà ÿê çàãîëîâêè ðÿäê³â ³ ñòîâïö³â.

 2 

 4 
I .

,

Ðèñ. 8.6. OLAP-êóá
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Íàä ã³ïåðêóáîì ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ òàê³ îïåðàö³¿:
• çð³ç (Slice) — ôîðìóºòüñÿ ï³äìíîæèíà áàãàòîâèì³ðíîãî 

ìàñèâó äàíèõ. ßêùî ðîçãëÿäàòè òåðì³í “çð³ç” ç ïîçèö³¿ ê³íöå-
âîãî êîðèñòóâà÷à, òî íàé÷àñò³øå éîãî ðîëü âèêîíóº äâîâèì³ðíà 
ïðîåêö³ÿ êóáà;

• îáåðòàííÿ (Rotate) — çì³íà ðîçòàøóâàííÿ âèì³ðþâàíü, 
ïðåäñòàâëåíèõ ó çâ³ò³ àáî íà ñòîð³íö³, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ. Îïå-
ðàö³ÿ îáåðòàííÿ ìîæå ïîëÿãàòè â ïåðåñòàíîâö³ ì³ñöÿìè ðÿäê³â 
³ ñòîâïö³â òàáëèö³ àáî ïåðåì³ùåíí³ âèì³ðþâàíü ó ñòîâïö³ ÷è 
ðÿäê³â ñòâîðþâàíîãî çâ³òó, ùî äîçâîëÿº íàäàâàòè éîìó áàæà-
íîãî âèãëÿäó. Êð³ì òîãî, îáåðòàííÿì êóáà äàíèõ º ïåðåì³ùåí-
íÿ âèì³ðþâàíü, ÿê³ íå âõîäÿòü äî ñêëàäó òàáëèöü, íà ì³ñöå 
âèì³ðþâàíü, ïðåäñòàâëåíèõ íà ñòîð³íö³, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ, ³ 
íàâïàêè (âèì³ðþâàííÿ, ùî íå º òàáëè÷íèì, ñòàº íîâèì âèì³ðþ-
âàííÿì ðÿäêà ÷è âèì³ðþâàííÿì ñòîâïöÿ);

• êîíñîë³äàö³ÿ (Drill Up) ³ äåòàë³çàö³ÿ (Drill Down) — îïå-
ðàö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïåðåõ³ä âãîðó çà íàïðÿìîì â³ä äåòàëüíî-
ãî (down) ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ äî àãðåãîâàíîãî (up) ³ íàâïàêè, 
â³äïîâ³äíî. Íàïðÿì äåòàë³çàö³¿ (óçàãàëüíåííÿ) ìîæå áóòè çàäà-
íî ÿê çà ³ºðàðõ³ºþ îêðåìèõ âèì³ðþâàíü, òàê ³ çã³äíî ç ³íøèìè 
â³äíîøåííÿìè, âñòàíîâëåíèìè ó ìåæàõ âèì³ðþâàíü.

ª 12 ïðàâèë, ùî âèçíà÷àþòü OLAP, çã³äíî ³ç êîíöåïö³ºþ 
Å. Êîääà.

1. Áàãàòîâèì³ðí³ñòü — OLAP-ñèñòåìà íà êîíöåïòóàëüíî-
ìó ð³âí³ ìàº ïðåäñòàâëÿòè äàí³ ó âèãëÿä³ áàãàòîâèì³ðíî¿ ìî-
äåë³, ùî ñïðîùóº ïðîöåñè àíàë³çó ³ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿.

2. Ïðîçîð³ñòü — öå ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ äàíèõ, äæåðåëà, çà-
ñîáè îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ.

3. Äîñòóïí³ñòü — OLAP-ñèñòåìà ìàº íàäàâàòè êîðèñòóâà-
÷ó ºäèíó, óçãîäæåíó ³ ö³ë³ñíó ìîäåëü äàíèõ, çàáåçïå÷óþ÷è äî-
ñòóï äî äàíèõ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê ³ äå âîíè çáåð³ãàþòüñÿ.

4. Ïîñò³éíà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðè ðîçðîáëåíí³ çâ³ò³â — 
ïðîäóêòèâí³ñòü OLAP-ñèñòåì íå ìàº äóæå çìåíøóâàòèñÿ ïðè 
çá³ëüøåí³ ê³ëüêîñò³ âèì³ðþâàíü, çà ÿêèìè âèêîíóºòüñÿ àíà-
ë³ç.

5. Êë³ºíò-ñåðâåðíà àðõ³òåêòóðà — OLAP-ñèñòåìà ìàº 
áóòè çäàòíà ôóíêö³îíóâàòè ó êë³ºíò-ñåðâåðíîìó ñåðåäîâèù³, 
îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü äàíèõ, ÿê³ ïîòð³áíî îáðîáëÿòè, çáåð³ãàºòü-
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ñÿ äåöåíòðàë³çîâàíî. Ñåðâåðíèé êîìïîíåíò ³íñòðóìåíòó OLAP 
ìàº áóòè äîñòàòíüî ³íòåëåêòóàëüíèì ³ äîçâîëÿòè áóäóâàòè çà-
ãàëüíó êîíöåïòóàëüíó ñõåìó íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ é êîíñîë³-
äàö³¿ ð³çíèõ ëîã³÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ ñõåì êîðïîðàòèâíèõ ÁÄ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòó ïðîçîðîñò³.

6. Ð³âíîïðàâí³ñòü âèì³ðþâàíü — OLAP-ñèñòåìà ìàº ï³ä-
òðèìóâàòè áàãàòîâèì³ðíó ìîäåëü, â ÿê³é óñ³ âèì³ðþâàííÿ ð³â-
íîïðàâí³. Çà íåîáõ³äíîñò³ äîäàòêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ìîæóòü 
áóòè íàäàí³ îêðåìèì âèì³ðþâàííÿì, àëå òàêà ìîæëèâ³ñòü ìàº 
áóòè íàäàíà áóäü-ÿêîìó âèì³ðþâàííþ.

7. Äèíàì³÷íå óïðàâë³ííÿ ðîçð³äæåíèìè ìàòðèöÿìè — 
OLAP-ñèñòåìà ìàº çàáåçïå÷óâàòè îïòèìàëüíó îáðîáêó ðîçð³-
äæåíèõ ìàòðèöü. Øâèäê³ñòü äîñòóïó ïîâèííà çáåð³ãàòèñÿ íå-
çàëåæíî â³ä ðîçòàøóâàííÿ îñåðåäê³â äàíèõ ³ áóòè ïîñò³éíîþ 
âåëè÷èíîþ äëÿ ìîäåëåé, ùî ìàþòü ð³çíó ê³ëüê³ñòü âèì³ðþâàíü 
³ ð³çíèé ñòóï³íü ðîçð³äæåíîñò³ äàíèõ.

8. Ï³äòðèìêà ðîçïîä³ëåíîãî ðåæèìó äîñòóïó — OLAP-
ñèñòåìà ìàº íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ê³ëüêîì êîðèñòó-
âà÷àì ñï³ëüíî ç îäí³ºþ àíàë³òè÷íîþ ìîäåëëþ àáî ñòâîðþâàòè 
äëÿ íèõ ð³çí³ ìîäåë³ ç ºäèíèõ äàíèõ. Ïðè öüîìó ìîæëèâ³ óñ³ 
îïåðàö³¿.

9. Ï³äòðèìêà ïåðåõðåñíèõ îïåðàö³é — OLAP-ñèñòåìà ìàº 
çàáåçïå÷óâàòè çáåðåæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ â³äíîøåíü, îïèñà-
íèõ çà äîïîìîãîþ ïåâíî¿ ôîðìàëüíî¿ ìîâè ì³æ îñåðåäêàìè ã³-
ïåðêóáà ïðè âèêîíàíí³ áóäü-ÿêèõ îïåðàö³é çð³çó, îáåðòàííÿ, 
êîíñîë³äàö³¿ àáî äåòàë³çàö³¿. Ñèñòåìà ìàº àâòîìàòè÷íî âèêîíó-
âàòè ïåðåòâîðåííÿ âñòàíîâëåíèõ â³äíîøåíü, íå âèìàãàþ÷è â³ä 
êîðèñòóâà÷à ¿õ ïåðåâèçíà÷åííÿ.

10. ²íòó¿òèâíà ìàí³ïóëÿö³ÿ äàíèìè — OLAP-ñèñòåìà ìàº 
íàäàâàòè ñïîñ³á âèêîíàííÿ îïåðàö³é çð³çó, îáåðòàííÿ, êîíñîë³-
äàö³¿ ³ äåòàë³çàö³¿ íàä ã³ïåðêóáîì áåç íåîáõ³äíîñò³ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â çä³éñíþâàòè ä³¿ ç ³íòåðôåéñîì. Âèì³ðþâàííÿ, âè çíà÷åí³ â 
àíàë³òè÷í³é ìîäåë³, ìàþòü ì³ñòèòè âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ 
äëÿ âèêîíàííÿ îïåðàö³é.

11. Ãíó÷ê³ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ çâ³ò³â — OLAP-ñèñòå-
ìà ìàº ï³äòðèìóâàòè ð³çí³ ñïîñîáè â³çóàë³çàö³¿ äàíèõ, òîáòî 
çâ³òè ìàþòü ïîäàâàòèñÿ ó áóäü-ÿêîìó ìîæëèâîìó âèãëÿä³.
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12. Íåîáìåæåíà ðîçì³ðí³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü ð³âí³â àãðåãà-
ö³¿ — îäíî÷àñíî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ áëèçüêî 20 âèì³ðþ-
âàíü.

Ó 1995 ð. Å. Êîää äî öèõ ïðàâèë äîäàâ ùå òàê³ ø³ñòü:
1. Ïàêåòíå çäîáóòòÿ äàíèõ — OLAP-ñèñòåìà ìàº åôåê-

òèâíî çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äî âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ äàíèõ.
2. Ï³äòðèìêà âñ³õ ìîäåëåé OLAP-àíàë³çó — OLAP-ñèñòå-

ìà ìàº ï³äòðèìóâàòè âñ³ ÷îòèðè ìîäåë³ àíàë³çó äàíèõ, âèçíà-
÷åí³ Å. Êîääîì: êàòåãîð³àëüíó, òëóìà÷íó, óìîãëÿäíó ³ ñòåðåî-
òèïíó.

3. Îáðîáêà íåíîðìàë³çîâàíèõ äàíèõ — OLAP-ñèñòåìà ìàº 
áóòè ³íòåãðîâàíà ç íåíîðìàë³çîâàíèìè äæåðåëàìè äàíèõ. Ìî-
äèô³êàö³¿ äàíèõ, âèêîíàí³ â ñåðåäîâèù³ OLAP, íå ìàþòü ïðè-
çâîäèòè äî çì³í äàíèõ, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó çîâí³øí³õ ñèñòåìàõ.

4. Çáåðåæåííÿ ðåçóëüòàò³â OLAP: çáåð³ãàííÿ ¿õ îêðåìî 
â³ä ïî÷àòêîâèõ äàíèõ — OLAP-ñèñòåìà, ùî ôóíêö³îíóº â ðå-
æèì³ ÷èòàííÿ-çàïèñó, ï³ñëÿ ìîäèô³êàö³¿ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ 
ìàº çáåð³ãàòè ðåçóëüòàòè îêðåìî. Çàáåçïå÷óºòüñÿ áåçïåêà ïî-
÷àòêîâèõ äàíèõ.

5. Âèêëþ÷åííÿ â³äñóòí³õ çíà÷åíü — OLAP-ñèñòåìà ìàº 
âèêëþ÷àòè óñ³ â³äñóòí³ çíà÷åííÿ. Â³äñóòí³ çíà÷åííÿ ìàþòü 
â³äð³çíÿòèñÿ â³ä íóëüîâèõ çíà÷åíü.

6. Îáðîáêà â³äñóòí³õ çíà÷åíü — OLAP-ñèñòåìà ìàº ³ãíî-
ðóâàòè âñ³ â³äñóòí³ çíà÷åííÿ áåç óðàõóâàííÿ ¿õ äæåðåëà.

Êð³ì òîãî, ö³ ïðàâèëà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ÷îòèðè ãðóïè: Â, S, R 
³ D. Îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ Â âêëþ÷àþòü òàê³ ïðàâèëà:

• áàãàòîâèì³ðíå êîíöåïòóàëüíå ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ (ïðà-
âèëî 1);

• ³íòó¿òèâíå ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè (ïðàâèëî 10);
• äîñòóïí³ñòü (ïðàâèëî 3);
• ïàêåòíå çäîáóòòÿ ïðîòè ³íòåðïðåòàö³¿ (ïðàâèëî 13);
• ï³äòðèìêà âñ³õ ìîäåëåé OLAP-àíàë³çó (ïðàâèëî 14);
• àðõ³òåêòóðà êë³ºíò — ñåðâåð (ïðàâèëî 5);
• ïðîçîð³ñòü (ïðàâèëî 2);
• áàãàòîêîðèñòóâàöüêèé äîñòóï (ïðàâèëî 8).
Ñïåö³àëüí³ îñîáëèâîñò³ S:
• îáðîáêà íåíîðìàë³çîâàíèõ äàíèõ (ïðàâèëî 15);
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• çáåðåæåííÿ ðåçóëüòàò³â OLAP: çáåð³ãàííÿ ¿õ îêðåìî â³ä 
ïî÷àòêîâèõ äàíèõ (ïðàâèëî 16);

• âèêëþ÷åííÿ â³äñóòí³õ çíà÷åíü (ïðàâèëî 17);
• îáðîáêà â³äñóòí³õ çíà÷åíü (ïðàâèëî 18).
Îñîáëèâîñò³ ïðåäñòàâëåííÿ çâ³ò³â R:
• ãíó÷ê³ñòü ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â (ïðàâèëî 11);
• ñòàíäàðòíà ïðîäóêòèâí³ñòü çâ³ò³â (ïðàâèëî 4);
• àâòîìàòè÷íå íàëàãîäæåííÿ ô³çè÷íîãî ð³âíÿ (ïðàâè ëî 7).
Óïðàâë³ííÿ âèì³ðþâàííÿìè D:
• óí³âåðñàëüí³ñòü âèì³ðþâàíü (ïðàâèëî 6);
• íåîáìåæåíà ê³ëüê³ñòü âèì³ðþâàíü ³ ð³âí³â àãðåãàö³¿ (ïðà-

âèëî 12);
• íåîáìåæåí³ îïåðàö³¿ ì³æ ðîçì³ííîñòÿìè (ïðàâèëî 9).
Âèðîáíèêè OLAP-ñèñòåì çàáåçïå÷óþòü øâèäê³ñòü âèêîíàí-

íÿ çàïèò³â ó ìåæàõ 1—5 ñåê. Àðõ³òåêòóðà OLAP-ñèñòåì âêëþ-
÷àº äâà îñíîâí³ êîìïîíåíòè:

1. OLAP-ñåðâåð — çàáåçïå÷óº çáåð³ãàííÿ äàíèõ, âèêîíàííÿ 
íàä íèìè íåîáõ³äíèõ îïåðàö³é ³ ôîðìóâàííÿ áàãàòîâèì³ðíî¿ 
ìîäåë³ íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³. Íèí³ OLAP-ñåðâåðè îá’ºä-
íóþòü ç³ ñõîâèùàìè äàíèõ àáî â³òðèíàìè äàíèõ.

2. OLAP-êë³ºíò — íàäàº êîðèñòóâà÷ó ³íòåðôåéñ äî áàãàòî-
âèì³ðíî¿ ìîäåë³ äàíèõ, çàáåçïå÷óþ÷è éîãî ìîæëèâ³ñòþ çðó÷íî 
ìàí³ïóëþâàòè äàíèìè äëÿ âèêîíàííÿ çàäà÷ àíàë³çó.

OLAP-ñåðâåðè ïðèõîâóþòü â³ä ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à ñïîñ³á 
ðåàë³çàö³¿ áàãàòîâèì³ðíî¿ ìîäåë³. Âîíè ôîðìóþòü ã³ïåðêóá, ç 
ÿêèì êîðèñòóâà÷³ çà äîïîìîãîþ OLAP-êë³ºíòà âèêîíóþòü óñ³ 
íåîáõ³äí³ ìàí³ïóëÿö³¿, àíàë³çóþ÷è äàí³ (ðèñ. 8.7).

Óñ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè, ïî÷èíàþ÷è ç äæåðåë äàíèõ äî àâ-
òîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü àíàë³òèê³â, òðàäèö³éíî ðîçïîä³-
ëÿþòüñÿ â êîðïîðàòèâí³é ìåðåæ³.

Âèîêðåìëþþòü ³ âèêîðèñòîâóþòü òðè îñíîâí³ ñïîñîáè ðå-
àë³çàö³¿ OLAP-ñåðâåðà äëÿ ðåàë³çàö³¿ áàãàòîâèì³ðíî¿ ìîäåë³:

1) MOLAP — áàãàòîâèì³ðí³ ÁÄ;
2) ROLAP — ðåëÿö³éí³ ÁÄ;
3) HOLAP — áàãàòîâèì³ðí³ ³ ðåëÿö³éí³ ÁÄ.
Ó ë³òåðàòóð³ òàêîæ çóñòð³÷àþòüñÿ àáðåâ³àòóðè DOLAP ³ 

JOLAP. DOLAP — íàñò³ëüíèé (desktop) OLAP. Ïðîñòà ó âèêî-
ðèñòàíí³ OLAP-ñèñòåìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ëîêàëüíîãî àíàë³çó ³ 
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ïîäàííÿ äàíèõ, ùî çàâàíòàæóþòüñÿ ç ðåëÿö³éíî¿ àáî áàãàòî-
âèì³ðíî¿ ÁÄ íà ÏÊ êë³ºíòà.

JOLAP — êîëåêòèâíà OLAP-API-³í³ö³àòèâà, ùî áàçóºòüñÿ 
íà Java, ïðèçíà÷åíà äëÿ ñòâîðåííÿ é óïðàâë³ííÿ äàíèìè ³ ìåòà-
äàíèìè íà ñåðâåðàõ OLÀÐ.

MOLAP-ñåðâåðè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ çáåð³ãàííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ äàíèìè áàãàòîâèì³ðíèìè ÁÄ. MOLAP âèêîðèñòîâóº ÁÄ, 
ùî ïîêàçóº ðåçóëüòóþ÷³ äàí³, ñïåö³àëüíèé âàð³àíò ïðîöåñîðà 
ïðîñòîðîâèõ ÁÄ. Äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ ó âèãëÿä³ âïîðÿäêîâàíèõ 
áàãàòîâèì³ðíèõ ìàñèâ³â. Òàê³ ìàñèâè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ã³ïåðêó-
áè ³ ïîë³êóáè.

Ó ã³ïåðêóá³ âñ³ êîì³ðêè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ÁÄ, ìàþòü îäíà-
êîâó ðîçì³ðí³ñòü, òîáòî çíàõîäÿòüñÿ ó ÿêíàéá³ëüøîìó áàçèñ³ 
âèì³ðþâàíü.

Ó ïîë³êóá³ êîæíà êîì³ðêà çáåð³ãàºòüñÿ ³ç âëàñíèì íàáîðîì 
âèì³ðþâàíü, ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì òðóäíîù³ îáðîáêè ïåðåêëàäà-
þòüñÿ íà âíóòð³øí³ ìåõàí³çìè ñèñòåìè.

Ô³çè÷í³ äàí³, ïîäàí³ ó áàãàòîâèì³ðíîìó âèãëÿä³, çáåð³ãà-
þòüñÿ ó äâîâèì³ðíèõ ôàéëàõ. Êóá ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
îäí³º¿ ïëàñêî¿ òàáëèö³, â ÿêó çà ðÿäêàìè âïèñóþòüñÿ óñ³ êîì-
á³íàö³¿ ÷ëåí³â óñ³õ âèì³ðþâàíü ç â³äïîâ³äíèìè ¿õ çíà÷åííÿì 
ì³ð.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ áàãàòîâèì³ðíèõ ÁÄ â ÎLAÐ-ñèñòå-
ìàõ:

• ïîøóê ³ âèá³ðêà äàíèõ çä³éñíþþòüñÿ çíà÷íî øâèäøå, 
í³æ ïðè áàãàòîâèì³ðíîìó êîíöåïòóàëüíîìó ï³äõîä³ íà ðåëÿ-
ö³éíó ÁÄ, îñê³ëüêè áàãàòîâèì³ðíà áàçà äàíèõ äåíîðìàë³çîâàíà 
³ ì³ñòèòü àïð³îð³ àãðåãîâàí³ ïîêàçíèêè, çàáåçïå÷óþ÷è îïòèì³-
çîâàíèé äîñòóï äî êîì³ðîê çàïèò³â ³ íå âèìàãàþ÷è äîäàòêîâèõ 
ïåðåòâîðåíü ïðè ïåðåõîä³ â³ä ïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöü äî áàãàòî-
âèì³ðíî¿ ìîäåë³;

• áàãàòîâèì³ðí³ ÁÄ ï³äòðèìóþòü çàäà÷³ âêëþ÷åííÿ â ³í-
ôîðìàö³éíó ìîäåëü ð³çíîìàí³òíèõ ôóíêö³é.

Íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ áàãàòîâèì³ðíèõ ÁÄ â ÎLAÐ-ñèñòå-
ìàõ:

• çà ðàõóíîê äåíîðìàë³çàö³¿ ³ çàçäàëåã³äü âèêîíàíî¿ àãðå-
ãàö³¿ îáñÿã äàíèõ ó áàãàòîâèì³ðí³é ÁÄ â³äïîâ³äàº çà îö³íþâàí-
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íÿì Êîääà ó 2,5—100 ðàç³â ìåíøîìó îáñÿãó ïî÷àòêîâèõ äåòàë³-
çîâàíèõ äàíèõ;

• ³íôîðìàö³éíèé ã³ïåðêóá º äóæå ðîçð³äæåíèì, îñê³ëüêè 
äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ ó âïîðÿäêîâàíîìó âèãëÿä³, íåâèçíà÷åí³ çíà-
÷åííÿ âäàºòüñÿ âèäàëèòè ò³ëüêè çà ðàõóíîê âèáîðó îïòèìàëü-
íîãî ïîðÿäêó ñîðòóâàííÿ, ÿêèé äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè äàí³ ó 
âåëèê³ áåçïåðåðâí³ ãðóïè. Äîâîäèòüñÿ çíàõîäèòè êîìïðîì³ñ 
ì³æ øâèäêîä³ºþ ³ íàäì³ðí³ñòþ äèñêîâîãî ïðîñòîðó, ùî çà-
éìàºòüñÿ áàçîþ äàíèõ;

• áàãàòîâèì³ðí³ ÁÄ ÷óòëèâ³ äî çì³í ó áàãàòîâèì³ðí³é ìî-
äåë³. Ïðè äîäàâàíí³ íîâîãî âèì³ðþâàííÿ äîâîäèòüñÿ çì³íþâà-
òè ñòðóêòóðó âñ³º¿ ÁÄ, ùî ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ âèòðàò ÷àñó.

Øâèäê³ñòü âèêîíàííÿ çàïèò³â ó MOLAP âèçíà÷àºòüñÿ ò³ëü-
êè ïðàâèëüí³ñòþ ïîáóäîâè áàãàòîâèì³ðíî¿ áàçè. Ïðîòå â öüîìó 
âèïàäêó áàãàòîâèì³ðíà áàçà íàäì³ðíà, îñê³ëüêè êîï³þº âñ³ äàí³ 
ç³ ñõîâèùà.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â áàãàòîâèì³ðíèõ ÁÄ 
ìîæíà ïåðåäáà÷èòè óìîâè, çà ÿêèõ ¿õ âèêîðèñòàííÿ º åôåêòèâ-
íèì:

• îáñÿã ïî÷àòêîâèõ äàíèõ äëÿ àíàë³çó íå á³ëüøå, í³æ ê³ëü-
êà ã³ãàáàéò — âèñîêèé ð³âåíü àãðåãàö³¿ äàíèõ;

• íàá³ð ³íôîðìàö³éíèõ âèì³ðþâàíü ñòàá³ëüíèé;
• ÷àñ â³äïîâ³ä³ ñèñòåìè íà íåðåãëàìåíòîâàí³ çàïèòè º íàé-

á³ëüø êðèòè÷íèì ïàðàìåòðîì;
• çàñòîñîâóþòü ñêëàäí³ âáóäîâàí³ ôóíêö³¿ äëÿ âèêîíàííÿ 

êðîñì³ðíèõ îá÷èñëåíü íàä êîì³ðêàìè ã³ïåðêóáà, ó òîìó ÷èñë³ 
ôóíêö³é êîðèñòóâà÷à.

ROLAP-ñåðâåðè âèêîðèñòîâóþòü ðåëÿö³éí³ ÁÄ. Çà âèñëîâ-
ëþâàííÿì Å. Êîääà, ðåëÿö³éí³ ÁÄ º íàéá³ëüø â³äïîâ³äíîþ òåõ-
íîëîã³ºþ äëÿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ. ROLAP ôóíêö³îíóº áåçïîñå-
ðåäíüî ³ç ðåëÿö³éíèì ñõîâèùåì, ôàêòàìè ³ òàáëèöÿìè. Äëÿ 
çáåð³ãàííÿ àãðåãàò³â ñòâîðþþòüñÿ äîäàòêîâ³ ðåëÿö³éí³ òàáëè-
ö³. Íèí³ ïîøèðåí³ äâ³ îñíîâí³ ñõåìè ðåàë³çàö³¿ áàãàòîâèì³ðíî-
ãî ïîäàííÿ äàíèõ çà äîïîìîãîþ ðåëÿö³éíèõ òàáëèöü:  “ç³ðêà” 
òà “ñí³æèíêà”. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè òàêèõ ñõåì º äåíîð-
ìàë³çîâàíà òàáëèöÿ ôàêò³â (Fact Table) ³ ìíîæèíà òàáëèöü 
âèì³ðþâàíü (Dimension Tables).
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Òàáëèöÿ ôàêò³â, ÿê ïðàâèëî, ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî îá’ºêòè 
àáî ïîä³¿, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ àíàë³çóâàòèìåòüñÿ äàë³. ª ÷îòèðè 
òèïè ôàêò³â, ùî íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ. Âîíè ïîâ’ÿçàí³:

• ³ç òðàíçàêö³ÿìè (Transaction facts) ³ çàñíîâàí³ íà îêðå-
ìèõ ïîä³ÿõ;

• ìîìåíòàëüíèìè çí³ìêàìè (Snapshot facts) ³ ´ðóíòóþòüñÿ 
íà ñòàí³ îá’ºêòà ó ïåâí³ ìîìåíòè ÷àñó;

• åëåìåíòàìè äîêóìåíòà (Line-item facts) ³ çàñíîâàí³ íà äî-
êóìåíò³ é ì³ñòÿòü äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ ïðî åëåìåíòè öüîãî 
äîêóìåíòà;

• ïîä³ÿìè àáî ñòàíîì îá’ºêòà (Event or state facts) ³ ïðåä-
ñòàâëÿþòü âèíèêíåííÿ ïîä³¿ áåç äåòàëåé ïðî íå¿.

Òàáëèöÿ ôàêò³â, ÿê ïðàâèëî, ì³ñòèòü óí³êàëüíèé ñêëàäå-
íèé êëþ÷, ùî îá’ºäíóº ïåðâèíí³ êëþ÷³ òàáëèöü âèì³ðþâàíü. 
ßê êëþ÷îâ³, òàê ³ äåÿê³ íåêëþ÷îâ³ ïîëÿ ìàþòü â³äïîâ³äàòè âè-
ì³ðþâàííÿì ã³ïåðêóáà. Êð³ì öüîãî òàáëèöÿ ôàêò³â ì³ñòèòü 
îäíå àáî ê³ëüêà ÷èñëîâèõ ïîë³â, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ áóäóòü îäåð-
æàí³ àãðåãàòí³ äàí³.

Äëÿ áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó ïðèäàòí³ òàáëèö³ ôàêò³â, ùî 
ì³ñòÿòü ÿêîìîãà äîêëàäí³ø³ äàí³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ÷ëåíàì 
íèæí³õ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿ â³äïîâ³äíèõ âèì³ðþâàíü. Ó òàáëèö³ ôàê-
ò³â íåìàº í³ÿêèõ â³äîìîñòåé ïðî òå, ÿê ãðóïóâàòè çàïèñè ïðè 
îá÷èñëåíí³ àãðåãàòíèõ äàíèõ.

Òàáëèö³ âèì³ðþâàíü ì³ñòÿòü íåçì³íí³ àáî ð³äêî çì³íþâàí³ 
äàí³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öèìè äàíèìè º îäèí çàïèñ äëÿ êîæ-
íîãî ÷ëåíà íèæíüîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ó âèì³ðþâàíí³. Òàáëèö³ 
âèì³ðþâàíü òàêîæ ì³ñòÿòü ÿê ì³í³ìóì îäíå îïèñîâå ïîëå ³ îäíå 
êëþ÷îâå ïîëå ç ö³ëèõ ÷èñåë äëÿ îäíîçíà÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ÷ëå-
íà âèì³ðþâàííÿ. ßêùî âèì³ðþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ òàáëèö³ ì³ñ-
òèòü ³ºðàðõ³þ, òî òàêà òàáëèöÿ òàêîæ ìîæå ì³ñòèòè ïîëÿ, âêà-
çóþ÷è íà “áàòüêà” äàíîãî ÷ëåíà â ö³é ³ºðàðõ³¿. Êîæíà òàáëèöÿ 
âèì³ðþâàíü ìàº çíàõîäèòèñÿ â³äíîñíî “îäèí — äî — áàãàòüîõ” 
ç òàáëèöåþ ôàêò³â.

Øâèäê³ñòü çá³ëüøåííÿ òàáëèöü âèì³ðþâàíü ìàº áóòè íå-
çíà÷íîþ ïîð³âíÿíî ç³ øâèäê³ñòþ çðîñòàííÿ òàáëèö³ ôàêò³â.

Ó ñêëàäíèõ çàäà÷àõ ç ³ºðàðõ³÷íèìè âèì³ðþâàííÿìè âèêî-
ðèñòîâóþòü ðîçøèðåíó ñõåìó “ñí³æèíêà” (Snowflake Schema). 
Ó öèõ âèïàäêàõ îêðåì³ òàáëèö³ ôàêò³â ñòâîðþþòüñÿ äëÿ ìîæ-
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ëèâèõ ïîºäíàíü ð³âí³â óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ âèì³ðþâàíü. Öå äàº 
çìîãó ï³äâèùóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü, àëå ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî íàä-
ì³ðíîñò³ äàíèõ ³ çíà÷íèõ óñêëàäíåíü ó ñòðóêòóð³ áàçè äàíèõ.

Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òàáëèöü ôàêò³â ó áàç³ äàíèõ âèçíà-
÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ìíîæèíí³ñòþ ð³âí³â ð³çíèõ âèì³ðþâàíü, à é 
ò³ºþ îáñòàâèíîþ, ùî çàãàëîì ôàêòè ìàþòü ð³çíó ìíîæèíó âè-
ì³ðþâàíü. Ïðè àáñòðàãóâàíí³ â³ä îêðåìèõ âèì³ðþâàíü êîðèñòó-
âà÷ ìàº îäåðæóâàòè ïðîåêö³þ ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî ã³ïåðêóáà, 
ïðè÷îìó íå çàâæäè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ó í³é ïîâèíí³ áóòè ðå-
çóëüòàòîì åëåìåíòàðíîãî ï³äñóìîâóâàííÿ. Îòæå, çà âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ íåçàëåæíèõ âèì³ðþâàíü íåîáõ³äíî ï³äòðèìóâàòè 
ìíî æèíó òàáëèöü ôàêò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü êîæíîìó ìîæëèâî-
ìó ïîºäíàííþ âèáðàíèõ ó çàïèò³ âèì³ðþâàíü, ùî òàêîæ ïðèç-
âîäèòü äî íååêîíîìíîãî âèêîðèñòàííÿ çîâí³øíüî¿ ïàì’ÿò³, 
çá³ëüøåííÿ ÷àñó çàâàíòàæåííÿ äàíèõ ó ÁÄ ñõåìè “ç³ðêè” ³ç 
çîâí³øí³õ äæåðåë ³ òðóäíîù³â àäì³í³ñòðó âàííÿ.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ðåëÿö³éíèõ ÁÄ â OLAP-ñèñòåìàõ:
• êîðïîðàòèâí³ ñõîâèùà äàíèõ ðåàë³çóþòüñÿ çàñîáàìè ðå-

ëÿö³éíèõ ÑÓÁÄ, ³ ³íñòðóìåíòè ROLAP äàþòü çìîãó çä³éñíþâà-
òè àíàë³ç áåçïîñåðåäíüî íàä íèìè;

• ó ðàç³ çì³ííî¿ ðîçì³ðíîñò³ çàäà÷³ ROLAP-ñèñòåìè ç äèíà-
ì³÷íèì ïðåäñòàâëåííÿì ðîçì³ðíîñò³ º îïòèìàëüíèì ð³øåííÿì, 
îñê³ëüêè â íèõ òàê³ ìîäèô³êàö³¿ íå âèìàãàþòü ô³çè÷íî¿ ðåîð-
ãàí³çàö³¿ ÁÄ;

• ðåëÿö³éí³ ÑÓÁÄ çàáåçïå÷óþòü çíà÷íî âèùèé ð³âåíü çà-
õèñòó äàíèõ ³ âèñîê³ ìîæëèâîñò³ ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó.

Íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ ðåëÿö³éíèõ ÁÄ â OLAP-ñèñòåìàõ.
Ãîëîâíèé íåäîë³ê ROLAP ïîð³âíÿíî ç áàãàòîâèì³ðíèìè 

ÑÓÁÄ — ìåíøà ïðîäóêòèâí³ñòü.
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, ïîð³âíÿííî¿ ç MOLAP, 

ðåëÿö³éí³ ñèñòåìè âèìàãàþòü ðåòåëüíîãî îïðàöüîâóâàííÿ ñõå-
ìè áàçè äàíèõ ³ íàñòðîéêè ³íäåêñ³â, òîáòî çóñèëü ç áîêó àä-
ì³í³ñòðàòîð³â ÁÄ. Ò³ëüêè çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ñõåì òèïó 
“ç³ðêà” ïðîäóêòèâí³ñòü äîáðå íàáóäîâàíèõ ðåëÿö³éíèõ ñèñòåì 
ìîæå íàáëèçèòèñÿ äî ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåì íà îñíîâ³ áàãàòî-
âèì³ðíèõ áàç äàíèõ.

Îñîáëèâèì âèïàäêîì ROLAP º ROLAP ðåàëüíîãî ÷àñó (Real-
time ROLAP). Ó R-ROLAP äëÿ çáåð³ãàííÿ àãðåãàò³â íå ñòâîðþ-
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þòüñÿ äîäàòêîâ³ ðåëÿö³éí³ òàáëèö³, à àãðåãàòè ðîçðàõîâóþòüñÿ 
ó ìîìåíò çä³éñíåííÿ çàïèòó. Áàãàòîâèì³ðíèé çàïèò äî OLAP-
ñèñòåìè àâòîìàòè÷íî ïåðåòâîðþºòüñÿ â SQL-çàïèò äî ðåëÿö³é-
íèõ äàíèõ.

HOLAP-ñåðâåðè âèêîðèñòîâóþòü ã³áðèäíó àðõ³òåêòóðó, ùî 
îá’ºäíóº òåõíîëîã³¿ ROLAP ³ MOLAP. Íà â³äì³íó â³ä MOLAP, 
ùî ïðàöþº êðàùå, êîëè äàí³ º ù³ëüíèìè, ñåðâåðè ROLAP ïî-
êàçóþòü êðàù³ ïàðàìåòðè ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè äàí³ ðîçð³-
äæåí³. Ñåðâåðè HOLAP çàñòîñîâóþòü ï³äõ³ä ROLAP äëÿ ðîçð³-
äæåíèõ îáëàñòåé áàãàòîâèì³ðíîãî ïðîñòîðó ³ ï³äõ³ä MOLAP — 
äëÿ ù³ëüíèõ îáëàñòåé. Ñåðâåðè HOLAP ïîä³ëÿþòü çàïèò íà 
ê³ëüêà ï³äçàïèò³â, íàïðàâëÿþòü ¿õ äî â³äïîâ³äíèõ ôðàãìåíò³â 
äàíèõ, êîìá³íóþòü ðåçóëüòàòè, à ïîò³ì íàäàþòü ðåçóëüòàò êî-
ðèñòóâà÷ó.

Îòæå, HOLAP âèêîðèñòîâóº ðåëÿö³éí³ òàáëèö³ äëÿ çáåð³-
ãàííÿ áàçîâèõ äàíèõ ³ áàãàòîâèì³ðí³ òàáëèö³ äëÿ àãðåãàò³â. Íà 
ïðàêòèö³ ñàìå ã³áðèäíà ìîäåëü çàñòîñîâóºòüñÿ íàé÷àñò³øå, îñ-
ê³ëüêè çà ðàõóíîê ðîçïîä³ëó íàâàíòàæåííÿ íà áàãàòîâèì³ðíèé 
³ ðåëÿö³éíèé ñåðâåðè âäàºòüñÿ äîñÿãòè îïòèìàëüíî¿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðè âèêîíàíí³ àíàë³òè÷íèõ çàïèò³â.

MOLAP íàéêðàùå ï³äõîäèòü äëÿ íåâåëèêèõ íàáîð³â äàíèõ, 
â³í øâèäêî ðîçðàõîâóº àãðåãàòè ³ ïîâåðòàº â³äïîâ³ä³, àëå ïðè 
öüîìó ãåíåðóþòüñÿ âåëè÷åçí³ îáñÿãè äàíèõ. ROLAP îö³íþºòü-
ñÿ ÿê á³ëüø ìàñøòàáîâàíå ð³øåííÿ, ùî âèêîðèñòîâóº íåâå-
ëèêèé ïðîñò³ð. Øâèäê³ñòü îáðîáêè çíà÷íî çíèæóºòüñÿ.

DOLAP-çàñòîñóíêè òàêîæ óñï³øíî ðîçâèâàþòüñÿ. Ñþäè 
ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä, ïðîäóêòè â³ä Brio Software ³ 
Business Objects. Íàñò³ëüí³ ñèñòåìè ïðèçíà÷åí³ äëÿ àíàë³òè÷-
íî¿ îáðîáêè íåâåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ áåç âèêîíàííÿ ñêëàäíèõ 
àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü. Ôóíêö³îíàëüí³ñòü íàñò³ëüíèõ çàñòî-
ñóâàíü, ÿê ïðàâèëî, îáìåæóºòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè â³çóàëüíîãî 
ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ, îáåðòàííÿ ³ âèêîíàííÿ çð³ç³â êóáà.

OLAP-çàïèòè. Ïåðøèì ïðîäóêòîì, ùî âèêîíóâàâ OLAP-
çàïèòè, áóâ Express (êîìïàí³ÿ IRI). ²íø³ â³äîì³ OLAP-ïðîäóê-
òè âêëþ÷àþòü Microsoft Analysis Services, DB2 OLAP Server 
â³ä IBM, SAP BW, ïðîäóêòè Brio, BusinessObjects, Cognos, 
MicroStrategy òà ³íø³ âèðîáíèêè.



538

Ðîçä³ë 8

Íàéö³êàâ³ø³ òà ñêëàäí³ø³ ìîæëèâîñò³ àíàë³çó äàíèõ ïîëÿ-
ãàþòü ó ïðîãíîçóâàíí³ ³ âèÿâëåíí³ òåíäåíö³é. Ïîä³áí³ ðîçðà-
õóíêè áàçóþòüñÿ íà ïîáóäîâ³ ôóíêö³¿ åêñòðàïîëÿö³¿ íà îñíîâ³ 
÷àñîâèõ ðÿä³â äàíèõ. Ïðîãíîçóâàííÿ çàâæäè ñóòòºâî çàëåæèòü 
â³ä îñîáëèâîñòåé ÏðÎ, òîìó óí³âåðñàëüíèõ àëãîðèòì³â åêñòðà-
ïîëÿö³¿ íå ³ñíóº.

²íøà ö³êàâà ìîæëèâ³ñòü OLAP-ñèñòåì ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ 
ïî÷àòêîâèõ óìîâ ùîäî çàäàíèõ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Îñíîâí³ ïîñòà÷àëüíèêè íà ðèíêó OLAP, òàê³ ÿê Oracle 
Corporation, Arbor Software ³ Seagate Software, ó ñâî¿õ ïðîäóê-
òàõ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿêèé ç òðüîõ 
âàð³àíò³â ðåàë³çàö³¿ OLAP-ñèñòåì.

Ïðè ñòâîðåíí³ àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî ðîçóì³òè, ùî 
¿¿ ïðîäóêòèâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ïðàâèëüíî âèáðàíîþ àðõ³òåê-
òóðîþ ñèñòåìè äëÿ ïåâíîãî êëàñó çàäà÷ ³ çàäàíîãî îáñÿãó äà-
íèõ. Ñàìå òîìó íàéãíó÷ê³øîþ ââàæàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ â ã³áðèä-
í³é àðõ³òåêòóð³, äå ðîçðîáíèê ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè â³äïðà-
öüîâàí³ ìåõàí³çìè, ùî íàäàþòüñÿ ðåëÿö³éíèìè áàçàìè äàíèõ, 
òàêèìè ÿê îïòèì³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ç’ºäíàíü òàáëèöü ³ ìà-
òåð³àë³çîâàí³ ïîäàííÿ (materialized views), ó ïîºäíàíí³ ç ïîâ-
íî³íäåêñíîþ ñòðóêòóðîþ áàãàòîâèì³ðíèõ áàç äàíèõ, ùî äàº 
çìîãó çä³éñíþâàòè ìèòòºâ³ âèá³ðêè çà êóáàìè äàíèõ.

Ó ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè ðîçâèòêó OLAP-ñèñòåì äåÿêèõ âèðîá-
íèê³â, íàïðèêëàä, Oracle, âõîäèòü ïîäàëüøà ³íòåãðàö³ÿ áàãàòî-
âèì³ðíîãî ³ ðåëÿö³éíîãî ñåðâåð³â ³ ïîâíå ¿õ çëèòòÿ. Ïîä³áíà 
òåíäåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³ ñòîñîâíî ñèñòåì çäîáóòòÿ çíàíü. 
Microsoft, Oracle òà ³íø³ âèðîáíèêè âáóäîâóþòü ôóíêö³îíàëü-
í³ñòü ñèñòåì Data Mining â ÿäðî ÑÓÁÄ ³ çàáåçïå÷óþòü ¿¿ ï³ä-
òðèìêó íà ð³âí³ ìîâè ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè.

Êîðïîðàòèâí³ BI-íàáîðè ³íòåãðóþòüñÿ â íàáîðè ³íñòðóìåí-
ò³â ãåíåðàö³¿ çàïèò³â, çâ³ò³â ³ OLAP. Ïðîäóêòè BI-íàáîð³â ìà-
þòü äîïîìàãàòè àäì³í³ñòðàòîðàì ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ é óïðàâ-
ë³ííÿ BI áåç çàëó÷åííÿ íîâèõ ðåñóðñ³â. Çàâäÿêè ñïîð³äíåíîñò³ 
Web ³ êîðïîðàòèâíèõ BI-íàáîð³â äåÿê³ ïîñòà÷àëüíèêè îïèñó-
þòü ¿õ ÿê BI-ïîðòàëè. Ö³ ïîðòàëüí³ ïðîïîçèö³¿ çàáåçïå÷óþòü 
ï³äìíîæèíó ìîæëèâîñòåé EBIS çà äîïîìîãîþ Web-áðàóçåðà.

BI-ïëàòôîðìè ïðîïîíóþòü íàáîðè ³íñòðóìåíò³â äëÿ ñòâî-
ðåííÿ, âïðîâàäæåííÿ, ï³äòðèìêè ³ ñóïðîâîäó BI-çàñòîñóíê³â.
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Ó çàñòîñóíêàõ á³çíåñ-³íòåëåêòó âáóäîâàí³ BI-³íñòðóìåíòè 
(OLAP, ãåíåðàòîðè çàïèò³â ³ çâ³ò³â, çàñîáè ìîäåëþâàííÿ, ñòà-
òèñòè÷íîãî àíàë³çó, â³çóàë³çàö³¿ ³ data mining).

BI-çàñòîñóíêè îð³ºíòîâàí³ íà êîíêðåòíó ôóíêö³þ îðãàí³çà-
ö³¿ àáî çàäà÷³: ô³íàíñîâå áþäæåòóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³ç 
ðèçèê³â, àíàë³ç òåíäåíö³é òîùî. Âîíè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ 
â óïðàâë³íí³ åôåêòèâí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà (enterprise perfomance 
management) àáî ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â (balanced 
scorecard).

Àðõ³òåêòóðà Business Intelligence âèçíà÷àº êîìïîíåíòè 
äîñòàâêè BI-³íôîðìàö³¿ ³ êîìïîíåíòè BI-òåõíîëîã³¿. Ï³ñëÿ âè-
çíà÷åííÿ ïðîô³ë³â âèêîðèñòàííÿ BI-³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè 
ñïðîåêòîâàíà àðõ³òåêòóðà äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíà íà 
öèõ ïðîô³ëÿõ ³ íà íåîáõ³äíîìó òèï³ âïðîâàäæåííÿ. Öå ìîæå 
áóòè ïåâíèé íàá³ð êë³ºíò³â ç ìåðåæåâèì ï³äêëþ÷åííÿì, êë³ºí-
ò³â ³ ñåðâåð³â, “òîíêèõ” êë³ºíò³â íà îñíîâ³ Web òà ³íøèõ çàñòî-
ñóíê³â. Àðõ³òåêòóðà äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àº ïðèçíà÷åí³ 
äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñè, ÿê³ ÷àñòî º ïîðòàëàìè ç ìîæëèâ³ñ-
òþ ïåðñîíàë³çàö³¿.

Àðõ³òåêòóðà BI-òåõíîëîã³¿ âèçíà÷àº ³íôðàñòðóêòóðó ³ êîì-
ïîíåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ï³äòðèìêè âïðîâàäæåííÿ, åêñïëóàòà-
ö³¿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ BI-³íñòðóìåíò³â ³ çàñòîñóíê³â, à òàêîæ 
çâ’ÿçêè öèõ êîìïîíåíò³â. Ïîòóæíà àðõ³òåêòóðà BI-òåõíîëîã³¿ 
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ð³âí³â: ³íôðàñòðóêòóðè ³ ïðèêëàäíèõ ñåð-
â³ñ³â.

²íôðàñòðóêòóðíèé ð³âåíü âêëþ÷àº ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ìåðåæó. Íà öüîìó ð³âí³ äàí³ çáèðàþòüñÿ, ³í-
òåãðóþòüñÿ ³ ñòàþòü äîñòóïíèìè. Ñõîâèùå äàíèõ º îäíèì ³ç 
ìîæëèâèõ êîìïîíåíò³â ³íôðàñòðóêòóðíîãî ð³âíÿ. Ïðèêëàäí³ 
ñåðâ³ñè âêëþ÷àþòü óñ³ BI-ñåðâ³ñè, íàïðèêëàä, ìåõàí³çìè çà-
ïèò³â, àíàë³çó, ãåíåðàö³¿ çâ³ò³â òà â³çóàë³çàö³¿, à òàêîæ çàñîáè 
áåçïåêè ³ ìåòàäàí³.

Web-äîñòóï äî BI (ÿê äî ñòàòè÷íîãî, òàê ³ äèíàì³÷íîãî êîí-
òåíòó) äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè óí³ô³êîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð ³ êîëåêòèâíó ðîçïîä³ëåíó ðîáîòó âñ³õ ó÷àñíèê³â á³çíåñ-
ïðîöåñó. Òåõíîëîã³¿ J2EE, .NET, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ðîçðîáíè-
êàìè BI, ðîáëÿòü BI-³íñòðóìåíòè â³äêðèòèìè êîìïîíåíòàìè ç 
äðóæí³ìè ³íòåðôåéñàìè ³ äîñòóïíèìè ó âñ³õ òèïàõ ìåðåæ, ùî 
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ï³äâèùóº ³íòåãðàö³þ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ 
³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü.

Êîíöåïö³ÿ ºäèíîãî öåíòðàë³çîâàíîãî ñõîâèùà äàíèõ äàº 
çìîãó çàáåçïå÷èòè àíàë³òè÷íó ñèñòåìó ÿê³ñíèìè äàíèìè. Ö³ 
ïèòàííÿ âèð³øóþòüñÿ íà ³íôðàñòðóêòóðíîìó ð³âí³ øëÿõîì 
ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî ñõîâèùà äàíèõ ³ öåíòðàë³çîâàíîãî 
óïðàâë³ííÿ ìåòàäàíèìè.

Ð³âåíü ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì äîïîìàãàº 
âèã³äíî âèêîðèñòîâóâàòè íàêîïè÷åí³ äàí³ ³ âèçíà÷àòè îïòè-
ìàëüíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó á³çíåñó. OLAP-ñèñòåìè íàäàþòü 
ìîæëèâ³ñòü àíàë³òèêó ïåðåâ³ðèòè ã³ïîòåçè ïðè àíàë³ç³ äàíèõ. 
Ïðîòå ïðèõîâàí³ çíàííÿ ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ 
ìàñèâàõ. Ñàìå çàñòîñóâàííÿì ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â àâòîìàòè÷-
íîãî àíàë³çó çäîáóòòÿ çíàíü ïðèñâÿ÷åíî íàïðÿìîê äîñë³äæåíü 
— ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ.

²íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ âèêîðèñòîâóº ñïåö³àë³çîâàí³ 
àëãîðèòìè, ùî âñòàíîâëþþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ äî-
ïîìàãàþòü ðîçï³çíàòè âàæëèâ³ (íåâ³äîì³) òåíäåíö³¿, â³ëüí³ â³ä 
óïåðåäæåíî¿ äóìêè ³ ïðèïóùåíü êîðèñòóâà÷à.

8.4. ²íòåëåêòóàëüí³ òåõíîëîã³¿ 
Data Mining ³ Text Mining

²íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ (²ÀÄ, Data Mining), àáî 
ðîçâ³äêà äàíèõ — òåðì³í, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ îïèñó çäîáóò-
òÿ çíàíü ó áàçàõ äàíèõ, äîñë³äæåííÿ äàíèõ, îáðîáêè çðàçê³â 
äàíèõ, î÷èùåííÿ ³ çáîðó äàíèõ. Öå ïðîöåñ âèÿâëåííÿ êîðåëÿ-
ö³¿, òåíäåíö³é, øàáëîí³â, çâ’ÿçê³â ³ êàòåãîð³é.

Òåðì³í Data Mining ä³ñòàâ íàçâó â³ä äâîõ ïîíÿòü: äàí³ — 
data ³ ïåðåðîáêà ñèðîãî ìàòåð³àëó (ã³ðñüêî¿ ðóäè) — mining.

Data Mining — ïðåäìåòíà îáëàñòü, ùî âèíèêëà ³ ðîçâèâàºòü-
ñÿ íà áàç³ òàêèõ íàóê, ÿê ïðèêëàäíà ñòàòèñòèêà, ðîçï³çíàâàí-
íÿ îáðàç³â, øòó÷íèé ³íòåëåêò, òåîð³ÿ áàç äàíèõ òîùî.

Âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòîê Data Mining çóìîâëåí³ ð³çíèìè 
ôàêòîðàìè, ñåðåä ÿêèõ âèð³çíÿºìî îñíîâí³: âäîñêîíàëåííÿ 
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ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ; âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëî-
ã³é çáåð³ãàííÿ ³ çàïèñó äàíèõ; íàêîïè÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
ðåòðîñïåêòèâíèõ äàíèõ; âäîñêîíàëåííÿ àëãîðèòì³â îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿.

Ñóòí³ñòü ³ ìåòó òåõíîëîã³¿ Data Mining ìîæíà îïèñàòè òàê: 
öå òåõíîëîã³ÿ, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîøóêó ó âåëèêèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ìàñèâàõ äàíèõ íåî÷åâèäíèõ, îá’ºêòèâíèõ, êîðèñíèõ íà 
ïðàêòèö³ çàêîíîì³ðíîñòåé. ²ÀÄ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âè-
êîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ðîçï³çíàâàííÿ øàáëîí³â, à òàêîæ ñòà-
òèñòè÷íèõ ³ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â.

Ïðè ðîçâ³äö³ äàíèõ áàãàòîðàçîâî âèêîíóþòüñÿ îïåðàö³¿ ³ ïå-
ðåòâîðåííÿ íàä “ñèðèìè” äàíèìè (â³äá³ð îçíàê, ñòðàòèô³êàö³ÿ, 
êëàñòåðèçàö³ÿ, â³çóàë³çàö³ÿ ³ ðåãðåñ³ÿ), ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ çíà-
õîäæåííÿ:

• ñòðóêòóð, ÿê³ ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ë³ äëÿ ëþäåé ³ êðàùå 
ðîçêðèâàþòü ñóòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ¿õ ïðîò³-
êàííÿ;

• ìîäåëåé, ÿê³ ìîæóòü ïåðåäáà÷èòè ðåçóëüòàò àáî çíà÷åí-
íÿ ïåâíèõ ñèòóàö³é, âèêîðèñòîâóþ÷è ³ñòîðè÷í³ àáî ñóá’ºêòèâí³ 
äàí³.

²íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ — ïðîöåñ àâòîìàòè÷íîãî ïî-
øóêó ïðèõîâàíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé àáî âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ 
çì³ííèìè ó âåëèêèõ ìàñèâàõ íåîáðîáëåíèõ äàíèõ, ùî ïîä³-
ëÿºòüñÿ íà çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿, ìîäåëþâàííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ. 
Êëàñè÷íå âèçíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íà äàâ ó 1996 ð. îäèí ³ç çà-
ñíîâíèê³â öüîãî íàïðÿìó Ã. Ï’ÿòåöüêèé-Øàï³ðî.

Data Mining — це процес виявлення у необроблених даних рані-
ше невідомих нетривіальних, практично корисних і доступних інтер-
претацій знань, необхідних для прийняття рішень у різних сферах 
діяльності.

Çà âèçíà÷åííÿì SAS Institute, Data Mining — öå ïðîöåñ 
âèä³ëåííÿ, äîñë³äæåííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ 
äëÿ âèÿâëåííÿ íåâ³äîìèõ äî öüîãî ñòðóêòóð (patterns) ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ ïåðåâàã ó á³çíåñ³.

Çà âèçíà÷åííÿì Gartner Group, Data Mining — öå ïðîöåñ, 
ìåòà ÿêîãî — âèÿâëÿòè íîâ³ êîðåëÿö³¿, çðàçêè ³ òåíäåíö³¿ ó ðå-
çóëüòàò³ ïðîñ³þâàííÿ âåëèêîãî îáñÿãó äàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì 



542

Ðîçä³ë 8

ìåòîäèê ðîçï³çíàâàííÿ çðàçê³â ³ ñòàòèñòè÷íèõ òà ìàòåìàòè÷-
íèõ ìåòîä³â.

Â îñíîâó òåõíîëîã³¿ Data Mining ïîêëàäåíî êîíöåïö³þ øàá-
ëîí³â (patterns), ùî º çàêîíîì³ðíîñòÿìè, ÿê³ âëàñòèâ³ âèá³ðêàì 
äàíèõ ³ ìîæóòü áóòè ïîäàí³ ó ôîðì³, çðîçóì³ë³é ëþäèí³.

Çàäà÷³ Data Mining:
1. Êëàñèô³êàö³ÿ (Classification) — âèÿâëÿþòüñÿ îçíàêè, 

ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ãðóïè îá’ºêò³â äîñë³äæóâàíîãî íàáîðó äà-
íèõ — êëàñè; çà öèìè îçíàêàìè íîâèé îá’ºêò ìîæíà â³äíåñòè 
äî òîãî àáî ³íøîãî êëàñó. Äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ êëàñèô³êàö³¿ 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ìåòîäè: íàéáëèæ÷èé ñóñ³ä (Nea-
rest Neighbor); ê-íàéáëèæèé ñóñ³ä (k-Nearest Neighbor); áàéº-
ñîâñüê³ ìåðåæ³ (Bayesian Networks); ³íäóêö³ÿ äåðåâ ð³øåíü; 
íåéðîíí³ ìåðåæ³ (neural networks).

2. Êëàñòåðèçàö³ÿ (Clustering) — ðåçóëüòàòîì ¿¿ º ïîä³ë 
îá’ºêò³â íà ãðóïè.

3. Àñîö³àö³ÿ (Associations) — çíàõîäÿòü çàêîíîì³ðíîñò³ 
ì³æ ïîâ’ÿçàíèìè ïîä³ÿìè ó íàáîð³ äàíèõ. Íàéá³ëüø â³äîìèé 
àëãîðèòì ð³øåííÿ çàäà÷³ ïîøóêó àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë — àëãî-
ðèòì Apriori.

4. Ïîñë³äîâí³ñòü (Sequence), àáî ïîñë³äîâíà àñîö³àö³ÿ (se-
quential association), — äàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè ÷àñîâ³ çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ì³æ òðàíçàêö³ÿìè. Çàâäàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ïîä³áíå äî 
àñîö³àö³¿, àëå ¿¿ ìåòîþ º âñòàíîâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ì³æ 
ïîä³ÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè çà ÷àñîì, òîáòî ïîñë³äîâí³ñòü âèçíà÷à-
ºòüñÿ âèñîêîþ éìîâ³ðí³ñòþ ëàíöþæêà ïîâ’ÿçàíèõ çà ÷àñîì 
ïîä³é.

5. Ïðîãíîçóâàííÿ (Forecasting) — íà îñíîâ³ îñîáëèâîñòåé 
³ñòîðè÷íèõ äàíèõ îö³íþþòüñÿ ìàéáóòí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â. 
Çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè, íåéðîíí³ 
ìåðåæ³ òîùî.

6. Âèçíà÷åííÿ â³äõèëåíü (Deviation Detection), àíàë³ç â³ä-
õèëåíü àáî âèêèä³â — âèÿâëåííÿ é àíàë³ç äàíèõ, ùî íàéá³ëüøå 
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ äàíèõ, âèÿâëåííÿ 
íåõàðàêòåðíèõ øàáëîí³â.

7. Îö³íþâàííÿ (Estimation) — çâîäèòüñÿ äî ïðîãíîçó áåçïå-
ðåðâíèõ çíà÷åíü îçíàê.
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8. Àíàë³ç çâ’ÿçê³â (Link Analysis) — çàäà÷à çíàõîäæåííÿ 
çàëåæíîñòåé ó íàáîð³ äàíèõ.

9. Â³çóàë³çàö³ÿ (Visualization, Graph Mining) — ñòâîðþºòü-
ñÿ ãðàô³÷íèé îáðàç àíàë³çîâàíèõ äàíèõ. Äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ 
â³çóàë³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ãðàô³÷í³ ìåòîäè, ùî ïîêàçóþòü 
íàÿâí³ñòü çàêîíîì³ðíîñòåé â äàíèõ.

10. Ï³äáèâàííÿ ï³äñóìê³â (Summarization) — îïèñ êîíêðåò-
íèõ ãðóï îá’ºêò³â çà äîïîìîãîþ àíàë³çîâàíîãî íàáîðó äàíèõ.

Çàçíà÷åí³ âèùå çàäà÷³ ïîä³ëÿþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì íà 
îïèñîâ³ ³ ïðåäèêòèâí³.

Îïèñîâ³, àáî äåñêðèïòèâí³ (descriptive), çàäà÷³ ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïîë³ïøåííÿì ðîçóì³ííÿ àíàë³çîâàíèõ äàíèõ. Êëþ÷îâèé ìî-
ìåíò ó òàêèõ ìîäåëÿõ — ïðîñòîòà ³ ïðîçîð³ñòü ðåçóëüòàò³â äëÿ 
ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ. Äî òàêîãî òèïó çàäà÷ íàëåæàòü êëàñòå-
ðèçàö³ÿ ³ ïîøóê àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë.

Ð³øåííÿ ïðåäèêòèâíèõ (predictive), àáî ïðîãíîçóþ÷èõ, çà-
äà÷ ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà åòàïè. Íà ïåðøîìó åòàï³ íà ï³äñòàâ³ íà-
áîðó äàíèõ ç â³äîìèìè ðåçóëüòàòàìè áóäóºòüñÿ ìîäåëü. Íà äðó-
ãîìó åòàï³ âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðîãíîçó ðåçóëüòàò³â íà 
ï³äñòàâ³ íîâèõ íàáîð³â äàíèõ. Âèìàãàºòüñÿ, ùîá ïîáóäîâàí³ 
ìîäåë³ ïðàöþâàëè ìàêñèìàëüíî òî÷íî. Äî öüîãî òèïó çàäà÷ 
â³äíîñÿòü çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ ³ ðåãðåñ³¿. Ñþäè ìîæíà â³äíåñòè 
³ çàäà÷ó ïîøóêó àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë, ÿêùî ðåçóëüòàòè ¿¿ ð³-
øåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïðîãíîçó ïîÿâè äåÿêèõ 
ïîä³é.

Çà ñïîñîáàìè ð³øåííÿ çàäà÷³ ïîä³ëÿþòü íà òàê³, ùî âèð³øó-
þòü çà äîïîìîãîþ â÷èòåëÿ ³ áåç éîãî äîïîìîãè. Êàòåãîð³ÿ íà-
â÷àííÿ ç ó÷èòåëåì ïðåäñòàâëåíà òàêèìè çàäà÷àìè Data Mi ning: 
êëàñèô³êàö³ÿ, îö³íêà, ïðîãíîçóâàííÿ, êàòåãîð³ÿ íàâ÷àííÿ; áåç 
ó÷èòåëÿ — çàäà÷åþ êëàñòåðèçàö³¿.

Ó âèïàäêó ð³øåííÿ ç äîïîìîãîþ â÷èòåëÿ çàäà÷à àíàë³çó äà-
íèõ ðîç â’ÿ çóºòüñÿ ó ê³ëüêà åòàï³â. Ñïî÷àòêó çà äîïîìîãîþ êîí-
êðåòíîãî àëãîðèòìó Data Mining áóäóºòüñÿ ìîäåëü àíàë³çîâà-
íèõ äàíèõ — êëàñèô³êàòîð. Ïîò³ì êëàñèô³êàòîð ï³ääàºòüñÿ 
íàâ÷àííþ. ²íøèìè ñëîâàìè, ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ÿê³ñòü éîãî ðîáîòè 
³, ÿêùî âîíà íåçàäîâ³ëüíà, â³äáóâàºòüñÿ äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ 
êëàñèô³êàòîðà. Òàê ïðîäîâæóºòüñÿ äîòè, äîêè íå áóäå äîñÿãíó-
òî íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ àáî íå ñòàíå çðîçóì³ëî, ùî îáðàíèé 
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àëãîðèòì íå ïðàöþº êîðåêòíî ç äàíèìè, àáî äàí³ íå ìàþòü 
ñòðóêòóðè, çäàòíî¿ ïðîÿâèòèñÿ. Äî öüîãî òèïó çàäà÷ â³äíîñÿòü 
çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ ³ ðåãðåñ³¿.

Ð³øåííÿ áåç äîïîìîãè â÷èòåëÿ îá’ºäíóº çàäà÷³, ùî âèÿâëÿ-
þòü îïèñîâ³ ìîäåë³, íàïðèêëàä, çàêîíîì³ðíîñò³ â ÷àñîâèõ ðÿ-
äàõ ìàêðîïîêàçíèê³â. Î÷åâèäíî, ÿêùî ö³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³ñíó-
þòü, òî ìîäåëü ìàº ¿õ ïðîÿâèòè. Ïåðåâàãîþ öèõ çàäà÷ º ìîæ-
ëèâ³ñòü ¿õ ð³øåííÿ áåç áóäü-ÿêèõ ïîïåðåäí³õ çíàíü ïðî äàí³ 
àíàë³çó. Äî íèõ íàëåæàòü êëàñòåðèçàö³ÿ ³ ïîøóê àñîö³àòèâíèõ 
ïðàâèë.

Çàäà÷à êëàñèô³êàö³¿ ³ ðåãðåñ³¿. Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ÷àñòî íåîá-
õ³äíî âèçíà÷èòè, äî ÿêîãî ç â³äîìèõ êëàñ³â â³äíîñÿòü äîñë³-
äæóâàí³ îá’ºêòè, òîáòî ÿê ¿õ êëàñèô³êóâàòè.

Çàäà÷ó êëàñèô³êàö³¿ ðîçãëÿäàþòü ÿê çàäà÷ó âèçíà÷åííÿ 
çíà÷åííÿ îäíîãî ç ïàðàìåòð³â àíàë³çîâàíîãî îá’ºêòà íà ï³äñòàâ³ 
çíà÷åíü ³íøèõ ïàðàìåòð³â. Äîñë³äæóâàíèé ïàðàìåòð ÷àñòî íà-
çèâàþòü çàëåæíîþ çì³ííîþ, à ïàðàìåòðè, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó 
éîãî âèçíà÷åíí³ — íåçàëåæíèìè çì³ííèìè.

Çàäà÷à êëàñèô³êàö³¿ ³ ðåãðåñ³¿ ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ó äâà åòàïè. Íà 
ïåðøîìó âèä³ëÿºòüñÿ íàâ÷àëüíà âèá³ðêà. Äî íå¿ âõîäÿòü 
îá’ºêòè, äëÿ ÿêèõ â³äîì³ çíà÷åííÿ ÿê íåçàëåæíèõ, òàê ³ çàëåæ-
íèõ çì³ííèõ.

Íà ï³äñòàâ³ íàâ÷àëüíî¿ âèá³ðêè áóäóºòüñÿ ìîäåëü âèçíà÷åí-
íÿ çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿. ¯¿ ÷àñòî íàçèâàþòü ôóíêö³ºþ 
êëàñèô³êàö³¿ àáî ðåãðåñ³¿. Äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî òî÷íî¿ 
ôóíêö³¿ äî íàâ÷àëüíî¿ âèá³ðêè ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ 
âèìîãè:

• ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â, ùî âõîäÿòü äî âèá³ðêè, ìàº áóòè äî-
ñèòü âåëèêîþ;

• äî âèá³ðêè ìàþòü âõîäèòè îá’ºêòè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü 
óñ³ ìîæëèâ³ êëàñè ó çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ àáî âñþ îáëàñòü çíà-
÷åíü ó çàäà÷³ ðåãðåñ³¿;

• äëÿ êîæíîãî êëàñó â çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ àáî êîæíîãî ³í-
òåðâàëó îáëàñò³ çíà÷åíü ó çàäà÷³ ðåãðåñ³¿ âèá³ðêà ìàº ì³ñòèòè 
äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïîáóäîâàíó ìîäåëü çàñòîñîâóþòü äî 
îá’ºêò³â àíàë³çó. Çàäà÷à êëàñèô³êàö³¿ ³ ðåãðåñ³¿ ìàº ãåîìåòðè÷-
íó ³íòåðïðåòàö³þ.
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Çàäà÷à ïîøóêó àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë. Ïîøóê àñîö³àòèâíèõ 
ïðàâèë º ïîøèðåíèì çàñòîñóâàííÿì Data Mining. Ñóòü çàäà÷³ 
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ íàáîð³â îá’ºêò³â, ùî ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ, 
â ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâàõ. Öÿ çàäà÷à º îêðåìèì âèïàäêîì çà-
äà÷³ êëàñèô³êàö³¿.

Ïðè àíàë³ç³ ïîòð³áíîþ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîñë³äîâí³ñòü 
ïîä³é, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Ïðè âèÿâëåíí³ çàêîíîì³ðíîñòåé ó òà-
êèõ ïîñë³äîâíîñòÿõ ìîæíà ç ïåâíîþ ÷àñòêîþ éìîâ³ðíîñò³ ïå-
ðåäáà÷àòè ïîÿâó ïîä³é ó ìàéáóòíüîìó, ùî äàº çìîãó ïðèéìàòè 
ïðàâèëüí³ø³ ð³øåííÿ. Òàêà çàäà÷à º ð³çíîâèäîì çàäà÷³ ïîøóêó 
àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë ³ íàçèâàºòüñÿ ñåêâåíö³îíàëüíèì àíàë³-
çîì.

Â³í øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ, íàïðèêëàä, â òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ êîìïàí³ÿõ äëÿ àíàë³çó äàíèõ ïðî àâàð³¿ íà ð³çíèõ âóç-
ëàõ ìåðåæ³.

Çàäà÷à êëàñòåðèçàö³¿. Çàäà÷à êëàñòåðèçàö³¿ ïîëÿãàº â 
ïîä³ë³ îá’ºêò³â íà ãðóïè ïîä³áíèõ îá’ºêò³â, ùî íàçèâàþòüñÿ 
êëàñòåðàìè (cluster), òîáòî ñóêóïíîñò³ îñ³á, ïðåäìåò³â. Çàäà÷³ 
ïîä³ëó ìíîæèíè åëåìåíò³â íà êëàñòåðè íàçèâàþòü êëàñòåð-
íèì àíàë³çîì.

Êëàñòåðèçàö³ÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ïðàêòè÷íî â áóäü-
ÿê³é ñôåð³, äå íåîáõ³äíå äîñë³äæåííÿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ àáî 
ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ.

Äëÿ çàäà÷³ êëàñòåðèçàö³¿ õàðàêòåðíà â³äñóòí³ñòü ÿêèõ-íå-
áóäü â³äì³ííîñòåé ì³æ çì³ííèìè ³ îá’ºêòàìè. Êëàñòåðíèé 
àíàë³ç äîäàº çìîãó ðîçãëÿäàòè äîñèòü âåëèêèé îáñÿã ³íôîðìà-
ö³¿ ³ ð³çêî ñêîðî÷óâàòè, ñòèñêàòè âåëèê³ ìàñèâè ³íôîðìàö³¿, ðî-
áèòè ¿õ êîìïàêòíèìè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè äåÿê³ îñîáëèâîñò³, âëàñòèâ³ çàäà÷³ êëàñòåðè-
çàö³¿.

Ð³øåííÿ çàëåæèòü â³ä ïðèðîäè îá’ºêò³â äàíèõ (³ ¿õ àòðè-
áóò³â), à òàêîæ â³ä ïðåäñòàâëåííÿ êëàñòåð³â ³ ïåðåäáà÷óâàíèõ 
â³äíîøåíü îá’ºêò³â äàíèõ ³ êëàñòåð³â. Òàê, íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè òàê³ âëàñòèâîñò³, ÿê ìîæëèâ³ñòü/íåìîæëèâ³ñòü ïðèíà-
ëåæíîñò³ îá’ºêò³â ê³ëüêîì êëàñòåðàì. Íåîáõ³äíå âèçíà÷åííÿ 
ñàìîãî ïîíÿòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ êëàñòåðó: îäíîçíà÷íà éìîâ³ð-
í³ñòü ïðèíàëåæíîñò³, íå÷³òêà ñòóï³íü ïðèíàëåæíîñò³.
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Ìîäåë³ Data Mining. Ìåòà òåõíîëîã³¿ Data Mining — çíàõî-
äæåííÿ â äàíèõ òàêèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè 
çíàéäåí³ òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè. ª äâà âèäè ìîäåëåé: ïðåäèê-
òèâí³ òà îïèñîâ³.

Ïðåäèêòèâí³ ìîäåë³ áóäóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ íàáîðó äàíèõ ç 
â³äîìèìè ðåçóëüòàòàìè. Âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîãíîçó 
ðåçóëüòàò³â íà ï³äñòàâ³ ³íøèõ íàáîð³â äàíèõ. Âèìàãàºòüñÿ, ùîá 
ìîäåëü ïðàöþâàëà ìàêñèìàëüíî òî÷íî, áóëà ñòàòèñòè÷íî çíà-
÷èìîþ ³ âèïðàâäàíîþ. Äî íèõ íàëåæàòü ìîäåë³ êëàñèô³êàö³¿ 
— îïèñóþòü ïðàâèëà àáî íàá³ð ïðàâèë, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ìîæ-
íà â³äíåñòè îïèñ áóäü-ÿêîãî íîâîãî îá’ºêòà äî îäíîãî ç êëàñ³â. 
Òàê³ ïðàâèëà áóäóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ 
îá’ºêòè øëÿõîì ïîä³ëó ¿õ íà êëàñè; ìîäåë³ ïîñë³äîâíîñòåé — 
îïèñóþòü ôóíêö³¿, ùî äàþòü çìîãó ïðîãíîçóâàòè çì³íó ïàðà-
ìåòð³â. Âîíè áóäóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ïðî çì³íó ïåâíîãî 
ïàðàìåòðà çà ìèíóëèé ïåð³îä ÷àñó.

Îïèñîâ³ (descriptive) ìîäåë³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàëåæíîñòÿìè â íà-
áîð³ äàíèõ, âçàºìíîãî âïëèâó ð³çíèõ ÷èííèê³â, òîáòî íà ïîáó-
äîâ³ åìï³ðè÷íèõ ìîäåëåé ð³çíèõ ñèñòåì. Êëþ÷îâèé ìîìåíò ó 
òàêèõ ìîäåëÿõ — ëåãê³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ëþäè-
íîþ. Ìîæëèâî, çíàéäåí³ çàêîíîì³ðíîñò³ áóäóòü ñïåöèô³÷íîþ 
ìåæåþ ñàìå êîíêðåòíèõ äîñë³äæóâàíèõ äàíèõ ³ á³ëüøå í³äå íå 
çóñòð³íóòüñÿ, àëå öå âñå ìîæå áóòè êîðèñíèì. Äî íèõ íàëåæàòü 
òàê³ âèäè ìîäåëåé:

• êëàñòåðèçàö³¿ — îïèñóþòü ãðóïè (êëàñòåðè), íà ÿê³ ìîæ-
íà ïîä³ëèòè îá’ºêòè, äàí³ ïðî ÿêèõ ï³ääàþòüñÿ àíàë³çó. Ãðóïó-
þòüñÿ îá’ºêòè (ñïîñòåðåæåííÿ, ïîä³¿) íà îñíîâ³ äàíèõ (âëàñòè-
âîñòåé), ùî îïèñóþòü ñóòü îá’ºêò³â. Îá’ºêòè óñåðåäèí³ êëàñòåðà 
ìàþòü áóòè ïîä³áíèìè îäèí äî îäíîãî ³ â³äð³çíÿòèñÿ â³ä 
îá’ºêò³â, ùî ââ³éøëè äî ñêëàäó ³íøèõ êëàñòåð³â;

• âèêëþ÷åíü — îïèñóþòü âèíÿòêîâ³ ñèòóàö³¿ â çàïèñàõ, 
ÿê³ ð³çêî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä îñíîâíî¿ ìíîæèíè çàïèñ³â;

• ï³äñóìêîâ³ (ðåçóëüòàòí³) — âèÿâëåííÿ îáìåæåíü íà äà-
íèõ ìàñèâó àíàë³çó. Ïîä³áí³ îáìåæåííÿ âàæëèâ³ äëÿ ðîçóì³í-
íÿ äàíèõ ìàñèâó, òîáòî öå íîâå çíàííÿ, çäîáóòå â ðåçóëüòàò³ 
àíàë³çó. Òàêèì ÷èíîì, Data Summarization — öå çíàõîäæåííÿ 
ÿêèõ-íåáóäü ôàêò³â, ÿê³ ³ñòèíí³ äëÿ âñ³õ àáî ìàéæå âñ³õ çàïèñ³â 
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ó âèá³ðö³ äàíèõ, ùî âèâ÷àºòüñÿ, àëå ÿê³ äîñèòü ð³äêî çóñòð³÷à-
ëèñÿ â óñüîìó ð³çíîìàí³òò³ çàïèñ³â òàêîãî ñàìîãî ôîðìàòó;

• àñîö³àö³¿ — âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ì³æ ïîâ’ÿçàíè-
ìè ïîä³ÿìè.

Äëÿ ïîáóäîâè ðîçãëÿíóòèõ ìîäåëåé âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³ç-
í³ ìåòîäè é àëãîðèòìè Data Mining.

Á³ëüø³ñòü àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóòüñÿ ó òåõ-
íîëîã³¿ Data Mining — öå ìàòåìàòè÷í³ àëãîðèòìè ³ ìåòîäè. 
Çîêðåìà äî ìåòîä³â ³ àëãîðèòì³â Data Mining â³äíîñÿòü øòó÷í³ 
íåéðîíí³ ìåðåæ³, äåðåâà ð³øåíü, ñèìâîëüí³ ïðàâèëà, ìåòîä íàé-
áëèæ÷îãî ñóñ³äà ³ ê-íàéáëèæ÷îãî ñóñ³äà, ìåòîä îïîðíèõ âåêòî-
ð³â, áàéºñîâñüê³ ìåðåæ³, ë³í³éíó ðåãðåñ³þ, êîðåëÿö³éíî-ðåãðå-
ñ³éíèé àíàë³ç, ³ºðàðõ³÷í³ ìåòîäè êëàñòåðíîãî àíàë³çó, íå³ºðàð-
õ³÷í³ ìåòîäè êëàñòåðíîãî àíàë³çó, çîêðåìà àëãîðèòìè ê-ñåðåä-
í³õ ³ ê-ìåä³àíè, ìåòîäè ïîøóêó àñîö³àòèâíèõ ïðàâèë, ìåòîä 
îáìåæåíîãî ïåðåáîðó, åâîëþö³éíå ïðîãðàìóâàííÿ ³ ãåíåòè÷í³ 
àëãîðèòìè, ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè â³çóàë³çàö³¿ äàíèõ òîùî.

Äî áàçîâèõ ìåòîä³â Data Mining íàëåæàòü òàêîæ ï³äõîäè, 
ùî âèêîðèñòîâóþòü åëåìåíòè òåîð³¿ ñòàòèñòèêè. Îñíîâíà ¿õ 
³äåÿ çâîäèòüñÿ äî êîðåëÿö³éíîãî, ðåãðåñ³éíîãî òà ³íøèõ âèä³â 
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó. Îñíîâíèì íåäîë³êîì ¿õ º óñåðåäíþâàí-
íÿ çíà÷åíü, ùî ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ³íôîðìàòèâíîñò³ äàíèõ. 
Öå ó ñâîþ ÷åðãó ñïðè÷èíþº çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çíàíü, ùî 
çäîáóâàþòüñÿ.

Îñíîâíèì ñïîñîáîì äîñë³äæåííÿ çàäà÷ àíàë³çó äàíèõ º ¿õ 
â³äîáðàæåííÿ ôîðìàë³çîâàíîþ ìîâîþ òà ¿õ ïîäàëüøèé àíàë³ç 
çà äîïîìîãîþ ìîäåë³.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñòàä³é Data Mining. Data Mining ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ê³ëüêîõ ôàç: 1) âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé (â³ëüíèé ïî-
øóê); 2) âèêîðèñòàííÿ âèÿâëåíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé äëÿ ïðîã-
íîçó íåâ³äîìèõ çíà÷åíü (ïðîãíîñòè÷íå ìîäåëþâàííÿ); 3) àíàë³ç 
âèêëþ÷åíü — ñòàä³ÿ ïðèçíà÷åíà äëÿ âèÿâëåííÿ ³ ïîÿñíåííÿ 
àíîìàë³é, çíàéäåíèõ ó çàêîíîì³ðíîñòÿõ.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â Data Mining. Óñ³ ìåòîäè Data Mining 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè çà ïðèíöèïîì ðîáîòè ç ïî÷àòêîâèìè 
íàâ÷àëüíèìè äàíèìè: 1) äàí³ ï³ñëÿ Data Mining çáåð³ãàþòüñÿ 
— êëàñòåðíèé àíàë³ç, ìåòîä íàéáëèæ÷îãî ñóñ³äà, ìåòîä ê-íàé-
áëèæ÷îãî ñóñ³äà, ì³ðêóâàííÿ çà àíàëîã³ºþ (òðàäóêö³ºþ); 
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2) äàí³ äåòàë³çóþòüñÿ äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè, òîáòî íåîáõ³ä-
íèì º âèÿâëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ôîðìàë³çîâàíèõ çàêîíîì³ð-
íîñòåé àáî äèñòèëÿö³ÿ øàáëîí³â.

Ïðè òåõíîëîã³¿ äèñòèëÿö³¿ øàáëîí³â îäèí çðàçîê (øàáëîí) 
³íôîðìàö³¿ âèòÿãóºòüñÿ ç ïî÷àòêîâèõ äàíèõ ³ ïåðåòâîðþºòüñÿ ó 
ïåâí³ ôîðìàëüí³ êîíñòðóêö³¿, âèä ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ìåòîäó 
Data Mining. Öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ íà ñòàä³¿ â³ëüíîãî ïîøó-
êó, ó ïåðøî¿ ãðóïè ìåòîä³â öÿ ñòàä³ÿ — â³äñóòíÿ. Íà ñòàä³ÿõ 
ïðîãíîñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ³ àíàë³çó âèêëþ÷åíü âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ñòàä³¿ â³ëüíîãî ïîøóêó. Ìåòîäè ö³º¿ ãðóïè: 
ëîã³÷í³ ìåòîäè; ìåòîäè â³çóàë³çàö³¿; ìåòîäè êðîñ-òàáóëÿö³¿; ìå-
òîäè, çàñíîâàí³ íà ð³âíÿííÿõ.

Ëîã³÷í³ ìåòîäè, àáî ìåòîäè ëîã³÷íî¿ ³íäóêö³¿, âêëþ÷àþòü 
íå÷³òê³ çàïèòè é àíàë³çè, ñèìâîëüí³ ïðàâèëà, äåðåâà ð³øåíü, 
ãåíåòè÷í³ àëãîðèòìè.

Ìåòîäè ö³º¿ ãðóïè ïðèäàòí³ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿. Âîíè ï³äòðè-
ìóþòü çíàéäåí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ó ïðîçîðîìó âèãëÿä³ ç ïîãëÿäó 
êîðèñòóâà÷à. Ìåòîäè êðîñ-òàáóëÿö³¿ çàáåçïå÷óþòü ïîøóê øàá-
ëîí³â.

Ìåòîäè íà îñíîâ³ ð³âíÿíü âèðàæàþòü íàÿâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ 
ó âèãëÿä³ ìàòåìàòè÷íèõ âèðàç³â — ð³âíÿíü. Îñíîâí³ ìåòîäè 
ö³º¿ ãðóïè: ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè ³ íåéðîíí³ ìåðåæ³.

Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ âèð³-
øåííÿ çàäà÷ ïðîãíîçóâàííÿ. ª áàãàòî ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî 
àíàë³çó äàíèõ, íàïðèêëàä, êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, 
êîðåëÿö³ÿ ðÿä³â äèíàì³êè, âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é äèíàì³÷íèõ 
ðÿä³â, ãàðìîí³éíèé àíàë³ç.

²íøà êëàñèô³êàö³ÿ ïîä³ëÿº âñå ð³çíîìàí³òòÿ ìåòîä³â Data 
Mining íà äâ³ ãðóïè: ñòàòèñòè÷í³ ³ ê³áåðíåòè÷í³ ìåòîäè. Öÿ 
ñõåìà ïîä³ëó çàñíîâàíà íà ð³çíèõ ï³äõîäàõ ùîäî íàâ÷àííÿ ìà-
òåìàòè÷íèì ìîäåëÿì.

Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè Data Mining. Ö³ ìåòîäè âêëþ÷àþòü: ïî-
ïåðåäí³é àíàë³ç ïðèðîäè ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ (ïåðåâ³ðêà ã³ïî-
òåç ñòàö³îíàðíîñò³, íîðìàëüíîñò³, íåçàëåæíîñò³, îäíîð³äíîñò³, 
îö³íêà âèäó ôóíêö³¿ ðîçïîä³ëó, ¿¿ ïàðàìåòð³â); âèÿâëåííÿ 
çâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé (ë³í³éíèé ³ íåë³í³éíèé ðåãðåñ³éíèé 
àíàë³ç, êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç); áàãàòîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé 
àíàë³ç (ë³í³éíèé ³ íåë³í³éíèé äèñêðèì³íàíòíèé àíà ë³ç, êëàñ-
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òåðíèé àíàë³ç, êîìïîíåíòíèé àíàë³ç, ôàêòîðíèé àíàë³ç); äèíà-
ì³÷í³ ìîäåë³ ³ ïðîãíîç íà îñíîâ³ ÷àñîâèõ ðÿä³â.

Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè Data Mining ïîä³ëÿþòüñÿ íà ÷îòèðè 
ãðóïè ìåòîä³â: äåñêðèïòèâíèé àíàë³ç ³ îïèñ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ; 
àíàë³ç çâ’ÿçê³â (êîðåëÿö³éíèé ³ ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, ôàêòîðíèé 
àíàë³ç, äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç); áàãàòîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé 
àíàë³ç (êîìïîíåíòíèé àíàë³ç, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç, áàãà-
òîâèì³ðíèé ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, êàíîí³÷í³ êîðåëÿö³¿); àíàë³ç 
÷àñîâèõ ðÿä³â (äèíàì³÷í³ ìîäåë³ ³ ïðîãíîçóâàííÿ).

Ê³áåðíåòè÷í³ ìåòîäè Data Mining. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü 
òàê³ ìåòîäè: åâîëþö³éíå ïðîãðàìóâàííÿ; àñîö³àòèâíà ïàì’ÿòü 
(ïîøóê àíàëîã³â, ïðîòîòèï³â); íå÷³òêà ëîã³êà; äåðåâà ð³øåíü; 
ñèñòåìè îáðîáêè åêñïåðòíèõ çíàíü, øòó÷í³ íåéðîíí³ ìåðåæ³ 
(ðîçï³çíàâàííÿ, êëàñòåðèçàö³ÿ, ïðîãíîç); ãåíåòè÷í³ àëãîðèòìè 
(îïòèì³çàö³ÿ).

Íåéðîíí³ ìåðåæ³ (Neural Networks) — öå êëàñ ìîäåëåé, ùî 
áàçóþòüñÿ íà àíàëîã³¿ ç ðîáîòîþ ìîçêó ëþäèíè ³ ïðèçíà÷àþòü-
ñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàäà÷ àíàë³çó äàíèõ ï³ñëÿ 
ïðîõîäæåííÿ åòàïó íàâ÷àííÿ íà äàíèõ.

Íåéðîíí³ ìåðåæ³ — це моделі біологічних нейронних мереж 
мозку, в яких нейрони імітуються однотипними елементами (штуч-
ними нейронами).

Íåéðîííà ìåðåæà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà íàïðàâëåíèì 
ãðàôîì ç³ çâàæåíèìè çâ’ÿçêàìè, ó ÿêîìó øòó÷í³ íåéðîíè º 
âåðøèíàìè, à ñèíàïòè÷í³ çâ’ÿçêè — äóãàìè.

Ñåðåä ñôåð çàñòîñóâàííÿ íåéðîííèõ ìåðåæ — àâòîìàòèçà-
ö³ÿ ïðîöåñ³â ðîçï³çíàâàííÿ îáðàç³â, ïðîãíîçóâàííÿ ïîêàçíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ìåäè÷íà ä³àãíîñòèêà, ïðîãíîçóâàí-
íÿ, àäàïòèâíå óïðàâë³ííÿ, ñòâîðåííÿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì, îð-
ãàí³çàö³ÿ àñîö³àòèâíî¿ ïàì’ÿò³, îáðîáëåííÿ àíàëîãîâèõ ³ öèô-
ðîâèõ ñèãíàë³â, ñèíòåç é ³äåíòèô³êàö³ÿ åëåêòðîííèõ ñèñòåì.

Çà äîïîìîãîþ íåéðîííèõ ìåðåæ ìîæíà, íàïðèêëàä, ïåðåä-
áà÷àòè îáñÿãè ïðîäàæó âèðîá³â, ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî ðèíêó, 
ðîçï³çíàâàòè ñèãíàëè, êîíñòðóþâàòè ñàìîíàâ÷àëüí³ ñèñòåìè.

Íåéðîííà ìåðåæà º ñóêóïí³ñòþ íåéðîí³â, ç ÿêèõ ñêëàäà-
þòüñÿ øàðè. Ó êîæíîìó øàð³ íåéðîíè ïîâ’ÿçàí³ ç íåéðîíàìè 
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ïîïåðåäíüîãî ³ íàñòóïíîãî øàð³â. Ñåðåä çàäà÷ Data Mining, ùî 
âèð³øóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ íåéðîííèõ ìåðåæ, ðîçãëÿäàòèìåìî 
òàê³:

1. Êëàñèô³êàö³ÿ (íàâ÷àííÿ ç ó÷èòåëåì). Ïðèêëàäè çàâäàíü 
êëàñèô³êàö³¿: ðîçï³çíàâàííÿ òåêñòó, ðîçï³çíàâàííÿ ìîâè, ³äåí-
òèô³êàö³ÿ îñîáè.

2. Ïðîãíîçóâàííÿ. Äëÿ íåéðîííî¿ ìåðåæ³ çàäà÷à ïðîãíîçó-
âàííÿ ìîæå áóòè ïîñòàâëåíîþ òàê: çíàéòè îïòèìàëüíå íàáëè-
æåííÿ ôóíêö³¿, çàäàíî¿ ê³íöåâèì íàáîðîì âõ³äíèõ çíà÷åíü.

3. Êëàñòåðèçàö³ÿ (íàâ÷àííÿ áåç ó÷èòåëÿ). Ïðèêëàäîì çàäà-
÷³ êëàñòåðèçàö³¿ ìîæå áóòè çàâäàííÿ ñòèñíåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
øëÿõîì çìåíøåííÿ ðîçì³ðíîñò³ äàíèõ.

Ãåíåòè÷í³ àëãîðèòìè — ð³çíîâèä åâîëþö³éíèõ îá÷èñ-
ëåíü. Çàñíîâíèêîì ãåíåòè÷íèõ àëãîðèòì³â º Äæ. Õîëëàíä. 
Ñóòü ¿õ ðîçêðèâàºòüñÿ ó êíèç³ “Àäàïòàö³ÿ ó ïðèðîäíèõ ³ øòó÷-
íèõ ñèñòåìàõ”.

Ãåíåòè÷í³ àëãîðèòìè (ГА) — це алгоритми, що дають змогу 
знайти задовільне рішення для аналітично нерозв’язуваних проблем 
через послідовний підбір і комбінування параметрів з використан-
ням механізмів, що нагадують біологічну еволюцію.

ÃÀ íàëåæàòü äî óí³âåðñàëüíèõ ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿, ùî äà-
þòü çìîãó âèð³øóâàòè çàäà÷³ ð³çíèõ òèï³â (êîìá³íàòîðí³, çà-
ãàëüí³ çàäà÷³ ç îáìåæåííÿìè ³ áåç îáìåæåíü) ³ ð³çíîãî ñòóïåíÿ 
ñêëàäíîñò³. ÃÀ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ÿê îäíîêðè-
òåð³àëüíîãî, òàê ³ áàãàòîêðèòåð³àëüíîãî ïîøóêó â ³íôîðìàö³é-
íîìó ïðîñòîð³. ²íòåãðàö³ÿ ÃÀ ³ íåéðîííèõ ìåðåæ äîïîìàãàº âè-
ð³øóâàòè ïðîáëåìè ïîøóêó îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü âàã âõîä³â 
íåéðîí³â, à ³íòåãðàö³ÿ ÃÀ ³ íå÷³òêî¿ ëîã³êè äàº ìîæëèâ³ñòü îï-
òèì³çóâàòè ñèñòåìó ïðîäóêö³éíèõ ïðàâèë, ÿê³ ìîæóòü áóòè âè-
êîðèñòàí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ.

Ð³çí³ ìåòîäè Data Mining õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåâíèìè âëàñ-
òèâîñòÿìè. Ñåðåä îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ìå-
òîä³â Data Mining ìîæíà íàçâàòè òî÷í³ñòü, ìàñøòàáîâàí³ñòü, 
çäàòí³ñòü äî ³íòåðïðåòàö³¿, ïåðåâ³ðêè, òðóäîì³ñòê³ñòü, ãíó÷-
ê³ñòü, øâèäê³ñòü ³ ïîïóëÿðí³ñòü.
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Ìàñøòàáîâàí³ñòü — âëàñòèâ³ñòü îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè, 
ùî çàáåçïå÷óº ðîçãîðíåííÿ ñèñòåìíèõ õàðàêòåðèñòèê, íàïðè-
êëàä, øâèäêîñò³ ðåàêö³¿, çàãàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðè äîäà-
âàíí³ äî íå¿ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ³íòåëåêòóàëüíîìó àíàë³ç³ äàíèõ 
íåîáõ³äíî ìàòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ìåòó àíàë³çó; ç³áðàòè ðåëå-
âàíòí³ äàí³; âèáðàòè àäåêâàòí³ ìåòîäè àíàë³çó òà ïåðåâ³ðèòè 
ïåðåäóìîâè ¿õ çàñòîñóâàííÿ; îáðàòè ïðîãðàìíî-òåõíîëîã³÷í³ òà 
ìàòåìàòè÷í³ çàñîáè, ùî ðåàë³çóþòü ö³ ìåòîäè; âèêîíàòè àíàë³ç 
òà ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â. Çàãàëüíà 
ñõåìà âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â Data Mining ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ 
åòàï³â (ðèñ. 8.8).

Ðèñ. 8.8. Åòàïè ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ
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Íà ïåðøîìó åòàï³ âèêîíóºòüñÿ îñìèñëåííÿ ïîñòàâëåíî¿ çà-
äà÷³ ³ óòî÷íåííÿ ö³ëåé, ÿê³ ìàþòü äîñÿãàòèñÿ ìåòîäàìè Data 
Mining, òîáòî ôîðìóºòüñÿ ã³ïîòåçà (ðèñ. 8.9). Ã³ïîòåçà — ÷àñò-
êîâî îá´ðóíòîâàíà çàêîíîì³ðí³ñòü çíàíü, ùî ñëóãóº äëÿ çâ’ÿçêó 
ì³æ ð³çíèìè åìï³ðè÷íèìè ôàêòàìè àáî äëÿ ïîÿñíåííÿ ôàêòó 
÷è ãðóïè ôàêò³â.

Âàæëèâî ïðàâèëüíî ñôîðìóëþâàòè ö³ë³ ³ âèáðàòè íåîáõ³äí³ 
äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ ìåòîäè, îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëåæèòü ïîäàëü-
øà åôåêòèâí³ñòü óñüîãî ïðîöåñó. Íåîáõ³äíî ï³ä³áðàòè ïàðàìåò-
ðè, ùî ÿêíàéêðàùå îïèñóþòü îá’ºêò. Ï³ñëÿ âèáîðó ïàðàìåòð³â 
äàí³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ òàáëèö³. Ï³ñëÿ ï³äãî-
òîâêè òàáëèö³ ç îïèñîì ïàðàìåòð³â ïîòð³áíî îö³íèòè çíà÷èì³ñòü 
êîæíîãî ç íèõ. Ìîæëèâî, ÷àñòèíà ç íèõ áóäå â³äñ³ÿíà ó ðåçóëü-
òàò³ àíàë³çó.

ª ê³ëüêà ìåòîä³â çáîðó íåîáõ³äíèõ äëÿ àíàë³çó äàíèõ: 1) îò-
ðèìàííÿ öèõ äàíèõ ç îáë³êîâèõ ñèñòåì; 2) îòðèìàííÿ â³äîìî-
ñòåé ç íåïðÿìèõ äàíèõ; 3) âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ äæåðåë; 
4) ïðîâåäåííÿ âëàñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ çàõîä³â 
ùîäî çáîðó äàíèõ; 5) çáèðàííÿ äàíèõ âðó÷íó.

Äðóãèé åòàï ïîëÿãàº ó ïðèâåäåíí³ äàíèõ äî ôîðìè, ïðèäàò-
íî¿ äëÿ çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â Data Mining.

Òðåò³é åòàï — öå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â Data Mining, ñöå-
íàð³¿ ÿêîãî ìîæóòü áóòè ð³çíèìè ³ âêëþ÷àòè ñêëàäíó êîìá³íà-
ö³þ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â, îñîáëèâî ÿêùî ìåòîäè äîçâîëÿþòü 
ïðîàíàë³çóâàòè äàí³ ç ð³çíèõ ïîçèö³é.

Íàñòóïíèé åòàï — ïåðåâ³ðêà ïîáóäîâàíèõ ìîäåëåé. Äóæå 
ïðîñòèé ³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèé ñïîñ³á ïîëÿãàº ó òîìó, ùî 
âñ³ íàÿâí³ äàí³, ÿê³ íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè, ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ 
ãðóïè ð³çíî¿ ðîçì³ðíîñò³. Íà á³ëüø³é ãðóï³, çàñòîñîâóþ÷è ìå-
òîäè Data Mining, îäåðæóþòü ìîäåë³, à íà ìåíø³é — ïåðåâ³ðÿ-
þòü ¿õ. Çà ð³çíèöåþ â òî÷íîñò³ ì³æ òåñòîâîþ ³ íàâ÷àëüíîþ ãðó-
ïàìè ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî àäåêâàòí³ñòü ïîáóäîâàíî¿ ìî-
äåë³.

Îñòàíí³é åòàï — ³íòåðïðåòàö³ÿ îäåðæàíèõ ìîäåëåé åêñïåð-
òîì ó ö³ëÿõ ¿õ âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, äîäàâàííÿ 
íîâèõ ïðàâèë ³ çàëåæíîñòåé ó áàçè çíàíü. Öåé åòàï ÷àñòî ìàº íà 
óâàç³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ñòèêó òåõíîëî-
ã³¿ Data Mining ³ òåõíîëîã³¿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì.
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ª ³íø³ ï³äõîäè ùîäî ìîäåëþâàííÿ òà ðå³íæèí³ðèíãó àíàë³-
òè÷íîãî ïðîöåñó â îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Îñîáëèâ³ñòü, íàïðè-
êëàä, ñèòåìè KXEN ïîëÿãàº ó òîìó, ùî çàêëàäåíèé ó í³é ìàòå-
ìàòè÷íèé àïàðàò íà îñíîâ³ òåîð³¿ ì³í³ì³çàö³¿ ñòðóêòóðíîãî ðè-
çèêó äàº çìîãó ïðàêòè÷íî ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ ïî-
áóäîâè ìîäåëåé ³ íà ïîðÿäîê çá³ëüøèòè øâèäê³ñòü àíàë³çó, ùî 
ïðîâîäèòüñÿ. Â³äì³ííîñò³ òðàäèö³éíîãî ïðîöåñó Data Mining ³ 
ï³äõîäó KXEN íàâåäåíî íà ðèñ. 8.9. Òàêèì ÷èíîì, ïîáóäîâà 
ìîäåë³ ó KXEN ç ïðîåêòó äîñë³äæåííÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ôóí-
êö³þ àíàë³çó â ðåæèì³ îí-ëàéí ó âèãëÿä³ “ïèòàííÿ-â³äïîâ³äü”. 
Ïðè÷îìó â³äïîâ³ä³ äàþòüñÿ â òèõ òåðì³íàõ, ó ÿêèõ áóëî ñôîð-
ìóëüîâàíå ïèòàííÿ, ³ çàâäàííÿ êîðèñòóâà÷à çâîäèòüñÿ äî òîãî, 
ùîá ñòàâèòè ïîòð³áí³ ïèòàííÿ ³ âêàçóâàòè äàí³ äëÿ àíàë³çó. Ñå-
ðåä ïåðåâàã KXEN ìîæíà íàçâàòè: çðó÷íà ³ áåçïå÷íà ðîáîòà ç 
äàíèìè; íàî÷í³ñòü ðåçóëüòàò³â ìîäåëþâàííÿ, ëåãê³ñòü äëÿ ðî-
çóì³ííÿ: ãðàô³÷íå â³äîáðàæåííÿ ìîäåëåé; øèðîê³ ìîæëèâîñò³ 
çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé: àâòîìàòè÷íà ãåíåðàö³ÿ êîäó ìîäåëåé ð³ç-
íèìè ìîâàìè, ïðè öüîìó ìîäåëü çìîæå ïðàöþâàòè àâòîíîìíî.

Îòæå, ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ äàº çìîãó àâòîìàòè÷-
íî, ´ðóíòóþ÷èñü íà âåëèê³é ê³ëüêîñò³ íàêîïè÷åíèõ äàíèõ, ãå-
íåðóâàòè ã³ïîòåçè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïåðåâ³ðåí³ ³íøèìè çàñîáà-
ìè àíàë³çó, íàïðèêëàä, OLAP.

Ïåðåä çàñòîñóâàííÿì ìåòîä³â Data Mining ïî÷àòêîâ³ äàí³ 
ìàþòü áóòè ïåðåòâîðåí³. Âèä ïåðåòâîðåíü öèõ äàíèõ çàëåæèòü 
â³ä ìåòîä³â.

Ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè Data Mining ìîæóòü åôåêòèâíî âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: á³çíåñ³, 
ìåäèöèí³, íàóö³, òåëåêîìóí³êàö³ÿõ.

Ñåðåä ïîä³áíèõ ³íñòðóìåíò³â â³äîì³ Darwin êîìïàí³¿ Thin-
king Machines, ùî íèí³ âõîäèòü â Oracle Corporation, òà Intel-
ligent Miner for Data êîðïîðàö³¿ IBM. Îñòàíí³ì ÷àñîì íàì³-
÷àºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ³íòåãðàö³¿ ìîæëèâîñòåé Data Mining ó 
ñåðâåðè áàç äàíèõ. Òàê, êîðïîðàö³ÿ Microsoft ðåàë³çóâàëà äå-
ÿê³ àëãîðèòìè ó âåðñ³¿ ÑÓÁÄ SQL Server 2000.

Íàéâàæëèâ³øèì ðåñóðñîì ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà, çäàò-
íèì çíà÷íî âïëèíóòè íà ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³, º çíàííÿ. Çíàííÿ ñòàþòü ÷åòâåðòèì ôàêòîðîì âèðîá-



- -

D
at

a 
M

in
in

g
3 3

 K
X

E
N

Ð
è

ñ.
 8

.9
. Â

³ä
ì

³í
íî

ñò
³ ò

ðà
äè

ö³
éí

îã
î 

ïð
îö

åñ
ó 

D
at

a 
M

in
in

g 
³ ï

³ä
õî

äó
 K

X
E

N



555

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

íèöòâà, à ¿õ çíà÷èì³ñòü ñòàº á³ëüø ïð³îðèòåòíîþ, í³æ ³íø³ ðå-
ñóðñè, êàï³òàë, ïðàöÿ.

OLAP, BI òà Data Mining, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ìåòîäàõ ñòà-
òèñòè÷íî¿ îáðîáêè, ïðîãíîçóâàííÿ ³ â³çóàë³çàö³¿, äîïîìàãàþòü 
àíàë³çóâàòè ñòðóêòóðîâàí³ äàí³. Ñêëàäí³øîþ º çàäà÷à àíàë³çó 
íåñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ.

²íòåëåêòóàëüí³ òåõíîëîã³¿ Text Mining. Ðîçðîáëåí³ íà îñ-
íîâ³ ñòàòèñòè÷íîãî ³ ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíà ë³ç³â, à òàêîæ ìåòîä³â 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, òåõíîëîã³¿ Text Mining ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
ïðîâåäåííÿ àíàë³çó, çàáåçïå÷åííÿ íàâ³ãàö³¿ ³ ïîøóêó â íåñòðóê-
òóðîâàíèõ òåêñòàõ. Çàñòîñîâóþ÷è ñèñòåìè êëàñó Text Mining, 
êîðèñòóâà÷³ íàáóâàþòü íîâèõ çíàíü.

Òåõíîëîã³¿ Text Mining — набір методів, призначених для здо-
буття інформації з текстів на основі сучасних ІКТ, що дає змогу ви-
явити закономірності, які можуть приводити до отримання корисної 
інформації і нових знань користувачами.

Öå ³íñòðóìåíò, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè âåëèê³ îá-
ñÿãè ³íôîðìàö³¿ ó ïîøóêàõ òåíäåíö³é, øàáëîí³â ³ âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â, çäàòíèõ äîïîìîãòè ó ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òåõíîëîã³¿ àíàë³çó òåêñòó ³ñòîðè÷íî ïå-
ðåäóâàëî ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³¿ àíàë³çó çäîáóòòÿ äàíèõ, ìåòîäî-
ëîã³ÿ ³ ï³äõîäè ÿêî¿ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ó ìåòî-
äàõ Text Mining, íàïðèêëàä, ìåòîäè êëàñèô³êàö³¿ ÷è êëàñòåðè-
çàö³¿. Ó Text Mining ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³: àâòîìàòè÷íå 
ðåôåðóâàííÿ òåêñò³â òà âèÿâëåííÿ ôåíîìåí³â, òîáòî ïîíÿòü ³ 
ôàêò³â. Ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ ñèñòåì Text Mining ìîæóòü çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ ó ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ çíàíü äëÿ âèÿâëåííÿ 
øàáëîí³â ó òåêñò³, äëÿ ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ çà ïðîô³ëÿìè, 
ñòâîðåííÿ îãëÿä³â äîêóìåíò³â. Text Mining çàáåçïå÷óº íîâèé 
ð³âåíü ñåìàíòè÷íîãî ïîøóêó äîêóìåíò³â.

Âàæëèâèé êîìïîíåíò òåõíîëîã³¿ Text Mining ïîâ’ÿçàíèé ç 
äîáóâàííÿì ³ç òåêñòó éîãî õàðàêòåðíèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ïîò³ì 
âèêîðèñòîâóþòü ÿê êëþ÷îâ³ ñëîâà, àíîòàö³¿. ²íøå âàæëèâå çàâ-
äàííÿ ïîëÿãàº ó â³äíåñåíí³ äîêóìåíòà äî ïåâíèõ êàòåãîð³é ³ç 
çàäàíî¿ ñõåìè ñèñòåìàòèçàö³¿. Îñíîâíà ìåòà Text Mining — íà-
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äàòè àíàë³òèêó ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ç âåëèêèìè îáñÿãàìè 
ïî÷àòêîâèõ äàíèõ çà ðàõóíîê àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó çäîáóòòÿ 
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îñíîâí³ åëåìåíòè Text Mining:
1) çäîáóòòÿ ôåíîìåí³â — Feature (Entity) Extraction — âè-

òÿãàííÿ ñë³â àáî ãðóï ñë³â, ÿê³ ç ïîãëÿäó êîðèñòóâà÷à âàæëèâ³ 
äëÿ îïèñó çì³ñòó äîêóìåíòà. Öå ìîæóòü áóòè â³äîìîñò³ ïðî ïåð-
ñîí, îðãàí³çàö³¿, ãåîãðàô³÷í³ ì³ñöÿ, òåðì³íè ÏðÎ àáî ³íø³ ñëî-
âîñïîëó÷åííÿ — Feature (Entity) Association Extraction — 
ñêëàäí³ø³ íàáîðè ñë³â ç òåõíîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó;

2) àâòîìàòè÷íå ðåôåðóâàííÿ, àíîòóâàííÿ (Summariza tion) 
— ïîáóäîâà êîðîòêîãî çì³ñòó äîêóìåíòà çà éîãî ïîâíèì òåêñ-
òîì;

3) êëàñèô³êàö³ÿ (Classification), ó ÿê³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ñòàòèñòè÷í³ êîðåëÿö³¿ äëÿ ïîáóäîâè ïðàâèë ðîçì³ùåííÿ äîêó-
ìåíò³â ó ïåðåäáà÷åí³ êàòåãîð³¿;

4) êëàñòåðèçàö³ÿ (Clustering), ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà îçíàêàõ 
äîêóìåíò³â, âèêîðèñòîâóº ë³íãâ³ñòè÷í³ ³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè 
áåç çàñòîñóâàííÿ ïåðåäáà÷åíèõ êàòåãîð³é;

5) â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ (question answering);
6) òåìàòè÷íå ³íäåêñóâàííÿ;
7) ïîøóê çà êëþ÷îâèìè ñëîâàìè;
8) ïîáóäîâà ñåìàíòè÷íî¿ ìåðåæ³ àáî àíàë³ç çâ’ÿçê³â (Rela-

tionship, Event and Fact Extraction), ùî âèçíà÷àþòü ïîÿâó äå-
ñêðèïòîð³â (êëþ÷îâèõ ôðàç) ó äîêóìåíò³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïî-
øóêó ³ íàâ³ãàö³¿. Öå íàéñêëàäí³øèé âàð³àíò çäîáóòòÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî âêëþ÷àº âèòÿãàííÿ ñóò³, ðîçï³çíàâàííÿ ôàêò³â ³ ïîä³é, 
à òàêîæ âèòÿãàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç öèõ ôàêò³â. Çäîáóòòÿ ôàêò³â 
— öå îòðèìàííÿ ïåâíèõ ôàêò³â ç òåêñòó ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ 
êëàñèô³êàö³¿, ïîøóêó ³ êëàñòåðèçàö³¿.

Äëÿ ìåòîä³â êëàñèô³êàö³¿ íèí³ çàñòîñîâóþòü ³íòåëåêòóàëü-
í³ ìåõàí³çìè îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó êëàñèô³êàö³¿. Êëàñèô³êàö³ÿ 
çàñòîñîâóºòüñÿ, íàïðèêëàä, äëÿ âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü, ÿê 
ãðóïóâàííÿ äîêóìåíò³â ó ìåðåæàõ ï³äïðèºìñòâ, íà Web-ñàé-
òàõ, ñîðòóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿ ïîøòè.

Êëàñòåðèçàö³ÿ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè ðåôåðóâàíí³ âå-
ëèêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â àáî âèçíà÷åíí³ âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ ãðóï äîêóìåíò³â, à òàêîæ äëÿ ñïðîùåííÿ ïðîöåñó ïåðåãëÿ-
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äó ïðè ïîøóêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, äëÿ çíàõîäæåííÿ óí³-
êàëüíèõ äîêóìåíò³â ³ç êîëåêö³¿, äëÿ âèÿâëåííÿ äóáë³êàò³â àáî 
äóæå áëèçüêèõ çà çì³ñòîì äîêóìåíò³â.

Ðîçð³çíÿþòü äâà îñíîâíèõ òèïè êëàñòåðèçàö³¿: ³ºðàðõ³÷íó ³ 
á³íàðíó. ²ºðàðõ³÷íà êëàñòåðèçàö³ÿ ïîëÿãàº ó ïîáóäîâ³ äåðåâà 
êëàñòåð³â, ó êîæíîìó ç ÿêèõ ðîçì³ùóºòüñÿ íåâåëèêà ãðóïà äî-
êóìåíò³â. Á³íàðíà êëàñòåðèçàö³ÿ çàáåçïå÷óº ãðóïóâàííÿ é ïðî-
ãëÿäàííÿ äîêóìåíòàëüíèõ êëàñòåð³â çà ïðèíöèïîì ñõîæîñò³. Â 
îäèí êëàñòåð ðîçì³ùàþòüñÿ ñõîæ³ çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè äî-
êóìåíòè. Ó ïðîöåñ³ êëàñòåðèçàö³¿ áóäóºòüñÿ áàçèñ ïîñèëàíü â³ä 
äîêóìåíòà äî äîêóìåíòà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âàãàõ ³ ñï³ëüíîìó 
âèêîðèñòàíí³ êëþ÷îâèõ ñë³â.

Îäíå ç âàæëèâèõ çàñòîñóâàíü Text Mining äàº çìîãó ïåðåä-
áà÷àòè çà çíà÷åííÿìè îäíèõ îçíàê îá’ºêò³â çíà÷åííÿ ³íøèõ. 
Çíàõîäæåííÿ âèêëþ÷åíü (ïîøóê îá’ºêò³â, ÿê³ ñâî¿ìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè âèð³çíÿþòüñÿ ç çàãàëüíî¿ êàðòèíè) — òàêîæ âàæ-
ëèâèé íàïðÿìîê äîñë³äæåíü Text Mining.

Çàäà÷à ïîøóêó ïîâ’ÿçàíèõ îçíàê (ïîíÿòü) îêðåìèõ äîêó-
ìåíò³â ïîä³áíà äî êëàñòåðèçàö³¿, àëå âèêîíóºòüñÿ çà ïåâíîþ ñó-
êóïí³ñòþ õàðàêòåðíèõ îçíàê.

Ñó÷àñí³ ñèñòåìè êëàñó Text Mining ìîæóòü çä³éñíþâàòè 
àíàë³ç âåëèêèõ ìàñèâ³â äîêóìåíò³â ³ ôîðìóâàòè ïðåäìåòí³ ïî-
êàæ÷èêè ïîíÿòü ³ òåì, âèñâ³òëåíèõ ó öèõ äîêóìåíòàõ.

Ïî÷èíàþ÷è ç 60-õ ðîê³â, ç ïîÿâîþ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ³ 
òåêñò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, íàáóâ ðîçâèòêó êîíòåíò-àíàë³ç 
³íôîðìàö³¿ ç âåëèêèìè îáñÿãàìè. Ï³ä Data Mining, ç ïîãëÿäó 
êîíòåíò-àíàë³çó, ðîçóì³þòü ìåõàí³çì âèÿâëåííÿ â ïîòîö³ äà-
íèõ íîâèõ çíàíü, òàêèõ ÿê ìîäåë³, êîíñòðóêö³¿, àñîö³àö³¿, çì³-
íè, àíîìàë³¿ ³ ñòðóêòóðí³ íîâîóòâîðåííÿ.

Êîíòåíò-àíàë³ç — öå ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíà, ñèñòåìàòè÷íà îá-
ðîáêà, îö³íêà òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ôîðìè ³ çì³ñòó òåêñòó.

Íèí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ïðåäñòàâëåííÿ 
³íôîðìàö³¿ â áàçàõ äàíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîäàëüøîãî ïîøó-
êó ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ï³äõîäè — áóëåâà ³ âåê-
òîðíî-ïðîñòîðîâà ìîäåë³ ïîøóêó.

Áóëåâà ìîäåëü áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ ìíîæèí, ³, îòæå, º ìî-
äåëëþ ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó, ùî áàçóºòüñÿ íà ìàòåìàòè÷í³é 
ëîã³ö³. Íèí³ ïîïóëÿðíå îá’ºäíàííÿ áóëåâî¿ ç âåêòîðíî-ïðîñòî-
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ðîâîþ ìîäåëëþ àëãåáðè ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ, ùî çàáåçïå÷óº, ç 
îäíîãî áîêó, øâèäêèé ïîøóê ç âèêîðèñòàííÿì îïåðàòîð³â ìà-
òåìàòè÷íî¿ ëîã³êè, à ç ³íøîãî áîêó — ðàíæèðóâàííÿ äîêóìåí-
ò³â, ùî áàçóºòüñÿ íà âàãàõ êëþ÷îâèõ ñë³â.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ áóëåâî¿ ìîäåë³ áàçà äàíèõ âêëþ÷àº ³í-
äåêñ, ùî îðãàí³çîâóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ³íâåðòîâàíîãî ìàñèâó äà-
íèõ, â ÿêîìó äëÿ êîæíîãî òåðìà ç³ ñëîâíèêà áàçè äàíèõ ì³ñ-
òèòüñÿ ñïèñîê äîêóìåíò³â, â ÿêèõ öåé òåðì çóñòð³÷àºòüñÿ.

Â ³íäåêñ³ ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ òàêîæ çíà÷åííÿ ÷àñòîòè âõî-
äæåííÿ öüîãî òåðìà â êîæíîìó äîêóìåíò³, ùî äîïîìàãàº ñîð-
òóâàòè ñïèñîê çà çìåíøåííÿì ÷àñòîòè âõîäæåííÿ.

Á³ëüø³ñòü â³äîìèõ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ ñèñòåì ³ ñèñ-
òåì êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
âåêòîðíî¿ ìîäåë³ îïèñó äàíèõ (Vector Space Model). Âåêòîðíà 
ìîäåëü º êëàñè÷íîþ ìîäåëëþ àëãåáðè. Ó ìåæàõ ö³º¿ ìîäåë³ äî-
êóìåíò îïèñóºòüñÿ âåêòîðîì ó åâêë³äîâîìó ïðîñòîð³, â ÿêîìó ó 
êîæíîìó äîêóìåíò³ äëÿ òåðìó ñòàâèòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü éîãî 
âàãîâèé êîåô³ö³ºíò, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî éîãî âõîäæåííÿ â îêðåìîìó äîêóìåíò³ àáî â äî-
êóìåíòàëüíîìó ìàñèâ³. Îïèñ çàïèòó, ÿêèé â³äïîâ³äàº çàäàí³é 
òåìàòèö³, òàêîæ º âåêòîðîì ó òîìó ñàìîìó åâêë³äîâîìó ïðî-
ñòîð³ òåðì³â. Äëÿ ðåçóëüòàòó îö³íþâàííÿ áëèçüêîñò³ çàïèòó ³ 
äîêóìåíòà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñêàëÿðíèé äîáóòîê â³äïîâ³äíèõ 
âåêòîð³â îïèñó òåìàòèêè ³ äîêóìåíòà.

Âåêòîðíî-ïðîñòîðîâà ìîäåëü ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ àâòîìà-
òè÷íî çàáåçïå÷óº ñèñòåìàì òàê³ ìîæëèâîñò³: îáðîáêà âåëèêèõ 
çàïèò³â; ïðîñòà ðåàë³çàö³ÿ ðåæèìó ïîøóêó äîêóìåíò³â, ïîä³á-
íèõ äî çíàéäåíèõ; çáåðåæåííÿ ðåçóëüòàò³â ïîøóêó â ³íôîðìà-
ö³éíîìó ìàñèâ³ ç ïîäàëüøèì óòî÷íþâàëüíèì ïîøóêîì.

Íà ïðàêòèö³, îäíàê, íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ êîìá³-
íîâàí³ ï³äõîäè, â ÿêèõ îá’ºäíàí³ ìîæëèâîñò³ áóëåâî¿ ³ âåêòîð-
íî-ïðîñòîðîâî¿ ìîäåëåé òà äîäàí³ îðèã³íàëüí³ ìåòîäè ñåìàí-
òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Íàé÷àñò³øå â ³íôîðìàö³éíî-ïîøó-
êîâèõ ñèñòåìàõ ïðîöåäóðà ïîøóêó çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
áóëåâî¿ ìîäåë³, à ðåçóëüòàòè ðàíæèðóþòüñÿ çà âàãàìè â³äïîâ³ä-
íî äî ìîäåë³ âåêòîðíîãî ïðîñòîðó.

Íèí³ â³äîìî ÷èìàëî âèðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
ÿê³ ïðîïîíóþòü ñâî¿ ïðîäóêòè ³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ Text Mining. 
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Öå ìàñøòàáîâàí³ ñèñòåìè, â ÿêèõ ðåàë³çîâàí³ ð³çí³ ìàòåìàòè÷-
í³ òà ë³íãâ³ñòè÷í³ àëãîðèòìè àíàë³çó òåêñòîâèõ äàíèõ ³ ìàþòü 
äðóæí³ ãðàô³÷í³ ³íòåðôåéñè, ìîæëèâîñò³ â³çóàë³çàö³¿ ³ ìàí³ïó-
ëþâàííÿ äàíèìè, íàäàþòü äîñòóï äî ð³çíèõ äæåðåë äàíèõ ³ 
ôóíêö³îíóþòü â àðõ³òåêòóð³ êë³ºíò — ñåðâåð. Íàïðèêëàä, 
Intelligent Miner for Text (IBM), PolyAnalyst, WebAnalyst, Text 
Miner (SAS), SemioMap (Semio Corp), Oracle Text (Oracle), 
Knowledge Server (Autonomy), GALAKTIKA-ZOOM, InfoStream 
(ElVisti).

Ñó÷àñí³ ñèñòåìè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ, âèõîäÿ-
÷è ç äâîõ îñíîâíèõ òåíäåíö³é: îáðîáêè çíàíü òà çàñòîñóâàííÿ 
â³äêðèòèõ ñèñòåì. Ñàìå íà ïåðåòèí³ öèõ íàïðÿì³â âèíèêëè 
àãåíòí³ òåõíîëîã³¿. Àêòèâíèé ðîçâèòîê ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é 
ðîçïîä³ëåíîãî øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, äîñÿãíåííÿ ó ñôåð³ àïàðàò-
íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ï³äòðèìêè êîíöåïö³¿ ðîçïîä³ëåíîñò³ 
òà â³äêðèòîñò³ ñïðè÷èíèëè ðîçâèòîê ìóëüòèàãåíòíèõ ñèñòåì, ó 
ÿêèõ ïðîãðàìí³ àãåíòè ñï³ëüíî âèð³øóþòü ñêëàäí³ çàâäàííÿ â 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.

Çäàòí³ñòü ïðîãðàìíèõ àãåíò³â àâòîíîìíî ïëàíóâàòè òà êî-
îðäèíóâàòè ñâî¿ ä³¿, âåñòè ïåðåãîâîðè ç ³íøèìè ðîçïîä³ëåíèìè 
çàñòîñóâàííÿìè ó ñêëàäíîìó ãåòåðîãåííîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ñåðåäîâèù³, ãíó÷êî é ³íòåëåêòóàëüíî ïðèéìàòè ð³øåíííÿ ó äè-
íàì³÷íî çì³íþâàíèõ ³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðèâîäèòü 
äî òîãî, ùî àãåíòíî îð³ºíòîâàí³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü îäí³ºþ ç êëþ-
÷îâèõ òåõíîëîã³é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

8.5. Àãåíòíî îð³ºíòîâàí³ ñèñòåìè 
íà ï³äïðèºìñòâàõ

Íîâèé íàïðÿì ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîãðàìíèìè àãåíòàìè (ÏÀ) 
— ïàðàäèãìîþ ïðîãðàìóâàííÿ, ùî äàº çìîãó ïåðåéòè íà á³ëüø 
³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ïðîãðàìíèì ³ 
àïàðàòíèì çàáåçïå÷åííÿì. ÏÀ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ åôåê-
òèâíîñò³ ïðàö³ òà äàþòü ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷àì äîðó÷èòè ²Ñ 
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âèêîíàííÿ äîñèòü ñêëàäíèõ çàâäàíü. ÏÀ âèêîíóþòü ôóíêö³¿ 
ïîñåðåäíèê³â ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîãðàìí³ àãåíòè — öå ³íòåðàêòèâí³ òà àâòîíîìí³ ïðîãðàì-
í³ ñèñòåìè, çäàòí³ äî ñï³âïðàö³ ç êîðèñòóâà÷åì äëÿ âèð³øåííÿ 
éîãî çàäà÷. Àãåíò — öå íàñàìïåðåä êîìï’þòåðíà ïðîãðàìà, 
çâ³äêè  âèïëèâàþòü òàê³ éîãî âëàñòèâîñò³, ÿê êîðåêòí³ñòü, ïîâ-
íîòà, åôåêòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü. Àãåíò âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿ 
ëþäèíè, íàäàþ÷è êîðèñòóâà÷ó ïîòð³áí³ éîìó ïîñëóãè.

Âèìîãà íåïåðåðâíîñò³ é àâòîíîì³¿ âèêëèêàíà ïîòðåáîþ â 
òîìó, ùîá àãåíò áóâ çäàòíèé ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ñåðåäî-
âèùà áåç ïîñò³éíîãî âòðó÷àííÿ êîðèñòóâà÷à. Êð³ì òîãî, àãåíò, 
ÿêèé ïðàöþº â ñåðåäîâèù³ ç ³íøèìè àãåíòàìè ³ ïðîöåñàìè, ìàº 
áóòè çäàòíèì ñï³ëêóâàòèñÿ ç íèìè.

Òåðì³í “àãåíòíî îð³ºíòîâàíå ïðîãðàìóâàííÿ” (ÀÎÏ) áóâ çà-
ïðîïîíîâàíèé É. Øîõàìîì äëÿ îïèñó íàáîðó ä³é, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ÏÀ — ïðîãðàìíèõ ñóòíîñòåé, ùî ôóíêö³îíóþòü 
áåçïåðåðâíî é àâòîíîìíî ó ïåâíîìó îòî÷åíí³, ó áàãàòüîõ âèïàä-
êàõ — ðàçîì ç ³íøèìè ïðîöåñàìè òà àãåíòàìè. Ìîæíà ðîçãëÿ-
äàòè àãåíòíèé ï³äõ³ä ÿê ìåòàôîðó ïðîåêòóâàííÿ òà ìîäåëþâàí-
íÿ ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåì.

Ïèòàííÿ ïðî òå, ÿêó êîìï’þòåðíó ïðîãðàìó âàðòî êâàë³ô³-
êóâàòè ÿê ÏÀ, äîñ³ íå çíàéøëî îäíîçíà÷íîãî ð³øåííÿ. Ð³çíî-
ìàí³òòÿ ï³äõîä³â ³ çàñòîñóâàíü ïîêàçóº, ùî ÏÀ ñòàëè îäíèì ³ç 
áàçîâèõ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ ²ÊÒ. Îäíàê òåðì³í “ïðî-
ãðàìíèé àãåíò” âèêîðèñòîâóâàâñÿ áåç ÿêî¿-íåáóäü ñï³ëüíî¿ óãî-
äè ïðî éîãî çíà÷åííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ öüîãî äåÿê³ ïðîãðàìè ñòàëè 
íàçèâàòè àãåíòàìè ò³ëüêè òîìó, ùî âîíè, çîêðåìà, ìîãëè âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïîäàííÿ çàâäàíü â³ääàëåíèì êîìï’þòåðàì 
àáî áóëè çäàòí³ ïåðåì³ùàòèñÿ ñàìîñò³éíî ì³æ íèìè.

ª ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ÏÀ çàëåæíî â³ä ¿õ ïðèçíà÷åííÿ òà àê-
öåíòóâàííÿ íà ïåâíèõ âëàñòèâîñòÿõ. Òàê, Ï. Ìàºñ âèçíà÷àº àâ-
òîíîìí³ ÏÀ ÿê êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè, ùî ôóíêö³îíóþòü ó 
ñêëàäíîìó äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, ñïðèéìàþòü çì³íè ó íüî-
ìó òà ä³þòü àâòîíîìíî, ðåàë³çóþ÷è íàá³ð ö³ëåé àáî çàäà÷, äëÿ 
âèêîíàííÿ ÿêèõ âîíè ñòâîðåí³. Á. Õàéºñ-Ðîò çàçíà÷àº, ùî ³íòå-
ëåêòóàëüí³ ÏÀ âèêîíóþòü òðè ôóíêö³¿:

1) ñïðèéíÿòòÿ äèíàì³÷íèõ óìîâ ñåðåäîâèùà;
2) ä³¿ ó â³äïîâ³äü íà òàê³ óìîâè;
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3) ì³ðêóâàííÿ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ñïðèéíÿòòÿ, âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè òà âèçíà÷åííÿ ðåàêö³¿.

Ïðîãðàìíèé àãåíò — автономна фізична або віртуальна обчис-
лювальна одиниця (комп’ютерна система), що базується на власних 
ресурсах — знаннях та вміннях, засобах сприйняття середовища 
(сенсорах) та впливу на це середовище (ефекторах), а також моделі 
середовища, заснованій на знаннях про нього.

ÏÀ çàáåçïå÷óþòü òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³:
• ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ àáî äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé íà îñíîâ³ 

íàÿâíèõ ðåñóðñ³â òà íàâè÷îê;
• âèá³ð ð³øåííÿ ì³æ àëüòåðíàòèâàìè òà âèêîíàííÿ öüîãî 

ð³øåííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³;
• âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè àãåíòàìè òà ñåðåäîâèùåì, ó ÿêîìó 

ôóíêö³îíóþòü ÏÀ.
ÏÀ áóâàþòü ³íòåðôåéñíèìè, Intranet-àãåíòàìè, Internet-

àãåíòàìè, ãåòåðîãåííèìè.
²íòåðôåéñí³ àãåíòè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïåðñîíàëüí³ àñèñ-

òåíòè, ÿê³ äîïîìàãàþòü êîðèñòóâà÷ó ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè ïðî-
ãðàìíèìè çàñîáàìè. Òàê³ àãåíòè ñïîñòåð³ãàþòü çà ä³ÿìè êî-
ðèñòóâà÷à ³ íàìàãàþòüñÿ çàïðîïîíóâàòè éîìó òàê³ ä³¿, ÿê³ ìà-
þòü ñïðîñòèòè éîãî ðîáîòó. Âîíè çäàòí³ àäàïòóâàòèñÿ äî ³í-
äèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé òà ïîòðåá êîíêðåòíîãî êîðèñòóâà-
÷à. ²íòåðôåéñí³ ÏÀ çäàòí³ äî ñàìîíàâ÷àííÿ, ùî ïðèâîäèòü äî 
åôåêòèâí³øîãî âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ ôóíêö³é. Äëÿ ñàìîíà-
â÷àííÿ àãåíòè âèêîðèñòîâóþòü:

• ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ êîðèñòóâà÷à;
• îòðèìàííÿ ïîçèòèâíèõ àáî íåãàòèâíèõ îö³íîê â³ä êî-

ðèñòóâà÷à (çâîðîòíèé çâ’ÿçîê);
• áåçïîñåðåäíº îòðèìàííÿ ³íñòðóêö³é â³ä êîðèñòóâà÷à;
• êîíñóëüòàö³¿ ç ³íøèìè àãåíòàìè.
Ïðåäñòàâíèêàìè ö³º¿ ãðóïè àãåíò³â º òàê³ ñèñòåìè, ÿê 

A-Match òà Verbal Software Robots.
Internet-àãåíòè º íàé÷èñëåíí³øèìè ïðåäñòàâíèêàìè ³íòå-

ëåêòóàëüíèõ ÏÀ. Âîíè âèíèêëè ÿê çàñ³á îáðîáêè òà òðàíñïîð-
òóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â Internet. Íà â³äì³íó â³ä ³íòåð-
ôåéñíèõ àãåíò³â âîíè çäàòí³ íå ò³ëüêè ñòâîðþâàòè ïåðñîí³ô³-
êîâàíèé ïðîô³ëü êîðèñòóâà÷à, à é â³äïîâ³äíî êëàñèô³êóâàòè 
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè.
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Internet-àãåíò³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ îñíîâí³ ãðóïè: ñòà-
òè÷í³ ³ ìîá³ëüí³. Ñòàòè÷í³ ÏÀ çàçâè÷àé âáóäîâàí³ ó áðàóçåð. 
Íàïðèêëàä, òàê³ àãåíòè ìîæóòü ñîðòóâàòè åëåêòðîííó ïîøòó, 
ïîâ³äîìëÿòè êîðèñòóâà÷à ïðî ïîä³¿ òà ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ çà íà-
ÿâíèìè â àãåíòà â³äîìîñòÿìè ìîæóòü éîãî çàö³êàâèòè. Ìîá³ëü-
í³ Internet-àãåíòè ìåíø ïîøèðåí³. Ïðèêëàäîì òàêîãî àãåíòà º 
Jasper. Öåé àãåíò çäàòíèé íå ò³ëüêè çíàõîäèòè ³íôîðìàö³þ, ö³-
êàâó äëÿ éîãî êîðèñòóâà÷à, à é ïîâ³äîìëÿòè ïðî íå¿ ³íøèõ àãåí-
ò³â.

Ðîáîòà Intranet-àãåíò³â ñõîæà íà ðîáîòó Internet-àãåíò³â, 
ïðîòå ìàº âëàñíó ñïåöèô³êó. Õàðàêòåðí³ çàäà÷³, çàâäÿêè ÿêèì 
âèîêðåìëþþòü Intranet-àãåíò³â, òàê³:

• àâòîìàòèçàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà;
• âèêîíàííÿ ïîñëóã äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêî-

ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿ ç áàçè äàíèõ ï³äïðèºìñòâà.
Ãåòåðîãåíí³ àãåíòè ³íòåãðóþòü ôóíêö³¿ äâîõ àáî á³ëüøå 

àãåíò³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ òèï³â. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷-
íèõ ñèñòåì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó àãåíòè íå ò³ëüêè ïðîïîíóþòü 
ð³øåííÿ ïðîáëåìè, à é ðåàëüíî ä³þòü. Ñóêóïí³ñòü ïðè÷èí, 
âíàñë³äîê ÿêèõ ÏÀ âèêîíóº ïåâí³ ä³¿, íàçèâàþòü ìîòèâàö³ºþ. 
Äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ÏÀ êîíñòðóþº ïëàí ä³é, ÿê³ ìàþòü 
çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî ïåðåä íèì çàâäàííÿ. ÏÀ 
ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè â òåðì³íàõ àëãåáðè ïîâåä³íêè, ùî º íå-
ïåðåðâíîþ àëãåáðîþ ç íàáëèæåííÿì ³ äâîìà ä³ÿìè: íåäåòåðì³-
íîâàíèì âèáîðîì ³ ïðèºäíàííÿì ïðåô³êñà. Îòî÷åííÿ — öå 
àãåíòè, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ôóíêö³þ âñòàâêè, ùî âêëþ÷àº ïîâå-
ä³íêó àãåíòà òà îòî÷åííÿ ÿê àðãóìåíòè ôóíêö³¿ ³ ïîâåðòàº ÿê 
çíà÷åííÿ íîâó ïîâåä³íêó îòî÷åííÿ.

Íèí³ ñôîðìóâàëèñÿ äâà ð³çíèõ, ïðîòå âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ àãåíòà. Â³äïîâ³äíî äî ïåðøîãî ï³äõîäó 
àãåíò âèçíà÷àºòüñÿ çäåá³ëüøîãî â³ä ñâî¿õ ä³é, à òîìó íå ìîæå 
áóòè ïîâí³ñòþ îõàðàêòåðèçîâàíèé çà íàáîðîì ñâî¿õ àòðèáóò³â. 
Ó äðóãîìó ï³äõîä³ àãåíò âèçíà÷àºòüñÿ çà àòðèáóòàìè, ÿê³ éîìó 
âëàñòèâ³. Àãåíò — öå îá’ºêò, ùî ñïðèéìàº ñåðåäîâèùå çà äîïî-
ìîãîþ ñåíñîð³â ³ ä³º â íüîìó çà äîïîìîãîþ åôåêòîð³â. ÏÀ ôóíê-
ö³îíóþòü ó áàãàòîâèì³ðíîìó ïðîñòîð³. Âîíè ñêëàäàþòüñÿ ç 
ê³ëüêîõ øàð³â (ðèñ. 8.10): êîìóí³êàö³¿; êîîðäèíàö³¿; îðãàí³çà-
ö³¿; âèçíà÷åííÿ; ³íòåðôåéñó API.
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Øàð êîìóí³êàö³é ðîçãëÿäàº íèçüêîð³âíåâ³ äåòàë³ âçàºìîä³¿ 
ì³æ ÏÀ. Íà êîîðäèíàö³éíîìó øàð³ â³äîáðàæàþòüñÿ ñîö³àëüí³ 
âëàñòèâîñò³ ÏÀ, òåõíîëîã³¿ êîîðäèíàö³¿ òà ïåðåãîâîð³â. Íà îð-
ãàí³çàö³éíîìó øàð³ ÏÀ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç â³äíîøåííÿ ç ³í-
øèìè ÏÀ, ÷åðåç ðîë³, ÿê³ â³í âèêîíóº ó âçàºìîä³¿ ç öèìè àãåí-
òàìè. Íà øàð³ âèçíà÷åííÿ ÏÀ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê àâòîíîìíà ðà-
ö³îíàëüíà ñóòí³ñòü, òîáòî â òåðì³íàõ ìåõàí³çì³â ì³ðêóâàííÿ òà 
íàâ÷àííÿ, ö³ëåé, ðåñóðñ³â, çä³áíîñòåé, ïåðåêîíàíü òîùî. Øàð 
ïðîãðàìíîãî ³íòåðôåéñó API ïîâ’ÿçóº ÏÀ ç éîãî ô³çè÷íîþ ðå-
àë³çàö³ºþ.

Â îá÷èñëþâàëüíîìó ñåðåäîâèù³ êîæíèé àãåíò ìàº ñâ³é æèò-
òºâèé öèêë ³ âëàñíå ³ì’ÿ. Çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ äîìåí³â 
ïðèçíà÷åííÿ àãåíò³â â³äáóâàºòüñÿ ¿õ àäì³í³ñòðóâàííÿ.

Ïîçíà÷åííÿ ³ìåí³ àãåíòà çàáåçïå÷óº ñïîñ³á ³äåíòèô³êàö³¿ 
àãåíòà ñåðåä äîìåí³â ³íøèõ ãðóï àãåíò³â. Ðîçðîáêà ïðîãðàìíèõ 
àãåíò³â âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïðîô³ë³â àãåí-

Ðèñ. 8.10. Áàãàòîøàðîâà ñõåìà ÏÀ
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ò³â ³ ìåòîäîëîã³¿ ðîçðîáêè àãåíò³â äëÿ êîæíîãî ç êîíêðåòíèõ 
çàñòîñóâàíü.

Ðîçðîáêà ÏÀ âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïðî-
ô³ë³â àãåíò³â ³ ìåòîäîëîã³¿ ðîçðîáêè àãåíò³â äëÿ êîæíîãî ç êîí-
êðåòíèõ çàñòîñóâàíü. Ïðîô³ëü ïëàòôîðìè àãåíòà — öå êîðòåæ 
<ïàðîëü, çíà÷åííÿ>, ùî îïèñóº ïîñëóãè ³ âëàñòèâîñò³ ïëàòôîð-
ìè. Îíòîëîã³ÿ êåðóâàííÿ àãåíòà âèçíà÷àº ñëîâíèê ³ ñåìàíòèêó 
îïèñó ìîæëèâîñò³ ïëàòôîðìè àãåíòà. Àòðèáóòè ÏÀ âêëþ÷àþòü 
íàçâó ïëàòôîðìè àãåíòà, àäðåñó, ïðèçíà÷åííÿ ñåðâ³ñ³â àãåíòà, 
³íôîðìàö³þ ïðî ï³äòðèìêó â ìåðåæ³, ñòóï³íü ïð³îðèòåò³â ñåð-
â³ñ³â òà ¿õ çàñòîñóâàííÿ.

Ç ïîãëÿäó êîðèñòóâà÷à îñíîâíà ïåðåâàãà âèêîðèñòàííÿ 
àãåíò³â ïîëÿãàº ó ñïðîùåíí³ âçàºìîä³¿ ç ïðîãðàìîþ — êîðèñòó-
âà÷ó äîñèòü ïîñòàâèòè çàãàëüíó çàäà÷ó ïåðåä àãåíòîì, íå âäàþ-
÷èñü ó ïîäðîáèö³ òîãî, ÿê ñàìå àãåíò ìàº ¿¿ âèð³øóâàòè. ßêùî 
àãåíò ìàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³, â³í âèð³øóº ¿¿ 
ñàì, à ³íàêøå — çàïèòóº íåîáõ³äí³ éîìó ïîñëóãè â ³íøèõ àãåí-
ò³â.

Àãåíò — öå ïðîãðàìíèé îá’ºêò, ÿêèé:
• çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ ïîñëóã;
• íàäàº îïèñ öèõ ïîñëóã ³íøèì ÏÀ;
• çäàòíèé ôóíêö³îíóâàòè àâòîíîìíî áåç áåçïîñåðåäí³õ 

âêàç³âîê êîðèñòóâà÷à;
• ìîæå ³íòåðàêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ÏÀ òà êîðèñòó-

âà÷àìè.
Ôóíêö³îíàëüíèé çâ’ÿçîê ì³æ àãåíòîì, ñåðåäîâèùåì, ó ÿêî-

ìó öåé àãåíò ôóíêö³îíóº, òà éîãî ïðîãðàìíèì êîäîì ìîæíà ïî-
äàòè â òàêèé ñïîñ³á:

À = f(X), äå À — àãåíò; f — ïðîãðàìà (ôóíêö³ÿ); X — ñåðåäî-
âèùå.

Íàéïðîñò³øå âèçíà÷åííÿ àãåíòà ´ðóíòóºòüñÿ íà ìîäåë³ ÷îð-
íîãî ÿùèêà, ùî çíàõîäèòüñÿ ó ïåâíîìó ñåðåäîâèù³. Àãåíò îïè-
ñóºòüñÿ ÿê ôóíêö³ÿ f, ùî îáðîáëÿº ³íôîðìàö³þ â³ä ñåíñîð³â ³ 
âõ³äí³ ïîâ³äîìëåííÿ (ðèñ. 8.11). Ðåçóëüòàò ðîáîòè àãåíòà — ä³¿ 
³ âèõ³äí³ ïîâ³äîìëåííÿ. Öåé óçàãàëüíåíèé ï³äõ³ä â³äïîâ³ äàº 
ÿê á³îëîã³÷íèì, òàê ³ ³íòåíñ³îíàëüíèì ìîäåëÿì àãåíò³â. Ðîç-
õîäæåííÿ ì³æ öèìè ìîäåëÿìè ïîëÿãàþòü ó ñïîñîá³ âèçíà÷åí-
íÿ f.
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Çà âèçíà÷åííÿì FIPA (Federation of Intelligent Physical 
Agents), àãåíò — öå îá’ºêò, ùî çíàõîäèòüñÿ â ïåâíîìó ñåðåäî-
âèù³, â³ä ÿêîãî â³í îòðèìóº äàí³ ïðî ïîä³¿ â öüîìó ñåðåäîâèù³, 
³íòåðïðåòóº ¿õ ³ âèêîíóº êîìàíäè, ùî âïëèâàþòü íà ñåðåäîâè-
ùå. Òàêèé àãåíò ìîæå ì³ñòèòè ÿê ïðîãðàìí³, òàê ³ àïàðàòí³ 
êîìïîíåíòè. FIPA — öå ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ, ñòâîðåíà â 
1996 ð. ç ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ àãåíòíî¿ ïàðàäèãìè äëÿ ðîçðîá-
êè ïðàêòè÷íèõ çàñòîñóâàíü.

Àãåíòíà ïëàòôîðìà â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êàö³¿ F²PA ìàº 
òàêó àðõ³òåêòóðó (ðèñ. 8.12):

• D³rectory Fac³l³tator (DF) — äîäàòêîâèé, íå îáîâ’ÿçêîâèé 
êîìïîíåíò, ùî çàáåçïå÷óº äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ ³íøèì ÏÀ. 
Òóò àãåíòè ìîæóòü ðåºñòðóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè àáî çä³éñíþâàòè 
çàïèòè, ùîá äîâ³äàòèñÿ ïðî ïðîïîíîâàí³ ïîñëóãè ³íøèõ àãåí-
ò³â;

• Agent Management System (AMS) — îáîâ’ÿçêîâèé êîìïî-
íåíò àãåíòíî¿ ïëàòôîðìè, äå ìàº ðåºñòðóâàòèñÿ ÏÀ;

• Message Transport System (MTS) — ìåòîä êîìóí³êàö³¿ 
ì³æ ÏÀ íà ð³çíèõ àãåíòíèõ ïëàòôîðìàõ;

f

Ðèñ. 8.11. Âèçíà÷åííÿ àãåíòà ÷åðåç ìîäåëü ÷îðíîãî ÿùèêà
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• Agent Platform (AP) — ô³çè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ó ÿê³é 
ôóíêö³îíóþòü àãåíòè. AP ñêëàäàºòüñÿ ç êîìï’þòåðà, îïåðàö³é-
íî¿ ñèñòåìè, ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ï³äòðèìêè ÏÀ, 
êîìïîíåíò³â óïðàâë³ííÿ F²PA-àãåíòàìè — DF, AMS ³ MTS.

Îñíîâíèé ïðèíöèï àðõ³òåêòóðè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðåä-
ñòàâèòè ÏÀ ÿê áàãàòîð³âíåâó ñòðóêòóðó ç áëîêîì óïðàâë³ííÿ, 
ùî âèêîðèñòîâóº çàãàëüíó áàçó çíàíü.

Àðõ³òåêòóðà âêëþ÷àº: ³íòåðôåéñ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì; ìî-
äóëü, ùî çàäàº ïîâåä³íêó; ìîäóëü ïëàíóâàííÿ; ìîäóëü êîîïå-

(Agent)  (Agent 
Message Transport 

System)

(Directory
Facilitator)

(Message Transport System)

(Agent platform)

(Agent platform)

(Message Transport System)

Ðèñ. 8.12. FIPA-àãåíòíà ïëàòôîðìà
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ðàö³¿ ç ³íøèìè àãåíòàìè. ²íòåðôåéñ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì âèçíà-
÷àº ìîæëèâîñò³ ÏÀ ùîäî ñïðèéíÿòòÿ ïîä³é çîâí³øíüîãî ñâ³òó, 
ä³é íà íüîãî ³ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. Ìîäóëü, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà 
ïîâåä³íêó ÏÀ, áàçóºòüñÿ íà ïîíÿòò³ íàïåðåä çàãîòîâëåíèõ ðå-
àêö³é àãåíòà íà ïåâí³ ñèòóàö³¿.

Ìîäóëü, ùî â³äïîâ³äàº çà ïëàíóâàííÿ, ì³ñòèòü ìåõàí³çì 
ïëàíóâàííÿ ä³é ÏÀ ³ äàº çìîãó ñòâîðþâàòè ëîêàëüí³ ïëàíè 
àãåíòà, íå ïîâ’ÿçàí³ ç êîîïåðàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ. Ïëàí ïðåä-
ñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ãðàôà, âóçëàìè ÿêîãî ìîæóòü áóòè àáî 
êîíêðåòí³ ä³¿, àáî íîâ³ ï³äïëàíè. Òàêèì ÷èíîì, ìîäóëü ïëàíó-
âàííÿ ³í³ö³þº ïîâåä³íêó ÏÀ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ ìåõàí³çìè, ùî çà-
äàþòüñÿ ö³ëÿìè ³íøèõ ÏÀ.

Ìîäóëü, ùî â³äïîâ³äàº çà êîîïåðàö³þ àãåíò³â, áåðå ó÷àñòü ó 
ïîáóäîâ³ ïëàí³â ñï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè ÏÀ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ 
çàãàëüíèõ ö³ëåé ãðóï ÏÀ â êîíêðåòíîìó ³íôîðìàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íîìó ïðîñòîð³ àáî äëÿ âèêîíàííÿ ¿õ óãîä.

ÏÀ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïðîãðàìíó ñóòí³ñòü ç òàêè-
ìè îçíàêàìè: ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîâåä³íêà, çíàííÿ ìåòîä³â âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè äëÿ ïåâíî¿ ÏðÎ, àâòîíîìíà ³ ïðîàêòèâíà 
ä³ÿëüí³ñòü â³ä ³ìåí³ êë³ºíòà ³ çäàòí³ñòü íàâ÷àòèñÿ íà äîñâ³ä³ 
ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòîì àáî êîíêðåòíîþ ïðîáëåìîþ. Öå âèçíà-
÷åííÿ âèñóâàº íà ïåðøèé ïëàí ñîö³àëüí³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ ì³æ 
êîðèñòóâà÷åì ³ àãåíòîì.

Ìîæíà âèçíà÷àòè ÏÀ ÷åðåç ìíîæèíó éîãî àòðèáóò³â. ÏÀ 
— òåðì³í, ùî äàº çìîãó îá’ºäíàòè ìíîæèíó á³ëüø ñïåöèô³÷íèõ 
³ îáìåæåíèõ òèï³â àãåíò³â, ÿê³ ìàþòü äåÿê³ ç òàêèõ àòðèáóò³â:

• ðåàêòèâí³ñòü (reactivity) — çì³íà ñâîº¿ ïîâåä³íêè çà-
ëåæíî â³ä ïåâíî¿ ñèòóàö³¿;

• àâòîíîìí³ñòü (autonomy) — ñàìîñò³éíå âèêîíàííÿ ðîç-
ïîðÿäæåíü êîðèñòóâà÷à áåç äåòàëüíèõ ³íñòðóêö³é;

• ñï³âðîá³òíèöòâî (collaborative behavior) — çäàòí³ñòü 
ïðàöþâàòè ðàçîì ç ³íøèìè àãåíòàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ 
ìåòè;

• ñï³ëêóâàííÿ íà ð³âí³ çíàíü (knowledge level communica-
tion ability) — ñïðîìîæí³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè é ³íøèìè 
àãåíòàìè ìîâîþ, áëèçüêîþ äî ïðèðîäíî¿;

• çäàòí³ñòü äî ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ (inferential capability) 
— îáðîáêà àáñòðàêòíîãî îïèñó çàäà÷³ ç âèêîðèñòàííÿì àïð³îð-
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íèõ çíàíü ïðî ö³ë³ ³ íàéá³ëüø ïðèäàòí³ ìåòîäè ¿õ äîñÿãíåííÿ, 
ñïðîìîæí³ñòü áóäóâàòè ìîäåë³ âëàñíî¿ ñóòíîñò³, ñâîãî êîðèñòó-
âà÷à, ñèòóàö³é òà ³íøèõ àãåíò³â;

• áåçïåðåðâí³ñòü ó ÷àñ³ (temporal continuity) — ñò³éê³ñòü 
³äåíòèô³êàö³¿ ³ ñòàí ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó;

• ïåðñîíàë³çàö³ÿ (personality) — íàÿâí³ñòü ïåðñîíàë³çîâà-
íèõ çíà÷åíü àòðèáóò³â âëàñíî¿ ïîâåä³íêè;

• àäàïòèâí³ñòü (adaptivity) — íàâ÷àííÿ é óäîñêîíàëåííÿ 
ïîâåä³íêè íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó;

• ìîá³ëüí³ñòü (mobility) — çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïåðåõîäè-
òè ç îäí³º¿ ïëàòôîðìè íà ³íøó;

• ïðàâäèâ³ñòü — ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî àãåíò íå áóäå ñâ³-
äîìî ïîøèðþâàòè ïîìèëêîâó ³íôîðìàö³þ;

• ëîÿëüí³ñòü — íàìàãàííÿ ðîáèòè òå, ùî ïîòð³áíî ³íøèì 
àãåíòàì;

• ðàö³îíàëüí³ñòü — âèêîíàííÿ ò³ëüêè òèõ ä³é, ÿê³ ïðèâî-
äÿòü äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê àãåíòà º êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü — çäàòí³ñòü äî ãíó÷êîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ç àãåíòàìè, òàê ³ 
ç ³íøèìè ïðîãðàìíèìè êîìïîíåíòàìè. Çàâäÿêè öüîìó àãåíòè 
â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó äîñÿãíåíí³ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ÏÇ, 
ñòâîðåíîãî íåçàëåæíèìè ðîçðîáíèêàìè â ð³çíèé ÷àñ. Àãåí-
òèô³êàö³ÿ äàº çìîãó ïîøèðèòè öþ âëàñòèâ³ñòü íà äîâ³ëüíå ÏÇ. 
Àãåíòèô³êàö³ÿ — öå ïåðåòâîðåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
íà ÏÀ ó ôîðì³ íàäáóäîâè àãåíòíî¿ îáîëîíêè íàä ôðàãìåíòàìè 
ïðîãðàìíîãî êîäó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü öüîãî 
êîäó.

²íòåëåêòóàëüí³ àãåíòè (²À) º ï³äêëàñîì ÏÀ (ðèñ. 8.13).
Ïðèéíÿòî ðîçð³çíÿòè âóçüêå (“ñèëüíå”) ³ øèðîêå (“ñëàáêå”) 

âèçíà÷åííÿ òåðì³íà “³íòåëåêòóàëüíèé àãåíò”.
²íòåëåêòóàëüíèé àãåíò ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ — öå ²Ñ, ùî 

ìàº òàê³ êëþ÷îâ³ îçíàêè:
• àâòîíîìí³ñòü (autonomy) — ôóíêö³îíóâàííÿ çíà÷íîþ 

ì³ðîþ íåçàëåæíî â³ä âòðó÷àííÿ ëþäèíè ³ êîíòðîëü âëàñíèõ ä³é 
òà âíóòð³øíüîãî ñòàíó;

• ñîö³àëüí³ñòü (social ability) — ³íòåëåêòóàëüíà òà êîíñ-
òðóêòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè àãåíòàìè ³ ëþäüìè øëÿõîì îá-
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ì³íó ç íèìè ïîâ³äîìëåííÿìè ïåâíîþ çàãàëüíî çðîçóì³ëîþ ìî-
âîþ êîìóí³êàö³é;

• ðåàêòèâí³ñòü (reactivity) — ñïðèéíÿòòÿ çì³íè ñåðåäî-
âèùà ³ â÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà íèõ;

• ïðîàêòèâí³ñòü (pro-activity) — çäàòí³ñòü àãåíòà ãåíåðó-
âàòè ö³ë³ ³ ä³ÿòè ðàö³îíàëüíî ç ìåòîþ ¿õ äîñÿãíåííÿ, à íå ò³ëüêè 
ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³ ïîä³¿.

Çàçâè÷àé ïîâåä³íêà ëþäèíè ïðîãíîçóºòüñÿ é àíàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç òàê³ àòðèáóòè â³äíîøåíü, ÿê ïåðåêîíàííÿ, áàæàííÿ, 
íàä³¿, ïîáîþâàííÿ òîùî, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ ³íòåíñ³îíàëüíèìè 
ïîíÿòòÿìè.

Ä. Äåííåò óâ³â òåðì³í ³íòåíñ³îíàëüíèõ ñèñòåì äëÿ îïèñó 
ñóòíîñòåé, ïîâåä³íêà ÿêèõ ïðîãíîçóºòüñÿ øëÿõîì ïðèïèñóâàí-
íÿ ¿ì ñàìå öèõ àòðèáóò³â, à Äæ. Ìàêêàðò³ ðîçãëÿíóâ ñôåðó çà-
ñòîñóâàííÿ òàêèõ ñèñòåì. ×èì ìåíøå â³äîìî ïðî ñèñòåìó ³ ¿¿ 
ñòðóêòóðó, òèì á³ëüøå êîðèñíèõ ³íòåíñ³îíàëüíèõ ïîÿñíåíü ¿¿ 
ïîâåä³íêè. Êð³ì òîãî, äëÿ äîñèòü ñêëàäíî¿ ñèñòåìè (íàâ³òü çà 
íàÿâíîñò³ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿) ³íòåíñ³îíàëüí³ ïîÿñíåííÿ 
¿¿ ïîâåä³íêè ÷àñòî ïðàêòè÷íî êîðèñí³ø³, í³æ ìåõàí³ñòè÷í³.

Ðèñ. 8.13. Çàãàëüíà êîíöåïòóàëüíà ñõåìà ³íòåëåêòóàëüíîãî ÏÀ
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Á³ëüø ñòðîãå (“ñèëüíå”) ðîçóì³ííÿ òåðì³íà “³íòåëåêòóàëü-
íèé àãåíò” âèìàãàº íàÿâíîñò³ â àãåíòà ìåíòàëüíèõ âëàñòèâîñ-
òåé (³íòåíñ³îíàëüíèõ â³äíîøåíü), äî ÿêèõ íàëåæàòü:

• çíàííÿ (knowledge) — ñòàëà ÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿ àãåíòà 
ïðî ñåáå, ñåðåäîâèùå é ³íøèõ àãåíò³â, ùî íå çì³íþºòüñÿ ó ïðî-
öåñ³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;

• ïåðåêîíàííÿ (beliefs) — çíàííÿ àãåíòà, ÿê³ ìîæóòü çì³-
íþâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ñòàâàòè õèáíèìè, 
ïðî ïîòî÷íèé ñòàí ñâ³òó ³ ïðî çì³íè â íüîìó, äî ÿêèõ ìàº ïðè-
âåñòè âèêîíàííÿ ä³é àãåíòà;

• áàæàííÿ (desires) — ñòàâëåííÿ àãåíòà äî ìàéáóòí³õ 
ñòàí³â ñâ³òó òà ïåðåâàãè, ÿê³ â³í íàäàº îäíèì ç íèõ ïîð³âíÿíî ç 
³íøèìè (àãåíò ìîæå ìàòè íåñóì³ñí³ òà íåäîñÿæí³ áàæàííÿ ³ 
òîìó íå î÷³êóº, ùî âñ³ âîíè ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³);

• íàì³ðè (intentions) — ï³äìíîæèíà ö³ëåé, ÿêèõ ìîæå äî-
ñÿãòè îáìåæåíèé ó ðåñóðñàõ àãåíò, ³ çàñ³á ¿õ äîñÿãíåííÿ;

• ö³ë³ (goals) — íåñóïåðå÷ëèâà ï³äìíîæèíà áàæàíü, äîñÿã-
íåííÿ ÿêèõ àãåíò ïðèéíÿâ ÿê ïîòî÷íó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè;

• çîáîâ’ÿçàííÿ (commitments) ñòîñîâíî ³íøèõ àãåíò³â — 
çàâäàííÿ, ÿê³ àãåíò âèêîíóº çà äîðó÷åííÿì ³íøèõ àãåíò³â ó ìå-
æàõ êîîïåðàö³¿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà.

Ïåðø³ äâà ïîíÿòòÿ — ïåðåêîíàííÿ òà çíàííÿ — íàçèâàþòü 
“òî÷êîþ çîðó” (attitudes) àãåíòà, ³íø³ õàðàêòåðèçóþòü â àíãëî-
ìîâí³é ë³òåðàòóð³ çàãàëüíèì òåðì³íîì “pro-attitude”, ñóòí³ñòü 
ÿêèõ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíè ñïðÿìîâóþòü ä³¿ òà ïîâåä³íêó 
àãåíòà.

Ðîçïîä³ëåíå êåðóâàííÿ äàíèìè òà îá÷èñëþâàëüíèìè ïðîöå-
ñàìè â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ ³ êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæ ñïîíóêàëî 
äî ñòâîðåííÿ íîâî¿ êîíöåïö³¿ ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ÏÇ 
ÿê ñåðåäîâèùà âçàºìîä³¿ ìóëüòèàãåíòíèõ ñèñòåì (ÌÀÑ), êî-
îïåðàö³¿ ³ êîíêóðåíö³¿ ³íòåëåêòóàëüíèõ àãåíò³â.

Òåðì³í ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
ïîçíà÷åííÿ ²Ñ, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç ìíîæèíè àâòîíîìíèõ ìî-
äóë³â ÏÀ ³ ìàþòü òàê³ âëàñòèâîñò³:

• êîæåí ÏÀ º àâòîíîìíèì, ìîá³ëüíèì òà ³íòåðîïåðàáåëü-
íèì;

• ÏÀ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ÌÀÑ, çäàòí³ îáì³íþâàòèñÿ ³í-
ôîðìàö³ºþ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé;
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• êåðóâàííÿ ÏÀ ìîæå áóòè äåöåíòðàë³çîâàíèì;
• äæåðåëà äàíèõ ³ äîñòóï äî íèõ äåöåíòðàë³çîâàí³;
• ðîáîòà àãåíò³â º àñèíõðîííîþ.
ÏÀ îá’ºäíóþòüñÿ â ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè ç ìåòîþ çàáåçïå-

÷åííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³.

Çàñòîñóâàííÿ àãåíòíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì â åëåêòðîííîìó 
á³çíåñ³ äàº ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâèòè ñïîæèâà÷à ³ ïðîäàâöÿ ÷å-
ðåç ïðîãðàìíèõ àãåíò³â, ùî äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè àäàïòèâí³ 
ìîäåë³ ïîâåä³íêè ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â.

ÏÀ ìîæóòü áóòè ïîñåðåäíèêàìè íà åëåêòðîííèõ ðèíêàõ: 
àãåíò ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè àáî çà äîðó÷åííÿì ³íøîãî àãåíòà ÷è 
êîðèñòóâà÷à îðãàí³çîâóº ïîøóê ïîòð³áíîãî òîâàðó/ïîñëóãè â 
ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ ³ äîñòàâëÿº éîãî 
êë³ºíòó.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÏÀ íàçèâà-
þòü ¿õ àðõ³òåêòóðîþ. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ïðèíöèïè âèçíà÷à-
þòü ä³¿ àãåíò³â, àðõ³òåêòóðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äåë³áåðàòèâí³ 
(àãåíòè îáèðàþòü ïëàí ä³¿ íà îñíîâ³ ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ ç íà-
ÿâíèõ ó íèõ çíàíü) òà ðåàêòèâí³ (ä³¿ àãåíò³â âèçíà÷àþòüñÿ ÿê 
ðåàêö³ÿ íà ïîä³¿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³).

Íà ïðàêòèö³ çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ êîìá³íà-
ö³¿ öèõ àðõ³òåêòóð, ÿê³ íàçèâàþòü ã³áðèäíèìè.

Ùå îäíà âàæëèâà âëàñòèâ³ñòü ïðîãðàìíèõ àãåíò³â — ïåð-
ñîí³ô³êîâàíà òà ³íòåëåêòóàëüíà âçàºìîä³ÿ ç êîðèñòóâà÷åì. 
Íàâ÷àþ÷èñü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷åì òà ³íøèìè 
àãåíòàìè, àãåíò çäàòíèé åôåêòèâí³øå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè 
êîðèñòóâà÷à òà âèçíà÷àòè ñâîþ ñòðàòåã³þ ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè 
àãåíòàìè. Ðîçâèòîê àãåíòíèõ òåõíîëîã³é äàº çìîãó çðîáèòè íî-
âèé êðîê ó âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ²Ñ, ìåòà ÿêîãî — âèêî-
ðèñòàííÿ çíàíü ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â äëÿ á³ëüø ÿê³ñíîãî çà-
äîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá òà àâòîíîìíîãî âèêîíàííÿ 
ðóòèííèõ îïåðàö³é.

Ñàìå ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³ äàþòü çìîãó ÏÀ ñòâîðþâàòè 
â³ðòóàëüí³ ïðîñòîðè, â ÿêèõ âîíè ôîðìóþòü ïëàíè ä³é â³ðòó-
àëüíèõ îðãàí³çàö³é.

ÏÀ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó áàãàòüîõ ÏðÎ: óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
ºìñòâàìè òà âèðîáíè÷èìè ïðîöåñàìè; ïëàíóâàíí³ ðóõîì òðàíñ-
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ïîðòó (ïîâ³òðÿíîãî, çàë³çíè÷íîãî, àâòîìîá³ëüíîãî); àíàë³ç³ òà 
ïîøóêó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; íàâ÷àíí³; á³çíåñ³, åëåêòðîí-
í³é êîìåðö³¿ òîùî. Ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ïåðøèì 
çàñòîñóâàííÿì ÌÀÑ º YAMS (Yet Another Manufacturing Sys-
tem). Âàæëèâèì íàïðÿìîì âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíèõ àãåíò³â º 
³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ àãåíòè (²ÏÀ) — öå àãåíòè, ìåòîþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ º åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ êîðèñòóâà÷à ç ³í-
ôîðìàö³éíèì ñåðåäîâèùåì ³ ïåðåòâîðåííÿ îñòàííüîãî â ïåðñî-
íàë³çîâàí³ çíàííÿ äëÿ êîíêðåòíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Âèêîðèñòàííÿ ²ÏÀ çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷àì çíà÷í³ ïåðåâà-
ãè ïîð³âíÿíî ç ïîøóêîâèìè ìàøèíàìè:

• êîðèñòóâà÷ îòðèìóº ò³ëüêè íàéá³ëüø ðåëåâàíòí³ ðå-
çóëüòàòè ïîøóêó, ïîïåðåäíüî ïåðåãëÿíóò³ ²ÏÀ ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè ÏðÎ, ÿêà ö³êàâèòü êîðèñòóâà÷à, òà éîãî ïåðñîíàëü-
íèõ óïîäîáàíü;

• ðåçóëüòàòè ïîøóêó çáåð³ãàþòüñÿ äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè 
òà àíàë³çó;

• ìîæíà àâòîíîìíî (íàïðèêëàä, çà ðîçêëàäîì) âèêîíóâà-
òè ïîñò³éí³ ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè êîðèñòóâà÷à áåç ÿâíèõ éîãî 
âêàç³âîê;

• ²ÏÀ ìîæå êîðèãóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó çà âëàñíèì äîñâ³-
äîì;

• ñï³âïðàöÿ ²ÏÀ ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ çà-
ïèò³â;

• ó ïðîöåñ³ ïîøóêó âèêîðèñòîâóþòüñÿ çíàííÿ ÏðÎ, ïîäàí³ 
ÿê ñëîâíèêè, òåçàóðóñè òà îíòîëîã³¿, à òàêîæ ìåòîäè äåäóêòèâ-
íîãî, ³íäóêòèâíîãî ³ òðàäóêòèâíîãî âèâåäåííÿ.

Íà ñüîãîäí³ ³íòåëåêòóàëüí³ àãåíòè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ 
äëÿ ïîð³âíÿííÿ óìîâ ïðîäàæó òîâàð³â ó ìàãàçèíàõ äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèêà, áåç âòðó÷àí-
íÿ ëþäèíè ó ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ç çàìîâíèêîì. ÏÀ çäàòí³ íàâ÷à-
òèñÿ ç ÷àñîì: âîíè çàïàì’ÿòîâóþòü ïåðåâàãè ïîêóïöÿ, éîãî 
òðàäèö³éí³ øàáëîíè ïîøóêó, çðîáëåí³ íèì ðàí³øå ïîêóïêè — 
âñå öå ñïðÿìîâàíå íà ïîë³ïøåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèêà.

ª ð³çí³ ïðîãðàìí³ ðåàë³çàö³¿ àãåíòíèõ ñèñòåì å-êîìåðö³¿. 
Íàïðèêëàä, ìîäåëü CBB (Consumer Buying Behavior Model) 
îõîïëþº ø³ñòü ñòàä³é ³ äàº çìîãó ðîçïîä³ëÿòè çà òèïàìè ñè-
ñòåìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, â³äïîâ³äíî ÏÀ ïîä³ëÿþòüñÿ çà 
ôóíêö³ÿ ìè, ÿê³ âîíè âèêîíóþòü â å-êîìåðö³¿ (òàáë. 8.1):
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• ³äåíòèô³êàö³ÿ ïîòðåá — íà ö³é ôàç³ ïîêóïåöü îòðèìóº 
äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè/ïîñëóãè;

• áðîêåðèíã òîâàð³â — ôàçà ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ 
îö³íêè àëüòåðíàòèâíèõ òîâàð³â/ïîñëóã íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â, çà-
äàíèõ ïîêóïöåì;

• òîðãîâèé áðîêåðèíã — ôàçà âèáîðó ïðîäàâöÿ, ÿêèé ïðî-
ïîíóº ïîêóïöåâ³ òîâàðè/ïîñëóãè íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â ïîêóïöÿ 
(ö³íà, ãàðàíò³¿, ñòðîê äîñòàâêè, ðåïóòàö³ÿ ïðîäàâöÿ);

• ïåðåãîâîðè — ôàçà ïîãîäæåííÿ óìîâ óãîäè (ïåðåãîâîðè 
ìîæóòü ìàòè ð³çíó òðèâàë³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü);

• ïëàòåæ³ ³ äîñòàâêà ïðîäóêö³¿ — öÿ ôàçà â³äáóâàºòüñÿ ï³ñ-
ëÿ óêëàäåííÿ óãîäè êóï³âë³-ïðîäàæó;

• îáñëóãîâóâàííÿ òà ìîí³òîðèíã — ï³ñëÿïðîäàæíà ôàçà ó 
ïðîöåñ³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Òàáëèöÿ 8.1. Ñòàä³¿ ìîäåë³ CBB

Ñòàä³¿
òîðãîâåëüíî¿

îïåðàö³¿

Personal
Logic

Fire-
fly

Bar-
gain

Finder
Jango Kas-

bah
Auction 

Bot
Tete-
a-tete

²äåíòèô³êà-
ö³ÿ ïîòðåá

Áðîêåðèíã 
òîâàð³â + + + +

Òîðãîâèé 
áðîêåðèíã + + + +

Ïåðåãîâîðè + + +

Ïëàò³æ 
³ äîñòàâêà

Îáñëóãî-
âóâàííÿ 
òà îö³íêà

Îäèí ç íàïðÿì³â ðîçâèòêó åêîíîì³êè ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòâîðåí-
íÿì õîëîí³÷íèõ ñèñòåì, ó ÿêèõ êîæíèé ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ 
ïîä³áíèé íåâåëèê³é àâòîíîìíî ä³þ÷³é ô³ðì³, à ðàçîì âîíè óòâî-
ðþþòü õîëîí³÷íó ìåðåæó, çäàòíó äèíàì³÷íî ðåêîíô³ãóðóâàòè-
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ñÿ ³ ãíó÷êî àäàïòóâàòèñÿ äî çàïèò³â ðèíêó ïî ñëóã. Êîæíîìó 
õîëîíó íåîáõ³äíî ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ, â³äïîâ³äàþ÷è 
íà ð³çíîìàí³òí³ ïèòàííÿ òèïó “×è ìîæåìî ìè âèêîíàòè çàìîâ-
ëåííÿ Õ ³ ÿêùî òàê, òî â ÿê³ òåð ì³íè?”, “Õòî ìàº áðàòè ó÷àñòü ó 
âèêîíàíí³ çàìîâëåííÿ Õ?”.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ çàäà÷ ñòâîðåííÿ òàêèõ êîìïàí³é º ïðî-
áëåìà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ð³çêî çðîñòàþ÷î¿ ê³ëüêîñò³ 
ïåðåãîâîð³â ó ìåðåæ³. Äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ âèêîðèñòîâóþòü ìóëü-
òèàãåíòí³ ñèñòåìè ç ìåòîþ ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ïåðåãîâîð³â 
é óçãîäæåíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ðîçâèòêó ìåðåæåâèõ (â³ðòóàëüíèõ) 
ï³äïðèºìñòâ º ïåðåõ³ä â³ä ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â äî á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â, òîáòî â³ðòóàëüíèõ ðîáî÷èõ ãðóï, ó÷àñíèêè ÿêèõ 
ñï³ëüíî âèêîíóþòü çàâåðøåíó ÷àñòèíó ðîáîòè — ïðîöåñ.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî áàçóþòüñÿ íà ïðîöåñàõ, âèä³ëÿþòüñÿ 
íîâ³ òèïîâ³ ðîë³ ñï³âðîá³òíèê³â: 1) âëàñíèêè ïðîöåñ³â; 2) âëàñ-
íèêè ðåñóðñ³â. Âëàñíèê ïðîöåñó íåñå îïåðàòèâíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ðåñóðñè, íàäàí³ â éîãî ðîçïîðÿäæåííÿ, ùîá çä³éñíèòè 
êîíêðåòíèé á³çíåñ-ïðîöåñ. Äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ â³í 
óêëàäàº  óãîäó ç âëàñíèêîì ðåñóðñ³â ³ îïåðàòîðàìè ïðîöåñ³â, 
ïðèçíà÷àº êåð³âíèê³â (ìåíåäæåð³â) êîíêðåòíèõ ï³äïðîöåñ³â, à 
òàêîæ áåðå ó÷àñòü ó äîâãîñòðîêîâîìó ïëàíóâàíí³ ïîòðåá ó ðå-
ñóðñàõ. Ôîðìóºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ðîçïîä³ëåíîãî âèð³øåííÿ çàâ-
äàíü, çá³ëüøóºòüñÿ ð³âåíü äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ âèêîíàííÿ ð³çíèõ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó ó 
ìåæàõ ï³äïðèºìñòâ ñòâîðþþòüñÿ ãíó÷ê³ â³ðòóàëüí³ ðîáî÷³ êî-
ëåêòèâè, ùî âêëþ÷àþòü ôàõ³âö³â ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, ³íòåðôåé-
ñè ì³æ ÿêèìè çàáåçïå÷óþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ïðîãðàìíèìè 
àãåíòàìè. Ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ìóëüòèàãåíòí³é ñèñòåì³, ïîáóäîâàí³é çà ïðèíöèïà-
ìè ðîçïîä³ëåíîãî øòó÷íîãî ³íòåëåêòó. Àíàë³ç âèðîáíè÷îãî çà-
ìîâëåííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ðîá³ò ç éîãî âèêîíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
àãåíòîì-êîîðäèíàòîðîì çà ó÷àñòþ ³íøèõ ïðîãðàìíèõ àãåíò³â, 
ùî çàáåçïå÷óþòü âçàºìîä³þ ì³æ ôàõ³âöÿìè ð³çíîãî ïðîô³ëþ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íîâ³òí³ ²ÊÒ íàäàþòü ïîòåíö³éíó ìîæ-
ëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ âñ³õ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ºäè-
íèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð çàâäÿêè ìåðåæåâèì ñòðóêòóðàì.
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Ìåðåæåâ³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñï³âïðàö³ — суспільні відносини 
групи осіб (юридичних/фізичних), які займаються спільною еконо-
мічною діяльністю і рівноправно взаємодіють шляхом мережевих 
відношень.

Ó ìîäåë³ ìåðåæåâèõ â³äíîøåíü äîïóñêàþòüñÿ öèêëè, òîáòî 
ì³æ äâîìà âóçëàìè ìåðåæ³ ìîæå áóòè á³ëüøå í³æ îäèí ìîæëè-
âèé øëÿõ.

Ìåðåæåâ³ â³äíîøåííÿ — це відношення, моделлю яких є 
зв’язний неорієнтований граф (на відміну від ієрархічних відношень, 
моделлю яких є зв’язний ациклічний орієнтований граф).

Ó ìåðåæåâèõ ôîðìàõ îðãàí³çàö³¿ ñï³âïðàö³ ìîæå áóòè â³ä-
ñóòí³é öåíòðàë³çîâàíèé îðãàí óïðàâë³ííÿ.

Ïðè ââåäåíí³ ìåðåæåâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ñï³âïðàö³ îòðè-
ìóþòü òàê³ ïåðåâàãè (çà Ñ. Ïàð³íîâèì): åêîíîì³þ íà ïåðåì³ùåí-
íÿõ; âíóòð³øíüîô³ðìîâèé ª²Ï ³ êîîðäèíàö³þ íà áàç³ Intranet ç 
ìîæëèâ³ñòþ ñï³ëüíîãî ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çà 
òåõíîëîã³ÿìè workflow, groupware; ñòâîðåííÿ ìåðåæåâèõ ³íñ-
òèòóö³éíèõ ñòðóêòóð — “ãîðèçîíòàëüíèõ” åêîíîì³÷íèõ ñòðóê-
òóð, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ð³çí³ ï³äïðèºìñòâà ìåðåæ³ Extranet/
Internet.

Åêîíîì³÷í³ “ãîðèçîíòàëüí³ ñòðóêòóðè” íàçèâàþòü ³íñòèòó-
ö³éíèìè ñòðóêòóðàìè òà ³íòåðïðåòóþòü ¿õ ÿê ñèñòåìè äèíàì³÷-
íèõ óãîä ì³æ ô³çè÷íèìè/þðèäè÷íèìè îñîáàìè. Äî òàêèõ 
ñòðóêòóð ìîæíà â³äíåñòè òîðãîâåëüí³ òà ô³íàíñîâ³ ï³äïðèºì-
ñòâà, ñèñòåìó òðóäîâèõ â³äíîñèí òîùî.

Ãîëîâíèìè ä³þ÷èìè åëåìåíòàìè ãîðèçîíòàëüíèõ ñòðóêòóð 
º çâ’ÿçêè ì³æ ¿õ îêðåìèìè ëàíêàìè òà ºäèí³ ïðàâèëà ðîáîòè 
âñ³õ ëàíîê. Ôàêòè÷íî ö³ ñòðóêòóðè â åêîíîì³ö³ º ìåðåæàìè 
çâ’ÿçê³â, ÿê³ ç ïåðåì³ùåííÿì ó ìåðåæó Internet, îòðèìóþòü 
ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ùå åôåêòèâí³øå.

Ìåðåæåâà ôîðìà óïðàâë³ííÿ åôåêòèâíà äëÿ îáñëóãîâóâàí-
íÿ âçàºìîä³é íà áóäü-ÿê³é â³äñòàí³, äëÿ áóäü-ÿêèõ ñóá’ºêò³â 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçïîä³ëåíèõ ïî ³íôîðìàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íèõ ï³äïðîñòîðàõ (²ÅÏ) ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. 
Îá’ºäíàííÿ îðãàí³çàö³é ïðèâåëî äî ïîÿâè ìåðåæåâèõ îðãàí³-
çàö³é.
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Íàéåôåêòèâí³øîþ ôîðìîþ, çäàòíîþ äî ïîñò³éíîãî óäîñêî-
íàëåííÿ â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, º äèíàì³÷íà á³çíåñ-
ñèñòåìà, ÿêà íàçèâàºòüñÿ ìåðåæåâîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Ïîíÿòòÿ ìåðåæåâà îðãàí³çàö³ÿ îçíà÷àº ï³äêëþ÷åííÿ îð-
ãàí³çàö³¿ àáî ãðóïè îðãàí³çàö³é äî ñï³ëüíî¿ ìåðåæ³, àëå íå 
îáîâ’ÿçêîâî äëÿ ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó, ðåñóðñ³â, á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â, àáî íàÿâíî¿ çàãàëüíî¿ ìåòè. Çâè÷àéíî, ïðîñòî 
ï³äêëþ÷åí³ äî ìåðåæ³ îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äàþòü íàéâ³ëüí³øîìó 
òèïó îðãàí³çàö³¿.

Організацію називають ìåðåæåâîþ, якщо вона для управління 
бізнесом використовує мережеві відношення, що реалізуються за-
собами ІКТ.

Ó ³íôîðìàö³éí³é åêîíîì³ö³ ñàìå ìåðåæåâ³ ôîðìè âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÑÅÄ) äîì³íóþòü â óìî-
âàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. ² ïîñåðåäíèêîì, ³ ïðåäñòàâíè-
êîì òðàäèö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ó öèôðîâîìó ôîðìàò³ ó ãëî-
áàëüí³é ìåðåæ³ ñòàº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, íàïðèêëàä, ïðî-
ãðàìí³ àãåíòè. Àäåêâàòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ (“ìåðåæå-
âîãî îáðàçó”) ï³äïðèºìñòâà íà ð³âí³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
º ïðåäìåò òóðáîòè ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 8.2).

Ìåðåæ³ ÿê îðãàí³çàö³éíà ôîðìà ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè 
ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ á³çíåñ-ñèñòåì, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ 
çíèæåííÿ äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿ òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ 
âèêîðèñòàííÿ, àêòèâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â íàêîïè÷åííÿ ³ ïåðåì³ùåí-
íÿ çíàíü, âñòàíîâëåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè, ³íòåíñèô³êàö³ÿ 
êîîïåðàö³éíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ïàðòíåðàìè òîùî.

Òðàäèö³éí³ îðãàí³çàö³¿ íàáëèæàþòüñÿ äî ìåðåæåâèõ ñòðóê-
òóð. Ö³ ïðîöåñè çàõîïëþþòü âñþ ³ºðàðõ³÷íó âåðòèêàëü â åêîíî-
ì³ö³ (òîáòî ìåðåæåâà ìîäåðí³çàö³ÿ ïåâíîþ ì³ðîþ òîðêàºòüñÿ 
ÿê íèæíüîãî ð³âíÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
òîâàðîâèðîáíèê³â, ô³ðì, äåðæàâíèõ óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ, òàê 
³ óòâîðåíèõ íèìè ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ êîðïîðàö³é, êîíöåð-
í³â, êîíñîðö³óì³â, êîíãëîìåðàò³â).

Íà ïðàêòèö³ ïðîöåñ ìåðåæåâî¿ ìîäåðí³çàö³¿ îðãàí³çàö³é îç-
íà÷àº, ÿê ïðàâèëî, àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ. Îðãàí³çàö³ÿ ìå-
ðåæåâèõ çâ’ÿçê³â äàº ñóòòºâ³ ïåðåâàãè ïðè âåäåíí³ ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ïðè ñòâîðåíí³ 
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â³ðòóàëüíèõ îðãàí³çàö³é. Ð³çí³ åêîíîì³÷í³ åôåêòè â³ä âïðîâà-
äæåííÿ ð³çíîãî òèïó ìåðåæ (Intranet, Extranet, Internet) íà 
ï³äïðèºìñòâàõ íàâåäåíî ó òàáë. 8.3.

Òàáëèöÿ 8.3. Åêîíîì³÷í³ åôåêòè â³ä âïðîâàäæåííÿ ìåðåæ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ

¹ 
ç/ï Êîðïîðàòèâí³ ìåðåæ³ Internet

Åêîíîì³ÿ íà ïåðåì³ùåííÿõ — ëîã³ñòè÷íèé åôåêò
1 Çìåíøóºòüñÿ ä³ÿ îáìåæóþ÷èõ 

÷èííèê³â ãåîãðàô³÷íîãî ðîç-
ïîä³ëó ó÷àñíèê³â ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ïåðåâàãè 
äëÿ ì³æíàðîäíèõ êîðïîðàö³é 
ç øèðîêîþ ãåîãðàô³ºþ â³ää³-
ëåíü, äëÿ ô³ðì ç ãíó÷êîþ 
ñòðóêòóðîþ ³ äëÿ â³ðòóàëüíèõ 
êîðïîðàö³é

Ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ ²ÅÏ — ìàðêåòèíãîâèé åôåêò
2 Ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ çíèæó-

þòü âèòðàòè íà ôîðìóâàííÿ 
³ ï³äòðèìêó âíóòð³øíüîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ñòâîðþþòüñÿ ñïå-
ö³àë³çîâàí³ ñèñòåìè ïîøèðåí-
íÿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿

²íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé 
ïðîñò³ð ï³äïðèºìñòâà íàáóâàº 
âëàñòèâîñò³ ïðîçîðîñò³ — ç çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà äîñòóïí³ 
ò³ëüêè äîçâîëåí³ ³íôîðìàö³éí³ 
ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà; äîñòóï 
äî çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â ïðàê-
òè÷íî íå îáìåæóºòüñÿ

Ñï³ëüíå ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â — ìåðåæåâèé åôåêò
3 Ìåðåæ³ Intranet, Extranet äà-

þòü çìîãó ñï³âðîá³òíèêàì îïå-
ðàòèâíî âïëèâàòè íà îö³íêó 
ñèòóàö³¿, ðîáèòè ñâ³é âíåñîê 
â ¿¿ îáãîâîðåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü

Ôîðìóºòüñÿ ²ÅÏ ïîñòà÷àëüíè-
ê³â, âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, 
ï³äïðèºìñòâî ìàº ìîæëèâ³ñòü 
óïðàâëÿòè ïîïèòîì

Êîîðäèíàö³ÿ ä³é — ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò
4 Ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé 

³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ êîîðäèíà-
ö³¿ ðîá³ò äëÿ ð³çíèõ âèðîáíè-
÷èõ ñòðóêòóð çì³íþº ñêëàä 
âèòðàò ï³äïðèºìñòâà: ñòàº äå-
øåâøå ïåðåäàâàòè ÷àñòèíó ðî-
áîòè íà âèêîíàííÿ òèì÷àñîâèì 
ñï³âðîá³òíèêàì àáî çîâí³øí³ì 
êîìïàí³ÿì (àóòñîðñèíã)

Îðãàí³çàö³ÿ çâîðîòíèõ çâ’ÿç-
ê³â äàº çìîãó ³ì³òóâàòè ó ðå-
àëüíîìó ÷àñ³ åêîíîì³÷í³ ð³-
øåííÿ, â ÿêèõ çàä³ÿíà âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â. Ó ðåçóëü-
òàò³ ï³äâèùóºòüñÿ òî÷í³ñòü 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü é óäîñêîíà-
ëþºòüñÿ êîîðäèíàö³ÿ ó ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü
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²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

Ìåðåæåâ³ á³çíåñ-ñèñòåìè çà ðàõóíîê ãíó÷êîñò³ ìîæóòü 
øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í ðèíêó ³ òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó íîâ³ 
ñòðóêòóðè, ôîðìóþ÷è òîé ð³âåíü êîìïåòåíö³¿, ÿêèé íåîáõ³ä-
íèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóã çàëåæíî â³ä 
ïîòðåá ðèíêó.

Ö³ á³çíåñ-ñèñòåìè ï³äòðèìóþòü òàê³ îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ 
ôóíêö³¿:

• óí³ô³êîâàíà ìåòà: çàãàëüíèé ïîãëÿä íà ö³ííîñò³ ³ ìåòó. 
Çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ê³íöåâèé ðåçóëüòàò â óìîâàõ ï³äòðèì-
êè ñèíõðîííîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ äèðåêòèâíîñò³;

• íåçàëåæí³ñòü ÷ëåí³â êîìàíäè: êîæíèé ¿¿ ó÷àñíèê, íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî, ô³çè÷íà öå îñîáà ÷è þðèäè÷íà, ìîæå ïðîäîâæó-
âàòè ï³äòðèìóâàòè ñâîº íåçàëåæíå ãîñïîäàðþâàííÿ âîäíî÷àñ ç 
îòðèìàííÿì ñâîº¿ ÷àñòêè ïðèáóòêó;

• äîáðîâ³ëüíèé âçàºìîçâ’ÿçîê: îá’ºäíàííÿ ïàðòíåðñüêèõ 
çóñèëü ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ñâîáîäè;

• ÷èñëåíí³ñòü ë³äåð³â: êîæíà îñîáà àáî ãðóïà â á³çíåñ-ñèñ-
òåì³, ùî áàçóºòüñÿ íà ìåðåæ³, âîëîä³º îñîáëèâîþ óí³êàëüí³ñòþ 
çä³éñíþâàòè ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü ó áóäü-ÿê³é òî÷ö³ á³çíåñ-ïðî-
öåñó;

• áàãàòîð³âíåâ³ñòü: ìåðåæ³ á³çíåñ-ñèñòåì ôóíêö³îíóþòü íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ, òîáòî âîäíî÷àñ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ êîîïåðà-
ö³ÿ ³ êîîðäèíàö³ÿ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè, äåðæàâíèìè óñòàíîâà-
ìè òà íàñåëåííÿì.

Ìåðåæåâ³ á³çíåñ-ñèñòåìè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñòàòè÷í³ (ï³äïðè-
ºìñòâî/ãðóïà ï³äïðèºìñòâ, îá’ºäíàíèõ äîâãîñòðîêîâèìè âçàº-
ìîä³ÿìè ³ç çîâí³øí³ìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ó ìåðåæ³, ÿê ïðàâè-
ëî, îðãàí³çîâóþòüñÿ íàâêîëî îêðåìèõ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ) ³ 
äèíàì³÷í³ á³çíåñ-ñèñòåìè (òèì÷àñîâ³ êîàë³ö³¿ ï³äïðèºìñòâ îð-
ãàí³çîâóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íàâêîëî ë³äåðà-ï³äïðèºìñòâà ó ìå-
ðåæ³, ¿õ ñï³âïðàöÿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñïåö³àëüíîãî ïðîåê-
òó àáî âçàºìîä³¿).

Ôîðìóâàííÿ äèíàì³÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ãëîáàëüí³é ìå-
ðåæ³ Internet. Äèíàì³÷í³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³ ñüîãîäí³ 
ïðåäñòàâëåí³ îá’ºäíàííÿìè ï³äïðèºìñòâ àáî êîìïàí³é, êîæíà 
ç ÿêèõ âîëîä³º ñâîºþ òåõíîëîã³ºþ òà â³äïîâ³äíîþ êîìïåòåí-
ö³ºþ. Á³çíåñ-ïàðòíåðè çáåð³ãàþòü ïîâíó ñàìîñò³éí³ñòü, à âçàº-
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ìîä³ÿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ íîâèõ ïðîåêò³â, äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ÿêèõ ñòâîðþºòüñÿ áàçîâà êîìïåòåíö³ÿ, ùî äàº çìîãó ðåàë³çóâà-
òè ¿õ ó íàéêîðîòø³ òåðì³íè òà ïðåäñòàâëÿòè íà ðèíîê òîâàð àáî 
ïîñëóãó â³äïîâ³äíî äî çàïèò³â ñïîæèâà÷³â. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ 
ïðîåêòó æèòòºâèé öèêë äèíàì³÷íî¿ êîàë³ö³¿ ìîæå áóòè çàâåð-
øåíèé.

Ãëîáàë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ðàçîì ç³ çíèæåííÿì âè-
ðîáíè÷èõ âèòðàò ³ çàñòîñóâàííÿì ²ÊÒ ïðèçâîäèòü äî çì³íè ñóò³ 
ðèíêîâèõ â³äíîñèí. ²íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà ïðèâîäèòü äî çà-
ì³íè ìàòåð³àëüíèõ ôîðì òîâàðó íà öèôðîâèé ôîðìàò ïîäàíííÿ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³. Åêîíîì³÷íà åôåê-
òèâí³ñòü âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê çíèæåí-
íÿ òðàíñïîðòíèõ ³ âèðîáíè÷èõ âèòðàò çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ 
íîâèõ âèä³â êîìóí³êàö³é. Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ñóòòºâî ï³äâè-
ùóºòüñÿ.

8.6. Â³ðòóàëüí³ îðãàí³çàö³¿

Îêðåìèì òèïîì ìåðåæåâèõ îðãàí³çàö³é º â³ðòóàëüí³ îðãàí³-
çàö³¿ (ÂÎ) (ðèñ. 8.14). Óñ³ â³ðòóàëüí³ îðãàí³çàö³¿ º ìåðåæåâèìè, 
àëå íå âñ³ ìåðåæåâ³ îðãàí³çàö³¿ º â³ðòóàëüíèìè.

Â³ðòóàëüíà îðãàí³çàö³ÿ — тимчасова або постійна сукупність 
географічно роз’єднаних людей, груп, організаційних одиниць, 
об’єднаних для досягнення певної мети, вирішення певних завдань 
на основі принципів поділу праці, обов’язків та мережевої структури, 
спільна діяльність (економічна, наукова, юридична тощо) яких здійс-
нюється за допомогою ІКТ.

Ïðè ñòâîðåíí³ íîâèõ ÂÎ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ¿õ ïåðå-
âàãè:

• óñóíåííÿ âïëèâó ãåîãðàô³÷íîãî ÷èííèêà, íåçíà÷í³ âè-
òðàòè íà ï³äêëþ÷åííÿ äî Internet ïðàêòè÷íî ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè 
çðîáèëè åêîíîì³÷íî äîö³ëüíîþ ñï³âïðàöþ ãåîãðàô³÷íî â³ääà-
ëåíèõ á³çíåñ-ïàðòíåð³â;

• ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó ÂÎ, òîá-
òî çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
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äëÿ ï³äïðèºìñòâ áóäü-ÿêîãî òèïó äàëî çìîãó ñóòòºâî ï³äâèùè-
òè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ïðè ôîðìóâàíí³ ºäèíî-
ãî ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó îðãàí³çàö³¿;

• êîîðäèíàö³ÿ ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
óäîñêîíàëåííÿ êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ó ïðîöåñ³ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿. Ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïëà-
íóâàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ð³çíèõ êîëåêòèâ³â 
âèêîíàâö³â çì³íþº ñòðóêòóðó âèðîáíè÷èõ âèòðàò: ñòàëî âèã³ä-
í³øå ïåðåäàâàòè íà âèêîíàííÿ ðîáîòè ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì.

Âèãîäè ÂÎ ïîëÿãàþòü ó ìîæëèâîñò³ âèáèðàòè òà âèêîðèñòî-
âóâàòè ñï³ëüí³ ðåñóðñè. Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ïåðåâàã òàêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ — ñêîðî÷åííÿ ÷àñó, ðîçì³ðó ñòàðòîâîãî êàï³òàëó 
äëÿ â³äêðèòòÿ íîâî¿ ñïðàâè, øâèäê³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, 
ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ ñóêóïíèõ çàòðàò, á³ëüø ïîâíå çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèêà, ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êî¿ àäàïòàö³¿ äî çì³í 

Ðèñ. 8.14. Ð³âí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ìåðåæåâèõ îðãàí³çàö³é
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íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà çíèæåííÿ áàð’ºð³â âèõîäó íà 
íîâ³ ðèíêè.

Íåäîë³êè ÂÎ: íàäì³ðíà åêîíîì³÷íà çàëåæí³ñòü â³ä ïàðò-
íåð³â, ùî ïîâ’ÿçàíî ç âóçüêîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ ó÷àñíèê³â ï³ä-
ïðèºìñòâà; â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ ìàòåð³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè ïàðòíåð³â âíàñë³äîê â³äìîâè â³ä äîâãîñòðîêîâèõ äîãî-
â³ðíèõ ôîðì ³ òðàäèö³éíèõ òðóäîâèõ â³äíîñèí; íåáåçïåêà ïî-
ñò³éíîãî ðîçøèðåííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî íåîäíîð³äíîñò³ ó÷àñ-
íèê³â ÂÎ, íåñòàá³ëüíîñò³ ñòîñîâíî ÷ëåíñòâà â í³é, äèíàì³êè 
ñàìîîðãàí³çàö³¿, íåâèçíà÷åíîñò³ ó ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
ó÷àñíèê³â òîùî.

Ïåðåä ÂÎ ïîñòàþòü òàê³ ïðîáëåìè:
• íåîáõ³äí³ñòü ó äåòàëüíîìó âèâ÷åíí³ ï³äïðèºìñòâà-ïàðò-

íåðà;
• âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà-

ïàðòíåðà ó òåõíîëîã³÷íîìó, åêîíîì³÷íî-ñîö³àëüíîìó ïëàí³;
• âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðè âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ï³äïðèºìñòâà-

ìè-ïàðòíåðàìè;
• íåîáõ³äí³ñòü ó ôîðìóâàíí³ êîîïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 

ç ìåòîþ êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèõ 
ï³äïðèºìñòâ-ïàðòíåð³â.

Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîëÿãàº:
• â åêîíîì³¿ âèòðàò íà ïðèì³ùåííÿ ³ ïåðñîíàë;
• ñï³ëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â òà äîñâ³äó;
• çàñòîñóâàíí³ ãíó÷êî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ øòàòó;
• ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;
• íîâ³é ìîòèâàö³¿ ïðàö³;
• çíèæåíí³ òðàíñïîðòíèõ ïðîáëåì;
• çìåíøåíí³ ãîñòðîòè ïðîáëåìè áåçðîá³òòÿ;
• ìîæëèâîñò³ çàëó÷àòè ôàõ³âö³â âèñîêîãî ð³âíÿ íåçàëåæ-

íî â³ä ¿õ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ;
• ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ òèì÷àñîâèõ ðîáî÷èõ ãðóï, ÿê³ 

çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íî â³ääàëåíèõ ì³ñöÿõ ³ ìîæóòü 
ö³ëîäîáîâî ï³äòðèìóâàòè ðîáî÷³ ïðîöåñè íàä òåðì³íîâèìè ïðî-
åêòàìè.

Ùîá ñòâîðèòè â³ðòóàëüíó îðãàí³çàö³þ, íåîáõ³äíî âèçíà÷è-
òè êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè ³ ñòâîðèòè ïðîäóêòèâíó àäì³í³ñòðà-
òèâíó ñèñòåìó, ùî, ïî ñóò³, îçíà÷àº: 1) ³äåíòèô³êàö³þ çàãàëü-
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íèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü; 2) âèçíà÷åííÿ çàìîâíèê³â/êë³ºíò³â (çîâ-
í³øí³õ/âíóòð³øí³õ); 3) âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïëàíó “ìàðøðóòíî¿ 
êàðòè” (ÿê³ ðåñóðñè òà çàñîáè íåîáõ³äíî çàä³ÿòè äëÿ âèêîíàííÿ 
çàìîâëåíü ñïîæèâà÷³â); 4) âèçíà÷åííÿ ñèñòåì, ²ÊÒ, ïîòð³áíèõ 
äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â; 5) îö³íþâàííÿ êðèòåð³¿â ïðî-
äóêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì äëÿ ï³äòðèìêè 
îêðåñëåíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â; 6) âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â ³ ïëàòôîðì 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ÷ëåíàìè ó ïðîöåñ³ îðãàí³çà-
ö³¿ ðîáîòè â³ðòóàëüíèõ ñòðóêòóð.

Äî áàçîâèõ êîìïîíåíò â³ðòóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà â³ä-
íåñòè: ¿¿ îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó (ðîáî÷³ ãðó-
ïè ñïåö³àë³ñò³â, ìíîæèíó á³çíåñ-ñòðóêòóð àáî îðãàí³çàö³é, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ êîëàáîðàòèâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â); 
êëàñòåðíèé êîîðäèíàòîð (öå ìîæå áóòè öåíòðàë³çîâàíèé ïîð-
òàë àáî ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ); ïîøòîâèé 
ñåðâåð, ùî âèñòóïàº ó ðîë³ êîîðäèíàòîð³â ÷ëåí³â â³ðòóàëüíî¿ 
îðãàí³çàö³¿; ²ÊÒ, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ðîçïîä³ëåíó ðîáîòó ó÷àñíè-
ê³â; áþäæåò äëÿ âèïëàò âèíàãîðîäè ïðàö³âíèêàì; ïîêðèòòÿ 
âèäàòê³â íà ðîçðîáêó ³íôðàñòðóêòóðè, ìàðêåòèíãó, åêñïëóàòà-
ö³éíèõ âèòðàò.

Òèïè â³ðòóàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî 
(ÂÏ) — îêðåìèé âèïàäîê â³ðòóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî — тимчасова або постійна сукупність 
географічно роз’єднаних осіб (фізичних/юридичних) з визначеними 
базовими компетенціями, економічна діяльність яких здійснюється 
за обов’язкової участі ІКТ в інформаційно-економічному просторі з 
метою отримання прибутку.

Ïîÿâà êîíöåïö³¿ â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâ’ÿçàíà ç 
ïóáë³êàö³ºþ ìîíîãðàô³¿ Â. Äàâèäîâà ³ Ì. Ìåëîóíà “Â³ðòóàëüíà 
êîðïîðàö³ÿ”1. Â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî ñòâîðþºòüñÿ øëÿõîì 
â³äáîðó ïîòð³áíèõ ëþäñüêèõ, îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ, 
ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â ç ð³çíèõ ï³äïðè-

1 Davidow W., Malone M. The Virtual Corporation: Struc turing and 
Revitalizing the Corporation for the 21st Century. — New York: Harper 
Ñollins, 1992.
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ºìñòâ ³ ¿õ ³íòåãðàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìå-
ðåæ. Öå ïðèçâîäèòü äî ôîðìóâàííÿ ãíó÷êî¿ ³ äèíàì³÷íî¿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè, íàéá³ëüø àäàïòîâàíî¿ äëÿ øâèäêîãî âè-
ïóñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ îïåðàòèâíîãî ïîñòà÷àííÿ íà ðèíîê.

ª ð³çí³ ³íòåðïðåòàö³¿ òåðì³íà “â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî”. Ó 
òðàäèö³éíîìó ðîçóì³íí³ öå íàéá³ëüø ïåðåäîâà òà åôåêòèâíà 
ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ùî º íàéêðàùîþ ç ïîãëÿäó 
íàÿâíèõ òåõí³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Îòæå, ÂÏ — ìåðåæå-
âà, êîìï’þòåðíà ³íòåãðîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, ùî 
îá’ºäíóº íåîäíîð³äí³ ðåñóðñè, ðîçòàøîâàí³ â ð³çíèõ ì³ñöÿõ. 
×àñòî àêöåíò ðîáèòüñÿ íà òèì÷àñîâîìó õàðàêòåð³ îá’ºäíàííÿ 
ðåñóðñ³â íà ÂÏ. Òîä³ éîãî ðîçóì³þòü ÿê ì³æîðãàí³çàö³éíå ãíó÷-
êå ï³äïðèºìñòâî, ùî ñòâîðþºòüñÿ íà îáìåæåíèé ÷àñ, ãîëîâíà 
ìåòà ÿêîãî — îòðèìàííÿ âèãîäè çàâäÿêè ðîçøèðåííþ àñîðòè-
ìåíòó òîâàð³â ³ ïîñëóã. Íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ÂÏ 
º ãíó÷êà, àäàïòèâíà, äèíàì³÷íà ìåðåæåâà ñòðóêòóðà.

Îäåðæàííÿ ïðèáóòêó äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ñïî-
æèâà÷³â ó òîâàðàõ/ïîñëóãàõ çàâäÿêè îá’ºäíàííþ ðåñóðñ³â ð³ç-
íèõ âèðîáíèê³â ó ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð — îñíîâíà 
ìåòà â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ìåòè ó÷àñíèê³â â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ñïðèÿº îá’ºäíàííþ îðãàí³çàö³é ç³ ñõîæèìè ñôåðàìè êîì-
ïåòåíö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîæíîþ ç íèõ âëàñíî¿ ìåòè. Öå äàº 
çìîãó ó÷àñíèêàì â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà îá’ºäíàòè âëàñí³ 
ðåñóðñè, ïîòóæíîñò³, ðîçøèðèòè ñåãìåíòè ðèíêó, íàáëèçèòèñÿ 
äî ñïîæèâà÷à, çíèçèòè òðàíçàêö³éí³ âèòðàòè, îáì³íþâàòèñÿ 
çíàííÿìè ³ òåõíîëîã³ÿìè, ï³äòðèìóâàòè â³äêðèòó ðîçïîä³ ëåíó 
ñòðóêòóðó, ìîá³ëüí³ñòü, âóçüêó ñïåö³àë³çàö³þ êîæíîãî ÷ëåíà.

Â³ðòóàëüí³ ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî îðãàí³çîâóâàòè ó âèïàä-
êàõ, êîëè º ð³çíîìàí³òí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, äëÿ ÿêèõ âëàñòèâ³:

• ôðàãìåíòàðí³ñòü — ÷àñòà çì³íà â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâ-
íîâàæåíü âèêîíàâö³â ïðè çä³éñíåíí³ á³çíåñ-ïðîöåñó;

• íîâèçíà ³ íåôîðìàë³çîâàí³ñòü;
• â³äñóòí³ñòü ó êîæíîãî âèêîíàâöÿ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî 

ðåñóðñó, äîñâ³äó ïðî âåñü á³çíåñ-ïðîöåñ;
• íåäîñòàòí³ñòü àáî íàäì³ðí³ñòü òî÷îê êîíòðîëþ á³çíåñ-

ïðîöåñó;
• íååôåêòèâíå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñ-ïðîöåñó.
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Íà ðîçâèòîê ÂÏ çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèíóëè òàê³ òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó ðèíê³â, ÿê ãëîáàë³çàö³ÿ, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàðó, 
äèíàì³÷í³ ö³íè ³ ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â, ïîäîâæåííÿ 
äîâãîñòðîêîâîñò³ â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè (³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ 
îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â), à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ 
²ÊÒ.

Ñòðóêòóðíèìè óìîâàìè ³ñíóâàííÿ â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñ-
òâà º: ïðîñòîðîâà ðîçîñåðåäæåí³ñòü ô³çè÷íèõ/þðèäè÷íèõ îñ³á; 
á³çíåñ-ïðîöåñè ìîæëèâ³ ò³ëüêè çà ï³äòðèìêè ²ÊÒ. Íàÿâí³ñòü 
ñï³ëüíî¿ ìåòè — ãîëîâíèé êðèòåð³é ñòâîðåííÿ ÂÏ, à íàïðÿìîê 
¿¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº éîãî òèï. Â³ðòóàëüí³ ï³äïðèºìñòâà áóâà-
þòü ñòàòè÷í³ ³ äèíàì³÷í³. Ó äèíàì³÷íèõ â³ðòóàëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ ãðóïè á³çíåñ-ïàðòíåð³â óòâîðþþòüñÿ äèíàì³÷íî, çà çà-
ïèòîì, ³ çã³äíî ç âèìîãàìè çàìîâíèê³â, ùî çâåðòàþòüñÿ äî ïî-
ñëóã åëåêòðîííèõ ðèíê³â. Â³ðòóàëüíèé ðèíîê íàäàº ïîñëóãè 
äëÿ ðåºñòðàö³¿ ïðîïîçèö³é á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïàðòíåðà øëÿõîì 
ñïåö³àëüíèõ øàáëîí³â. Ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó â³ðòóàëü-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ïîäàíî â òàáë. 8.4.

Òàáëèöÿ 8.4. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà â³ðòóàëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ

Íàéìåíóâàííÿ â³ðòóàëüíîãî
ï³äïðèºìñòâà

Â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî

ñòàòè÷íå äèíàì³÷íå

Òðèâàë³ñòü æèòòºâîãî 
öèêëó Äîâãà Êîðîòêà

²íòåãðàö³ÿ Âèñîêà Íèçüêà

Ê³ëüê³ñòü ïàðòíåð³â Ñòàòè÷íà Äèíàì³÷íà

Åôåêòèâí³ñòü òðàíçàêö³é Íèçüêà Âèñîêà

Àâòîíîìí³ñòü Íèçüêà Âèñîêà

Ðîçïîä³ëåí³ñòü Ñåðåäíÿ Âèñîêà

Ìàñøòàáîâàí³ñòü Íèçüêà Âèñîêà

Åôåêòèâí³ñòü á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â Âèñîêà Ñåðåäíÿ
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Íàéïîøèðåí³ø³ òèïè â³ðòóàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ:
1) ðîçøèðåíå ï³äïðèºìñòâî (extended enterprise) — îðãàí³-

çàö³ÿ, â ÿê³é îñíîâíå ï³äïðèºìñòâî “ðîçøèðþþòü” øëÿõîì 
âñòàíîâëåííÿ ò³ñí³øî¿ âçàºìîä³¿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè;

2) â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî (virtual enterprise) — öå ÂÎ, 
ñòâîðåíà ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó, òèì÷àñîâà àáî ïîñò³éíà êîîïåðàö³éíà ìåðåæà 
ï³äïðèºìñòâ (îêðåìèõ êîëåêòèâ³â, ³íäèâ³ä³â, îðãàí³çàö³é), ùî 
ìàþòü ïåâí³ êîìïåòåíö³¿ äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü ñïîæèâà-
÷³â, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó;

3) îðãàí³çàö³éíà ìåðåæà (organizational network) — ãðóïà 
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çà ñâîºþ ñïåöèô³êîþ ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè òà 
ñòâîðþâàòè ÂÎ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, ùî ôîðìóºòüñÿ 
íàâêîëî ï³äïðèºìñòâà-ë³äåðà àáî íà îñíîâ³ àëüÿíñ³â òà êîîïå-
ðàö³¿ ì³æ ãðóïàìè ï³äïðèºìñòâ;

4) â³ðòóàëüíå ìàëå ï³äïðèºìñòâî (virtual office) — ãðóïà òå-
ðèòîð³àëüíî ðîç’ºäíàíèõ îñ³á, ùî çä³éñíþþòü ñï³ëüíó âèðîá-
íè÷ó ä³ÿëüí³ñòü øëÿõîì ²ÊÒ; â³ðòóàëüíèé öåíòð, â³ðòóàëüíèé 
êîòåäæ, ïðèâàòíèé åëåêòðîííèé ïîðòàë, öåíòð êîëåêòèâíîãî 
êîðèñòóâàííÿ ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì;

5) â³ðòóàëüíå ðîáî÷å ì³ñöå (virtual workplace) âêëþ÷àº äâ³ 
ãîëîâí³ êîìïîíåíòè — ðîáî÷å ì³ñöå ïðàö³âíèêà òà êîðïîðàòèâ-
íó ìåðåæó ï³äïðèºìñòâà, äî ÿêî¿ ï³äêëþ÷àºòüñÿ ñï³âðîá³òíèê 
äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ÷åðåç ìîäåì 
àáî ìåðåæåâèé àäàïòåð äî ñåðâåðà êîðïîðàòèâíî¿ ìåðåæ³.

Ïðèêëàäàìè ôîðìóâàííÿ â³ðòóàëüíèõ îðãàí³çàö³é äëÿ ñèñ-
òåì åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ìîæóòü áóòè êîìïàí³¿ INA Holding 
Schaeffler KG, Rockwell Automation, SKF Group and The Timken 
Company, ÿê³ ñï³ëüíî íàäàþòü ïîñëóãè, çàñíîâàí³ íà âèêî-
ðèñòàíí³ ²ÊÒ òà Web-òåõíîëîã³é äëÿ ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â/ïî-
ñëóã âèñîêî¿ ÿêîñò³. Îñîáëèâà ðîëü ó òàê³é åêîíîì³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ íàëåæèòü íîâîìó êëàñó ïðàö³âíèê³â — ìåðåæåâèì àä-
ì³í³ñòðàòîðàì.

Íàïðèêëàä, ìåðåæåâèé àäì³í³ñòðàòîð â³ðòóàëüíî¿ Web-
êîðïîðàö³¿ âèð³øóº òàê³ çàâäàííÿ: ôîðìóâàííÿ â³ðòóàëüíî¿ 
Web-ïëàòôîðìè é â³ðòóàëüíî¿ êîðïîðàö³¿ òà ï³äòðèìêà ä³ÿëü-
íîñò³ â³ðòóàëüíî¿ Web-ïëàòôîðìè.
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Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â³ðòóàëüíà Web-êîðïî-
ðàö³ÿ âèêîðèñòîâóº âèñîêîòåõíîëîã³÷í³ ²ÊÒ, à ñàìå:

1) àäì³í³ñòðàòèâí³ ²ÊÒ-ñèñòåìè, ÿê³ º áàçîþ äàíèõ ùîäî îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà;

2) ñèñòåìè ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó;
3) ñèñòåìè êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ, ùî º ³íòåãðîâàíè-

ìè åëåêòðîííèìè ñèñòåìàìè ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü.
Ïðè ñòâîðåíí³ â³ðòóàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ âðàõîâóþòü:
• òðèâàë³ñòü ÷àñó ä³ëîâèõ â³äíîñèí ñåðåä á³çíåñ-ïàðòíåð³â 

— ìîæå áóòè êîðîòêîþ, ñåðåäíüîþ àáî äîâãîñòðîêîâîþ. Ñòî-
ñóíêè ìîæóòü ïðîäîâæóâàòèñÿ ò³ëüêè äëÿ îäí³º¿ ïîñëóãè â³ä 
ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â äî ê³ëüêîõ ðîê³â;

• ê³ëüê³ñòü ïàðòíåð³â ÂÏ, ùî º íåçì³ííîþ àáî íàïåðåä âè-
çíà÷àºòüñÿ. Öå ìîæå áóòè äèíàì³÷íèé ³ ãíó÷êèé ïðîöåñ óïðî-
äîâæ ðîçâèòêó ÂÏ;

• ñòóï³íü àâòîíîìíîñò³: öå ìîæóòü áóòè æîðñòêî ïîâ’ÿçàí³ 
ïàðòíåðè ç ÷³òêî âèçíà÷åíèìè á³çíåñ-ïðîöåñàìè àáî çì³íþâàí³ 
ïåâí³ âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, ùî ï³äòðèìóþòü ¿õ àâòîíîì-
í³ñòü ó ìåæàõ ñï³âïðàö³;

• ñòóï³íü ïîøèðåííÿ: ìåðåæåþ êåðóþòü öåíòðàë³çîâàíî 
àáî â³äîêðåìëåíî ÷åðåç åëåêòðîííèé òîðãîâåëüíèé ìàéäàí÷èê, 
íà ÿêîìó ä³þòü ñëóæáè åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â;

• ñòóï³íü åâîëþö³¿ òà ìàñøòàáîâàíîñò³: ìîæëèâ³ñòü ÂÏ 
åâîëþö³îíóâàòè â òåðì³íàõ íîâèõ ÷ëåí³â ³ âçàºìîâ³äíîñèí;

• ñòóï³íü ³íòåãðàö³¿: ïîâíîòà îá’ºäíàííÿ ÷ëåí³â ÂÏ ³ ¿õ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè çà æîðñòêî ïîâ’ÿçàíîþ 
àáî â³ëüíîþ ìîäåëëþ;

• ñïîñ³á åôåêòèâíîñò³: äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ íà ð³âí³ 
ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ àáî íà ð³âí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, òîáòî ¿õ 
ñêîðî÷åííÿ àáî çìåíøåííÿ òðèâàëîñò³.

Ôîðìóâàííÿ â³ðòóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ îá³öÿº âèãîäó ÿê çà-
ìîâíèêîâ³, òàê ³ âèêîíàâöÿì çàìîâëåííÿ. Çàìîâíèê øâèäêî 
çíàõîäèòü âèêîíàâöÿ ñâîãî óí³êàëüíîãî çàìîâëåííÿ, à ïðî-
ãðàìí³ àãåíòè â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ä³ñòàþòü ìîæëèâ³ñòü 
çàñòîñóâàòè ñâî¿ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ ³ âçÿòè ó÷àñòü ó âèêîíàí-
í³ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ çàìîâëåíü, ÿê³ ïîîäèíö³ íå ìîæëèâî 
áóëî á âèêîíàòè. Òàêèì ÷èíîì, ïðè÷èíîþ ³ ìåòîþ ñòâîðåííÿ 
â³ðòóàëüíèõ ïàðòíåðñòâ º âçàºìíà âèãîäà é îòðèìàííÿ ïðè-
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áóòê³â øëÿõîì ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
ó ³ííîâàö³éíèõ òîâàðàõ (ïîñëóãàõ) ç âèñîêîþ øâèäê³ñòþ òà 
ÿê³ñòþ.

Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïî â’ÿ-
çàí³ ç ïåðåõîäîì â³ä òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â ôóíêö³îíàëüíî¿ 
îð³ºíòàö³¿ ²Ñ ³, â³äïîâ³äíî, ñòðóêòóðè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì 
ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà (ERP), óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íèöòâîì, ïîñòà÷àííÿì, çáóòîì, äî îð³ºíòàö³¿ íà ïðîöåñíèé ï³ä-
õ³ä â îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó ó âèãëÿä³ ºäèíèõ íàñêð³çíèõ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, ùî ïðîíèçóþòü îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíó ñòðóê-
òóðó ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, â ðèíêîâèõ óìîâàõ íåîáõ³äíî 
çàáåçïå÷óâàòè á³çíåñ-ïðîöåñè, ñòàíäàðòí³ äëÿ ãðóïè âçàºìîä³þ-
÷èõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âèçíà÷àº ïîòðåáè â ³íòåãðàö³¿ ERP-ñèñòåì 
ï³äïðèºìñòâ ³ ñèñòåì êëàñó Â2Â, CRM (óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíà-
ìè ç êë³ºíòàìè), SCM (óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêàìè ïîñòà÷àíü).

Îñíîâíå çàâäàííÿ ó÷àñíèê³â â³ðòóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá âîíè àáî ¿õ ÏÀ øâèäêî çíàéøëè îäèí îäíîãî é 
óêëàëè âçàºìîâèã³äíó óãîäó. Öüîìó äîïîìàãàþòü îíòîëîã³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â, çàä³ÿí³ ó â³äïîâ³äíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ÏÀ.

8.7. Îíòîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî âèêîðèñòàííÿ çíàíü 
íà ï³äïðèºìñòâàõ. Îðãàí³çàö³éí³ îíòîëîã³¿

Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ìåðåæåâèõ ôîðì óïðàâë³ííÿ º òðè-
âàë³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ àãåíòàìè ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ÀÑÅÄ) â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. ×èì á³ëüøèé ÷àñ 
ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, òèì âèùà éìîâ³ðí³ñòü ¿¿ ñòàð³ííÿ âíà-
ñë³äîê ïîñò³éíèõ çì³í ñòàíó ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ïðî-
ñòîðó ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çíàéøîâøè ì³ñöå â ñèñòåì³ òåõíîëîã³÷íèõ ³ ðîçïîä³ëü÷èõ 
çâ’ÿçê³â, ÀÑÅÄ ïîçèö³îíóº ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ ÀÑÅÄ, ÿê³ òà-
êîæ çàä³ÿí³ â ö³é êîìóí³êàö³¿.

Òàêà ìîäåëü íå âðàõîâóº ñåìàíòèêó ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðå-
äàºòüñÿ. Íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü ñï³ëüíî¿ òåðì³íîëîã³¿ òà çà-



589

²íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ

ãàëüíîâæèâàíî¿ îíòîëîã³¿, ÿêà ì³ñòèòü çâ’ÿçêè ì³æ ïîíÿòòÿìè 
ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæóòü çíà÷íî çì³íþâàòè 
êîåô³ö³ºíòè ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîíèêíîñò³ ñåðåäîâèùà.

Íèí³ çíà÷í³ êðîêè â öüîìó íàïðÿìêó çðîáëåí³ ó ïðîåêò³ 
Semantic Web, ìåòîþ ÿêîãî º ïåðåòâîðåííÿ Internet (³íôîðìà-
ö³éíîãî ñåðåäîâèùà) ó ºäèíó áàçó çíàíü íà îñíîâ³ ²ÊÒ, âèêî-
ðèñòàííÿ îíòîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî ïîäàííÿ çíàíü ³ ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â. Ó ìåæàõ ïðîåêòó Semantic Web çàä³ÿíî íîâ³òí³ 
²ÊÒ: àãåíòíî îð³ºíòîâàí³ òåõíîëîã³¿ — ïðîåêò DAML + OIL 
(DARPA Agent Markup Language + The Ontology Inference 
Layer), îíòîëîã³÷í³ ñèñòåìè, XML òîùî. Äëÿ ôîðìàëüíîãî ïî-
äàííÿ îíòîëîã³é ðîçðîáëåíî ìîâè DAML + OIL òà OWL, ùî áà-
çóþòüñÿ íà RDF ³ RDF Schema.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòâîðåííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ 
âñ³õ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè â çàãàëüíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå, 
ùî ïîòðåáóº ³íòåðîïåðàáåëüíîãî ïîäàííÿ çíàíü òà âèêîðèñòàí-
íÿ ñï³ëüíî¿ òåðì³íîëîã³¿ âñ³ìà éîãî ñóá’ºêòàìè. Áàçèñîì äëÿ 
öüîãî º îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü.

Îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü ïðî ñóá’ºêò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, äàº çìîãó 
îá’ºäíàòè ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îäí³º¿ ãàëóç³ àáî êîðïîðàö³¿ â 
ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, çíàííÿìè ÿêîãî ìîæóòü êî-
ðèñòóâàòèñÿ âñ³ éîãî ïðàö³âíèêè.

Îíòîëîã³ÿ òëóìà÷èòüñÿ ÿê ÿâíà ñïåöèô³êàö³ÿ êîíöåïòó-
àë³çàö³¿, òîáòî àáñòðàêòíîãî ïðåäñòàâëåííÿ ÏðÎ, ñï³ëüíå ðî-
çóì³ííÿ ïåâíî¿ ñôåðè çàö³êàâëåíîñò³. Öå óãîäà ïðî ñï³ëüíå âè-
êîðèñòàííÿ ïîíÿòü, ùî ì³ñòèòü çàñîáè ïîäàííÿ ïðåäìåòíèõ 
çíàíü.

Îíòîëîã³ÿ äàº çìîãó ïîäàòè ïîíÿòòÿ òàê, ùî âîíè ñòàþòü 
ïðèäàòíèìè äëÿ ìàøèííî¿ îáðîáêè. Íà ôîðìàëüíîìó ð³âí³ îí-
òîëîã³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîð³â ïîíÿòü ³ òâåðäæåíü ïðî ö³ ïîíÿò-
òÿ, íà îñíîâ³ ÿêèõ ìîæíà áóäóâàòè êëàñè, îá’ºêòè, â³äíîøåí-
íÿ, ôóíêö³¿ òà òåîð³¿. Îíòîëîã³ÿ ÿê çðàçîê äîìîâëåíîñò³ ïðî 
ñåìàíòèêó ÏðÎ ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ êîðåêòíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ 
çíà÷åííÿìè åëåìåíò³â ÏðÎ, ñòâîðþþ÷è óìîâè äëÿ ¿õ ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ.



590

Ðîçä³ë 8

Îíòîëîã³ÿ — ÁÇ ñïåö³àëüíîãî âèäó ç ñåìàíòè÷íîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ ïåâíî¿ ÏðÎ. Êîìïîíåíòè, ç ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ îíòîëîã³¿, 
çàëåæàòü â³ä ïàðàäèãìè ïîäàííÿ. Àëå ïðàêòè÷íî âñ³ ìîäåë³ îí-
òîëîã³é ì³ñòÿòü ïåâí³ êîíöåïòè (ïîíÿòòÿ, êëàñè), âëàñòèâî-
ñò³ êîíöåïò³â (àòðèáóòè, ðîë³), â³äíîøåííÿ ì³æ êîíöåïòàìè 
(çàëåæíîñò³, ôóíêö³¿) òà äîäàòêîâ³ îáìåæåííÿ, ùî âèçíà÷àþòü-
ñÿ àêñ³îìàìè. Êîíöåïòîì ìîæå áóòè îïèñ çàäà÷³, ôóíêö³¿, ä³¿, 
ñòðàòåã³¿, ïðîöåñó ì³ðêóâàííÿ òîùî. Ðîçð³çíÿþòü ïðèêëàäí³ 
îíòîëîã³¿, îíòîëîã³¿ äîìåíó, îíòîëîã³¿ çàäà÷³ é îíòîëîã³¿ âåðõ-
íüîãî ð³âíÿ.

Îíòîëîã³ÿ ÏðÎ â³äîáðàæàº çàãàëüí³ çíàííÿ ÏðÎ, òàê³ ÿê 
³ºðàðõ³ÿ êëàñ³â ïîíÿòü, ñåìàíòè÷í³ â³äíîøåííÿ ì³æ öèìè êëà-
ñàìè. Ïðåäìåòí³ çíàííÿ — ÷àñòèíà çíàíü ÏðÎ, ùî ì³ñòèòü 
ò³ëüêè êîíêðåòí³ ïîíÿòòÿ ³ â³äíîøåííÿ.

Ôîðìàëüíî îíòîëîã³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òåðì³í³â, îðãàí³çîâà-
íèõ ó òàêñîíîì³þ, ¿õ âèçíà÷åíü ³ àòðèáóò³â, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíèõ 
ç íèìè àêñ³îì òà ïðàâèë âèâåäåííÿ. Ôîðìàëüíà ìîäåëü îíòî-
ëîã³¿ (Î) — öå óïîðÿäêîâàíà òð³éêà O = < T, R, F >, äå T — ñê³í-
÷åííà ìíîæèíà òåðì³í³â ÏðÎ, ÿêó îïèñóº îíòîëîã³ÿ O; R — 
ñê³í÷åííà ìíîæèíà â³äíîøåíü ì³æ òåðì³íàìè çàäàíî¿ ÏðÎ; 
F — ñê³í÷åííà ìíîæèíà ôóíêö³é ³íòåðïðåòàö³¿, çàäàíèõ íà 
òåðì³íàõ ³/àáî â³äíîøåííÿõ îíòîëîã³¿ O.

Îíòîëîã³¿ äîïîìàãàþòü ïîäàòè ïîíÿòòÿ òàê, ùî âîíè ñòàþòü 
ïðèäàòíèìè äëÿ ìàøèííî¿ îáðîáêè. Âèêîðèñòàííÿ îíòîëîã³é 
äàº çìîãó ïåðåáîðîòè ïðîáëåìó ñåìàíòè÷íî¿ ãåòåðîãåííîñò³. 
Îðãàí³çàö³éíà îíòîëîã³ÿ — ³íôîðìàö³éíà ìîäåëü ñóá’ºêòà åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ³íø³ ÑÅÄ ó 
ñâî¿õ ìåíòàëüíèõ ìîäåëÿõ äëÿ ïëàíóâàííÿ âçàºìîä³¿ ç öèì 
ÑÅÄ. Ç ïîÿâîþ ª²Ï ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì 
Internet îäåðæóþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèõîäó íà ñâ³òîâèé 
ðèíîê, à ñàìå: ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ðîçì³ùåííÿ êîìåðö³éíèõ 
ïðîïîçèö³é (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ òàê³ îãîëîøåííÿ ïðèéìàþòüñÿ 
áåçêîøòîâíî); ãëîáàëüíà ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ðèíêîâó êî-
í’þí ê òóðó; ó÷àñòü â åëåêòðîííîìó ðèíêó.

Ñòâîðåííÿ îíòîëîã³é ïîòðåáóº ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ìîâíèõ 
òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, îð³ºíòîâàíèõ ÿê íà ëþäåé, òàê ³ íà ïðî-
ãðàìí³ àãåíòè. Ðîçðîáêà óí³âåðñàëüíèõ çàñîá³â ñåìàíòè÷íî¿ îá-
ðîáêè ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ óñ³õ íàÿâíèõ ï³äõîä³â º 
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ìåòîþ ïðîåêòó Semantic Web êîíñîðö³óìó W3C. Íà ñüîãîäí³ 
íàéïîøèðåí³øîþ ìîâîþ ïîäàííÿ îíòîëîã³é º WOL (Web 
Ontology Language).

Îíòîëîã³ÿ ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü êëàñè ïîíÿòü ³ç çàäàíèìè 
íà íèõ ñåìàíòè÷íèìè â³äíîøåííÿìè (ðèñ. 8.15). Âîíà óìîâíî 
ïîä³ëåíà íà îíòîëîã³þ ìàêðîòåõíîëîã³¿ òà îðãàí³çàö³éíó îíòî-
ëîã³þ ï³äïðèºìñòâà. Îðãàí³çàö³éíà îíòîëîã³ÿ ñóá’ºêòà åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñòèòü çàãàëüí³ êëàñè ïîíÿòü, ùî íàëåæàòü 
äî éîãî îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè: ñêëàäîâ³ 
øòàòíîãî ðîçïèñó (ïðàö³âíèêè, àäì³í³ñòðàö³ÿ, îáñëóãîâóþ÷èé 
ïåðñîíàë), ïàðòíåðè, ðåñóðñè òà â³äíîøåííÿ ì³æ íèìè.

Ðèñ. 8.15. Îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³
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Îíòîëîã³ÿ ìàêðîòåõíîëîã³¿ ì³ñòèòü ïîíÿòòÿ, ùî çàäàþòü 
ñòðóêòóðó äëÿ îïèñó âèðîáíè÷îãî á³çíåñ-ïðîöåñó, òàê³ ÿê ìî-
äóë³, ïðîöåñè — òåõíîëîã³÷í³, ô³íàíñîâ³, á³çíåñîâ³, ðîçêëàä ðî-
áîòè ï³äïðèºìñòâà. Òåðì³íè îíòîëîã³¿ òàê³: îá’ºêòè ÿê ðåñóðñ, 
á³çíåñ-ïðîöåñ, òîâàð, îáëàäíàííÿ òà ¿õ âëàñòèâîñò³. Îíòîëîã³ÿ 
ãàëóç³ â³äîáðàæàº çàãàëüí³ çíàííÿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ ãàëóç³, 
äî ÿêî¿ íàëåæèòü ñóá’ºêò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê³ ÿê ³ºðàð-
õ³ÿ êëàñ³â ïîíÿòü, ñåìàíòè÷í³ â³äíîøåííÿ ì³æ öèìè êëàñàìè. 
Ïðåäìåòí³ çíàííÿ — ÷àñòèíà çíàíü, ùî ì³ñòèòü ò³ëüêè ïåâí³ 
ïîíÿòòÿ é â³äíîøåííÿ. Îíòîëîã³ÿ ìîâè äîêóìåíò³â (ñëîâíèê) 
— öå ñèñòåìà ìîâíèõ çàñîá³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïî-
äàííÿ îíòîëîã³¿ ÏðÎ.

Êð³ì òîãî, îíòîëîã³ÿ ìàêðîòåõíîëîã³¿ äàº ÀÑÅÄ ìîæëèâ³ñòü 
ïðîãíîçóâàòè, ÿê ³ çà ÿêèé ÷àñ îäèí ðåñóðñ ìîæå áóòè ïåðåòâî-
ðåíèé íà ³íøèé. Öå äàº çìîãó ÀÑÅÄ âèçíà÷èòè, íà ÿêèõ ôàçàõ 
âèðîáíè÷èõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ìîæíà (³ äîö³ëüíî) îá’ºäíóâàòè 
á³çíåñ-ïðîöåñè ñâîãî ÑÅÄ ç ³íøèìè. O(m, X, Y) — îíòîëîã³ÿ 
ìàêðîòåõíîëîã³¿ m, ùî ïåðåâîäèòü ðåñóðñ X ó ïðîäóêò Y; F(O(m, 
X, Y)) — âàðò³ñòü çä³éñíåííÿ ìàêðîòåõíîëîã³¿, ùî ïåðåâîäèòü 
ðåñóðñ X ó ïðîäóêò Y, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ çà ¿¿ îíòîëîã³ºþ. Ïî-
òð³áíî çíàéòè ïîñë³äîâí³ñòü ìàêðîòåõíîëîã³é m1, …, mn, òàêèõ, 
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òî ëàíöþã ïåðåòâîðåíü, ïîâ’ÿçàíèé ç³ çä³éñíåííÿì ìàêðîòåõ-
íîëîã³é (ïàðàëåëüíî àáî ïîñë³äîâíî), ïðèâåäå äî ïåðåòâîðåííÿ 
ðåñóðñó X ó ïðîäóêò Y.

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ îíòîëîã³÷íîãî ïîäàííÿ 
çíàíü äëÿ îïèñó ôóíêö³îíàëüíî-îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñó-
á’ºêò³â óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ô³íàíñàìè, ïîäàíî¿ ó âèãëÿä³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ îíòîëîã³¿. Îñíîâí³ äâà êëàñè òàêî¿ îíòîëîã³¿: 
ïðàö³âíèê òà ï³äðîçä³ë. Îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî ¿é â³äïîâ³äàº 
çâ’ÿçàíèé ãðàô, òîáòî âñ³ åëåìåíòè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ³íøèìè ¿¿ åëåìåíòàìè. Òàê, ôîðìàëüíà ìîäåëü îí-
òîëîã³¿ Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëå-
ìåíò³â (ðèñ. 8.16):

• ìíîæèíà òåðì³í³â Õ = {“ì³í³ñòð”, “çàñòóïíèê ì³í³ñòðà”, 
“äåïàðòàìåíò”, “äèðåêòîð äåïàðòàìåíòó”, “çàñòóïíèê äèðåê-
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òîðà äåïàðòàìåíòó”, “óïðàâë³ííÿ”, …, “²Ð-àäðåñà”, “êîíòàêò-
íèé òåëåôîí”, “e-mail”, “ïîøòîâà àäðåñà”};

• ìíîæèíà â³äíîøåíü ì³æ òåðì³íàìè R = {“ï³äïîðÿäêî-
âóºòüñÿ”, “º ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ”, “çàéìàº ïîñàäó”, “ìàº 
àäðåñó”, …};

• ìíîæèíà ôóíêö³é ³íòåðïðåòàö³¿ Ô = {“ÿêùî À º ñòðóê-
òóðíîþ îäèíèöåþ Â, à Â — ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ Ñ, òîä³ À º 
ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ Ñ”, “ÿêùî Õ çàéìàº ïîñàäó À, òîä³ Õ 
ìàº àäðåñó e-mail”, …}.

’’

Ðèñ. 8.16. Îðãàí³çàö³éíà îíòîëîã³ÿ Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â 
Óêðà¿íè  ó Protégé

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä ó ñôåð³ å-òîðã³âë³. Ïîêóïöåâ³ ïîòð³áíî 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè äîñòóï äî òîâàð³â òà ïîñëóã, ðåëå-
âàíòíèõ éîãî çàïèòó ïðî òîâàðí³ ïðîïîçèö³¿, òîìó ïîøóê ìàº 
áóòè ñåìàíòè÷íî îð³ºíòîâàíèì íà îñíîâ³ îíòîëîã³¿, ùî ì³ñòèòü 
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îïèñ ñåìàíòèêè ðåñóðñ³â. Òàê, ÿêùî ïîêóïåöü õî÷å êóïèòè íà 
åëåêòðîíí³é á³ðæ³ àêö³¿ Internet-êîìïàí³¿, òî çà äîïîìîãîþ îí-
òîëîã³¿ â³äïîâ³äíî¿ ÏðÎ â³í ìîæå ä³çíàòèñü, ùî òåðì³í “àêö³ÿ” 
íàëåæèòü äî êëàñó “ö³íí³ ïàïåðè”, ÿêèìè òîðãóþòü îðãàí³çàö³¿ 
ï³ä íàçâîþ “áàíê”, ³, îòæå, ïîêóïåöü ìîæå çâåðíóòèñÿ äî â³ä-
ïîâ³äíîãî ïðîäàâöÿ. Ùîá ñòâîðèòè îíòîëîã³þ, êîðèñòóâà÷ ìàº 
çàäàòè ñê³í÷åííó ìíîæèíó òåðì³í³â ÏðÎ, ñê³í÷åííó ìíîæèíó 
â³äíîøåíü ì³æ öèìè òåðì³íàìè ³ ñê³í÷åííó ìíîæèíó ôóíêö³é 
¿õíüî¿ ³íòåðïðåòàö³¿, à ïîò³ì óêàçàòè, ÿê³ â³äíîøåííÿ çàäàí³ 
ì³æ òåðì³íàìè.

Ñòâîðåíà êîðèñòóâà÷åì îíòîëîã³ÿ º îñíîâîþ äëÿ ³íøèõ éîãî 
çàïèò³â, ùî ö³êàâèòü êîðèñòóâà÷à, ïåðåä³ñòîð³¿ çàïèò³â òà éîãî 
³íôîðìàö³éí³ ïåðåâàãè. Îäèí êîðèñòóâà÷ ìîæå ñòâîðþâàòè 
ê³ëüêà îíòîëîã³é, ÿêùî äî ñôåðè éîãî ³íòåðåñ³â âõîäèòü ê³ëüêà 
íåïåðåñ³÷íèõ ÏðÎ.

Çàçâè÷àé ó ïðîöåñ³ ç³ñòàâëåííÿ çàïèò³â ïîêóïö³â ³ ïðîäàâ-
ö³â íå âðàõîâóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî êîíêðåòíîãî ïîêóïöÿ, éîãî 
ñïåöèô³÷í³ ³íòåðåñè ³ òåðì³íîëîã³þ, âíàñë³äîê ÷îãî ìîæå âèíè-
êàòè ïðîáëåìà íåñóì³ñíîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ òåðì³í³â. Ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ å-êîìåðö³¿ ìîæíà çàáåçïå÷èòè çà ðàõóíîê 
îáðîáêè çàïèò³â ïðî êîíêðåòíîãî ïîêóïöÿ, à òàêîæ ïåðåä ³ñòîð³¿ 
éîãî çâåðíåííÿ äî ð³çíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã. 
Ñòâîðåííÿ îíòîëîã³é (ÿê ðó÷íå, òàê ³ àâòîìàòèçîâàíå) ïîòðåáóº 
ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ìîâíèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, îð³ºíòîâà-
íèõ ÿê íà ëþäåé, òàê ³ íà ïðîãðàìíèõ àãåíò³â. Ïåðøèìè ïðè-
êëàäàìè òàêîãî ÏÇ º SHOE (Simple HTML Ontology Extension), 
XOL, OML, RDF ³ RDFS (Resource Description Framework 
Schema Language). Ðîçðîáêà óí³âåðñàëüíèõ çàñîá³â ñåìàí-
òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ óñ³õ íàÿâíèõ 
ï³äõîä³â º ìåòîþ ïðîåêòó Semantic Web êîíñîðö³óìó W3C 
(ðèñ. 8.17).

Íèí³ º íèçêà ³íñòðóìåíò³â äëÿ îíòîëîã³÷íîãî àíàë³çó, ÿê³, 
êð³ì ðåäàãóâàííÿ ³ â³çóàë³çàö³¿, ï³äòðèìóþòü äîêóìåíòóâàííÿ, 
³ìïîðò òà åêñïîðò îíòîëîã³é ð³çíèõ ôîðìàò³â ³ ìîâ ïîäàííÿ, ¿õ 
îá’ºäíàííÿ, ïîð³âíÿííÿ òîùî.

Îñíîâíîþ õàðàêòåðíîþ ðèñîþ îíòîëîã³÷íîãî àíàë³çó º ïîä³ë 
ðåàëüíèõ ñèñòåì íà ñêëàäîâ³ ³ êëàñè îá’ºêò³â, âèçíà÷åííÿ ¿õ 
îíòîëîã³é — ñóêóïíîñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ âëàñòèâîñòåé, ùî 
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îêðåñëþþòü ¿õ ïîâåä³íêó é ðîçâèòîê. Ñòâîðåííÿ îíòîëîã³é — 
ñêëàäíèé ïðîöåñ. Éîãî óñï³õ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä âè-
áîðó â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäîëîã³¿ òà ¿¿ äîäåðæàííÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè. 
Äëÿ ñòâîðåííÿ îíòîëîã³¿ ïîòð³áíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿: ñïëàíóâà-
òè, äëÿ ÿêèõ ö³ëåé áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðåäñòàâëåí³ â 
îíòîëîã³¿ çíàííÿ; ñïðîåêòóâàòè ïðîòîòèï îíòîëîã³¿; ðîçøèðè-
òè îíòîëîã³þ íîâèìè êëàñàìè; çàïîâíèòè êëàñè îíòîëîã³¿ ïåâ-
íèìè åêçåìïëÿðàìè; ïðîòåñòóâàòè îíòîëîã³þ ó âçàºìîä³¿ ç ê³í-
öåâèìè êîðèñòóâà÷àìè.

Ñ³ìåéñòâî ìåòîäîëîã³é IDEF ïðèçíà÷åíå äëÿ ìîäåëþâàííÿ 
ñêëàäíèõ ñèñòåì. Çà äîïîìîãîþ öèõ ìåòîäîëîã³é ìîæíà åôåê-
òèâíî àíàë³çóâàòè ³ â³äîáðàæàòè ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ âåëèêîãî 
ñïåêòðà ñèñòåì ó ð³çíèõ ðîçð³çàõ. IDEF º äåðæàâíèì ñòàíäàð-

Ðèñ. 8.17. Ð³âí³ Semantic Web

RDF + RDF Sheme

XML

Unicode URI

-

-
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òîì ÑØÀ. Âîíî ñòâîðåíå â ìåæàõ ïðîãðàìè êîìï’þòåðèçàö³¿ 
ïðîìèñëîâîñò³ ICAM äëÿ àíàë³çó ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿ ó âèðîáíè-
÷èõ ñèñòåìàõ. Ïðîöåñ ïîáóäîâè îíòîëîã³¿ â³äïîâ³äíî äî ìåòîäî-
ëîã³¿ IDEF5 ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè îñíîâíèõ ä³é:

1) âèâ÷åííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ ïî÷àòêîâèõ óìîâ: âñòàíîâ-
ëþþòüñÿ îñíîâí³ ö³ë³ ³ êîíòåêñò ðîçðîáêè îíòîëîã³¿, à òàêîæ 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ðîë³ ì³æ ÷ëåíàìè ïðîåêòó;

2) çáîðó ³ íàêîïè÷åííÿ äàíèõ: çä³éñíþºòüñÿ çá³ð íåîáõ³ä-
íèõ ïî÷àòêîâèõ äàíèõ äëÿ ïîáóäîâè îíòîëîã³¿, âèçíà÷àþòüñÿ 
çàñîáè ¿õ çáåðåæåííÿ;

3) àíàë³ç äàíèõ: öÿ ñòàä³ÿ ïîëÿãàº ó ãðóïóâàíí³ ç³áðàíèõ 
äàíèõ ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîëåãøåííÿ âèðîáëåííÿ òåðì³íîëîã³¿;

4) ïî÷àòêîâèé ðîçâèòîê îíòîëîã³¿: íà îñíîâ³ â³ä³áðàíèõ 
äàíèõ ôîðìóºòüñÿ ïîïåðåäíÿ îíòîëîã³ÿ;

5) óòî÷íåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ îíòîëîã³¿.
Âïðîâàäæåííÿ îíòîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ ïîëåãøóº éîãî 

âçàºìîä³þ ç ïàðòíåðàìè, êë³ºíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ çàáåç-
ïå÷óº åôåêòèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà ïîøóêó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
(²Ð), ÿê³ ìàþòü ñòàòè âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåì êîìïàí³é. Ùîá öåé ïîøóê 
áóâ åôåêòèâíèì, ïîòð³áíî éîãî çä³éñíþâàòè íà ñåìàíòè÷íîìó 
ð³âí³, òîáòî îáðîáëÿòè íå ôîðìàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ²Ð, à ¿õ 
çíà÷åííÿ. Öå ïîòðåáóº, ïî-ïåðøå, àäåêâàòíèõ çàñîá³â îïèñó ñå-
ìàíòèêè ñòâîðþâàíèõ ²Ð, ïî-äðóãå, çàñîá³â ôîðìàë³çàö³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â, ³, ïî-òðåòº, çàñîá³â ç³ñòàâ-
ëåííÿ ïåðøîãî òà äðóãîãî.

Äëÿ àíàë³çó ñåìàíòèêè ²Ð ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè çíàí-
íÿ ïåâíî¿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, òîáòî ìàòè â³äïîâ³äíó áàçó çíàíü 
(ÁÇ). Â³äîìî, ùî ñòâîðåííÿ òà íàïîâíåííÿ ÁÇ — ñêëàäíèé ³ âè-
ñîêîâàðò³ñíèé ïðîöåñ, ùî âèìàãàº áàãàòî ÷àñó òà çóñèëü ñïå-
ö³àë³ñò³â. Òîìó ïîòð³áíî ôîðìóâàòè òàêó ÁÇ â ³íòåðîïåðà-
áåëüí³é ôîðì³, ÿêà çàáåçïå÷óº ¿¿ ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ 
(ðèñ. 8.18).

Àäåêâàòíèì çàñîáîì äëÿ öüîãî º îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü. 
Íèí³ çíà÷í³ êðîêè â öüîìó íàïðÿì³ çðîáëåí³ ó ìåæàõ ïðîåêòó 
Semantic Web, ìåòîþ ÿêîãî º ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñå-
ðåäîâèùà Internet ó ºäèíó áàçó çíàíü. Öå íàäáóäîâà íàä ³ñíóþ-
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÷èì Web. Semantic Web âèêîðèñòîâóº òàê³ òåõíîëîã³¿: ñåìàí-
òè÷íèé ïîøóê, àãåíòí³ òåõíîëîã³¿, îíòîëîã³÷íó ³íäåêñàö³þ ²Ð.

Îñíîâíà ìåòà Semantic Web — îáðîáëÿòè íå ñàì³ ²Ð, à ¿õ 
âì³ñò, òîáòî ðîçãëÿäàòè êîíòåíò ²Ð ÿê äàí³. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî 
ñòðóêòóðóâàòè âì³ñò ²Ð, ñï³ââ³äíåñòè éîãî ç ïåâíîþ ÏðÎ òà îïè-
ñàòè éîãî ñåìàíòèêó. Íà æàëü, îñíîâíà ìàñà ²Ð, ùî ì³ñòÿòüñÿ 
ñüîãîäí³ â Internet, íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ òàêèìè îïèñàìè.

Ó ïðîåêò³ Semantic Web ðîçðîáëåíî ìîâè äëÿ ïðåäñòàâëåí-
íÿ çíàíü ïðî òåêñòîâ³ òà ìóëüòèìåä³éí³ ²Ð (RDF), ïðî êîíêðåò-
í³ ïðåäìåòí³ îáëàñò³ íà îñíîâ³ îíòîëîã³é (OWL), äëÿ îïèñó Web-
ñåðâ³ñ³â (WSDL, OWL-S, SML). ª âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÿê îíòîëîã³é 
äëÿ ð³çíèõ ÏðÎ, òàê ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â äëÿ ¿õ îáðîáêè.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ çðó÷íèõ, ³íòó¿òèâ-
íî çðîçóì³ëèõ òà âîäíî÷àñ ïîòóæíèõ çàñîá³â ëîã³÷íîãî âèâå-
äåííÿ íà RDF òà OWL-ñòðóêòóðàõ.

Ðèñ. 8.18. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îáðîáêè ð³çíèõ òèï³â 
³íôîðìàö³¿

OWL

RDF

RDF

RDF OWL
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ßêùî Semantic Web — öå íàóêîâèé ïðîåêò, ÿêèé ñòàâèòü 
ïåâí³ ö³ë³ òà âèçíà÷àº ïð³îðèòåòè ðîçâèòêó ²Ò, òî êîíöåïö³¿ 
Web 2.0 òà Web 3.0 â³äîáðàæàþòü òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó ²Ò, 
ùî ðåàë³çóþòü ó êîíêðåòí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, ²Ð, òåõíîëîã³¿ 
òà ïëàòôîðìè.

Web 2.0 (òåðì³í çàïðîïîíîâàíî Ò. Î’Ðåéë³ ó 2005 ð.) — íà-
á³ð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ôîðìóþòü ïóáë³÷íèé êîíòåíò òà 
îð³ºíòîâàí³ íå íà ²Ò-ïðîôåñ³îíàë³â, à íà íåêâàë³ô³êîâàíèõ êî-
ðèñòóâà÷³â. Ïðîåêòè Web 2.0 íå âèìàãàþòü ñêëàäíèõ òåõíîëî-
ã³é, àëå âîíè ïðèñêîðèëè ³íø³ òåõíîëîã³¿.

Web 2.0 õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîá³ëüí³ñòþ ³íôîðìàö³¿. Öå îçíà-
÷àº ìîæëèâ³ñòü ïóáë³êóâàííÿ îäíîãî åëåìåíòà êîíòåíòó íà ð³ç-
íèõ Web-ðåñóðñàõ. Òàêà ìîæëèâ³ñòü êîðèñíà ÿê äëÿ ñàéòà, ùî 
íàäàº ³íôîðìàö³þ (òèðàæóâàííÿ ñâîãî êîíòåíòó íà íåîáìå-
æåí³é ê³ëüêîñò³ Web-ðåñóðñ³â º ïðîñòîþ é åôåêòèâíîþ ôîðìîþ 
ðåêëàìè), òàê ³ äëÿ ñàéòà, ùî îäåðæóº òà ïóáë³êóº ¿¿ (îäåðæàí-
íÿ àêòóàëüíîãî êîíòåíòó, ìîæëèâ³ñòü êîìá³íóâàííÿ ð³çíèõ 
äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ï³äâèùóº ïîïóëÿðí³ñòü ñàéòà).

Íèí³ Semantic Web ïðåäñòàâëåíî òàêèìè òåõíîëîã³ÿìè:
• ãëîáàëüíà ñõåìà ³ìåí — Uniform Resource Identifier 

(URI). Öå óí³ô³êîâàíèé ³äåíòèô³êàòîð Web-ðåñóðñ³â. Áóäü-
ÿêèé åëåìåíò êîíòåíòó, ùî ìàº URI, ââàæàºòüñÿ “ïðèñóòí³ì ó 
Web”. Êîæíèé îá’ºêò äàíèõ ³ êîæíà ñõåìà/ìîäåëü äàíèõ ó Ñå-
ìàíòè÷íîìó Web ïîâèííà ìàòè âëàñíèé URI;

• ñòàíäàðòíèé ñèíòàêñèñ äëÿ îïèñó äàíèõ — Resource 
Description Framework (RDF). Öå ñïåöèô³êàö³ÿ, ùî âèçíà÷àº 
ìîäåëü äëÿ ïîäàííÿ ñâ³òó ³ ñèíòàêñèñ äëÿ çì³íè ö³º¿ ìîäåë³. 
RDF çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòèçîâàíèé ï³äõ³ä äëÿ îïèñó ð³çíîìàí³ò-
íèõ Web-ðåñóðñ³â (Web-ñòîð³íîê, çîáðàæåíü, àóä³î- òà â³äåî-
ôàéë³â òîùî) ³ º áàçîâîþ ìîâîþ ðîçì³òêè äëÿ Semantic Web, ùî 
âèçíà÷àº îð³ºíòîâàíèé ãðàô â³äíîøåíü. Òàêèé ãðàô ïðåäñòàâ-
ëåíî òð³éêîþ “îá’ºêò — àòðèáóò — çíà÷åííÿ” (îá’ºêò A ìàº àò-
ðèáóò B ç³ çíà÷åííÿì C). Àëüòåðíàòèâîþ RDF XML º No ta-
tion3;

• ñòàíäàðòíèé çàñ³á îïèñó âëàñòèâîñòåé äàíèõ — RDF 
Schema. Öå ñåìàíòè÷íå ðîçøèðåííÿ RDF, ùî çàáåçïå÷óº ìå-
õàí³çì äëÿ îïèñó ãðóï ïîâ’ÿçàíèõ ðåñóðñ³â òà çâ’ÿçê³â óñåðå-
äèí³ öèõ ãðóï;
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• ñòàíäàðòíèé çàñ³á îïèñó çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòàìè äàíèõ 
— îíòîëîã³¿, îïèñàí³ çà äîïîìîãîþ OWL (Ontology Working 
Language). Ñèíòàêñè÷íà âçàºìîä³ÿ ïîëÿãàº ó êîðåêòíîìó ñèí-
òàêñè÷íîìó àíàë³ç³ äàíèõ ³ âèìàãàº ïîáóäîâè â³äïîâ³äíîñòåé 
ì³æ òåðì³íàìè, ÿêà ó ñâîþ ÷åðãó âèìàãàº àíàë³çó êîíòåíòó.

Àíàë³ç êîíòåíòó ïîòðåáóº ôîðìàëüíèõ ÿâíî çàäàíèõ ñïå-
öèô³êàö³é ìîäåëåé äîìåí³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü âèêîðèñòàí³ òåð-
ì³íè ³ çâ’ÿçêè ì³æ íèìè, — îíòîëîã³é. Îíòîëîã³¿ âèçíà÷àþòü 
ìîäåë³ äàíèõ ó òåðì³íàõ êëàñ³â, ï³äêëàñ³â òà âëàñòèâîñòåé.

Ñàìå äëÿ ïîäàííÿ îíòîëîã³é ñòâîðåíî ìîâó OWL, ùî ìàº 
á³ëüøå çàñîá³â äëÿ îïèñó êëàñ³â ³ âëàñòèâîñòåé, í³æ RDF òà 
RDF Schema, çîêðåìà ìîæëèâ³ñòü îïèñó çâ’ÿçê³â ì³æ êëàñàìè, 
ê³ëüêîñò³ åëåìåíò³â òîùî.

Ïðîãðàìè âèêîðèñòîâóþòü OWL, ìåòîþ ÿêèõ º îïðàöþâàí-
íÿ Web-êîíòåíòó, ³ ñïðèÿº íàäàííþ Web-êîíòåíòó øèðîêèõ 
ìîæëèâîñòåé áóòè ³íòåðïðåòîâàíèì öèìè çàñòîñóâàííÿìè. Öå 
ñòàíäàðòíà ìîâà çàïèò³â äî äàíèõ ó ôîðìàò³ RDF — SPARQL 
(ðåêóðñèâíî: SPARQL Protocol and RDF Query Language). Ìîâà 
çàïèò³â SPARQL äîïîìàãàº çäîáóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ãðàô³â 
RDF. Âîíà íàäàº çàñîáè äëÿ:

• çäîáóòòÿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³: URI, ïîðîæí³õ âåðøèí ãðà-
ô³â, òèï³çîâàíèõ àáî íåòèï³çîâàíèõ ë³òåðàë³â;

• çäîáóòòÿ ï³äãðàô³â RDF;
• ñòâîðåííÿ íîâèõ ãðàô³â RDF, çàñíîâàíèõ íà ³íôîðìàö³¿ ç 

ãðàô³â, äî ÿêèõ çä³éñíþâàëèñÿ çàïèòè. ßê ìîâà çàïèò³â 
SPARQL äàº çìîãó ïðàöþâàòè ÿê ç ëîêàëüíèìè, òàê ³ â³ääàëå-
íèìè äàíèìè.

Âèêîðèñòàííÿ îíòîëîã³é äîïîìàãàº çäîëàòè ïðîáëåìó ñå-
ìàíòè÷íî¿ ãåòåðîãåííîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà.

Ñòâîðåííÿ îíòîëîã³é ïîòðåáóº ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ìîâíèõ 
òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, îð³ºíòîâàíèõ ÿê íà ëþäåé, òàê ³ ïðî-
ãðàìíèõ àãåíò³â. Ðîçðîáêà óí³âåðñàëüíèõ çàñîá³â ñåìàíòè÷íî¿ 
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ íàÿâíèõ ï³äõîä³â º ìå-
òîþ ïðîåêòó Semantic Web êîíñîðö³óìó W3C.

Îòæå, ñüîãîäí³ Web ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ãëîáàëüíó ðîçïîä³-
ëåíó áàçó çíàíü, â ÿê³é (ó ÿâí³é àáî íåÿâí³é ôîðì³) ïðèñóòí³ 
ïðàêòè÷íî âñ³ â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòðåá ÿê îêðåìèõ ëþäåé, òàê ³ êîëåêòèâ³â (íàïðèêëàä, 
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ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ). Îñíîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó ïîøóêó 
â³äïîâ³äíèõ ²Ð òà ïîñëóã, çäàòíèõ îáðîáëÿòè ö³ ²Ð, ùî ðåëåâàí-
òí³ ïîòðåáàì êîðèñòóâà÷³â.

²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ñèñòåìà, ùî îáðîáëÿº òàêó ³íôîð-
ìàö³þ, ìàº âèêîðèñòîâóâàòè îíòîëîã³¿ ³ òåçàóðóñè, ÿê³ õàðàê-
òåðèçóþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â, òà ³íäåêñóâàòè 
²Ð ³ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ öèõ îíòîëîã³é. Ïðèêëàäîì òàêî¿ ñèñ-
òåìè º ÌÀ²ÏÑ (ðèñ. 8.19).

Ðåçóëüòàòè ïîøóêó ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñåìàíòè÷íèì àíîòó-
âàííÿì â³äïîâ³äíî äî òåçàóðóñó êîðèñòóâà÷à (ðèñ. 8.20).

Îñòàííÿ ôîðìà åâîëþö³¿ Web-ñåðâ³ñ³â ïîâ’ÿçàíà ç êîíöåï-
ö³ºþ Semantic Web. Web-ñåðâ³ñè ñòàþòü ³íòåëåêòóàëüíèìè. 
Äëÿ ïðèñêîðåííÿ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-çàñòîñóíê³â, ïîøóêó ïîñòà-
÷àëüíèê³â, êë³ºíò³â, ïàðòíåð³â ³ âñòàíîâëåííÿ ç íèìè êîíòàê-
ò³â íà ð³âí³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî âñ³ ö³ ïðîöåñè 
àâòîìàòèçóâàòè.

Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíî ïåðåòâîðèòè ²Ð ó ôîðìó, ïðèäàòíó 
äëÿ îáðîáêè ³íòåëåêòóàëüíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì. 
Semantic Web, áàçóþ÷èñü íà ñòàíäàðòàõ DAML-S, RDF, RDFS ³ 
êîíöåïö³¿ îíòîëîã³é, ïðîïîíóº îïèñóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ðåñóð-
ñè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äëÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîãðàìíèõ 
çàñîá³â. Âèêîðèñòîâóâàòè Web-ñåðâ³ñè ìîæíà íà ïîâíó ïîòóæ-
í³ñòü, ñïèðàþ÷èñü ò³ëüêè íà êîíöåïö³¿ Semantic Web.

Semantic Web äàº ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñè ïî-
øóêó, êîíô³ãóðàö³¿ ïîñëóã, ïåðåâ³ðêè ¿õ íà â³äïîâ³äí³ñòü ïî-
òðåáàì êë³ºíò³â, à òàêîæ ïðîöåñè ³íòåëåêòóàëüíîãî êîìïîíó-
âàííÿ ê³ëüêîõ ïîñëóã ó á³çíåñ-çâ’ÿçêè.

Âèñíîâêè

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõ-
íîëîã³é á³ëüø³ñòü ðóòèííèõ îïåðàö³é ç ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ âæå àâòîìàòèçîâàíî ³ ïîäàëüøå çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè ïîòðåáóº àâòîìàòèçàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿, òâîð÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè. Ó ïåðñïåêòèâ³ ³íòåëåêòóàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè áóäóòü âèêîíóâàòè ïðîâ³äíó ðîëü íà âñ³õ ôàçàõ ïðîåêòó-
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âàííÿ, ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà, ïðîäàæó, ï³äòðèìêè ³ íàäàííÿ 
ïîñëóã.

Îñíîâà òåõíîëîã³¿ Business Intelligence — îðãàí³çàö³ÿ ðîç-
ïîä³ëåíîãî äîñòóïó ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â òà àíàë³ç ñòðóêòó-
ðîâàíèõ ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿ ïðî á³çíåñ.

Âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòîê Data Mining çóìîâëåíî ð³çíèìè 
ôàêòîðàìè, ñåðåä ÿêèõ îñíîâí³: âäîñêîíàëåííÿ ïðîãðàìíî-
àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ; âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³é çáåð³ãàí-
íÿ ³ çàïèñó äàíèõ; íàêîïè÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðåòðîñïåê-
òèâíèõ äàíèõ; âäîñêîíàëåííÿ àëãîðèòì³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. 
Ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íîãî ³ ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó, à 
òàêîæ ìåòîä³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òåõíîëîã³¿ Text Mining ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó, çàáåçïå÷åííÿ íàâ³ãàö³¿ ³ ïîøó-
êó â íåñòðóêòóðîâàíèõ òåêñòàõ. Çàñòîñîâóþ÷è ñèñòåìè êëàñó 
Text Mining, êîðèñòóâà÷³ çäîáóâàþòü íîâ³ çíàííÿ, âàæëèâ³ äëÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Îñíîâí³ âèìîãè á³çíåñ-îð³ºíòîâàíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì:

• ï³äòðèìêà ãîòîâèõ ïðèêëàäíèõ ä³ëîâèõ ð³øåíü;
• åôåêòèâíå ç ïîãëÿäó âèòðàò ð³øåííÿ, ùî øâèäêî îêó-

ïàºòüñÿ ³ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó åôåêòèâí³øå âåñòè êîí-
êóðåíòíó áîðîòüáó;

• øâèäêèé ³ ïðîñòèé äîñòóï äî á³çíåñ-³íôîðìàö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâà äëÿ øèðîêîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â;

• ï³äòðèìêà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âêëþ-
÷àþ÷è ìåòîäè àíàë³çó ³ äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿;

• â³äêðèòå, ðîçøèðþâàíå ³ ìàñøòàáîâàíå îïåðàö³éíå ñåðå-
äîâèùå.

Íîâèé íàïðÿì ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîãðàìíèìè àãåíòàìè — 
ïàðàäèãìîþ ïðîãðàìóâàííÿ, ùî äàº çìîãó ïåðåéòè íà á³ëüø 
³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ïðîãðàìíèì ³ 
àïàðàòíèì çàáåçïå÷åííÿì. ÏÀ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ åôåê-
òèâíîñò³ ïðàö³ ³ äàþòü çìîãó êîðèñòóâà÷àì äîðó÷èòè ²Ñ âèêî-
íàííÿ äîñèòü ñêëàäíèõ çàâäàíü. ÏÀ âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ïîñå-
ðåäíèê³â ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³.

Ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ çäîáóëè â³ðòóàëüí³ îðãàí³çàö³¿ ÿê íîâà 
ôîðìà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêå ï³äïðèºìñòâî ñêëàäàºòüñÿ 
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ç òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèõ ô³ðì ÷è ñï³âðîá³òíèê³â, ùî îáì³-
íþþòüñÿ ïðîäóêòàìè ñâîº¿ ïðàö³ ³ ñï³ëêóþòüñÿ ñóòî åëåêòðîí-
íèìè çàñîáàìè çà ì³í³ìàëüíîãî àáî ö³ëêîì â³äñóòíüîãî îñîáèñ-
òîãî êîíòàêòó. Öå ñóêóïí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ðîáîòà, ùî îð-
ãàí³çîâóºòüñÿ íàâêîëî á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Ïðè öüîìó ¿õ ñòâîðåííÿ 
íàäàº ï³äïðèºìñòâàì íàäïðèáóòêè.

Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ìåðåæåâèõ ôîðì óïðàâë³ííÿ â³ä 
ðèíêîâèõ òà ³ºðàðõ³÷íèõ º òðèâàë³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ àãåíòàìè 
ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòâîðåííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ 
âñ³õ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè â çàãàëüíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå, 
ùî ïîòðåáóº ³íòåðîïåðàáåëüíîãî ïîäàííÿ çíàíü ³ âèêîðèñòàííÿ 
ñï³ëüíî¿ òåðì³íîëîã³¿ âñ³ìà éîãî ñóá’ºêòàìè. Áàçèñîì öüîãî º 
îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü.

Îíòîëîã³÷íå ïîäàííÿ çíàíü ïðî ñóá’ºêò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü îá’ºäíàòè ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îäí³º¿ ãàëóç³ àáî êîð-
ïîðàö³¿ â ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, çíàííÿìè ÿêîãî ìî-
æóòü êîðèñòóâàòèñÿ âñ³ éîãî ïðàö³âíèêè.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî íàçèâàþòü ³íòåëåêòóàëüíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòå-
ìîþ?

2. Ùî òàêå åêñïåðòíà ñèñòåìà?
3. ßê³ òèïè åêñïåðòíèõ ñèñòåì Âè çíàºòå?
4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì àíàë³çó 

³ çâ³òíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ?
5. Äàéòå çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó BI-ïëàòôîðìè Micro-

Strategy.
6. Ùî òàêå OLAP-ñèñòåìè?
7. Ó ÷îìó îñîáëèâ³ñòü BI-ïëàòôîðìè-Cognos?
8. Ùî òàêå ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ Data Mining?
9. ×èì âèð³çíÿþòüñÿ òåõíîëîã³¿ Text Mining?
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10. Ùî íàçèâàþòü àãåíòíî îð³ºíòîâàíèìè ñèñòåìàìè?
11. Ùî òàêå â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî?
12. Ùî òàêå îðãàí³çàö³éíà îíòîëîã³ÿ ï³äïðèºìñòâà?

Òåñòè

1. Åêñïåðòíà ñèñòåìà — öå:
à) ñèñòåìà, çäàòíà ïðîãíîçóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ³ ðåàêö³þ 

ñåðåäîâèùà íà ñâî¿ ä³¿ ç³ çäàòí³ñòþ íàâ÷àòèñÿ, òîáòî âèêîðèñòî-
âóâàòè çíàííÿ â íîâèõ, íåâ³äîìèõ ñèòóàö³ÿõ;

á) ñêëàäíà ²Ñ, ùî îïåðóº çíàííÿìè ïåâíî¿ ÏðÎ ç ìåòîþ íà-
äàííÿ ðåêîìåíäàö³é àáî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;

â) ³íòåðàêòèâíà ñèñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº îñîáàì, ÿê³ ïðè-
éìàþòü ð³øåííÿ, çàñîáè äîñòóïó äî äàíèõ ³ ìîäåëåé äëÿ âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì.

2. Á³çíåñ-àíàë³òèêà (Â²) — öå:
à) ìåòàçíàííÿ ó âèãëÿä³ íàáîðó åâðèñòèê, ÿê³ äàþòü ìîæ-

ëèâ³ñòü çíàéòè ïðèéíÿòíå ð³øåííÿ äëÿ ïåâíî¿ ï³äìíîæèíè 
âõ³äíèõ äàíèõ;

á) ðåçóëüòàò ïðîöåñó çäîáóòòÿ çíàíü ïðî ÏðÎ äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ îïòèì³çîâàíèõ ð³øåíü;

â) îðãàí³çàö³ÿ ðîçïîä³ëåíîãî äîñòóïó ê³íöåâèõ êîðèñòóâà-
÷³â òà àíàë³ç ñòðóêòóðîâàíèõ ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ ³ ³íôîðìàö³¿.

3. OLAP — öå:
à) cóêóïí³ñòü çàñîá³â áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó äàíèõ, íàêî-

ïè÷åíèõ ó ñõîâèù³ äàíèõ;
á) ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàíå, ïðèâ’ÿçàíå äî ÷àñó ³ íåçì³ííå 

ç³áðàííÿ äàíèõ äëÿ ï³äòðèìêè ïðîöåñó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;
â) îïåðàòèâíà îáðîáêà òðàíçàêö³é.

4. Data Mining — öå:
à) àëãîðèòìè, ùî äàþòü çìîãó çíàéòè çàäîâ³ëüíå ð³øåííÿ 

äëÿ àíàë³òè÷íî íåðîçâ’ÿçóâàíèõ ïðîáëåì ÷åðåç ïîñë³äîâíèé 
ï³äá³ð ³ êîìá³íóâàííÿ ïàðàìåòð³â ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çì³â, 
ùî íàãàäóþòü á³îëîã³÷íó åâîëþö³þ;
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á) ïðîöåñ âèÿâëåííÿ â íåîáðîáëåíèõ äàíèõ ðàí³øå íåâ³äî-
ìèõ íåòðèâ³àëüíèõ, ïðàêòè÷íî êîðèñíèõ ³ äîñòóïíèõ ³íòåð-
ïðåòàö³é çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³;

â) òàêèé íàá³ð òåõíîëîã³é ³ ìåòîä³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ çäî-
áóòòÿ ³íôîðìàö³¿ ç òåêñò³â íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, ùî äàº çìî-
ãó âèÿâèòè çàêîíîì³ðíîñò³, ÿê³ ìîæóòü ïðèâîäèòè äî îòðèìàí-
íÿ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ íîâèõ çíàíü êîðèñòóâà÷àìè.

5. Âèäîì â³ðòóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ º:
à) â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî;
á) ìåðåæåâà îðãàí³çàö³ÿ;
â) òðàäèö³éíå ï³äïðèºìñòâî.
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Áóäü-ÿêà òåõíîëîã³ÿ, ùî äîñòàòíüî 
ðîçâèíóëàñÿ âïåðåä, íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
äèâà.

Àðòóð Êëàðê

9.1. Îñíîâè Web-òåõíîëîã³é

ßê çàçíà÷àëîñÿ ó ðîçä³ë³ 1, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì ³ éîãî âêëþ÷åííÿ ó ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ñôîðìóâàòè ñâîº ìåðåæåâå ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ó öèôðîâîìó ôîðìàò³ â Internet, çâàæàþ÷è íà ïîñòóïàëü-
íèé ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè.

Ð³çí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè ó ìåðåæ³ Internet ñòâîðþ-
þòü âëàñí³ ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ çàâäÿêè Web-ñàéòó, ôîðìóþ-
÷è ïåâí³ ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ïðîñòîðè çàñîáàìè ³íòåëåê-
òóàë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ìóëüòèàãåíòí³ ñèñ-
òåìè àáî ïðîãðàìí³ àãåíòè ÿê ïðåäñòàâíèêè — àãåíòè ñóá’ºêò³â 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³) ó ãëîáàëüíîìó åëåêòðîííîìó ñåðåäî-
âèù³ àáî îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî ÏÇ (ñàéò, ïîðòàë, åëåêòðîííà 
ïîøòîâà ñêðèíüêà òîùî).

Ñàìå Web-ñåðâåð, ñâîºð³äíà â³çèòíà êàðòêà ï³äïðèºìñòâà, 
ùî ïðåäñòàâëÿº ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ Web-ñòîð³íîê, 
ïðåçåíòóº ô³ðìó òà ¿¿ ïîñëóãè. Ñåðâåðîì ìåðåæ³ Internet íàçè-
âàþòü êîìï’þòåð, íà ÿêîìó âñòàíîâëåíà ñïåö³àëüíà ïðîãðàìà, 
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ÿêà â³äîáðàæàº Web-ñòîð³íêè çà çàïèòîì êë³ºíòñüêî¿ ìàøèíè ³ 
âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿.

Ó 1990 ð. áðèòàíñüêèé â÷åíèé Ò³ìîò³ Äæîí Áåðíåðñ-Ë³ 
ðîçðîáèâ HTTP — ìåõàí³çì äîñòóïó äî äîêóìåíò³â ó ìåðåæ³ 
Internet ³ íàâ³ãàö³þ íà îñíîâ³ ã³ïåðòåêñòó. HTTP ñòàâ íà ïðàê-
òèö³ ñòàíäàðòîì Web. Ñïåöèô³êàö³ÿ ïðîòîêîëó çàáåçïå÷èëà 
óïîðÿäêóâàííÿ ïðàâèë âçàºìîä³¿ ì³æ êë³ºíòàìè ³ ñåðâåðàìè 
HTTP, à òàêîæ ÷³òêèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é ì³æ öèìè êîìïîíåí-
òàìè. Ó òðàâí³ 1996 ð. äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ HTTP áóëî 
âèïóùåíî äîêóìåíò, ùî ñòàâ îñíîâîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ á³ëüøîñò³ 
êîìïîíåíò³â HTTP/1.0.

HTTP (Hypertext Transport Protocol) — êîìóí³êàö³éíèé 
ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ ã³ïåðòåêñòó, îñíîâíå çàâäàííÿ ÿêîãî ïîëÿ-
ãàº ó âñòàíîâëåíí³ çâ’ÿçêó êîðèñòóâà÷à ³ç Web-ñåðâåðîì ³ çà-
áåçïå÷åíí³ äîñòàâêè HTML-ñòîð³íîê Web-áðîóçåðó êë³ºíòà.

Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ðåñóðñ³â HTTP âèêîðèñòîâóº ãëîáàëüí³ 
URL (óí³êàëüí³ ³ìåíà ðåñóðñ³â). Êîæåí(íà) çàïèò (â³äïîâ³äü) 
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: ñòàðòîâèé ðÿäîê; çàãîëîâêè; ò³ëî 
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ì³ñòèòü äàí³ çàïèòó, çàïðîøóâàíèé ðåñóðñ 
àáî îïèñ ïðîáëåìè, ÿêùî çàïèò íå áóâ âèêîíàíèé.

HTML (Hypertext Markup Language) — ìîâà ðîçì³òêè ã³-
ïåðòåêñòó — º ôóíäàìåíòàëüíîþ, áàçîâîþ òåõíîëîã³ºþ Internet. 
HTML äàº çìîãó ôîðìóâàòè íà ñòîð³íö³ Web-ñàéòà òåêñòîâ³ 
áëîêè, âêëþ÷àòè â íèõ çîáðàæåííÿ, îðãàí³çîâóâàòè òàáëèö³, 
óïðàâëÿòè â³äîáðàæåííÿì êîëüîðó äîêóìåíòà ³ òåêñòó, äîäàâà-
òè äî äèçàéíó ñàéòà çâóêîâèé ñóïðîâ³ä, îðãàí³çîâóâàòè ã³ïåð-
ïîñèëàííÿ ç êîíòåêñòíèì ïåðåõîäîì äî ³íøèõ ðîçä³ë³â ñåðâåðà 
àáî çâåðòàòèñÿ äî ³íøèõ ðåñóðñ³â Internet ³ êîìïîíóâàòè ö³ åëå-
ìåíòè ì³æ ñîáîþ.

Îñíîâíà âëàñòèâ³ñòü ã³ïåðòåêñòó — íàÿâí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ 
åëåìåíòàìè îäíîãî äîêóìåíòà àáî ì³æ ð³çíèìè äîêóåíòàìè. 
Äëÿ ïðîãëÿäàííÿ html-äîêóìåíò³â íåîáõ³äíå â³äïîâ³äíå ïðî-
ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ïðèçíà÷åíå äëÿ äèíàì³÷íî¿ îáðîáêè 
êîäó HTML ³ â³äîáðàæåííÿ Web-ñòîð³íîê. Öÿ ìîâà º îñíîâîþ 
ñó÷àñíîãî Web.

Ó 90-ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ç’ÿâèëèñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ 
ïðîãðàìè ç íàçâîþ Microsoft Internet Explorer ³ Netscape na-
vigator (áðàóçåðè), ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîãëÿäàòè ã³ïåð-
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òåêñòîâ³ ñòîð³íêè ñåðåäîâèùà Internet. Öå ñïåö³àëüíà êë³ºíò-
ñüêà ïðîãðàìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðîãëÿäàííÿ êîíòåíòó Web-
âóçë³â ³ â³äîáðàæåííÿ HTML-äîêóìåíò³â. Áðàóçåðè ì³ñòÿòü 
âáóäîâàíèé òðàíñëÿòîð ìîâè ðîçì³òêè ã³ïåðòåêñòó, ùî êîì-
ï³ëþº html-êîä ó ïðîöåñ³ â³äêðèòòÿ Web-ñòîð³íêè.

Ñïîñîáè ïðîñóâàííÿ Web-ñåðâåðà ìîæóòü áóòè ð³çíèìè: 
ðåºñòðàö³ÿ ñåðâåðà íà ïîïóëÿðíèõ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ 
ñèñòåìàõ; íàÿâí³ñòü íà ñàéò³ ³íôîðìàö³¿ ð³çíèõ òèï³â, òîáòî âè-
êîðèñòàííÿ áàíåðíî¿ ðåêëàìè (ïðÿìîêóòíå ãðàô³÷íå çîáðàæåí-
íÿ) ïðî ï³äïðèºìñòâî ³ ïîñèëàíü íà ñåðâåð ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
ïîñòà÷àëüíèê³â, êë³ºíò³â, ïðàéñ-ëèñòè, åëåêòðîíí³ â³òðèíè, 
å-ìàãàçèíè; çðó÷íà íàâ³ãàö³ÿ ïî ñàéòó; äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè íàäàí³ ï³äïðèºìñòâîì.

Ïîáóäîâà ³ ðîçì³ùåííÿ ñàéòà â ìåðåæ³ Internet º íåîáõ³ä-
íîþ ëàíêîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîæíîãî 
ï³äïðèºìñòâà.

Ñàéò — öå ñóêóïí³ñòü Web-ñòîð³íîê Internet, îá’ºäíàíèõ çà-
ãàëüíîþ àäðåñîþ, òåìîþ, ëîã³÷íîþ ñòðóêòóðîþ, îôîðìëåííÿì 
àáî àâòîðñòâîì. Ñàéò ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòàâëÿº êîìïàí³þ â 
Internet, íàäàº â³äâ³äóâà÷àì ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî íå¿. Ïðèâåðíó-
òè óâàãó â³äâ³äóâà÷à íà ñàéò³ — çàâäàííÿ åôåêòèâíîãî ñàéòà.

Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ Web-ñàéòà ï³äïðèºìñòâà ðîçïîâ³äà-
ºòüñÿ ïðî ³ñòîð³þ ñòâîðåííÿ ô³ðìè, ¿¿ ïðîô³ëü, ïðîåêòè, ïðî-
äóêòè/ïîñëóãè, á³çíåñ-ïàðòíåðñòâî òîùî, òîáòî ðîçì³ùåíî ³í-
ôîðìàö³þ ïðî òå, ÷èì çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, ³ ÿê³ íàäàº ïðî-
ïîçèö³¿. ×àñòî íà ö³é ñòîð³íö³ ðîçì³ùóþòüñÿ ïîñèëàííÿ íà 
ïîðòàëè (áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ñàéòè) åëåêòðîííèõ ðèíê³â ÷è 
å-ìàãàçèí³â, ÿê³ º òî÷êàìè âõîäó ó ãëîáàëüíó ìåðåæó âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â ïðîöåñó å-á³çíåñó, à òàêîæ ì³ñöåì äëÿ ðîçì³ùåííÿ åëåê-
òðîííèõ êàòàëîã³â òîâàð³â, ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ òðàíçàêö³ÿìè, 
ëîã³ñòè÷íèìè ïðîöåñàìè, ïëàòåæàìè òîùî.

Ñüîãîäí³ íà çì³íó òåõíîëîã³ÿì Web ïðèõîäÿòü òåõíîëîã³¿ 
Web2 òà Web3. ¯õ îñíîâîþ º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ñï³ëüíà ðîáîòà, 
ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáêó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Íà îñíîâ³ 
öèõ íîâèõ òåõíîëîã³é ôóíêö³îíóþòü êîðïîðàòèâí³ áëîãè, åí-
öèêëîïåä³¿ Wiki òîùî.

Wiki-òåõíîëîã³ÿ — öå òåõíîëîã³ÿ ïîáóäîâè Web-ñàéòà, ÿêà 
äàº çìîãó â³äâ³äóâà÷àì áðàòè ó÷àñòü ó ðåäàãóâàíí³ éîãî âì³ñòó 
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(ÿê ó âèïðàâëåíí³ ïîìèëîê, òàê ³ äîäàâàíí³ íîâèõ ìàòåð³àë³â òà 
ïîñèëàíü íà íèõ) ³ íå âèìàãàº â³ä êîðèñòóâà÷³â âèêîðèñòàííÿ 
ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì, ðåºñòðàö³¿ íà ñåðâåð³ ³ çíàííÿ HTML. 
Òåðì³í Wiki ìîæå òàêîæ ñòîñóâàòèñÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ùî ðîçðîáëÿºòñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ òàêîãî ñàéòà.

Îðèã³íàëüíà ñèñòåìà Wiki áóëà çàïðîïîíîâàíà ó 1995 ð. 
Â. Êàí³íãåìîì äëÿ Web-âóçëà Pattern Languages Community ç 
ìåòîþ ñïðîñòèòè ñï³ëüíå ñòâîðåííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ïðîãðàì-
íèõ øàáëîí³â (software patterns).

Ñïî÷àòêó Wiki-ñèñòåìè áóëè ñàéòàìè, ñòîð³íêè ÿêèõ ì³ã 
ðåäàãóâàòè áóäü-õòî íà Web. Ó ñó÷àñíîìó âàð³àíò³ Wiki — öå 
ñèñòåìà äëÿ çáîðó ³ ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè:

1) íàÿâí³ñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ àâòîð³â, ÿêèìè çàçâè÷àé 
ìîæóòü áóòè âñ³ êîðèñòóâà÷³ Wiki-ðåñóðñó;

2) áàãàòîêîðèñòóâàöüêèé ðåæèì ðîáîòè — óñå ðåäàãóâàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç Web-³íòåðôåéñ, º öåíòðàëüíèé ñåðâåð (÷è 
êëàñòåð), ùî çáåð³ãàº âåñü ìàñèâ äàíèõ;

3) ìîæëèâ³ñòü áàãàòîðàçîâî ðåäàãóâàòè òåêñò çà äîïîìîãîþ 
ñàìîãî Wiki-ñåðåäîâèùà áåç çàñòîñóâàííÿ îñîáëèâèõ ïðèñòîñó-
âàíü íà ñòîðîí³ êîðèñòóâà÷à;

4) âèÿâëåííÿ çì³í â³äðàçó ï³ñëÿ ¿õíüîãî âíåñåííÿ;
5) ïîä³ë ³íôîðìàö³¿ íà îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êîâàí³ äîêóìåí-

òè — ñòîð³íêè, â êîæíî¿ ç ÿêèõ º âëàñíà íàçâà;
6) íåñêëàäíà ìîâà ðîçì³òêè, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ëåãêî â³äî-

êðåìèòè êîíòåíò â³ä îôîðìëåííÿ;
7) îáë³ê çì³í (âåðñ³é) òåêñòó ³ ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíåííÿ äî 

ïîïåðåäíüî¿ âåðñ³¿.
²íôîðìàö³ÿ, íàäàíà ó Wiki, ìàº íåë³í³éíó íàâ³ãàö³éíó 

ñòðóêòóðó. Êîæíà ñòîð³íêà çàçâè÷àé ì³ñòèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ã³ïåðïîñèëàíü íà ³íø³ ñòîð³íêè.

Ïåðåâàãè Wiki:
1. ²ìåíóâàííÿ é ³äåíòèô³êàö³ÿ. Wiki — êîëåêö³ÿ äîâ³ëüíèõ 

äîêóìåíò³â, ºäèíèì ñïîñîáîì äîñòóïó äî ÿêèõ º ³äåíòèô³êàòîð 
(ó ñàìîìó äîêóìåíò³ ïîñèëàííÿ íà ³íøèé äîêóìåíò ñòâîðþºòü-
ñÿ àâòîìàòè÷íî).

2. Øàáëîíè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ ³ ïîäàííÿ 
ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ.
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3. Àâòîìàòè÷íå ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñïèñê³â ³ êëàñè-
ô³êàö³é. Îäèí ³ç ïðèêëàä³â ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ìåõàí³çì³â — öå 
ìåõàí³çì êàòåãîð³é, ÿêèé ïîëÿãàº â òîìó, ùî äîêóìåíò ïîçíà-
÷àºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç ïðèíàëåæíîñò³ äî ÿêî¿ñü êàòåãîð³¿. Ï³ñëÿ 
öüîãî ïðè çâåðòàíí³ äî äîêóìåíòà “Êàòåãîð³ÿ: Çàäàíå ³ì’ÿ” (ó 
ïðîñòîð³ ³ìåí “Êàòåãîð³ÿ”) âèâîäèòüñÿ ñïèñîê äîêóìåíò³â, ïî-
çíà÷åíèõ çàäàíèì ³ì’ÿì.

4. Ö³ë³ñí³ñòü ïîñèëàííÿ. Wiki íàäàº ìîæëèâ³ñòü â³äñòåæè-
òè ÿê óñ³ ïîñèëàííÿ ç ïîòî÷íî¿ ñòîð³íêè, òàê ³ âñ³ çîâí³øí³ ïî-
ñèëàííÿ íà ïîòî÷íó ñòîð³íêó.

Ó Wiki íàïèñàííÿ òà ðåäàãóâàííÿ º êîëåêòèâíèì ïðîöåñîì. 
×èòà÷, ÿêèé áà÷èòü ó ñòàòò³ ïîìèëêó ÷è íåäîë³ê, ìîæå íåãàéíî 
¿¿ âèïðàâèòè ÷è äîäàòè â³äñóòíþ ³íôîðìàö³þ. Îñê³ëüêè ïðîöåñ 
ïåðåãëÿäó òà óòî÷íåííÿ º ïóáë³÷íèì òà áåçïåðåðâíèì, òî íåìàº 
ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³ ì³æ ïîïåðåäí³ìè ³ ê³íöåâèìè âåðñ³ÿìè 
³íôîðìàö³¿. Âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó åêñïåðòíîãî ïåðåãëÿäó 
â³äêðèòèõ äæåðåë äîçâîëÿº ïðîåêòó çá³ëüøóâàòèñü íå ò³ëüêè 
çà ê³ëüê³ñòþ ñòàòåé, à é çà ãëèáèíîþ — âíàñë³äîê êîëåêòèâíî-
ãî âêëàäó ÷èòà÷³â, ùî º åêñïåðòàìè â ö³é ãàëóç³.

Ïëàòôîðìà Wiki ðåàë³çóâàëà îäíó ç áàçîâèõ êîíöåïö³é Áåð-
íåðñà Ë³, íàäàâøè êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâîñò³ áà÷èòè ïðîãðàì-
íèé êîä é â³ëüíî ðåäàãóâàòè êîíòåíò ñòîð³íîê, ÿê³ âîíè áà÷àòü. 
Çì³íè ó êîíòåíò³, âíåñåí³ êîðèñòóâà÷àìè, íàáóâàþòü ÷èííîñò³ 
â³äðàçó, áåç áóäü-ÿêî¿ ïåðåâ³ðêè òà ïåðåãëÿäó íàâ³òü ïåðâèí-
íèì àâòîðîì ÷è ìîäåðàòîðîì, àëå îáîâ’ÿçêîâî ï³äòðèìóþòüñÿ 
ôóíêö³¿, ùî äàþòü çìîãó êîðèñòóâà÷àì ïåðåãëÿäàòè çì³íè òà, 
çà íåîáõ³äíîñò³, ïîâåðòàòè ñòîð³íêè äî ïîïåðåäí³õ âåðñ³é. Ïðî-
ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ³ êîíòåíò, ÿêèé ì³ñòèòüñÿ íà Wiki-ñòîð³í-
êàõ, íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ë³öåíç³þ â³ëüíîãî ðîçïîâñþ-
äæåííÿ äîêóìåíòàö³¿ — GNU Free Documentation License 
(GFDL), ùî ãàðàíòóº ñóì³ñí³ñòü ë³öåíç³¿ ç íàÿâíèì òåêñòîì 
GFDL. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ìàòè îäèí Wiki ç³ ñòîð³íêàìè, ùî 
ìàþòü ð³çíó ë³öåíç³þ.

Âñåñâ³òíüî â³äîìèé ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ Wiki 
— ñòâîðåíà ó 2001 ð. Â³ê³ïåä³ÿ, íàéá³ëüøà ç áåçêîøòîâíèõ îí-
ëàéí-åíöèêëîïåä³é. Öÿ “ñóñï³ëüíà” åíöèêëîïåä³ÿ íàðàõîâóº 
ñüîãîäí³ á³ëüøå 1,5 ìëí ñòàòåé 100 ìîâàìè (äëÿ ïîð³âíÿííÿ: 
Encyclopedia Britannica (2007 ð.) ì³ñòèòü áëèçüêî 100 òèñ. ñòà-



613

Web-òåõíîëîã³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ

òåé). Íåçàäîâîëåííÿ ïîâ³ëüíèì ïîøèðåííÿì ïàïåðîâèõ åíöèê-
ëîïåä³é áóëî î÷åâèäíèì, àëå ñòâîðåííÿ îïåðàòèâíèõ åíöèêëî-
ïåä³é âèìàãàº çàëó÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ³ åêîíîì³÷íî 
íå âèïðàâäàíå.

Ó Â³ê³ïåä³¿ ïëàòîþ àâòîðàì ñòàþòü íå ãðîø³, à ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ. ¯¿ îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñ³ â³äâ³äóâà÷³ ñàéòà 
wikipedia.org. ìîæóòü ¿¿ ðåäàãóâàòè ³ äîïîâíþâàòè âëàñíèìè 
ñòàòòÿìè. Çà êîðåêòí³ñòþ ïîäàíî¿ â åíöèêëîïåä³¿ ³íôîðìàö³¿ 
ñòåæàòü òèñÿ÷³ ëþäåé, òîìó îêðåì³ “íåêîðåêòíîñò³” íå â çìîç³ 
çàøêîäèòè ðåïóòàö³¿ ïîðòàëó, ³ éîãî íàïîâíåííÿ çàëèøàºòüñÿ 
íà äîñèòü âèñîêîìó ð³âí³. ²íø³ ö³êàâ³ ïðîåêòè, ùî áàçóþòüñÿ 
íà òåõíîëîã³¿ Wiki — ñëîâíèêè Wiktionary, êîëåêö³¿ êíèã 
Wikibooks, öèòàò Wikiquotes, äîêóìåíò³â Wikisource, íîâèí 
Wikinews ³ ìàòåð³àë³â äëÿ ñàìîîñâ³òè Wikiversity.

Ôîðìàò Wiki-ñòîð³íîê (Wiki-text) — öå ñïðîùåíà ìîâà ðîç-
ì³òêè, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá âêàçàòè àáî âèä³ëè-
òè â òåêñò³ ð³çí³ ñòðóêòóðí³ òà â³çóàëüí³ åëåìåíòè. Êîæíà Wiki-
ñèñòåìà ìàº âëàñíèé ñòèëü ³ ñèíòàêñèñ çàëåæíî â³ä ðåàë³çàö³¿. 
Ó áàãàòüîõ (àëå íå â óñ³õ) ðåàë³çàö³ÿõ Wiki ã³ïåðïîñèëàííÿ ïî-
êàçóºòüñÿ òàêèì, ÿêèì âîíî º íàñïðàâä³, íà â³äì³íó â³ä HTML, 
äå íåâèäèìå ã³ïåðïîñèëàííÿ ìîæå ìàòè äîâ³ëüíèé âèäèìèé 
òåêñò àáî çîáðàæåííÿ.

Á³ëüø³ñòü Wiki íàäàº êîðèñòóâà÷àì íåîáìåæåíèé äîñòóï 
òàêèì ÷èíîì, ùîá áóëà ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó òà ðåäàãóâàííÿ 
ñòîð³íîê áåç îáîâ’ÿçêîâî¿ íåîáõ³äíî¿ ðåºñòðàö³¿, ùî çâè÷àéíî 
ïîòð³áíî ïðè êîðèñòóâàíí³ ³íøèìè òèïàìè ³íòåðàêòèâíèõ ñàé-
ò³â, íàïðèêëàä, Internet-ôîðóì³â àáî ÷àò³â. Wiki-ñèñòåìà íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó ³ñòîð³¿ ñòîð³íîê, ùî ïîêàçóº çì³íè ì³æ 
äâîìà ðåâ³ç³ÿìè (âåðñ³ÿìè) ñòîð³íêè. Óñ³ Wiki ñïðîåêòîâàí³ çà 
îñíîâíèì ïðèíöèïîì — êðàùå, ùîá ïîìèëêó áóëî ëåãêî âè-
ïðàâèòè, í³æ âàæêî çðîáèòè. Çàãàëüíîâæèâàíèé ñïîñ³á çàõèñ-
òó â³ä íàñòèðëèâèõ êîðèñòóâà÷³â — äîçâîëèòè ¿ì ç³ïñóâàòè 
ñò³ëüêè ñòîð³íîê, ñê³ëüêè âîíè áàæàþòü, çíàþ÷è, ùî ö³ ñòîð³í-
êè ëåãêî â³äñòåæèòè òà âèïðàâèòè.

Äëÿ òèõ, õòî çàö³êàâëåíèé ñòâîðåííÿì âëàñíîãî Wiki, º áà-
ãàòî çàãàëüíîäîñòóïíèõ “Wiki-ôåðì” (Wiki farm). Äåÿê³ ç íèõ 
ìîæóòü áóòè çðîáëåí³ ïðèâàòíèì, çàõèùåíèìè ïàðîëåì. Jot-
Spot, OddWiki, PeanutButterWiki, SeedWiki, Socialtext, 
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Wetpaint, Wiki.coma, Wikia ³ Wikispaces — ïîïóëÿðí³ ïðèêëà-
äè òàêèõ ñëóæá.

Áëîãè — ïîïîâíþâàí³ ÷åðåç Web-³íòåðôåéñ êîëåêö³¿ çàïè-
ñ³â. Òåðì³í blog ïîõîäèòü â³ä Weblog (Web-æóðíàë). Öå íîâèé 
ñïîñ³á åâîëþö³¿ åëåêòðîííîãî ñï³âòîâàðèñòâà. Ç òåõíîëîã³÷íîãî 
ïîãëÿäó áëîãè â³äð³çíÿþòüñÿ íàáîðîì îñîáëèâîñòåé, ùî ðîá-
ëÿòü ¿õ íàáàãàòî çðó÷í³øèìè äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ, í³æ ïåðñî-
íàëüí³ ñàéòè. Ç ïðîãðàìíîãî áîêó áëîã — öå ³íñòðóìåíò, ÿêèé 
àâòîìàòèçóº ïóáë³êàö³þ â Internet. Çîâí³ â³í âèãëÿäàº ÿê ñàéò 
³íôîðìàö³éíî¿ ñòð³÷êè íîâèí, à â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íå¿ òèì, ùî 
êîæíà “íîâèíà” ìîæå áóòè îäðàçó ïðîêîìåíòîâàíà ÷èòà÷àìè.

Õàðàêòåðí³ ðèñè áëîã³â:
1) çâîðîòíèé õðîíîëîã³÷íèé ïîðÿäîê çàïèñ³â;
2) íàÿâí³ñòü â³äãóê³â, ÿê³ ïóáë³êóþòüñÿ ðàçîì ³ç çàïèñîì;
3) ÿê ïðàâèëî, àâòîðîì çàïèñ³â ó áëîãó º îäíà ëþäèíà (àáî 

ãðóïà ëþäåé), ÿêà çàäàº òåìó é ³í³ö³þº îáãîâîðåííÿ;
4) ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ ê³ëüêîõ àâòîðñüêèõ áëîã³â â îä-

í³é ñòîð³íö³;
5) ïðîñòîòà ðåäàãóâàííÿ (çà äîïîìîãîþ çâè÷àéíîãî áðîó-

çåðà);
6) ñò³éê³ ïîñèëàííÿ (permalink) — êîæíå ïîâ³äîìëåííÿ, 

îïóáë³êîâàíå âñåðåäèí³ áëîãó, ìàº âëàñíèé URL — àäðåñó, çà 
ÿêîþ äî ïîâ³äîìëåííÿ ìîæíà çâåðíóòèñÿ;

7) íàÿâí³ñòü àðõ³â³â äëÿ äîñòóïó äî ìèíóëèõ ïîâ³äîìëåíü.
Ôë³êð ïðèçíà÷åíèé äëÿ çáåðåæåííÿ ³ ïîäàëüøîãî âèêî-

ðèñòàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ öèôðîâèõ ôîòîãðàô³é. Êîðèñòóâà÷ 
ñèñòåìè, ùî çàðåºñòðóâàâñÿ, ìîæå ïîì³ùàòè íà â³ääàëåíèé 
ñåðâåð ñâî¿ ôîòîãðàô³¿. Áåçêîøòîâíèé ñåðâ³ñ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
çàâàíòàæèòè 20 Ìá ôîòîãðàô³é ùîì³ñÿöÿ. Äî êîæíî¿ ôîòîãðà-
ô³¿ ¿¿ õàçÿ¿í ìîæå äîäàòè íàçâó, êîðîòêèé îïèñ ³ êëþ÷îâ³ ñëîâà 
äëÿ ïîäàëüøîãî ïîøóêó. Ìîæíà ðîáèòè íîòàòêè ³ íà ñàìèõ ôî-
òîãðàô³ÿõ. ßêùî íà ôîòîãðàô³¿ çîáðàæåíî ê³ëüêà îá’ºêò³â (íà-
ïðèêëàä, ê³ëüêà áóäèíê³â), òî ìîæíà âèä³ëèòè êîæíèé ç 
îá’ºêò³â ³ äîäàòè äî íüîãî îïèñ. Ôîòîãðàô³ÿ ìîæå ìàòè ñòàòóñ 
îñîáèñòî¿, ñ³ìåéíî¿, ãðóïîâî¿ ÷è çàãàëüíîäîñòóïíî¿. ßêùî ôî-
òîãðàô³ÿ çàãàëüíîäîñòóïíà, òî íà íå¿ ìîæóòü ïîäèâèòèñÿ âñ³ 
áàæàþ÷³. Êð³ì òîãî, ¿¿ ìîæóòü çíàéòè çà êëþ÷îâèìè ñëîâàìè, 
âêàçàíèìè êîðèñòóâà÷åì. Íàïðèêëàä, ïîøóê çà êëþ÷îâèìè 
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ñëîâàìè “êàæàí” âèäàº íàì ïåðåë³ê ïîñèëàíü íà óñ³ ôîòîãðàô³¿ 
êàæàí³â, äî ÿêèõ ¿õí³ âëàñíèêè ïðèêð³ïèëè â³äïîâ³äíèé ÿðëè-
÷îê. Ñèñòåìà äàº çìîãó âåñòè ïîøóê îäíî÷àñíî çà ê³ëüêîìà 
êëþ÷îâèìè ñëîâàìè. Äîäàòêîâèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè êîëåêö³¿ ñâî¿õ ôîòîãðàô³é àáî îêðåì³ 
ôîòîãðàô³¿ íà ñòîð³íêàõ ñâî¿õ ñàéò³â ÷è ñâîãî æóðíàëó. Äëÿ 
òîãî, ùîá îäåðæàòè html-êîä ïîñèëàííÿ íà îêðåìó ôîòîãðàô³þ, 
äîñèòü ïîïðîñèòè ñèñòåìó ïîêàçàòè ôîòîãðàô³þ â ð³çíèõ ðîçì³-
ðàõ. Ï³ä êîæíîþ ôîòîãðàô³ºþ áóäå ïðîïèñàíèé html-êîä, ÿêèé 
ìîæíà ñêîï³þâàòè íà ïîòð³áíó ñòîð³íêó.

Äî öüîãî çðîçóì³ëîãî ³ êîðèñíîãî äëÿ ëþäèíè ñåðâ³ñó äîäà-
þòüñÿ äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³. Ñåðâ³ñ äàº ìîæëèâ³ñòü óñ³ì ñâî¿ì 
êîðèñòóâà÷àì îáì³íþâàòèñÿ ôîòîãðàô³ÿìè, ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè 
ôîòîãðàô³ÿìè ³ ì³òêàìè íà ôîòîãðàô³ÿõ. Ëþäèíà ìîæå íå âñòó-
ïàòè í³ â ÿê³ ïåðåãîâîðè ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè óñåðåäèí³ ñåðâ³-
ñó, îäíàê îäåðæóâàòè â³ä ñàìîãî ñåðâ³ñó êîðèñòü. Ðîçâ³øóâàí-
íÿ íàêëåéîê-ÿðëèê³â íà ñâî¿ ôîòîãðàô³¿ îäðàçó íàäàº ïåðåâàãè 
— ç íèìè ôîòîãðàô³¿ ëåãøå øóêàòè. Ïîò³ì êîðèñòóâà÷ ïîñòó-
ïîâî â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ é îäåðæóº äîäàòêîâó âèãîäó 
â³ä îá’ºäíàííÿ ôîòîãðàô³é ó çàãàëüí³ ïóëè ñï³âòîâàðèñòâ. Ï³ñ-
ëÿ òîãî, ÿê â³í çâ’ÿçàâ ì³òêó ç îá’ºêòîì, îäðàçó âèäíî, ÿê³ ùå º 
ôîòîãðàô³¿, ïîçíà÷åí³ òàêèìè ñàìèìè êëþ÷îâèìè ñëîâàìè, àëå 
³íøèìè ëþäüìè. Âè ìîæåòå “ï³ä³ãíàòè” ñâî¿ êëþ÷îâ³ ñëîâà ï³ä 
íàéá³ëüø âæèâàí³ ÷è íàâïàêè, âïëèíóòè íà ãðóïîâó íîðìó 
ùîäî êëþ÷îâèõ ñë³â. Òàêèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïðèâîäèòü äî 
êîìóí³êàö³¿ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè çà äîïîìîãîþ ìåòàäàíèõ.

Ôë³êð ï³äòðèìóº ìîæëèâ³ñòü ïåðåïèñóâàííÿ ì³æ êîðèñòó-
âà÷àìè ³ ¿õí³é âñòóï ó äðóæí³ â³äíîñèíè. Îäíàê ö³ â³äíîñèíè íå 
ìàþòü ïîì³òíîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ êàðòèíè òà 
êàðòè ÿðëèê³â, ÿêèìè êîðèñòóºòüñÿ âñå ñï³âòîâàðèñòâî. Ñåðâ³ñ 
Ôë³êð äàº çìîãó îäåðæàòè êàðòó áàãàòüîõ êëþ÷îâèõ ñë³â, ÿêè-
ìè êîðèñòóþòüñÿ ëþäè, êëàñèô³êóþ÷è ñâî¿ ôîòîãðàô³¿. Íà 
åêðàí³ âèäíî ò³ëüêè ò³ êëþ÷îâ³ ñëîâà, ÿê³ çóñòð³÷àþòüñÿ äîñèòü 
÷àñòî. Êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè Ôë³êð ìîæóòü óòâîðþâàòè ãðóïè 
çà ³íòåðåñàìè ³ íàïîâíþâàòè ãðóïîâèé ïóë ôîòî ãðàô³é.

Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ïðîãðàì ï³äòðèìóþòü âáóäîâàíó ôóíê-
ö³þ àâòîìàòè÷íîãî âèçíà÷åííÿ êîäóâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòü-
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ñÿ êë³ºíòñüêèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì ³ ïåðåêëàä òåêñòó â 
íåîáõ³äíèé ñòàíäàðò â³äðàçó.

Çàñîáè ñòâîðåííÿ Web-ñàéò³â. Java — ìîâà ïðîãðàìóâàí-
íÿ, ðîçðîáëåíà êîìïàí³ºþ Sun Microsystems é íàãàäóº ñòðóê-
òóðîþ ³ ñèíòàêñèñîì ìîâó ïðîãðàìóâàííÿ Ñ. Âîíà º ñüîãîäí³ â 
Internet ó äâîõ âàð³àíòàõ: JavaScript ³ Java. Ïåðøèé âàð³àíò 
ìîâè º âñüîãî ëèøå íàäáóäîâîþ ñòàíäàðòó HTML ³ çíà÷íî ðîç-
øèðþº ìîæëèâîñò³ äîêóìåíòà, ñòâîðåíîãî â öüîìó ôîðìàò³. 
Ìîäóëü, íàïèñàíèé ìîâîþ JavaScript, ³íòåãðóºòüñÿ ó ôàéë 
HTML ÿê ï³äïðîãðàìà ³ âèêëèêàºòüñÿ íà âèêîíàííÿ ç â³äïîâ³ä-
íîãî ðÿäêà HTML-êîäó ñòàíäàðòíîþ êîìàíäîþ. Âáóäîâàíèé ó 
áðàóçåð ³íòåðïðåòàòîð ìîâè ñïðèéìàº ³ ñêðèïò, ³ êîä ã³ïåðòåêñ-
òó ÿê ºäèíèé äîêóìåíò, îáðîáëÿþ÷è äàí³ îäíî÷àñíî. Ìîäóëü 
Java íà â³äì³íó â³ä JavaScript íå ³íòåãðóºòüñÿ ó âèêîðèñòîâóþ-
÷ó éîãî ñòîð³íêó, à ³ñíóº ÿê ñàìîñò³éíå çàñòîñóâàííÿ ç ðîçøè-
ðåííÿì .class ó âèãëÿä³ àïëåòà. Â³í òàêîæ âèêëèêàºòüñÿ ç html-
ôàéëà â³äïîâ³äíîþ êîìàíäîþ, àëå çàâàíòàæóºòüñÿ, ³í³ö³àë³çî-
âóºòüñÿ ³ çàïóñêàºòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ ó âèãëÿä³ îêðåìî¿ ïðî-
ãðàìè ó ôîíîâîìó ðåæèì³.

Òåõíîëîã³ÿ Java äàº çìîãó äîäàòè ñòîð³íö³ åëåìåíòè ³íòåð-
àêòèâíîñò³, ôîðìóâàòè, êîìïîíóâàòè ³ ïîâí³ñòþ êîíòðîëþâàòè 
ôîðìàò ñïëèâàþ÷èõ â³êîí, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ, ³ âáóäîâàíèõ ôðåé-
ì³â, îðãàí³çîâóâàòè òàê³ àêòèâí³ åëåìåíòè, ñòâîðèòè ÷àò òîùî. 
Ñåðåä ïåðåâàã ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ñë³ä íàçâàòè â³äñóòí³ñòü íåîáõ³ä-
íîñò³ âñòàíîâëþâàòè ³ íàëàãîäæóâàòè íà ñåðâåð³ íîâ³ äîäàòêîâ³ 
ìîäóë³, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó Java-ïðîãðàì.

Òåõíîëîã³ÿ Common Gateway Interface (CGI) çàñòîñîâóº ó 
ñêëàä³ ðåñóðñó Internet ³íòåðàêòèâí³ åëåìåíòè íà áàç³ çàñòîñó-
âàíü, ùî çàáåçïå÷óþòü ïåðåäà÷ó ïîòîêó äàíèõ â³ä îá’ºêòà äî 
îá’ºêòà.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïðèíöèï ðîáîòè CGI âèãëÿäàº òàê: 
êîðèñòóâà÷ çàïîâíþº íà Web-ñòîð³íö³ ïåâíó ôîðìó ³ íàòèñêàº 
íà êíîïêó, ï³ñëÿ ÷îãî âáóäîâàíèé ó HTML-êîä ðÿäîê âèêëèêó 
CGI-ñêðèïòà çàïóñêàº â³äïîâ³äíó ïðîãðàìó CGI ³ ïåðåäàº ¿é óï-
ðàâë³ííÿ ïðîöåñîì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ââåäåí³ êîðèñòóâà÷åì 
äàí³ â³äñèëàþòüñÿ ö³é ïðîãðàì³, à âîíà ó ñâîþ ÷åðãó âáóäîâóº ¿õ 
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â ³íøó ñòîð³íêó, â³äïðàâëÿº ïîøòîþ àáî òðàíñôîðìóº ³íøèì 
ñïîñîáîì.

Ñêðèïòè CGI ðîçì³ùóþòüñÿ íà ñåðâåð³ ó ñïåö³àëüíî â³äâå-
äåí³é äëÿ öèõ ö³ëåé äèðåêòîð³¿ CGI-BIN. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî 
ï³äêëþ÷åííÿ, â³äëàäêà ³ çàïóñê òàêèõ ïðîãðàì âèìàãàþòü â³ä-
ïîâ³äíèõ ïðàâ äîñòóïó äî http-ñåðâåðà, à òàêîæ ïåâíèõ çíàíü ³ 
íàâèê³â.

Òåõíîëîã³ÿ CGI çàçâè÷àé ðåàë³çóºòüñÿ äâîìà ìåòîäàìè: àáî 
ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàì, íàïèñàíèõ ìîâîþ PERL (Practical 
Extraction and ReportLanguage), àáî ³ç çàñòîñóâàííÿì ìîâè Ñ, 
îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü UNIX-ñóì³ñíèõ ïëàòôîðì âêëþ÷àþòü âáó-
äîâàíèé òðàíñëÿòîð ö³º¿ ìîâè.

Ïîä³áí³ ïðîãðàìè ìàþòü ðîçøèðåííÿ.cgi. Íåîáõ³äíî çàçíà-
÷èòè, ùî PERL º ³íòåðïðåòîâàíîþ ìîâîþ, òîìó íå âèìàãàºòüñÿ 
äîäàòêîâî¿ êîìï³ëÿö³¿. Êð³ì çãàäàíèõ ìîæëèâîñòåé çà äîïîìî-
ãîþ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ìîæíà îðãàí³çóâàòè ñèñòåìó ïîêàçó ïîñë³-
äîâíîñò³ ðåêëàìíèõ áàíåð³â àáî àâòîçàâàíòàæåííÿ ôàéë³â íà 
ñåðâåð, ñòâîðèòè ôîðìó â³äïðàâêè åëåêòðîííîãî ëèñòà áåçïîñå-
ðåäíüî ç³ ñòîð³íêè ñàéòà àáî ñëóæáó â³ðòóàëüíèõ ëèñò³âîê. Ñå-
ðåä ïåðåâàã CGI ñë³ä íàçâàòè ¿õ íåçàëåæí³ñòü â³ä êë³ºíòñüêîãî 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ãîëîâíèé íåäîë³ê ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî äëÿ óñòàíîâêè ³ ñòâîðåííÿ çàñòîñóâàíü CGI íà ñåðâåð³ ïî-
òð³áíî âîëîä³òè ïðàâàìè àäì³í³ñòðàòîðà, îñê³ëüêè ö³ ïðîãðàìè 
ïðè çàïóñêó çäàòí³ ïîðóøèòè íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñåð-
âåðíîãî êîìï’þòåðà ³ äåñòàá³ë³çóâàòè ðîáîòó ìåðåæ³.

Server Side Includes (SSI) — òåõíîëîã³ÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü 
ðåàë³çóâàòè òàê³ ìîæëèâîñò³, ÿê âèñíîâîê ó äîêóìåíò³ òîãî ÷è 
³íøîãî òåêñòó çàëåæíî â³ä ïåâíèõ óìîâ àáî çã³äíî ç çàäàíèì àë-
ãîðèòìîì, ôîðìóâàòè ôàéë HTML ç ôðàãìåíò³â, ùî äèíàì³÷íî 
çì³íþþòüñÿ, àáî âáóäîâóâàòè ðåçóëüòàò ðîáîòè CGI ó ïåâí³é 
éîãî ä³ëÿíö³.

×àñòî ó Web-äèçàéíåðà âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàòè ó 
ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ html-äîêóìåíòà ñêëàäíå ôîðìàòóâàííÿ — 
â³ä àáçàöó äî àáçàöó çì³íþâàòè øðèôò, ðîçòàøóâàòè òåêñò, 
éîãî êîë³ð, ôîðìóâàòè ð³çí³ òàáëèö³ äàíèõ. Ìîæíà âèð³øèòè 
öþ ïðîáëåìó çà äîïîìîãîþ ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â HTML: îïèñó-
âàòè êîæåí àáçàö îêðåìèì íàáîðîì êîìàíä, àëå â öüîìó âèïàä-
êó ï³äñóìêîâèé äîêóìåíò ìàòèìå âåëèêèé ðîçì³ð, ñòâîðåííÿ 
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êîäó ñòàº òðóäîì³ñòêîþ ðîáîòîþ. ²íêîëè âèêîðèñòîâóþòü ³í-
øèé ï³äõ³ä: ï³äêëþ÷àþòü äî ñòîð³íêè çîâí³øí³é ôàéë, âèêîíà-
íèé ó ñòàíäàðò³ CSS (Cascading Style Sheets — êàñêàäí³ òàáëèö³ 
ñòèë³â), â ÿêîìó çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ ìàêðîìîâè îäèí ðàç 
æîðñòêî çàäàþòü ôîðìàòóâàííÿ ñòîð³íêè. Ôàéë CSS âèêîíóº 
ðîëü øàáëîíó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ôîðìàòóâàííÿ òåêñ-
òó, òàáëèöü é ³íøèõ åëåìåíò³â ó äîêóìåíò³ HTML. ª ìîæ-
ëèâ³ñòü ï³äêëþ÷àòè îäèí ³ òîé ñàìèé ô³çè÷íèé ôàéë CSS äî ð³ç-
íèõ Web-ñòîð³íîê ñàéòà. CSS ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðàê-
òè÷íî íà áóäü-ÿêîìó ñåðâåð³ áåç áóäü-ÿêèõ îáìåæåíü.

Hypertext Preprocessor (ÐÍÐ, ïðåïðîöåñîð ã³ïåðòåêñòó) — 
ìîâà ïðîãðàìóâàííÿ, ñòâîðåíà äëÿ ãåíåðàö³¿ ñòîð³íîê íà Web-
ñåðâåð³ ³ ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ. Ó íàø ÷àñ ï³äòðèìóºòüñÿ ïåðå-
âàæíîþ á³ëüø³ñòþ ïðåäñòàâíèê³â õîñòèíãà. Âõîäèòü ó LAMP 
— ñòàíäàðòíèé íàá³ð äëÿ ñòâîðåííÿ Web-ñàéò³â (Linux, Apache, 
MySQL, PHP (Python àáî Perl)).

Ñåðåä ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ ó ìåðåæ³ PHP — îäíà ç ïîïóëÿð-
íèõ ñêðèïòîâèõ ìîâ (ïîðÿä ç JSP, Perl òà ìîâàìè, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ â ASP.NET) çàâäÿêè ñâî¿é ïðîñòîò³, øâèäêîñò³ âè-
êîíàííÿ, áàãàò³é ôóíêö³îíàëüíîñò³ ³ ïîøèðåííþ ïî÷àòêîâèõ 
êîä³â íà îñíîâ³ ë³öåíç³¿ PHP. PHP â³äð³çíÿºòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
ÿäðà ³ ìîäóë³â, ùî ï³äêëþ÷àþòüñÿ, ðîçøèðåíü äëÿ ðîáîòè ç áà-
çàìè äàíèõ, ñîêåòàìè, äèíàì³÷íîþ ãðàô³êîþ, êðèïòîãðàô³÷-
íèìè á³áë³îòåêàìè, äîêóìåíòàìè ôîðìàòó PDF òîùî. ²íòåð-
ïðåòàòîð PHP ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî Web-ñåðâåðà àáî ÷åðåç ìîäóëü, 
ñòâîðåíèé ñïåö³àëüíî äëÿ öüîãî ñåðâåðà (íàïðèêëàä, äëÿ 
Apache àáî IIS). Ñèíòàêñèñ PHP ïîä³áíèé äî ñèíòàêñèñó ìîâè 
Ñ, äåÿê³ åëåìåíòè çàïîçè÷åí³ ç ìîâè Perl. Íèí³ PHP âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ñîòíÿìè òèñÿ÷ ðîçðîáíèê³â.

Active Server Pages (ASP, àêòèâí³ ñòîð³íêè ñåðâåðà) — ùå 
îäíà òåõíîëîã³ÿ, ïîä³áíà äî JavaScript ³ ÐÍÐ. Äëÿ òîãî, ùîá 
çðîáèòè Web-ñòîð³íêó ³íòåðàêòèâíîþ ç çàñòîñóâàííÿì òåõíî-
ëîã³¿ ASP, íåîáõ³äíî âáóäóâàòè â ¿¿ êîä â³äïîâ³äíèé ñêðèïò, íà-
ïèñàíèé ìàêðîìîâîþ. Ñêðèïò ³íòåðïðåòóºòüñÿ ³ âèêîíóºòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî íà ñåðâåð³, ï³ñëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíîìó äëÿ êî-
ðèñòóâà÷à áðàóçåðó â³äïðàâëÿºòüñÿ âæå html-äîêóìåíò ç ðå-
çóëüòàòàìè ðîáîòè ñöåíàð³þ ASP.
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Öÿ òåõíîëîã³ÿ äîïîìàãàº ëåãêî ðîçðîáëÿòè çàñòîñóâàííÿ 
World Wide Web. ASP ïðàöþº íà ïëàòôîðì³ îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåì ë³í³¿ Windows NT ³ íà Web-ñåðâåð³ IIS. ASP — öå òåõíîëî-
ã³ÿ ïîïåðåäíüî¿ îáðîáêè, ùî äàº çìîãó ï³äêëþ÷àòè ïðîãðàìí³ 
ìîäóë³ ï³ä ÷àñ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ Web-ñòîð³íêè. Â³äíîñíà 
ïîïóëÿðí³ñòü ASP çàñíîâàíà íà âèêîðèñòàíí³ ìîâ ñöåíàð³¿â 
VBScript àáî JScript ³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ çîâí³øí³õ.
COM-êîìïîíåíò. Òåõíîëîã³ÿ ASP ðîçâèíóëàñü ó âèãëÿä³ 
ASP.NET — íîâî¿ òåõíîëîã³¿ ñòâîðåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà ïëàò-
ôîðì³ Microsoft.NET.

Visual Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code 
Script (VBScript, àáî Visual BASIC Script, â³çóàëüíèé ñèìâîë³÷-
íèé óí³âåðñàëüíèé êîìàíäíèé êîä äëÿ ïî÷àòê³âö³â) — ìîâà, 
ùî ³íòåðïðåòóºòüñÿ, âáóäîâóºòüñÿ â html-äîêóìåíò ç ìåòîþ 
âêëþ÷åííÿ äî ñêëàäó Web-ñòîð³íêè ³íòåðàêòèâíèõ åëåìåíò³â. 
Visual Basic Scripting Edition º êîìïîíåíòîì Windows Script 
Host. Â³í øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ñêðèïò³â â 
îïåðàö³éíèõ ñèñòåìàõ ñ³ìåéñòâà Windows. VBScript áóëî ñòâî-
ðåíî êîìïàí³ºþ Microsoft ç ìåòîþ çàì³íè çàñòàð³ëî¿ ïàêåòíî¿ 
ìîâè. VBScript º ñïðîùåíîþ âåðñ³ºþ ñèíòàêñèñó Visual Basic, 
çîêðåìà íå ï³äòðèìóºòüñÿ òèï³çàö³ÿ: óñ³ çì³íí³ ìàþòü òèï 
Variant.

²íø³ Web-òåõíîëîã³¿. Ñòàíäàðò Flash áóâ ðîçðîáëåíèé êîì-
ïàí³ºþ Macromedia ó 1996 ð. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ òåõíî-
ëîã³¿ — ñòâîðåííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ³íòåðàêòèâíî¿ àí³ìàö³¿. Çà äî-
ïîìîãîþ Macromedia Flash Web-ìàéñòåð ìàº ìîæëèâ³ñòü âèãî-
òîâëÿòè áàðâèñò³ àí³ìàö³éí³ çàñòàâêè, ïåâí³ åëåìåíòè ÿêèõ 
ìîæóòü ðåàãóâàòè íà íàòèñíåííÿ ìèø³, à òàêîæ âáóäîâàí³ â 
Web-ñòîð³íêè ³ãðè, îçâó÷åí³ ìóëüòèïë³êàö³éí³ êë³ïè òîùî. 
Adobe Flash àáî Flash íàçèâàþòü Adobe Flash Player ÷è Adobe 
Flash Professional — öå ïðîãðàìà ðîçðîáêè ìóëüòèìåä³éíîãî 
êîíòåíòà äëÿ ïëàòôîðìè Adobe Engagement Platform. Ïðè 
ñòâîðåíí³ ïðîäóêòó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ìåä³à, çâóêîâ³ ³ 
ãðàô³÷í³ ôàéëè, ìîæíà ñòâîðþâàòè ³íòåðàêòèâí³ ³íòåðôåéñè ³ 
ïîâíîö³íí³ Web-çàñòîñóíêè ç âèêîðèñòàííÿì PHP ³ XML.

Flash-ôàéëè ìàþòü ðîçøèðåííÿ.swf ³ º âèäèìèìè çà äîïî-
ìîãîþ Flash Player, ÿêèé ìîæå áóòè âñòàíîâëåíèé ÿê plugin ó 
áðàóçåð. Òàêîæ swf-ôàéëè ìîæíà ïðîãëÿäàòè çà äîïîìîãîþ 



620

Ðîçä³ë 9

ïëåºðà Gnash. Ðîçïîâñþäæóºòüñÿ áåçêîøòîâíî ÷åðåç ñàéò 
Adobe. Ïî÷àòêîâ³ ôàéëè ç ðîçøèðåííÿì.fla ñòâîðþþòüñÿ â ñå-
ðåäîâèù³ ðîçðîáêè Adobe Flash, à ïîò³ì êîìï³ëþþòüñÿ ó Flash 
Player. Ó îñíîâ³ Flash ëåæèòü âåêòîðíèé ïðèíöèï, òîáòî ïëàâ-
íå “ïåðåò³êàííÿ” îäíîãî êëþ÷îâîãî êàäðó â ³íøèé. Öå äàº çìî-
ãó ñòâîðþâàòè äîñèòü ñêëàäí³ ìóëüòèïë³êàö³éí³ êàäðè, çàäàþ-
÷è ëèøå ê³ëüêà êëþ÷îâèõ êàäð³â äëÿ êîæíîãî ïåðñîíàæà. 
Flash âèêîðèñòîâóº ìîâó ïðîãðàìóâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà 
ECMAScript.

Dynamic Hypertext Markup Language (DHTML, äèíàì³÷íà 
ìîâà ðîçì³òêè ã³ïåðòåêñòó) º ðîçøèðåííÿì ñòàíäàðòó HTML ³ 
äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè Web-ñòîð³íêè, ùî âêëþ÷àþòü òàê³ ³í-
òåðàêòèâí³ åëåìåíòè, ÿê ðóõîìèé ôîí, ðîçòàøîâàíèé ï³ä ñòà-
òè÷íèì âì³ñòîì äîêóìåíòà, ðóõîì³ îá’ºêòè, ìåíþ, êíîïêè, ùî 
ï³äñâ³÷óþòüñÿ ïðè íàâåäåíí³ êóðñîðà ìèø³, àí³ìàö³þ, òèòðè 
òîùî.

DHTML — öå ñïîñ³á ñòâîðåííÿ ³íòåðàêòèâíîãî Web-ñàéòà, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ïîºäíàííÿ ñòàòè÷íî¿ ìîâè ðîçì³òêè HTML, 
ñêðèïòîâî¿ ìîâè JavaScript, êàñêàäíèõ òàáëèöü ñòèë³â (CSS), 
îá’ºêòíî¿ ìîäåë³ äîêóìåíòà (DOM). Â³í ìîæå áóòè âèêîðèñòà-
íèé äëÿ ñòâîðåííÿ çàñòîñóâàíü ó Web-áðàóçåð³, íàïðèêëàä, äëÿ 
á³ëüø ïðîñòî¿ íàâ³ãàö³¿ àáî äëÿ äîäàííÿ ³íòåðàêòèâíîñò³ ôîðì. 
DHTML ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ äèíàì³÷íîãî ïåðåòÿãàí-
íÿ åëåìåíò³â ïî åêðàíó. Òàêîæ â³í ìîæå ñëóãóâàòè ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ ñòâîðåííÿ â³äåî³ãîð, ùî áàçóþòüñÿ íà áðàóçåð³.

Extensible Markup Language (XML), ðîçøèðþâàíà ìîâà 
ðîçì³òêè) º ñòàíäàðòîì, ðåêîìåíäîâàíèì êîíñîðö³óìîì W3C. 
XML ïðèçíà÷åíèé äëÿ çáåð³ãàííÿ ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, äëÿ 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ïðîãðàìàìè, à òàêîæ äëÿ ñòâîðåííÿ 
íà éîãî îñíîâ³ á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíèõ ìîâ ðîçì³òêè, íàïðèêëàä, 
XHTML. XML º ñïðîùåíîþ ï³äìíîæèíîþ ìîâè SGML.

Ìåòîþ ñòâîðåííÿ XML áóëî çàáåçïå÷åííÿ ñóì³ñíîñò³ ïðè 
ïåðåäà÷³ ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ ì³æ ð³çíèìè ñèñòåìàìè îáðîá-
êè, îñîáëèâî ïðè ïåðåäà÷³ òàêèõ äàíèõ ÷åðåç Internet. Ñëîâíè-
êè, çàñíîâàí³ íà XML (íàïðèêëàä SVG) äàþòü çìîãó ïðîãðàìî-
âàíî çì³íþâàòè ³ ïåðåâ³ðÿòè äîêóìåíòè íà îñíîâ³ öèõ ñëîâíè-
ê³â áåç óðàõóâàííÿ ñåìàíòè÷íîãî çíà÷åííÿ åëåìåíò³â. Âàæëè-
âîþ îñîáëèâ³ñòþ XML òàêîæ º çàñòîñóâàííÿ ïðîñòîð³â ³ìåí.
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XML ³ XHTML çíà÷íî ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ HTML ³ 
äîçâîëÿþòü ï³äòðèìóâàòè çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííãî á³çíåñó. 
Öåé ñòàíäàðò äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ ì³æ 
çàñòîñóâàííÿìè ðîçïîä³ëåíîãî ñåðåäîâèùà Internet.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñëóæá Internet º Word Wide Web. 
Internet íèí³ — öå âåëèêà áàçà çíàíü ³ äàíèõ, òîìó âåëè÷åçíèé 
îáñÿã ³ ïîñò³éíå â³äíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ðîáèòü Web êîðèñíèì 
çàñîáîì äëÿ âñ³õ.  Äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ îð-
ãàí³çóâàëè ñâ³é Web-âóçîë, Internet òàêîæ íàäàº âåëè÷åçí³ ïå-
ðåâàãè ùîäî âçàºìîä³¿ ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ðèíêó.

Ñòâîðèâøè îäèí ðàç Web-ñàéò, ï³äïðèºìñòâî îäåðæóº äî-
ñòóï äî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿ ³ ìîæå âçàºìîä³ÿòè ç³ ñâî¿ìè ïîêóï-
öÿìè ö³ëîäîáîâî ïðîòÿãîì ðîêó 24×7 — 24 ãîäèíè íà äîáó ³ 
7 äí³â íà òèæäåíü. Ñàéò (site) — öå ðîçä³ë ñåðâåðà, ïðèñâÿ÷å-
íèé ïåâí³é òåìàòèö³.

Íàäàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó äàº 
çìîãó êîìïàí³ÿì âçàºìîä³ÿòè ç óñ³ìà, ÿê³ñíî çàäîâîëüíÿòè 
ïîòðåáè ñâî¿õ êë³ºíò³â.

Internet ñòâîðþº óìîâè äëÿ çìåíøåííÿ âàðòîñò³ çä³éñíåííÿ 
òðàíçàêö³é, âàðòîñò³ êîìóí³êàö³é äëÿ ïîøóêó òîâàðó, ïåðåãî-
âîðíèõ ïðîöåñ³â, ïëàòåæ³â, íàâ³òü äîñòàâêè (íàïðèêëàä, ó âè-
ïàäêó ³íôîðìàö³éíîãî òîâàðó) çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñ-
íèõ ²ÊÒ. Âàðò³ñòü òðàíçàêö³é çà ïîêóïêó òîâàð³â/ïîñëóã çìåí-
øóºòüñÿ â 3—5 ðàç³â çàëåæíî â³ä òèïó òðàíçàêö³¿, ÷àñ îïëàòè 
òåæ ñóòòºâî ñêîðî÷óºòüñÿ. Íèí³ àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè ð³çíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ (íà-
ïðèêëàä, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàêóï³âëÿìè (e-procurement, 
e-dis tribution), ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêîì ïîñòà÷àëüíè-
ê³â (SÑÌ), ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì, ñèñòåìè (îïåðàö³é-
í³, àíàë³òè÷í³, êîëàáîðàòèâí³) ïîâíîãî öèêëó ñóïðîâîäó ñïî-
æèâà÷³â (CRM)).
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9.2. Ñàéò ÿê çàñ³á ï³äòðèìêè 
³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Web-ñàéò — öå ñâîºð³äíèé ³íòåðôåéñ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà 
éîãî îòî÷åííÿì — ïàðòíåðàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êë³ºíòàìè. 
Òîìó ñòâîðåííÿ ñàéòà º îäíèì ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ï³äïðèºìíè-
öüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ â ìåðåæ³ Internet.

Íèí³ âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü êîìïàí³é ïî÷èíàº âèêîðèñòîâó-
âàòè Internet äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà îïòèì³çàö³¿ ðîáîòè ç 
êë³ºíòàìè. Íàéïîøèðåí³øîþ ôîðìîþ ïðèñóòíîñò³ ó ìåðåæ³ º 
ñòâîðåííÿ ñàéòà (Web-ïðåäñòàâíèöòâà).

Ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ñàéòà äàº çìîãó ïàðòíåðàì ³ 
êë³ºíòàì îòðèìàòè ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî ï³äïðèºìñòâî ³ éîãî 
ä³ÿëüí³ñòü.

Ñïîæèâà÷ îäåðæóº ç ðåêëàìíèõ áàíåð³â ñàéòà ³ êîìåðö³é-
íèõ òà ä³ëîâèõ âèäàíü áàãàòî êîðèñíèõ Web-àäðåñ, ç ÿêèõ ìîæ-
íà ä³çíàòèñÿ ö³íè, çàìîâèòè òîâàðè.

Òàêèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì 
åôåêòèâí³øèé çà çâè÷àéí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿: ïîøòó, òåëå-
ôîí, ôàêñ. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ îáîâ’ÿçêîâèõ åëåìåíò³â, ÿê ³í-
òåðôåéñ àáî íàâ³ãàö³ÿ, êë³ºíò ìîæå ñàìîñò³éíî âèáðàòè íåîá-
õ³äíó äëÿ âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³þ. Ñàéò º äîïîâíåííÿì äî ðåê-
ëàìíî¿ êàìïàí³¿, çàáåçïå÷óþ÷è ìîæëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
é ³íòåðàêòèâíî¿ ðîáîòè ç äàíèìè ï³äïðèºìñòâà.

Ñàéò çàçâè÷àé ìàº ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì (Content 
Management System (CMS)). Ãîëîâíîþ ôóíêö³îíàëüí³ñòþ ñàéòà 
ìîæíà ââàæàòè óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì, à òàêîæ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìîäóë³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü âçàºìîä³ÿòè ³ îá-
ì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç â³äâ³äóâà÷àìè ñàéòà. Âàæëèâîþ 
îñîáëèâ³ñòþ º òàêîæ íàÿâí³ñòü êîíòðîëþ é àíàë³çó çà â³äâ³äó-
âàí³ñòþ, óïðàâë³ííÿì ðåêëàìîþ, à òàêîæ íàÿâí³ñòü ñèñòåìè 
çàìîâëåíü, àáî å-ìàãàçèíà.

Îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, ÿêèìè ìîæíà óïðàâ-
ëÿòè çà äîïîìîãîþ âáóäîâàíîãî ³íòåðôåéñó ñàéòà, — óïðàâë³í-
íÿ ñòðóêòóðîþ, ðåäàãóâàííÿ çì³ñòó, ³íòåðàêòèâí³ ñòîð³íêè, 
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åëåêòðîííèé ìàãàçèí, ñòàòèñòèêà â³äâ³äóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ 
ðåêëàìîþ, îïòèì³çàö³ÿ ï³ä ïîøóêîâ³ ìàøèíè, óïðàâë³ííÿ äè-
çàéíîì.

ßêùî ³íòåðôåéñ ñàéòà ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº ðîáîòó ç áà-
íåðíîþ ðåêëàìîþ, òî â³í äàº çìîãó âëàñíèêîâ³ ñàéòà ðîçì³ùó-
âàòè ðåêëàìó ïàðòíåð³â ³ ñòàòè ó÷àñíèêîì áåçêîøòîâíèõ ñèñ-
òåì îáì³íó ðåêëàìíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Ïðîìèñëîâèé ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ Web-ïðåäñòàâíèöòâà ñòàº 
îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ïðîåêòóâàííÿ 
ñàéò³â ³ â³ðòóàëüíèõ îðãàí³çàö³é.

Íîâà ³äåîëîã³ÿ Web-âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿ 
ñïðèÿº çàëó÷åííþ äî åëåêòðîííèõ ðèíê³â ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³ä-
ïðèºìñòâ, íàäàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ ïðè-
äáàòè äîñòàòíüî ôóíêö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿õ 
âèð³øóâà íèì çàäà÷àì. Çàçâè÷àé ðîçâèíóòèé êîìåðö³éíèé 
Web-ñàéò ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü òàê³ ðîçä³ëè:

• ³íôîðìàö³þ ïðî ï³äïðèºìñòâî (³ñòîð³ÿ ñòâîðåííÿ, îñíîâ-
í³ äîñÿãíåííÿ, ìåòà âåäåííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, â³äãóêè 
êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â);

• ïðîïîçèö³¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà (ö³íîâ³ ³ òåõí³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè, êàòàëîãè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ é ñåðâ³ñíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, îïèñ ïåðåâàã);

• ðîçä³ë òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè (êîíñóëüòàö³¿, ðåêîìåíäàö³¿ 
òà îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ);

• äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ (àíàë³-
òè÷í³ ìàòåð³àëè, ñòàòèñòèêà òîùî);

• ôîðìè äëÿ çàìîâëåííÿ ïðîäóêö³¿;
• ë³÷èëüíèê ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â;
• ðóáðèêó ïîòî÷íèõ íîâèí;
• ðåºñòðàö³éíó ôîðìó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, ùî º ïîòåíö³éíè-

ìè êë³ºíòàìè.
Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ Web-ñàéòà âèìàãàº âèð³øåííÿ òàêèõ ïè-

òàíü.
1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè. Âèçíà÷àºòüñÿ ìåòà ñòâîðåííÿ Web-

ñàéòà, ÿêèì ìàº áóòè ðåçóëüòàò, íàñê³ëüêè âçàãàë³ ñôåðà ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ ï³äõîäèòü äëÿ âåäåííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â 
Internet.
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2. Âèá³ð ñòðóêòóðè. Web-ñàéò ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ 
îêðåìèõ Web-ñòîð³íîê, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ã³ïåðïîñèëàí-
íÿìè, ñïðîåêòîâàíèìè â êàðò³ ñàéòà.

Íà îñíîâí³é Web-ñòîð³íö³ ðîçì³ùóºòüñÿ íàéâàæëèâ³øà ³í-
ôîðìàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, òóò çíàõîäÿòüñÿ ïîñèëàííÿ, ùî âåäóòü 
äî ³íøèõ ñòîð³íîê. ßê ïðàâèëî, êîæí³é ñòîð³íö³ â³äïîâ³äàº 
ñâ³é ³íôîðìàö³éíèé ðîçä³ë.

Äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò Web-ñàéòà íàëåæàòü:
• ïî÷àòêîâà ñòîð³íêà — öå ïåðøà ñòîð³íêà ñàéòà, ùî 

ç’ÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ âèáîðó URL-àäðåñè. Âîíà ì³ñòèòü ïîñèëàííÿ 
íà êîíêðåòí³ ðîçä³ëè ñàéòà, êíîïêè ïåðåì³ùåííÿ, çàãàëüí³ â³-
äîìîñò³ ïðî ï³äïðèºìñòâî òà ïðàâèëà òîðã³âë³;

• Web-ñòîð³íêè — íîñ³¿ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿;
• ïîñèëàííÿ (link) — çàñîáè ç’ºäíàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ç ³íøè-

ìè ñòîð³íêàìè;
• çàãîëîâêè (banner) — ãðàô³÷í³ åëåìåíòè ñòîð³íêè, ùî 

âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðåêëàìè.
3. Âèá³ð íàçâè Web-àäðåñè. Web-àäðåñîþ ìîæå áóòè íàçâà 

êîìïàí³¿ àáî àáðåâ³àòóðà, ùî º ïîõ³äíîþ â³ä íàçâè êîìïàí³¿.
4. Âèá³ð ëîãîòèïó ³ çàãîëîâêà îñíîâíî¿ ñòîð³íêè. Öå âèìà-

ãàº îñîáëèâî¿ óâàãè ³ ìàº äîáðå çàïàì’ÿòîâóâàòèñÿ. Íå ñë³ä çà-
ñòîñîâóâàòè çàíàäòî áàãàòî ãðàô³êè, ùî ñïðè÷èíÿº òðèâàëå çà-
âàíòàæåííÿ ³ ïîòðåáóº çíà÷íèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â.

5. Âèá³ð êîëüîðó ôîíó. Òåêñò íà ñòîð³íêàõ ìàº ÷èòàòèñÿ áåç 
íàïðóæåííÿ, à êîë³ð â³äîáðàæàòèñÿ áðàóçåðîì íà áóäü-ÿêî-
ìó ÏÊ.

6. Âèá³ð ñòðóêòóðè Web-ñòîð³íîê. ßêùî íà Web-ñàéò³ íå-
îáõ³äíî ðîçì³ñòèòè áàãàòî ³íôîðìàö³¿, òî ìîæíà âèêîðèñòîâó-
âàòè àáî âåëèê³ ñòîð³íêè, àáî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ìàëåíüêèõ 
ñòîð³íîê. Âåëèê³ ñòîð³íêè çðó÷í³, ÿêùî â³äâ³äóâà÷³ Web-ñàéòà 
êîìïàí³¿ áóäóòü ¿õ ðîçäðóêîâóâàòè àáî çáåð³ãàòè äëÿ ïîäàëü-
øîãî âèâ÷åííÿ, àëå âîíè äîâøå çàâàíòàæóþòüñÿ ³ âèìàãàþòü 
â³ä êîðèñòóâà÷à ñêðîë³íãó (ïðîêðó÷óâàííÿ).

7. Ðîçì³ùåííÿ ãðàô³êè. ßêùî íåîáõ³äíî ï³äâèùèòè ³íôîð-
ìàòèâí³ñòü Web-ñàéòà çà äîïîìîãîþ ôîòîãðàô³é àáî êîëüîðî-
âèõ ãðàô³÷íèõ çîáðàæåíü, ïðèì³ðîì, äëÿ ïîêàçó êàòàëîãó ïðî-
äóêö³¿, òî âàðòî çíàéòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ ì³æ íåîáõ³äí³ñòþ 
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äåìîíñòðàö³¿ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ øâèäê³ñòþ çàâàíòàæåííÿ 
ñòîð³íêè.

8. Ðîçì³ùåííÿ ñàéòà. ª äâà îñíîâíèõ âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ 
Web-ñàéòà êîìïàí³¿: íà ñåðâåð³ ïðîâàéäåðà àáî íà âëàñíîìó 
Web-ñåðâåð³ êîìïàí³¿. ßêùî Web-ñàéò êîìïàí³¿ îð³ºíòîâàíî 
íà â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê, òî ðîçì³ùóâàòè éîãî ñë³ä íà ñåðâåð³ îä-
íîãî ç â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â. ßêùî ïðîäóêö³þ êîìïàí³¿ 
ïðèçíà÷åíî äëÿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó, òî êðàùå ðîçì³ùóâàòè 
Web-ñàéò íà ñåðâåð³ îäí³º¿ ç çàêîðäîííèõ êîìïàí³é.

Ðîçðîáíèêè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ Web-êîíòåíòîì íàäàþòü 
êë³ºíòàì òðè êàòåãîð³¿ ïðîäóêò³â: äëÿ ðîçðîáêè êîíòåíòà, äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ñàéòîì, äëÿ äîñòàâêè êîíòåíòà.

Íà åòàï³ ðîçðîáêè êîíòåíòà Web-ñàéòà â³äáóâàºòüñÿ îáðîá-
êà ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ð³çíèõ äæåðåë: â³ä ïðîäàâö³â, ¿õ 
ïàðòíåð³â, êë³ºíò³â, ïîñåðåäíèê³â, ðîçðîáíèê³â Web-çàñòîñóí-
ê³â òîùî. Íà ¿¿ îñíîâ³ áóäóºòüñÿ êîíòåíò-ìîäåëü.

ª ñïåö³àë³çîâàíå ÏÇ äëÿ ðîçðîáêè êîíòåíòà Web-ñàéòà. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ êåðóâàííÿ Web-êîíòåíòîì ïðèçíà÷åí³ îñíîâí³ 
ñëóæáè Documentum 4i eBusiness — Content Personalization ³ 
Site Delivery.

Content Personalization çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷³â âáóäîâà-
íèì êîíòåíòîì, âèêîíóþ÷è àâòîìàòè÷íèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ 
òà ¿¿ êàòåãîðèçàö³þ çà çì³ñòîì ³ êëþ÷îâèìè ñëîâàìè. Ó ñèñòåì³ 
ðåàë³çîâàíî ³íòåãðàö³þ ç ìåõàí³çìàìè ïåðñîíàë³çàö³¿ ñòîðîí-
í³õ ô³ðì.

Site Delivery çàáåçïå÷óº êåøóâàííÿ Web-êîíòåíòà (ìîäóëü 
WebCache), éîãî öåíòðàë³çîâàíå ôîðìóâàííÿ ³ ïîøèðåííÿ ïî 
ðîçïîä³ëåíèõ ñåðâåðàõ, ôóíêö³¿ êåðóâàííÿ ñàéòàìè, âêëþ÷àþ-
÷è òåñòóâàííÿ ³ ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè êàäðè Web-ñòîð³íîê 
(WebPublisher) òîùî.

Âåðñ³ÿ ö³º¿ ñèñòåìè B2B Edition çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ïå-
ðåì³ùåííÿì ³íôîðìàö³¿ ì³æ ïàðòíåðàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ 
ñèñòåìíèìè ³íòåãðàòîðàìè. Âîíà ðîçðàõîâàíà íà ïîòðåáè ï³ä-
ïðèºìñòâ, ùî áóäóþòü çàñòîñóâàííÿ å-êîìåðö³¿, ³ ì³ñòèòü íàá³ð 
ñåðâ³ñ³â äëÿ ³íòåãðàö³¿ ç åëåêòðîííèìè êàòàëîãàìè òà äèíàì³÷-
íèìè ñòîð³íêàìè B2B-çàñòîñóíê³â.

Íà åòàï³ óïðàâë³ííÿ ñàéòîì â³äáóâàºòüñÿ ðîçðîáêà ñòðóêòó-
ðè ñàéòà, ïîïåðåäí³é ïåðåãëÿä ³ ïóáë³êàö³ÿ ï³äãîòîâëåíîãî 
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êîíòåíòà. Òóò ðîçðîáëÿºòüñÿ çîâí³øí³é âèãëÿä, ï³äãîòîâëþ-
þòüñÿ øàáëîíè, ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ðîë³ êîðèñòóâà÷³â ³ êëàñèô³-
êàö³ÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðèì³ðîì, òîâàðè, ö³íè). Âàæëèâ³ 
êîìïîíåíòè öüîãî ð³âíÿ — ñëóæáè, ùî ï³äòðèìóþòü ñâîº÷àñ-
í³ñòü íàäõîäæåííÿ íåîáõ³äíîãî êîíòåíòà. Ó íàá³ð ôóíêö³é öüî-
ãî ð³âíÿ òàêîæ ìàþòü âõîäèòè äîñòóïíà íåñïåö³àë³ñòàì ³íôîð-
ìàö³ÿ, ùî â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó êîíòåíòà ³ çàáåçïå÷óº çðó÷íó 
íàâ³ãàö³þ çà äîêóìåíòàìè, ùî ì³ñòÿòü òåêñòè, ãðàô³êó é ³íø³ 
êîìïîíåíòè.

9. Äîñòàâêà êîíòåíòà. ßêùî ñàéò ï³äãîòîâëåíî äî ïóáë³-
êàö³¿, íåîáõ³äí³ çàñîáè äëÿ äèíàì³÷íîãî ôîðìóâàííÿ Web-
ñòîð³íîê çàëåæíî â³ä çàïèò³â êîíêðåòíèõ êîðèñòóâà÷³â. Òîìó 
îäèí ç âàæëèâèõ êîìïîíåíò³â öüîãî åòàïó — ïðîô³ëþâàííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â, êîòð³ ìàþòü îäåðæóâàòè ò³ëüêè òó ³íôîðìàö³þ, 
ÿêà â³äïîâ³äàº ¿õ çàïèòàì.

Êîìïàí³¿ Cold Fusion, Bluestone, NetDynamics ïðîïîíóþòü 
äîäàòêîâ³ HTML-òåãè òà ïðîãðàìè, ùî äàþòü çìîãó ëåãêî îòðè-
ìóâàòè äîñòóï äî ÁÄ, äèíàì³÷íî ôîðìóâàòè ñòîð³íêè.

Áàçèñîì çâ’ÿçê³â ï³äïðèºìñòâ íèí³ ñòàþòü Web-ñàéòè, ùî 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü íàäàâàòè ñïîæèâà÷àì, ïîñòà÷àëüíèêàì ³ âè-
ðîáíèêàì àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ òà çàáåçïå÷óâàòè çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê ç ïðîäàâöÿìè, âèðîáíèêàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè òîâàð³â 
³ ïîñëóã. Ñàéò — åëåêòðîííà â³òðèíà ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâèé ìàðêåòèíãîâèé åëåìåíò. Öå ñòàíäàðòè-
çîâàíà ïëàòôîðìà äëÿ äèíàì³÷íî¿ äîñòàâêè êîíòåíòà ³ îáðîáêè 
çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â.

Ñòâîðåííÿ ñàéòà º âàæëèâèì åëåìåíòîì êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êîìåðö³éí³ Web-ñàéòè âèêîíóþòü ôóíêö³¿:

• ðåêëàìè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â;
• ïðèéíÿòòÿ òà îïðàöþâàííÿ çàìîâëåíü;
• îïëàòè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â;
• êóï³âë³/ïðîäàæó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â;
• äîñòàâêè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â òîùî.
Ñàéò º ñïåö³àë³çîâàíèì ðèíêîì òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿêèé 

îá’ºäíóº â ï³äìåðåæó ïðîäàâö³â ðàçîì ç ïàðòíåðàìè, à òàêîæ 
óí³êàëüíó ãðóïó ïîñò³éíèõ ³ ïîòåíö³àëüíèõ ïîêóïö³â, ïðî ÿêèõ 
â³äîì³ àäðåñà çâ’ÿçêó òà ¿õ ïåðñîíàëüí³ ïåðåâàãè.
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Ð³çí³ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòü êîðïîðàòèâí³ 
ïîðòàëè. Áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ñàéòè íàçèâàþòü ïîðòàëàìè.

Ïîðòàë — це інформаційний Web-ресурс компанії, метою якого 
є інформування цільової аудиторії (споживачів, партнерів, поста-
чальників) для надання послуг.

Ïîðòàë ³íòåãðóº ³íôîðìàö³þ, çàñòîñóâàííÿ, ëþäåé, ïðîöå-
ñè. Ðîçãëÿíåìî êëàñèô³êàö³þ ïîðòàë³â ùîäî îáñÿã³â ³íôîðìà-
ö³¿ òà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿: êîðïîðàòèâí³, ³íôîðìàö³éí³ (ìàðêå-
òèíãîâ³), åêîíîì³÷í³, ïåðñîíàëüí³ òîùî. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ïîð-
òàëó  óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè — ïëàíóâàííÿ, 
êîíò ðîëü, àíàë³ç òîùî.

Ïîðòàëè ï³äïðèºìñòâà äàþòü çìîãó îïåðàòèâíî ³íôîðìó-
âàòè ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü, çä³éñíþâàòè åëåêòðîííó âçàºìîä³þ ç 
ïàðòíåðàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ êë³ºíòàìè, âñòàíîâëþâàòè 
øâèäê³ ³íôîðìàö³éí³ êîíòàêòè ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè. Ïðàêòè-
êà ñâ³ä÷èòü, ùî ðîçâèíóò³ ïîðòàëè ï³äïðèºìñòâà çàçâè÷àé ì³ñ-
òÿòü òàê³ ðîçä³ëè:

• ³íôîðìàö³ÿ ïðî ï³äïðèºìñòâî (³ñòîð³ÿ ñòâîðåííÿ, îñíîâ-
í³ äîñÿãíåííÿ, ìåòà âåäåííÿ á³çíåñó, â³äãóêè êë³ºíò³â ³ ïàðò-
íåð³â);

• â³äîìîñò³ ùîäî òîâàð³â/ïîñëóã (ö³íîâ³ ³ òåõí³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè, êàòàëîãè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ òà ñåðâ³ñíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, îïèñ ïåðåâàã);

• ìîäóëü òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè (êîíñóëüòàö³¿, ðåêîìåíäà-
ö³¿ é îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ);

• äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
(àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè, ñòàòèñòèêà òîùî);

• ôîðìà çàìîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â;
• ë³÷èëüíèê ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â;
• ðóáðèêà íîâèí;
• ðåºñòðàö³éíà ôîðìà äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, ùî º ïîòåíö³éíè-

ìè êë³ºíòàìè.
Ïîðòàë ï³äïðèºìñòâà — êîðïîðàòèâíèé Web-ñàéò, ïðè-

çíà÷åíèé äëÿ âíóòð³øíüîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ íàäàííÿ 
ñï³â ðîá³òíèêàì êîìïàí³¿ äîñòóïó äî êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, á³çíåñ-çàñòîñóíê³â, à òàêîæ äî ³íøèõ Web-ñàéò³â. Öå çà-
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õèùåíèé â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó “ïàðàäíèé âõ³ä” ó ³í-
ôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºì-
ñòâà.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïîðòàëó (ñàéòà) ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº 
âèð³øåííÿ òàêèõ ïèòàíü: âèçíà÷åííÿ ìåòè ñòâîðåííÿ ñàéòà, 
âèá³ð ñòðóêòóðè Web-ñòîð³íîê, âèá³ð Web-àäðåñè òà ô³çè÷íîãî 
ðîçì³ùåííÿ ñàéòà, ëîãîòèïó ³ çàãîëîâêà îñíîâíî¿ ñòîð³íêè, ïî-
äàííÿ ãðàô³÷íèõ îáðàç³â òîùî.

Ïîðòàë äîïîìàãàº îïåðàòèâíî ³íôîðìóâàòè ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
êîìïàí³¿, çä³éñíþâàòè åôåêòèâíó åëåêòðîííó âçàºìîä³þ ç ïàð-
òíåðàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êë³ºíòàìè. Ç ïî÷àòêó ñâîãî ³ñíó-
âàííÿ ïîðòàëè ï³äòðèìóâàëè ôîðóìè, íîâèíè, îãîëîøåííÿ, 
ïðîïîíóâàëè ïîñëóãè åëåêòðîííî¿ ïîøòè, â³äâ³äóâàííÿ åëåêò-
ðîííèõ ìàãàçèí³â, ðîçâàæàëüí³ òà ³íø³ ñåðâ³ñè äëÿ çàëó÷åííÿ 
êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ îäíî÷àñíî ñòàâàëè êîíòèíãåíòîì äëÿ äåìîí-
ñòðàö³¿ êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè.

Îñîáëèâà ðîëü ïðè ïðîñóâàíí³ òîâàð³â àáî ïîñëóã íàëåæèòü 
Web-ïîðòàëàì òà ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèì ïîðòàëàì.

Îäíà ç ïåðåâàã ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ìåðåæ³ In ter-
net ïîëÿãàº ó çìåíøåíí³ ê³ëüêîñò³ ïîñåðåäíèê³â ó ëàíöþæêó 
“âèðîáíèê — äèñòðèá’þòîð — äèëåð — ðîçäð³áíèé ïðîäàâåöü 
— ïîêóïåöü”. Â àíãëîìîâí³é ë³òåðàòóð³ öå ÿâèùå îäåðæàëî íà-
çâó äåç³íòåðìåä³àö³¿ (disintermediation). Çîêðåìà òåõíîëîã³¿ 
Internet îð³ºíòîâàí³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ïîñòà÷àíü ³ 
ïðîäàæó. Êîíöåïö³ÿ ïîñòà÷àíü ñïðÿìîâàíà íà çíèæåííÿ çà-
ëåæíîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ çàìîâíèê³â â³ä îðãàí³çàö³é, ùî çà-
áåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ òðàíñïîðòíèõ òà ñêëàäñüêèõ ïîñëóã.

²íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà, ñïðèÿþ÷è âèò³ñíåííþ òðàäèö³é-
íèõ ïîñåðåäíèê³â, âîäíî÷àñ ñòèìóëþº ïîÿâó ³ ñòð³ìêèé ðîçâè-
òîê ïîñåðåäíèê³â, çàéíÿòèõ çáîðîì òà ðîçïîä³ëîì ³íôîðìàö³¿ 
íà åëåêòðîííîìó ðèíêó. Â àíãëîìîâí³é ë³òåðàòóð³ òàê³ êîì-
ïàí³¿ îäåðæàëè íàçâó ³íôîïîñåðåäíèê³â (infomediaries).

Ïîøóêîâ³ ïîðòàëè º íîâèìè òèïàìè ï³äïðèºìñòâ — åêîíî-
ì³÷íèõ ïîñåðåäíèê³â. Ïîøóêîâ³ ìåõàí³çìè ïîðòàë³â çàáåçïå-
÷óþòü â³äâ³äóâà÷àì ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ïðîñòèé òà åôåê-
òèâíèé ñïîñ³á çíàõîäæåííÿ ñåðâåð³â, ùî ì³ñòÿòü íåîáõ³äíó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè. Îðãàí³çàö³¿ — âëàñíèêè òîðãî-
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âèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâåð³â — çàö³êàâëåí³ ó íàÿâíîñò³ ïîøó-
êîâèõ ìåõàí³çì³â. Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíå ôîðìóâàííÿ 
ðèíêó åëåêòðîííèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïî-
ñåðåäíèêàìè.

Âëàñíèêè åëåêòðîííèõ ìàãàçèí³â ïðàãíóòü ïðèìóñèòè ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â íå ò³ëüêè ïîâ³äîìëÿòè ïîòåíö³é-
íèì êë³ºíòàì ïðî íàçâè ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâåð³â, à é íàäàâàòè 
¿ì äîêëàäíèé ïåðåë³ê òîâàð³â, ÿê³ ïðîäàþòüñÿ, òà ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ. Ìåíåäæåðè ç ìàðêåòèíãó çàö³êàâëåí³ ó çáîð³ äàíèõ 
ïðî ïåðåâàãè ïîêóïö³â. Ïîøóêîâèé ïîðòàë ìîæå áóòè ö³ííèì 
äæåðåëîì ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Âëàñíèêàì åëåêòðîííèõ òîðãîâåëü-
íèõ ìàéäàí÷èê³â âàæëèâî îäåðæàòè â³ä ³íôîðìàö³éíèõ ïîñå-
ðåäíèê³â â³äîìîñò³ ïðî óñï³õè êîíêóðåíò³â òà ¿õí³ ïðèéîìè äëÿ 
çàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ ïîêóïö³â.

Ñïîæèâà÷³ òîâàð³â/ïîñëóã íà åëåêòðîííèõ ðèíêàõ Internet 
áàæàþòü çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â îòðèìàòè 
äîñòóï äî ïîâíî¿ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè òà ¿õ ö³íè. 
Ïîøóêîâ³ ñåðâåðè òèïó MyYahoo!, Google º ïðèêëàäàìè òàêèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â.

Åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü ³ñíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñå-
ðåäíèê³â ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîòðåá³ â ¿õ ïîñëóãàõ ç áîêó åëåêòðîí-
íèõ ìàãàçèí³â òà ¿õ ñïîæèâà÷³â.

Âåëèê³ óí³âåðñàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîñåðåäíèêè º ïîòóæíè-
ìè ãëîáàëüíèìè êîìïàí³ÿìè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã. Íåâåëèê³ 
ïîðòàëè ìîæóòü óñï³øíî ðîçâèâàòèñÿ ò³ëüêè ó âóçüêèõ ñïå-
ö³àë³çîâàíèõ ñåêòîðàõ åëåêòðîííîãî ðèíêó àáî â í³øàõ, îð³ºí-
òîâàíèõ íà ñïåöèô³÷í³ ãðóïè ïîêóïö³â.

Îäíèì ç íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â, 
ùî àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ, ñòàº ðîçâèòîê ²ÊÒ, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü ïåðñîí³ô³êàö³þ ïîñëóã (customization).

Ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè ï³äïðèºìíèöüêîãî ð³øåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïîðòàëó ìîæíà ïîêàçàòè íà ïðèêëàä³ êîìïàí³¿ Ame-
rica-on-Line (AOL).

AOL — öå îäèí ç ïðîâàéäåð³â ïîñëóã â Internet (Internet 
Service Ðrovider (ISP)). Êð³ì áàçîâî¿ ïîñëóãè äîñòóïó äî 
Internet, AOL ïðîïîíóº òàêîæ ð³çí³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè: åëåêò-
ðîííó ïîøòó, ÷àòè (ñëóæáè ñï³ëêóâàííÿ), ðîçñèëêó êàòàëîã³â 
Internet-ðåñóðñ³â, íîâèíè, ïðîãíîç ïîãîäè, ô³íàíñîâó ³íôîðìà-
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ö³þ òîùî. Îñíîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîðòàë³â — 
ïðèâåðíóòè óâàãó êîðèñòóâà÷³â. Ìåíåäæåðè ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîðòàë³â ââàæàþòü, ùî äëÿ óñï³øíîãî åëåêòðîííîãî á³çíåñó 
íåîáõ³äí³ ÿê³ñíå ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ, ïåðñîíàë³çàö³ÿ, 
ïðîñòîòà êîðèñòóâàííÿ ³ ïðîäóìàíà ñòðàòåã³ÿ ïîáóäîâè ìåðåæ³ 
á³çíåñ-ñòîñóíê³â.

Íàäçâè÷àéíî øâèäêî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü íîâèõ êîðèñòóâà÷³â 
Internet. Ðîçêðó÷åí³ ³íôîðìàö³éí³ ïîðòàëè ö³íí³ ïåðåäóñ³ì 
äëÿ êîìïàí³é, ÿê³ ò³ëüêè ïî÷èíàþòü ïðîäàæ ÷åðåç Internet. 
Ïîðòàëè âèêîíóþòü ðîëü ñâîºð³äíèõ ô³ëüòð³â, ùî íàäàþòü êî-
ðèñòóâà÷àì ò³ëüêè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ. Öå íàäçâè÷àéíî àê-
òóàëüíî íàñàìïåðåä äëÿ êîðèñòóâà÷³â ç ïîâ³ëüíèì äîñòóïîì â 
Internet, íàïðèêëàä, ÷åðåç ìîá³ëüíèé òåëåôîí.

Íàÿâí³ñòü óí³âåðñàëüíîãî êë³ºíòà ÿê îñíîâíîãî çàñîáó âçàº-
ìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ºäèíèì ³íôîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì ñòâîðþº 
ïåðåäóìîâè äëÿ ÿê³ñíî¿ çì³íè é óí³ô³êàö³¿ ñòèëþ âçàºìîä³¿ 
ñï³âðîá³òíèêà ï³äïðèºìñòâà ç éîãî âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè 
³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. Ç íàðîñòàííÿì ñêëàäíîñò³ é ³íòå-
ëåêòóàëüíîñò³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâèé ïðî-
ì³æíèé åëåìåíò — ïîðòàë, ÿêèé ââîäèòü êîðèñòóâà÷à â íåîá-
õ³äíó ïðîåêö³þ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ³ çàáåçïå÷óº ïðè-
äáàííÿ â³ä³áðàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Forrester Research ï³ä ïîðòàëîì ðîçóì³º Web-ñàéò, ïîáóäî-
âàíèé íà îñíîâ³ íàáîðó ïðèêëàäíèõ ñåðâ³ñ³â ³ ÿêèé ïåðñîí³ô³-
êóºòüñÿ. Â³í äàº êîìïàí³ÿì ìîæëèâ³ñòü íàäàâàòè ñëóæáîâöÿì, 
êë³ºíòàì, ïàðòíåðàì ³ ïîñòà÷àëüíèêàì äîñòóï â Internet òà äî 
â³äïîâ³äíèõ êîðïîðàòèâíèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â.

Ïîðòàëè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ âèäè:
1) ìåãàïîðòàëè — âèíèêëè îäíèìè ç ïåðøèõ (Lycos, 

America Online, Yahoo!). Âîíè ï³äòðèìóâàëè ñï³âòîâàðèñòâà 
ìåðåæ³, à íå îêðåì³ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â. Îñíîâíà ôóíêö³ÿ òà-
êèõ ïîðòàë³â — ìåðåæåâèé çàñ³á ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;

2) âåðòèêàëüí³ ïîðòàëè, ³íîä³ ¿õ íàçèâàþòü í³øåâèìè ïîð-
òàëàìè, àáî ïîðòàëàìè — ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñïåöèô³÷íèõ ãðóï 
êîðèñòóâà÷³â (íàïðèêëàä, ìåäè÷í³ ïîðòàëè, íàóêîâ³ ïîðòàëè);

3) Â2Â-ïîðòàëè — öå åëåêòðîíí³ òîðãîâåëüí³ ìàéäàí÷èêè, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íó Â2Â-ìîäåëü åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿;
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4) êîðïîðàòèâí³ ïîðòàëè (ïîðòàëè êîðïîðàö³é) — ðîçðîá-
ëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá îäí³º¿ êîðïîðàö³¿, äëÿ âèð³øåí-
íÿ ÿê âíóòð³øí³õ êîðïîðàòèâíèõ çàâäàíü, òàê ³ äëÿ êîìóí³êà-
ö³¿ ç çîâí³øí³ìè êîðèñòóâà÷àìè: ïîêóïöÿìè, ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè, ïàðòíåðàìè. Âîíè áóâàþòü ãîðèçîíòàëüí³ (îõîïëþþòü âåñü 
îáñÿã ³íôîðìàö³¿, çàñòîñóâàíü, á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà) 
òà âåðòèêàëüí³ (çîñåðåäæåí³ íà ñïåö³àë³çîâàíèõ á³çíåñ-ïðîöå-
ñàõ, ôóíêö³ÿõ ³ çàñòîñóíêàõ).

Êîðïîðàòèâíèé ïîðòàë — öå ºäèíà òî÷êà äîñòóïó äî äàíèõ ³ 
ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ êîðïîðàö³ºþ. Êîðïîðàòèâí³ ïîðòàëè 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà 
íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì ³íòåãðîâàíîãî äîñòóïó äî íå¿.

Ñóòü òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ ñïåö³àëüíîãî ñåðâå-
ðà ïîðòàëó, ÿêèé çä³éñíþº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç ³íôîðìàö³éíè-
ìè ñèñòåìàìè îðãàí³çàö³¿. Äîñòóï êîðèñòóâà÷³â äî ïîðòàëó 
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ Internet/Intranet-òåõíîëîã³é.

Ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ïîðòàëó êîæåí êîðèñòóâà÷ îò-
ðèìóº äîñòóï äî òèõ ôóíêö³é ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ éîìó íåîáõ³äí³, 
áåç âñòàíîâëåííÿ êë³ºíòñüêîãî ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ (òîíêèé êë³ºíò). Êð³ì òîãî, ïîðòàë âèêîíóº òà-
êîæ ³íø³ ôóíêö³¿ — çàáåçïå÷åííÿ ðîçïîä³ëåíî¿ ðîáîòè ôàõ³â-
ö³â, ìèòòºâèé îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè òîùî. Â³í ñëóãóº ª²Ï, ùî 
çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³éíó ö³ë³ñí³ñòü òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëå-
íîãî ï³äïðèºìñòâà ç³ ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ äî÷³ðí³õ ô³ë³àë³â. 
Ìîæíà âèð³çíèòè òàê³ îñíîâí³ ð³âí³ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â íà 
ïîðòàë³:

• ï³äïðèºìñòâî — ñï³âðîá³òíèêè;
• ï³äðîçä³ëè — ï³äðîçä³ëè;
• ñï³âðîá³òíèê — ñï³âðîá³òíèê;
• ï³äïðèºìñòâî — ïàðòíåðè òà ³íâåñòîðè;
• ï³äïðèºìñòâî — êë³ºíòè.
Êîðïîðàòèâíèé ïîðòàë ïðèçíà÷àºòüñÿ:
à) äëÿ íàäàííÿ ïðîçîðîãî äîñòóïó äî óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, ÿêà ì³ñòèòüñÿ â ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, ùî åê-
ñïëóàòóþòüñÿ â êîìïàí³¿, à òàêîæ ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæå-
ðåëàõ;

á) ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó äî êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàíü òà ³íøèõ äæåðåë äàíèõ âñå-
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ðåäèí³ êîìïàí³¿ ³ ïîçà ¿¿ ìåæàìè. ²íôîðìàö³ÿ ìîæå íàäàâàòèñÿ 
â íàñòóïíîìó ïåðñîí³ô³êîâàíîìó, ³íòåãðîâàíîìó ³ àãðåãîâàíî-
ìó âèãëÿä³;

â) âåäåííÿ ³ñòîð³¿ çì³í êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿, ðîçðàõóíîê íåîáõ³äíèõ ïîêàçíèê³â íà îñíîâ³ äàíèõ, 
ùî ì³ñòÿòüñÿ â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ êîìïàí³¿;

ã) íàäàííÿ çâ³ò³â ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ïîêàçíè-
ê³â ç ð³çíèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿;

ä) çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ íà ð³âíÿõ.
Ö³ë³ ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíîãî Intranet-ïîðòàëó:
1) ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ³ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-

øåíü ìåíåäæåðàìè êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ çáîðó, êîí-
ñîë³äàö³¿ òà àíàë³çó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿;

2) ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ áàçè çíàíü êîìïàí³¿, âêëþ÷àþ÷è àãðå-
ãîâàíó ³íôîðìàö³þ, îòðèìàííÿ ÿêî¿ âèìàãàº âåëèêèõ ÷àñîâèõ ³ 
ðåñóðñíèõ âèòðàò;

3) åêîíîì³ÿ ÷àñó ³ çóñèëü ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿;
4) ñêîðî÷åííÿ âèòðàò êîìïàí³¿;
5) ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàö³é ³ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ì³æ 

ñï³âðîá³òíèêàìè êîìïàí³¿;
6) ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â ç óí³ô³êàö³¿ ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðî-

öåñ³â ³ ïðîöåäóð â êîìïàí³¿;
7) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè òà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â 

êîìïàí³¿;
8) ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³íâåñòèö³éíî¿ 

ïðèâàáëèâîñò³ êîìïàí³¿.
Âèãîäè â³ä âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëó:
• åêîíîì³ÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿;
• åêîíîì³ÿ íà øâèäêîñò³ ïðîõîäæåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;
• ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
• åêîíîì³ÿ çà ðàõóíîê ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ íàêîïè-

÷åíèõ â êîìïàí³¿ çíàíü;
• çíèæåííÿ âàðòîñò³ âçàºìîä³¿ ç â³ääàëåíèìè ï³äðîçä³ëà-

ìè êîìïàí³¿;
• îáì³í çíàííÿìè óñåðåäèí³ êîìïàí³¿ ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâè-

ùåííÿ ÿêîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â;
• çíèæåííÿ âàðòîñò³ âçàºìîä³¿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç 

ïàðòíåðàìè êîìïàí³¿;
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• çíèæåííÿ âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåç-
ïåêè;

• íèæ÷à âàðò³ñòü ñóïðîâîäó ñèñòåì îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â êîìïàí³¿;

• ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â;
• ïðîçîð³ñòü ðîáîòè âñ³õ ï³äðîçä³ë³â êîìïàí³¿;
• øâèäê³ñòü ³íôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ïðî âàæëèâ³ ïîä³¿ ³ 

çàõîäè êîìïàí³¿;
• ï³äâèùåííÿ êåðîâàíîñò³ êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ 

åôåêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ïåðñîíàëîì;
• ïîáóäîâà åôåêòèâíèõ ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â òà îáì³íó 

³íôîðìàö³ºþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿;
• îá’ºäíàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ÷åðåç ôîðìóâàííÿ ãðóï çà ³í-

òåðåñàìè;
• øâèäêå âõîäæåííÿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ó æèòòÿ êîì-

ïàí³¿;
• ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿.
Íà ñüîãîäí³ âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëó º äî-

ö³ëüíèì ð³øåííÿì äëÿ êîìïàí³é, ùî âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, äî ÿêèõ ìàþòü äîñòóï ð³çí³ êàòåãîð³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ ïîðòàë³â ìîæíà ñïðîñòèòè 
äîñòóï äî äàíèõ òà çàáåçïå÷èòè ¿õ áåçïåêó. Íàéêðàù³ ïîðòàëü-
í³ ð³øåííÿ ï³äòðèìóþòüñÿ êîìïàí³ÿìè IBM, SAP, Microsoft, 
Oracle òîùî.

9.3. Web-ñåðâ³ñè ÿê òåõíîëîã³÷íèé áàçèñ 
³íòåãðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ

Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíå ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ãëî-
áàëüíîãî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî, ïðàâîâîãî, ³íôîðìàö³éíîãî 
ïðîñòîðó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíî¿ é åôåêòèâíî¿ ï³äïðèºìíè-
öüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ìåðåæ³ In-
ternet.

Ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð âêëþ÷àº ñèñòåìó ïîñëóã 
(ñåðâ³ñ³â), íàéâàæëèâ³ø³ ç ÿêèõ:
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• îá÷èñëþâàëüí³ ïîñëóãè (Data/Computation Services) — 
çàñîáè ðîçì³ùåííÿ äàíèõ ³ ¿õíüîãî òðàíñïîðòóâàííÿ ì³æ çàñòî-
ñóâàííÿìè, äîñòóïó äî îá÷èñëþâàëüíèõ ³ ìåðåæåâèõ ðåñóðñ³â;

• ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè (Information Services) — çàñîáè 
ïîäàííÿ, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ òà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿;

• çíàííºâîîð³ºíòîâàí³ ïîñëóãè (Knowledge Services) — çà-
ñîáè íàêîïè÷åííÿ, ïîäàííÿ, â³äíîâëåííÿ, ïóáë³êàö³¿, ïîøóêó 
òà îáðîáêè çíàíü.

Ïîñëóãà — åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ ºäíîñò³ ïðîöåñó ³ ïðîäóê-
òó ïðàö³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîºäíàííÿì ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ 
³ ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè (ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè), à òàêîæ ô³çè÷íî¿ 
ôîðìè ïðîöåñó ³ ïðîäóêòó ïðàö³ ùîäî ñòâîðåííÿ ïîñëóãè (íå-
ìàòåð³àëüí³ ïîñëóãè). Ïîñëóãà — öå á³çíåñ-ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìî-
âàíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Äî ïîñëóã çàçâè÷àé âêëþ÷àþòü òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê, áàíê³â-
ñüêó ñïðàâó, òîðã³âëþ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ, çáóò 
³ çàãîò³âë³, ïîáóòîâ³, æèòëîâ³ òà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ãðîìàä-
ñüêå õàð÷óâàííÿ, ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî, òóðèçì, ô³íàíñîâ³ ³ 
ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, íàóêó, îñâ³òó, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, ô³çêóëüòó-
ðó ³ ñïîðò, êóëüòóðó ³ ìèñòåöòâî, à òàêîæ ïîñëóãè êîíñóëüòàí-
ò³â — êëþ÷îâèõ åêñïåðò³â, ³íôîðìàö³éí³ é îá÷èñëþâàëüí³, 
ðåêëàìó, þðèäè÷í³, á³ðæîâ³ òà ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè, îïåðà-
ö³¿ ç íåðóõîì³ñòþ, ó ñôåð³ îðåíäè îáëàäíàííÿ, ïîñëóãè ç âè-
â÷åííÿ ðèíê³â ³ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ, ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâó-
âàííÿ, òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ óñòà-
íîâ, îðãàí³çàö³é òà â³äîìñòâ, ³íêîëè áóä³âíèöòâî òîùî.

Ïðè ïåðåõîä³ äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó êëþ-
÷îâîþ ñòàº ñôåðà ïîñëóã, çáåð³ãàþòüñÿ ³ ïðîìèñëîâ³ñòü, ³ ñ³ëü-
ñüêå ãîñïîäàðñòâî. Ïðîòå ðîëü ïîñëóã íàñò³ëüêè çðîñòàº, ùî äî 
íèõ ïåðåõîäèòü ãîëîâíà ðîëü ùîäî âèðîáíèöòâà ÂÂÏ.

²íôîðìàö³éíîþ ïîñëóãîþ íàçèâàþòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷à ÷åðåç ²ÊÒ, ³ íå ëèøå íàäàííÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äëÿ òàêèõ ïîñëóã âëàñòèâèé â³ðòóàëüíèé ñïîñ³á ïîäàííÿ òà 
ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, òîáòî ïîñëóãà/òîâàð íàäàºòüñÿ çà ïåðñîí³ô³êî-
âàíèìè âèìîãàìè ñïîæèâà÷à. Ãîëîâíà òåíäåíö³ÿ ö³íîóòâîðåí-
íÿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ïîëÿãàº â óðàõóâàíí³ ÷àñîâî-
ãî ôàêòîðà — ê³ëüêîñò³ ãîäèí, äí³â, ì³ñÿö³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ 
íà ïîñëóãó, àáî â åêâ³âàëåíò³ ïîãîäèííî¿ îïëàòè äëÿ ö³º¿ êàòå-
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ãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì ì³í³ìàëüíèõ çàðîá³òíèõ ïëàò, 
ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó, êîøèêà ñïîæèâà÷à òîùî.

Ïðàâèëà îáìåæåííÿ ðåãóëþâàííÿ ðèíêó öèõ ïîñëóã âêëþ-
÷àþòü äîñòóï äî êîíêðåòíîãî ñåðâ³ñó, ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïðîäàâö³â öèõ ïîñëóã, ãàðàíò³¿ ùîäî íàäàííÿ 
ïîñëóãè, ¿¿ òðèâàë³ñòü ³ ðåçóëüòàò, ñòàâëåííÿ äî ñïîæèâà÷à; 
ÿê³ñòü ïîñëóãè òà ¿¿ ö³íó. Ãîëîâíîþ â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ º áåçïåêà ñïîæèâà÷à, à òàêîæ äî-
òðèìàííÿ ãðóïîâèõ àáî ãðîìàäñüêèõ ³íòåðåñ³â. Ö³ ïðàâèëà ìà-
þòü òîðêàòèñÿ íåãàòèâíèõ åêñòåðíàë³é, çàõèñòó ïðèâàòíèõ ³ 
ãðîìàäñüêèõ ³íòåðåñ³â, ì³æíàðîäíèõ ïåðåâåçåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ 
çì³íàìè ïðàâèë äîñòàâêè òà ³íøèõ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íà-
ñë³äê³â äëÿ ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà, íàïðèêëàä, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 
Íåîáõ³äí³ñòü ðåãóëþâàííÿ íàëåæèòü, çîêðåìà, äî ïîñëóã, ùî 
ñòîñóþòüñÿ íàâ’ÿçëèâî¿ ðåêëàìè, ÿêà ïåðåäàºòüñÿ åëåêòðîí-
íîþ ïîøòîþ, ïîøèðåííÿ â³ðóñ³â, íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó 
äî ñåêðåòíèõ äîêóìåíò³â, êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ç îãëÿäó íà ²ÊÒ, ïîñëóãà (ñåðâ³ñ) — ïðîãðàìíèé ïðîöåñ, ùî 
ðåàë³çóº âèêîíàííÿ çàñòîñóâàííÿ â ïåâí³é ÏðÎ. Ïîñëóãè ìî-
æóòü ïðîãðàìíî âèêëèêàòèñÿ ÷åðåç Internet.

Âàæëèâèì âèäîì ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã º Web-ñåðâ³ñè, ÿê³ 
íàäàþòüñÿ êîðèñòóâà÷àì çà äîïîìîãîþ Web-òåõíîëîã³é.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³, ç îãëÿäó íà ï³äòðèìêó ²ÊÒ, Web-
ñåðâ³ñè — öå ñòàíäàðòèçîâàíèé ñïîñ³á ³íòåãðàö³¿ çàñòîñóíê³â, 
ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â XML, SOAP, WSDL ³ 
UDDI.

Web-ñåðâ³ñè ñëóãóþòü äëÿ çâ’ÿçêó ãåòåðîãåííèõ çàñòîñóí-
ê³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ³ ïðîòîêîë³â. Çà-
âäÿêè Web-ñåðâ³ñàì ôóíêö³¿ áóäü-ÿêî¿ ïðèêëàäíî¿ ïðîãðàìè 
ñòàþòü äîñòóïíèìè ÷åðåç Internet, òîáòî ìîæíà ñòâîðþâàòè 
ðîçïîä³ëåí³ çàñòîñóíêè, êîìïîíåíòè ÿêèõ â³ëüíî âçàºìîä³ÿòè-
ìóòü îäèí ç îäíèì.

Öå äàº çìîãó íàäàâàòè ñï³ëüí³ ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâàì áåç 
íåîáõ³äíîñò³ çì³íè ¿õ åêîíîì³êî-òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè.

²íîä³ äëÿ îïèñó Web-ñåðâ³ñ³â âèêîðèñòîâóþòü òåðì³íè “àð-
õ³òåêòóðà, îð³ºíòîâàíà íà ïîñëóãè” (Service Oriented Archi-
tecture — SOA) àáî “àðõ³òåêòóðà Web-ñåðâ³ñ³â” (Web Services 
Architecture — WSA).
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Äëÿ ðåàë³çàö³¿ Web-ñåðâ³ñ³â ïîòð³áíî çàáåçïå÷èòè:
• ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî íàäàþòü 

òà îòðèìóþòü Web-ñåðâ³ñè;
• ï³äòðèìêó ïðîòîêîë³â ³ òåõíîëîã³é ìåðåæ³ Internet;
• ñòàíäàðòèçàö³þ ³íòåðôåéñ³â;
• ï³äòðèìêó ð³çíèõ ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ;
• ï³äòðèìêó ðîçïîä³ëåíîãî ñåðåäîâèùà.
Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³ ñïåöèô³êàö³ÿ Web-ñåðâ³ñ³â ñïðèÿþòü 

ñòâîðåííþ óí³ô³êîâàíîãî åëåêòðîííîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå º åêî-
íîì³êî-òåõíîëîã³÷íèì áàçèñîì äëÿ ãëîáàë³çàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà òà ³íòåãðàö³¿ ó÷àñíèê³â á³çíåñó, ³íôîðìàö³¿, á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, âèðîáíèöòâà ó ïëàíåòàðíîìó ìàñøòàá³.

Öÿ ³íòåãðàö³ÿ ïîëÿãàº ó ñï³âïðàö³ ì³æ íàö³îíàëüíèìè ãîñ-
ïîäàðñòâàìè ð³çíèõ êðà¿í ³ â ïîâí³é àáî ÷àñòêîâ³é ¿õ óí³ô³êà-
ö³¿; ë³êâ³äàö³¿ áàð’ºð³â ï³ä ÷àñ ðóõó òîâàð³â, ïîñëóã, êàï³òàëó, 
ðîáî÷î¿ ñèëè ì³æ öèìè êðà¿íàìè; çáëèæåíí³ ðèíê³â êîæíî¿ ç 
îêðåìèõ êðà¿í ç ìåòîþ óòâîðåííÿ ãëîáàëüíîãî åëåêòðîííîãî 
ðèíêó; ñòèðàíí³ ð³çíèö³ ì³æ åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè, ùî íà-
ëåæàòü äî ð³çíèõ äåðæàâ; â³äñóòíîñò³ äèñêðèì³íàö³¿ ³íîçåìíèõ 
ïàðòíåð³â ó êîæí³é ç íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê òîùî.

Ïðîöåñè åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ â³äáóâàþòüñÿ íà ì³êðî-, 
ìåçî- ³ ìàêðîð³âíÿõ. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ³íòåãðàö³éíèõ 
îá’ºäíàíü ìîæíà ââàæàòè ¿õí³é ðîçâèòîê íà ìåçîð³âí³ — ñòâî-
ðþþòüñÿ ðåã³îíàëüí³ ãîñïîäàðñüê³ êîìïëåêñè ç íàäíàö³îíàëü-
íèìè ³ ì³æäåðæàâíèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ.

Äîö³ëüíî âèîêðåìèòè òàê³ ïðèíöèïè òðàíñôîðìàö³¿ òðàäè-
ö³éíîãî á³çíåñó â åëåêòðîííèé (â³äîìà ì³æíàðîäíà êîíöåïö³ÿ 
“4Ñ”): 1) òîðã³âëÿ (commerce); 2) âì³ñò (content); 3) îá’ºäíàííÿ 
(community); 4) ñï³âïðàöÿ (collaboration).

Çì³íþþòüñÿ ñïîñîáè óêëàäåííÿ óãîä — âîíè ñòàþòü åëåêò-
ðîííèìè; â åëåêòðîíí³é ôîðì³ íàäàºòüñÿ òà îïðàöüîâóºòüñÿ ³í-
ôîðìàö³ÿ, ìåòîäè âçàºìîä³¿ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè òà ëþäüìè, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè é ðèíêàìè òàêîæ ñòàþòü åëåêòðîííèìè.

Åâîëþö³éíèé ïðîöåñ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà ìîæ-
íà ïðîäåìîíñòðóâàòè ó âèãëÿä³ ñõåìè, íà ÿê³é çîáðàæåíî åòàïè 
ðîçâèòêó, êîæíèé ç ÿêèõ, ´ðóíòóþ÷èñü íà ïîïåðåäíüîìó, ñòà-
íîâèòü íîâèé ð³âåíü ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ñïîñ³á îðãàí³-
çàö³¿ á³çíåñó (ðèñ. 9.1).
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Â îñòàíí³ ðîêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ãëîáàë³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, 
ùî áàçóºòüñÿ íå ò³ëüêè íà åêñïîðò³ ñèðîâèíè àáî ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿, à é íà ì³æíàö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ñàìîãî âèðîáíèöòâà.

Òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿ ìîæóòü ïðîâîäèòè äîñë³-
äæåííÿ â îäí³é êðà¿í³, âèðîáëÿòè îêðåì³ ÷àñòèíè â ³íø³é, çáè-
ðàòè ¿õ ó òðåò³é, ïðîäàâàòè ïðîäóêò âèðîáíèöòâà ó ÷åòâåðò³é, 
âêëàäàòè ïðèáóòîê ó ï’ÿò³é òîùî.

Âîíè ìîæóòü ìàòè äî÷³ðí³ êîìïàí³¿ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ. Äåð-
æàâà-íàö³ÿ âñå á³ëüøå âòðà÷àº íåçàëåæí³ñòü ³ ñóâåðåí³òåò âíà-
ñë³äîê çðîñòàííÿ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é (ÒÍÊ), ì³æ-
íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é, ì³æóðÿäîâèõ òà ³íòåðíàö³îíàëüíèõ 
îðãàí³çàö³é òîùî.

Ïðîöåñ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè âêëþ÷àº 
ðîçâèòîê ïðîäóêòèâíèõ ñèë, ì³æíàðîäíèé ïîä³ë ïðàö³, ì³æíà-
ðîäíó åêîíîì³÷íó ñï³âïðàöþ, ì³æíàðîäíó åêîíîì³÷íó ³íòåãðà-
ö³þ, ãëîáàë³çàö³þ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

Ñâ³ò ñòàº ºäèíèì ãëîáàëüíèì åëåêòðîííèì ðèíêîì äëÿ 
ÒÍÊ, ³ á³ëüø³ñòü ðåã³îí³â â³äêðèò³ äëÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ãëîáàë³çà-
ö³ÿ ñïðèÿº ñòâîðåííþ ÒÍÊ, ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòó-
ö³é, ïîøèðåííþ ãëîáàëüíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, çðîñ-
òàííþ íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ.

,

,

Ðèñ. 9.1. Åòàïè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî á³çíåñó
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Ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî ó êîíòåêñò³ ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñâ³òîâó ³íôîðìàö³éíó åêîíîì³êó ç ìåðå-
æåâîþ ñòðóêòóðîþ ìåíåäæìåíòó, âèðîáíèöòâà ³ ðîçïîä³ëó ïðà-
ö³, âèä³ëÿþ÷è ÿê îñíîâíèé ¿¿ ðåñóðñ ²Ð, çíàííÿ é ²ÊÒ, ÿê³ º ãî-
ëîâíèìè äæåðåëàìè çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³.

Ãëîáàë³çàö³ÿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ïîëÿãàº â ³íòåðíàö³îíàë³-
çàö³¿ âèðîáíèöòâà, à íå ëèøå â ³íôîðìàö³éíîìó îáì³í³.

²íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà âèÿâëÿºòüñÿ:
• ó ñòâîðåíí³ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó â ð³çíèõ ôîðìàõ, íà ð³ç-

íèõ ñòàä³ÿõ éîãî âèãîòîâëåííÿ áåðóòü ó÷àñòü âèðîáíèêè áàãà-
òüîõ êðà¿í ñâ³òó; ïðîì³æí³ òîâàðè ³ íàï³âôàáðèêàòè çàéìàþòü 
óñå á³ëüøó ÷àñòêó ó ñâ³òîâ³é òîðã³âë³, à ³íñòèòóö³îíàëüíîþ 
ôîðìîþ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà º ÒÍÊ;

• ïîãëèáëåíí³ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ êàï³òàëó, ùî â³äîáðà-
æàºòüñÿ â àêòèâ³çàö³¿ ðóõó ì³æíàðîäíîãî êàï³òàëó ì³æ êðà¿íà-
ìè íàñàìïåðåä ó âèãëÿä³ ïðÿìèõ ³íâåñòèö³é, ³íòåðíàö³îíàë³çà-
ö³¿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â;

• ãëîáàë³çàö³¿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë øëÿõîì îáì³íó çàñîáàìè 
âèðîáíèöòâà, íàóêîâî-òåõí³÷íèìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè çíàííÿ-
ìè, à òàêîæ ó ôîðì³ ì³æíàðîäíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êîîïåðàö³¿, ùî 
ïîâ’ÿçóþòü ãîñïîäàðñüê³ åëåìåíòè â ö³ë³ñí³ âèðîáíè÷î-ñïî-
æèâ÷³ ñèñòåìè, ÷åðåç ñï³âïðàöþ, ì³æíàðîäíå ïåðåì³ùåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â;

• ôîðìóâàíí³ ãëîáàëüíî¿ ìàòåð³àëüíî¿, ³íôîðìàö³éíî¿, îð-
ãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà çàáåçïå÷óº çä³é-
ñíåííÿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³;

• ïîñèëåíí³ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ îáì³íó íà îñíîâ³ ïîãëèá-
ëåííÿ ì³æíàðîäíîãî ïîä³ëó ïðàö³, çðîñòàííÿ ìàñøòàá³â ³ ÿê³ñ-
íî¿ çì³íè õàðàêòåðó ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³. Óñå âàæëèâ³øèì 
íàïðÿìêîì ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³ º ñôåðà ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
ñëóã;

• çá³ëüøåíí³ ìàñøòàá³â ì³æíàðîäíî¿ ì³ãðàö³¿ ðîáî÷î¿ 
ñèëè;

• çðîñòàþ÷³é ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ âïëèâó âèðîáíèöòâà ³ 
ñïîæèâàííÿ íà îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå, ùî âèêëèêàº çðîñòàííÿ 
ïîòðåá ó ì³æíàðîäí³é ñï³âïðàö³.

Âèîêðåìèìî äâà ð³âí³ ïðîöåñó ãëîáàë³çàö³¿: ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèé ³ ì³êðîåêîíîì³÷íèé. Íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ ãëî-
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áàë³çàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó ïðàãíåíí³ äåðæàâ ³ ñóá’ºêò³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ïîçà ñâî¿ìè ìåæà-
ìè çà ðàõóíîê ë³áåðàë³çàö³¿ òîðã³âë³, çíÿòòÿ òîðãîâåëüíèõ 
áàð’ºð³â, ïðîöåñ³â åëåêòðîííîãî á³çíåñó. Íà ì³êðîåêîíîì³÷íî-
ìó ð³âí³ ãëîáàë³çàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó ðîçøèðåíí³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ çà ìåæàìè íàö³îíàëüíîãî ðèíêó. Òðàíñíàö³îíàëü-
í³ êîðïîðàö³¿ ä³þòü ó ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ: ¿õ ðèíêîì ñòàº 
áóäü-ÿêà òî÷êà ïëàíåòè, âîíè ìàþòü çàäîâîëüíÿòè ïîïèò ñïî-
æèâà÷³â ñêð³çü, íåçàëåæíî â³ä êîðäîí³â ³ íàö³îíàëüíî¿ íàëåæ-
íîñò³, ó áóäü-ÿêèé ÷àñ.

Ð³çí³ ëàíêè ³ ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ, âèðîáíèöòâà òà çáóòó 
ïðîäóêö³¿ ðîçì³ùóþòüñÿ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ. Òðàíñíàö³îíàëüí³ 
êîðïîðàö³¿ — öå îñíîâà ãëîáàë³çàö³¿, ¿¿ ãîëîâíà ðóø³éíà ñèëà.

Ñó÷àñíó åïîõó ìîæíà íàçâàòè åïîõîþ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñàìè, ³ âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ íèí³ º îïòèì³çàö³ÿ ðîçøèðåíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ðîç-
âàíòàæåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî îõîïëþþòü ÿê âíóòð³øí³ ñôå-
ðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ çîâí³øí³.

²ÊÒ ñòàþòü á³ëüø îð³ºíòîâàíèìè íà ïîòðåáè á³çíåñó, ³ ö³í-
í³ñòü öèõ òåõíîëîã³é âèì³ðþºòüñÿ íå ñò³ëüêè ¿õ òåõíîëîã³÷íîþ 
äîñêîíàë³ñòþ, ñê³ëüêè ÿê³ñòþ òèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ ôîðìó-
þòüñÿ íà îñíîâ³ öèõ òåõíîëîã³é.

Ãëîáàëüíèé õàðàêòåð ²ÊÒ òà ¿õ øèðîêå çàñòîñóâàííÿ âñå 
á³ëüøå âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, âïëèâàþ-
÷è íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ó ö³ëîìó òà îòðèìóâàí³ ïðèáóòêè. 
Ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóþòü ³íñòðóìåíòè, ùî äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ëåãêî ³ øâèäêî âèáóäîâóâàòè íàâêîëî ñòðàòåã³¿ îïòè-
ìàëüí³ ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Çà äîïîìîãîþ Web-ñåðâ³ñ³â ï³äïðèºìñòâî ðîçïîä³ëÿº êîì-
ïîíåíòí³ çàñòîñóâàííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè çàáåçïå÷èëè 
åôåêòèâíó âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ñôåð á³çíåñó ç óðàõóâàí-
íÿì âèìîã óñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ íàâ³òü óñ³õ ó÷àñíèê³â 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Âèêëþ÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â äàº çìîãó çà äîïîìîãîþ âèêî-
ðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³é ³ Internet âèáèðàòè íàéâèã³äí³øèõ 
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, ùî äîïîìàãàº óñï³øíî ñï³â³ñíó-
âàòè íåâåëèêèì ï³äïðèºìñòâàì ïîðÿä ç âåëèêèìè êîðïîðàö³ÿ-
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ìè. Öåé ÷èííèê çàëó÷àº äî ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìàëèé ³ 
ñåðåäí³é á³çíåñ, ñïðèÿº ñïåö³àë³çàö³¿ ì³æíàðîäíî¿ ïðàö³.

Ìàëèé ³ ñåðåäí³é á³çíåñ ìîæå ï³äòðèìóâàòè òàê³ ïð³îðèòåò-
í³ íàïðÿìêè:

1) ìàë³ ðèíêè (³íäèâ³äóàëüíå ³ äð³áíîñåð³éíå âèðîáíèöòâî 
òîâàð³â òà ïîñëóã);

2) íîâ³ í³ø³ ðèíêó, ïåðåäóñ³ì ³ííîâàö³éí³;
3) ñóáï³äðÿäí³ ðîáîòè îêðåìèõ êîìïîíåíò ïðîäóêòó, ùî âè-

ïóñêàºòüñÿ, àáî ïîñëóãè âåëèêîãî á³çíåñó.
Îñîáëèâî¿ âàãè íàáóâàþòü òåëåêîìóí³êàö³éí³ ï³äïðèºìíè-

öüê³ ìåðåæ³, ùî çä³éñíþþòü êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ àâòî-
íîìíèìè ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ³íôîðìàö³éí³é 
åêîíîì³ö³.

Ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíà àðõ³òåêòóðà. Êîíöåïö³ÿ Web-ñåðâ³ñ³â 
âèíèêëà íàïðèê³íö³ 90-õ ðîê³â XX ñò. ³ ñòàëà ãàëóçåâèì ñòàí-
äàðòîì ó ñôåð³ IÊT. Còàíäàðòè Web-ñåðâ³ñ³â ðîçðîáëåí³ òàêèìè 
êîìïàí³ÿìè, ÿê IBM, Microsoft, Ariba, Sun Microsystems, SAP 
çà ï³äòðèìêè Êîíñîðö³óìó W3C. Ó ìåæàõ W3C áóëî ñòâîðåíî 
ðîáî÷ó ãðóïó Web Services Architecture Working Group, ÿêà 
îïóáë³êóâàëà ãëîñàð³é òåðì³í³â ó ñôåð³ Web-ñåðâ³ñ³â.

Web-ñåðâ³ñè âèêîðèñòîâóþòü XML äëÿ îáì³íó äàíèìè ì³æ 
çàñòîñóâàííÿìè, íåçàëåæíî â³ä âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè, àïàðàòíî¿ ïëàòôîðìè ³ ðîçðîáíèêà. Web-ñåðâ³ñ — öå íà-
á³ð ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðîãðàìíî 
âèêëèêàí³ ÷åðåç ìåðåæó Internet. Web-ñåðâ³ñ — öå ïðîãðàìà, 
ùî ³äåíòèô³êóºòüñÿ ÷åðåç UR², ³íòåðôåéñ ÿêî¿ ìîæå áóòè ïîäà-
íî ó âèãëÿä³ ìîâè XML.

Web-ñåðâ³ñè — öå ðåàë³çîâàíà ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè ñèñ-
òåìà äëÿ ï³äòðèìêè ì³æêîìï’þòåðíî¿ âçàºìîä³¿ òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ ìåðåæ, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ òàêèìè ñòàíäàðòàìè: SOAP 
(Simple Object Access Protocol) — ïðîòîêîë îáì³íó ïîâ³äîìëåí-
íÿìè; WSDL — ìîâà îïèñó ïðîãðàìíèõ ³íòåðôåéñ³â Web-ñåð-
â³ñ³â; UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) 
— êëàñèô³êàòîð Web-ñåðâ³ñ³â.

²ÊÒ, ùî ðåàë³çóþòü àðõ³òåêòóðó Web-ñåðâ³ñ³â, ïîäàíî íà 
ðèñ. 9.2.

Äèíàì³÷í³, ãíó÷ê³ Web-ñåðâ³ñè ñïðîùóþòü á³çíåñ-ïðîöåñè 
ï³äïðèºìñòâ ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü øâèäêî çíàéòè á³çíåñ-ïàðò-
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íåð³â. Êîíöåïö³ÿ àðõ³òåêòóðè Web-ñåðâ³ñ³â ï³äïðèºìñòâà ìàº 
òàê³ ïåðåâàãè:

• îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çà ðà-
õóíîê ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â 
³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;

• ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíèõ íàñêð³çíèõ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì á³çíåñó, âèêîðèñòîâóþ÷è 
äëÿ öüîãî ÿê âëàñí³ Web-ñåðâ³ñè, òàê ³ ïîñëóãè ³íøèõ ï³äïðè-
ºìñòâ;

• ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êî¿ çì³íè òà ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâ çàâäÿêè íàÿâíîñò³ ºäèíî¿ ìåòîäè-
êè ï³äòðèìêè, êîíòðîëþ òà îáðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ çì³í, çíà÷-
íî ïîëåãøóºòüñÿ ïðîöåäóðà âíåñåííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çì³í ó 
ìåæàõ âñ³º¿ á³çíåñ-àðõ³òåêòóðè;

• ñïðîùåíà ³íòåãðàö³ÿ íîâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñ-
òåé â êîðïîðàòèâíó ñèñòåìó çà ðàõóíîê çàì³íè îäíèõ ïîñëóã 
³íøèìè, âèäàëåííÿ çàñòàð³ëèõ ³ äîäàâàííÿ íîâèõ ç³ çáåðåæåí-
íÿì ìîæëèâîñò³ âèáîðó íà ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã;

• ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ³ á³çíåñ-ôóí-
êö³é — ðîçð³çíåí³ ðàí³øå ñèñòåìè çìîæóòü âçàºìîä³ÿòè îäíà ç 
îäíîþ, íàäàþ÷è ó÷àñíèêàì á³çíåñ-ïðîöåñ³â íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ñï³âïðàö³;

HTTP, SMTP, FTP 

SOAP

WSDL

UDDI

X
M

L

Ðèñ. 9.2. Òåõíîëîã³¿ ðåàë³çàö³¿ Web-ñåðâ³ñ³â
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• ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåííÿ á³ëüø ò³ñíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ç 
á³çíåñ-ïàðòíåðàìè, ùî çàáåçïå÷óº ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ³ ï³äâè-
ùåííÿ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

²íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ÿê³ ôóíêö³¿ ïðîïîíóº êîíêðåòíèé Web-
ñåðâ³ñ, ì³ñòèòüñÿ â éîãî îïèñ³ — WSDL-äîêóìåíò³. ²íø³ ñèñòå-
ìè âçàºìîä³þòü ç Web-ïîñëóãàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïîâ³äîì-
ëåííÿ ó ñòàíäàðò³ çà ïðîòîêîëîì SOAP, ïåðåäàí³ ç âèêîðèñòàí-
íÿì HTTP ³ XML ³ â ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè Web-ñòàíäàðòàìè.

Äëÿ ïîøóêó Web-ñåðâ³ñ³â âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ ðåºñò-
ðè, ùî ï³äòðèìóþòü UDDI. ª äâà îñíîâí³ ìåòîäè ïóáë³êàö³¿ 
Web-ñåðâ³ñ³â äëÿ êîðèñòóâà÷³â — UDDI ³ DISCO. UDDI — öå 
öåíòðàë³çîâàíèé ñòðóêòóðîâàíèé ñåðâ³ñ ðåºñòðó, à DISCO ïðî-
ïîíóº â³ëüíó ôîðìó ìåõàí³çìó ïîøóêó ÷åðåç áðàóçåð. Ðåºñòð 
UDDI — öåíòðàëüíå ñõîâèùå äëÿ ñïåöèô³êàö³é òà ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ï³äïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è ïîñëóãè, ÿê³ êîìïàí³¿ íàäàþòü 
øëÿõîì Internet.

Web-ñåðâ³ñè ñòàþòü äîñòóïíèìè ÷åðåç ïðîòîêîëè HTTP 
GET, HTTP POST, HTTP SOAP.

SOAP — ñòàíäàðò ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ÷åðåç Internet, 
ðîçðîáëåíèé ô³ðìîþ Microsoft äëÿ â³ääàëåíîãî âèêëèêó ïðî-
öåäóð (RPC, Remote Procedure Call) ÷åðåç ïðîòîêîë HTTP. Â³í 
äàº çìîãó ïåðåäàâàòè ³íôîðìàö³þ ìåðåæåþ ó ôîðìàò³ XML. 
Ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ áóäü-ÿêà ìåðåæà, áóäü-ÿêèé ïðî-
òîêîë ïåðåäà÷³ äàíèõ, äîâ³ëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ð³çí³ îá÷èñëþ-
âàëüí³ ïðèñòðî¿ (çîêðåìà ìîá³ëüí³). Ñïåöèô³êàö³ÿ SOAP âèçíà-
÷àº XML-“êîíâåðò” äëÿ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü, ìåòîä äëÿ êîäó-
âàííÿ ïðîãðàìíèõ ñòðóêòóð äàíèõ ó ôîðìàò³ XML, à òàêîæ çà-
ñîáè çâ’ÿçêó ÷åðåç ïðîòîêîë HTTP.

WSDL — çàñíîâàíèé íà XML ñòàíäàðò îïèñó òîãî, ÿê êî-
ðèñòóâàòèñÿ ñåðâ³ñîì, çàïðîïîíîâàíèé Êîíñîðö³óìîì W3C. 
Îïèñ Web-ñåðâ³ñó ìîâîþ WSDL ì³ñòèòü òåõí³÷í³ äåòàë³, íåîá-
õ³äí³ äëÿ ³íòåãðàö³¿ Web-ñåðâ³ñó ó çàñòîñóâàííÿ (ôîðìàò ïîâ³-
äîìëåíü, îïåðàö³¿). Íà ñüîãîäí³ WSDL ï³äòðèìóþòü ïðîäóêò 
â³ä Microsoft — SOAP Toolkit 2.0 (WSDL Generator) ³ ïðîäóêò 
â³ä IBM — WSDL Toolkit. Ìîâà îïèñó Web-ñåðâ³ñ³â (Web 
Services Description Language (WSDL)) âèçíà÷àº ñèíòàêñèñ 
òîãî, ÿê Web-ñåðâ³ñ ìîæå áóòè âèêëèêàíèé.
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Ñòàíäàðò UDDI íàäàº ìåõàí³çì âèÿâëåííÿ Web-ñåðâ³ñ³â. 
UDDI ôîðìóº á³çíåñ-ðåºñòð (UDDI Business Registry), â ÿêîìó 
ïðîâàéäåðè Web-ïîñëóã ìîæóòü ðåºñòðóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè, à 
ðîçðîáíèêè — â³äøóêîâóâàòè íåîáõ³äí³ ¿ì ñåðâ³ñè. Êîìïàí³¿ 
ðåºñòðóþòü ñåáå â Business Registry, ÿêèé º áàçîþ äàíèõ çà-
ãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ. UDDI äàº ìîæëèâ³ñòü îïèñóâàòè, ³íòå-
ãðóâàòè ³ ïóáë³êóâàòè ñåðâ³ñè. UDDI ñàì º ñïåö³àë³çîâàíèì 
Web-ñåðâ³ñîì, ùî äàº çìîãó êîðèñòóâà÷àì ³ çàñòîñóâàííÿì çíà-
õîäèòè íåîáõ³äí³ ¿ì ñåðâ³ñè.

Êîìïàí³¿ IBM, Microsoft òà Ariba ñòâîðèëè âëàñí³ UDDI-
ðåºñòðè (Web-ðåºñòðè), äå ðîçðîáíèêè ìîæóòü ðåºñòðóâàòè ñâî¿ 
Web-ñåðâ³ñè. ²íôîðìàö³ÿ â UDDI-ðåºñòðàõ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ  
êîìïîíåíò³â:

• “á³ë³ ñòîð³íêè” äîçâîëÿþòü ï³äïðèºìñòâàì ðåºñòðóâàòè 
¿õ íàçâè ³ ïîñëóãè, ùî çàáåçïå÷óº ïîøóê ³íøèìè êîìïàí³ÿìè 
çã³äíî ç äîâ³äíèêàìè, ÿê³ ì³ñòÿòü ¿õ àäðåñó òà ³íø³ ³äåíòèô³êà-
òîðè;

• “æîâò³ ñòîð³íêè” âêëþ÷àþòü êëàñèô³êàòîðè çà ãàëóçÿ-
ìè òà ñïåöèô³êóþòü êîìïàí³¿ ñïîñîáàìè: NAICS-êîäàìè ñòàí-
äàðò³â ïðîìèñëîâîñò³, ùî âñòàíîâëåí³ àìåðèêàíñüêèì óðÿäîì, 
êîäàìè Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é — SPSC-êîäóâàííÿì òà 
êîäàìè ãåîãðàô³÷íîãî ïîëîæåííÿ;

• “çåëåí³ ñòîð³íêè” ì³ñòÿòü òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî ïî-
ñëóãè, ùî ïðîïîíóþòüñÿ êîìïàí³ÿìè, òà àäðåñè äëÿ ïîøóêó 
³íôîðìàö³¿.

UDDI ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè äàíèõ 
ïðî ïàðòíåðà, ïîøóêó êîìïàí³é ó ïåâí³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ 
ç êîíêðåòíèì òèïîì îáñëóãîâóâàííÿ. UDDI ì³ñòèòü åëåìåíòè 
òàêèõ òèï³â:

• á³çíåñ-îá’ºêò (Business Entity) — áåçïîñåðåäíüî âèçíà-
÷àº á³çíåñ;

• á³çíåñ-ñåðâ³ñ (Business Service) — ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî íàá³ð ïîñëóã;

• øàáëîí çâ’ÿçóâàííÿ (Binding Template) — ì³ñòèòü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî òî÷êè âõîäó ïîñëóãè;

• ìîäåëü òåõíîëîã³¿ (TModel) — âèçíà÷àº îêðåìó ñïåöèô³-
êàö³þ äëÿ ïîñëóãè.
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Á³çíåñ-îá’ºêò (Business Entity) îïèñóº ÏðÎ, äî ÿêî¿ íàëå-
æèòü êîíêðåòíèé Web-ñåðâ³ñ. Öåé åëåìåíò ìîæå âêëþ÷àòè 
îïèñ êàòåãîð³é äëÿ ³íäóñòð³¿, ùî ïîëåãøóº äåòàëüíèé ïîøóê 
ïîñëóã. Á³çíåñ-ñåðâ³ñ (Business Service) — öå êëàñ ïîñëóã ó ìå-
æàõ ïåâíî¿ ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³. Êîæíà ãàëóçü íàëåæèòü ïåâ-
íîìó åëåìåíòó Business Entity. Øàáëîí çâ’ÿçóâàííÿ òà ìîäåëü 
òåõíîëîã³¿ âèçíà÷àþòü Web-ñåðâ³ñ. TModel ì³ñòèòü àáñòðàêò-
íèé îïèñ, à Binding Template — êîíêðåòíó ñïåöèô³êàö³þ ïî-
ñëóãè.

Ïîíÿòòÿ àðõ³òåêòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîñëóãè, ñôîðìóâà-
ëîñÿ óïðîäîâæ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ Web-ñåðâ³ñ³â. Àðõ³òåêòóðà 
Web-ñåðâ³ñ³â º îäí³ºþ ç ðåàë³çàö³é ÑOA (º òàêîæ ³íø³ ï³äõîäè 
äî ðåàë³çàö³¿ ÑOA: Java RMI (â³ä Sun Microsystems), CORBA 
(â³ä êîíñîðö³óìó OMG), DCOM (â³ä Microsoft), DCE (çàïðîïîíî-
âàíèé àñîö³àö³ºþ Open Group) òîùî. ÑOA ìàº òàê³ õàðàêòåðèñ-
òèêè: ðîçïîä³ëåíà, ³íòåðôåéñ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â òàêèé, 
ùî âèêîðèñòàííÿ ìîäóë³â íå çàëåæèòü â³ä òåõíîëîã³¿ àáî ïëàò-
ôîðìè, ó ìåæàõ ÿêî¿ âîíè ðåàë³çîâàí³; ìîæëèâèé äèíàì³÷íèé 
ïîøóê ³ ï³äêëþ÷åííÿ ïîòð³áíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â; àð-
õ³òåêòóðà áàçóºòüñÿ íà çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ãàëóçåâèõ ñòàíäàð-
òàõ.

Ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíà àðõ³òåêòóðà (ÑÎÀ) — öå êîíöåïö³ÿ 
ïðîåêòóâàííÿ, ðîçðîáêè é óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìî-
äóë³â (ñåðâ³ñ³â), êîæíèé ç ÿêèõ äîñòóïíèé ÷åðåç ìåðåæó ³ çäàò-
íèé âèêîíóâàòè ïåâí³ ä³¿.

ÑÎÀ ñòâîðþº êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå äëÿ ìîäóë³â, ùî 
ðåàë³çîâóþòü ïðèêëàäíó á³çíåñ-ëîã³êó. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ìîäóë³ 
ïóáë³êóºòüñÿ â òàê³é ôîðì³, ùî ¿õ âèêîðèñòàííÿ íå âèìàãàº 
çíàíü ïðî âèêîðèñòàí³ â íèõ ð³øåííÿ ³ òåõíîëîã³¿. Â³ä ðîçðîá-
íèêà íå âèìàãàºòüñÿ çíàòè, ÿê ïðàöþº ïðîãðàìà, íåîáõ³äíî 
ëèøå ðîçóì³òè, ÿê³ âõ³äí³ ³ âèõ³äí³ äàí³ ïîòð³áí³, ³ ÿê âèêëèêà-
þòüñÿ ö³ ïðîãðàìè äëÿ âèêîíàííÿ.

Ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàí³ îá÷èñëåííÿ (ÑÎÎ) — îá÷èñëþâàëüíà ïà-
ðàäèãìà, ÿêà âèêîðèñòîâóº ñåðâ³ñè ÿê ôóíäàìåíòàëüí³ åëåìåí-
òè äëÿ ðîçðîáêè çàñòîñóâàíü. ÑÎÎ áàçóþòüñÿ íà ÑÎÀ ³ çàáåçïå-
÷óþòü âèêîíàííÿ îïåðàö³é óïðàâë³ííÿ ñåðâ³ñàìè. Ðîçðîáêà 
ñèñòåìè ÑÎÎ — öå ïðîöåñ ïîøóêó, ï³äáîðó ³ êîìïîíóâàííÿ ñåð-
â³ñ³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü âèìîãè êîðèñòóâà÷à.
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Ìîæëèâ³ñòü êîìïîíóâàííÿ (composability) Web-ñåðâ³ñ³â 
÷àñòî  ðîçãëÿäàþòü ÿê îäíó ç îñíîâíèõ ïåðåâàã ¿õ âèêîðèñòàí-
íÿ. Êîìïîíóâàííÿ ïîëÿãàº ó çíàõîäæåíí³ íàáîðó åëåìåíòàð-
íèõ ñåðâ³ñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é, âèêîðèñòîâó -
âàíèõ ó çàïèò³ êîðèñòóâà÷à, ³ âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó ¿õ âèêî-
íàííÿ.

Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ Web-ñåðâ³ñ³â âèçíà÷àþòüñÿ 
âõîäîì, âèõîäîì, ïîïåðåäí³ìè óìîâàìè ³ ä³ÿìè ñåðâ³ñó. ¯õ ïî-
çíà÷àþòü ÿê IOPE (inputs, outputs, preconditions, and effects). 
Íàïðèêëàä, äëÿ ñåðâ³ñó êóï³âë³ ïîïåðåäíÿ óìîâà — öå êîðåêò-
íå ââåäåííÿ íîìåðà êðåäèòíî¿ êàðòêè, âèõ³ä — ãåíåðàö³ÿ êâè-
òàíö³¿, à ä³ÿ — îïëàòà òîâàð³â/ïîñëóã; åëåêòðîííèé ìàãàçèí 
ìîæå ìàòè òàê³ âõîäè: íàçâà òîâàðó, àäðåñà ñïîæèâà÷à ³ íîìåð 
éîãî êðåäèòíî¿ êàðòêè ç ïîïåðåäíüîþ óìîâîþ ïåðåâ³ðêè 
ñïðàâæíîñò³ ö³º¿ êðåäèòíî¿ êàðòêè.

Âèõîäàìè ìîæóòü áóòè åëåêòðîííà êâèòàíö³ÿ òà îïåðàö³¿ ç 
êðåäèòíîþ êàðòêîþ ³ â³äâàíòàæåííÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åâ³. Ôóí-
êö³îíàëüí³ àòðèáóòè ìîæóòü îïèñàòè ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ñåðâ³-
ñó, òàê³, íàïðèêëàä, ÿê ÷àñ âèêîíàííÿ êóï³âë³ ³ ÷àñ ïðîïëàòè.

Á³ëüø³ñòü ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ êîðèñòóâà÷àì, ôîðìóºòüñÿ 
âðó÷íó ç âèêîðèñòàííÿì çàñíîâàíèõ íà WSDL îïèñ³â åëåìåí-
òàðíèõ ñåðâ³ñ³â. Äëÿ àâòîìàòè÷íîãî êîìïîíóâàííÿ ïðîãðàìè 
ìàþòü áóòè çäàòíèìè â³äáèðàòè ïîòð³áí³ Web-ñåðâ³ñè ³ êîìïî-
íóâàòè ¿õ.

²íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòüñÿ â ðåºñòð³ UDDI, íåäîñòàòíÿ äëÿ 
àâòîìàòè÷íîãî êîìïîíóâàííÿ Web-ñåðâ³ñ³â, òîìó ùî íå äàº 
çìîãè ³íòåðïðåòóâàòè ¿õ ñåìàíòèêó. Òîìó ðîçðîáëÿþòüñÿ ìå-
õàí³çìè â³äîáðàæåííÿ ñåìàíòèêè ñåðâ³ñ³â òà ¿¿ àâòîìàòèçîâà-
íîãî ç³ñòàâëåííÿ ç ñåìàíòèêîþ çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â. Ìîæíà 
ðîç â’ÿçàòè ïðîáëåìè àâòîìàòè÷íîãî êîìïîíóâàííÿ, çâ’ÿçàâøè 
ïàðàìåòðè Web-ñåðâ³ñ³â ç òåðì³íàìè âèçíà÷åíî¿ ÏðÎ ³ ñåìàí-
òè÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì öèõ ïîíÿòü.

²íòåëåêòóàëüí³ Web-ñåðâ³ñè (ñåìàíòè÷í³ Web-ñåðâ³ñè, SW-
ñåðâ³ñè) ðîçøèðþþòü ïîíÿòòÿ òðàäèö³éíèõ Web-ïîñëóã. Õî÷à 
ïðîãðàìè ìîæóòü çíàéòè ïåâíèé Web-ñåðâ³ñ â ðåºñòð³ UDDI áåç 
äîïîìîãè ëþäèíè, âîíè íå ñïðîìîæí³ çðîçóì³òè, ÿê ñàìå íèì 
êîðèñòóâàòèñÿ.
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Ìîâà îïèñó Web-ñåðâ³ñ³â WSDL íàäàº ³íñòðóìåíò äëÿ îïèñó 
òîãî, ÿêèì ÷èíîì âçàºìîä³ÿòè ç òèì ÷è ³íøèì Web-ñåðâ³ñîì, 
òîä³ ÿê ñåìàíòè÷íà ðîçì³òêà íàäàº ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ùî ³ ÿê 
çä³éñíþº öåé ñåðâ³ñ.

Íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè Web-ñåðâ³ñè òàêèìè îïèñàìè, 
ùîá ìîæíà áóëî àâòîìàòè÷íî ðîçï³çíàâàòè ¿õ çíà÷åííÿ. Îäíèì 
³ç ïîøèðåíèõ çàñîá³â ïîäàííÿ ñåìàíòèêè Web-ñåðâ³ñ³â º îíòî-
ëîã³¿ ó ìåæàõ ºäèíî¿ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â.

Îíòîëîã³¿ ïîëåãøóþòü àâòîìàòè÷íå êîìïîíóâàííÿ ïîñëóã. 
Íàÿâí³ñòü ïîäàííÿ çíàíü ïðî ÏðÎ, äî ÿêî¿ íàëåæèòü ñåðâ³ñ, äî-
ïóñêàº ïåðåáóäîâó çàïèò³â êîíòåêñòíî-çàëåæíèì ñïîñîáîì ³ 
ïåðåãîâîðè ïðî ìîæëèâîñò³ öüîãî ñåðâ³ñó.

Àëãîðèòìè çíàõîäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ çàïèòîì ³ ñåðâ³-
ñîì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü îíòîëîã³÷íå ïðåäñòàâëåííÿ çíàíü, äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâàòè çíàõîäæåííÿ ñõîæèõ çàïèò³â 
³ ïîñëóã. Äëÿ öüîãî çàïèò óçãîäæóºòüñÿ íà îñíîâ³ ³ºðàðõ³¿ ïî-
íÿòü ÏðÎ, â³äîáðàæåíî¿ â îíòîëîã³¿. Â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ îïèñîì 
Web-ñåðâ³ñó ³ çàïèòîì âèÿâëÿºòüñÿ, êîëè âñ³ âèõîäè çàïèòó óç-
ãîäæåí³ ç âèõîäàìè îïèñó, ³ âñ³ âõîäè îïèñó — ç óñ³ìà âõîäàìè 
çàïèòó, à ñåðâ³ñ çäàòíèé çàäîâîëüíèòè âñ³ âõîäè óçãîäæåíèõ 
ñåðâ³ñíèõ ïîòðåá.

Íàéá³ëüøîþ ïðîáëåìîþ ïðè âèÿâëåíí³ ñåðâ³ñó º ¿õ ðîçïîä³-
ëåíèé õàðàêòåð. Ô³êñàö³ÿ ñåìàíòèêè çàïèò³â ³ äîñë³äæåíü ñåð-
â³ñ³â, òàê ñàìî ÿê êîíòåêñòó çàïðîïîíîâàíî¿ âçàºìîä³¿ ç ñåðâ³-
ñîì, âèìàãàº àäåêâàòíèõ çàñîá³â ïîäàííÿ ñåðâ³ñ³â ³ âçàºìîä³é. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ îíòîëîã³¿. Äëÿ ³íòåðî-
ïåðàáåëüíîãî ïîäàííÿ îíòîëîã³é ðîçðîáëåíî ìîâó OWL ³ ¿¿ ìî-
äèô³êàö³þ äëÿ ñåðâ³ñ³â OWL-S (Web Ontology Language for 
Services).

²íòåëåêòóàëüíèé ïîøóê òà àâòîìàòè÷íå êîìïîíóâàííÿ 
Web-ñåðâ³ñ³â ìîæóòü áóòè çä³éñíåí³ çà äîïîìîãîþ ìîæëè -
âîñòåé ñåìàíòè÷íîãî îïèñó Web-ñåðâ³ñ³â, çàïðîïîíîâàíèõ ó 
OWL-S.

OWL-S çàáåçïå÷óº îíòîëîã³÷íèé îïèñ Web-ñåðâ³ñ³â. Ìåòà 
ðîçðîáêè OWL-S ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çðîáèòè ìîæëèâèì âèêî-
ðèñòàííÿ ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ äëÿ Web-ñåðâ³ñ³â, ïëàíóâàííÿ 
àâòîìàòè÷íîãî êîìïîíóâàííÿ Web-ñåðâ³ñ³â, àâòîìàòè÷íîãî âè-
êîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ³â ïðîãðàìíèìè àãåíòàìè.



647

Web-òåõíîëîã³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ

OWL-S çàáåçïå÷óº äåêëàðàòèâí³ îïèñè âëàñòèâîñòåé Web-
ïîñëóãè ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ àâ-
òîìàòè÷íîãî âèÿâëåííÿ ñåðâ³ñó.

Âèêîðèñòîâóþ÷è OWL-S, Web-ñåðâ³ñ ìîæå ïîâ³äîìëÿòè ïî-
òåíö³éíèì êîðèñòóâà÷àì ïðî ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³. 
Çàïèò íà îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå áóòè óçãîäæåíèé ç îãîëîøåí-
íÿì Web-ñåðâ³ñ³â çà äîïîìîãîþ ïðîöåñó ï³äáîðó (match-
making).

OWL-S çàáåçïå÷óº ìåõàí³çì äëÿ ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â, àëå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íüîãî âèðàçí³ñòþ òåðì³í³â, óÿâ-
ëåíü, ñåìàíòèêè, ï³äòðèìêè ïîøóêó ³ âèêîíàííÿ, îáðîáêè ïî-
ìèëîê. Îïèñ OWL-S äëÿ ñåðâ³ñó ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîô³ëþ ñåðâ³ñó, 
ìîäåë³ ñåðâ³ñó òà îá´ðóíòóâàííÿ ñåðâ³ñó, òîáòî ïîÿñíåííÿ òîãî, 
ùî âèêîíóº öåé ñåðâ³ñ, ÿê â³í ïðàöþº, ÿê ìîæíà ä³ñòàòè äî íüî-
ãî äîñòóï.

Ïðîô³ëü ñåðâ³ñó — àáñòðàêòíà õàðàêòåðèñòèêà ôóíêö³é 
ñåðâ³ñó. Ïðîô³ëü ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ êîíòåíòó UDDI, ùî îïè-
ñóº âëàñòèâîñò³ ñåðâ³ñó, íåîáõ³äí³ äëÿ éîãî àâòîìàòè÷íîãî âè-
ÿâëåííÿ, íàïðèêëàä, ïðîïîçèö³ÿ ñåðâ³ñó, éîãî âõîäè ³ âèõîäè, 
ïîïåðåäí³ óìîâè ³ äîäàòêîâ³ ä³¿. Íà îñíîâ³ ïðîô³ëþ, ÿêèé íàäàº 
³íôîðìàö³þ ïðî ïðîâàéäåðà, ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, ôóí-
êö³îíàëüí³ àòðèáóòè ñåðâ³ñó, ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ îïèñè ³ çà-
ïèòè ñåðâ³ñó.

Äëÿ ñåìàíòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïàðàìåòð³â Web-ñåðâ³ñ³â 
âèêîðèñòîâóþòü îíòîëîã³¿ ð³çíîãî ð³âíÿ. Âèêîðèñòîâóþòü ð³ç-
íó àðõ³òåêòóðó äëÿ îïèñó ñåìàíòèêè äæåðåë ³íôîðìàö³¿: ï³äõî-
äè, çàñíîâàí³ íà ºäèí³é îíòîëîã³¿, âèêîðèñòîâóþòü îäíó ãëî-
áàëüíó îíòîëîã³þ, ùî çàáåçïå÷óº ñï³ëüíèé ñëîâíèê äëÿ ñïå-
öèô³êàö³¿ ñåìàíòèêè; ï³äõîäè, çàñíîâàí³ íà ìíîæèííèõ îíòî-
ëîã³ÿõ, êîæíå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ îïèñóºòüñÿ âëàñíîþ îíòîëî-
ã³ºþ; ã³áðèäí³ ï³äõîäè ïîä³áí³ ï³äõîäàì, çàñíîâàíèì íà ìíî-
æèííèõ îíòîëîã³ÿõ ó òîìó, ùî ñåìàíòèêà êîæíîãî ïî÷àòêîâîãî 
òåêñòó îïèñàíà ¿¿ âëàñíîþ îíòîëîã³ºþ, àëå äëÿ òîãî, ùîá çðîáè-
òè ëîêàëüí³ îíòîëîã³¿ ïîð³âíÿííèìè, ôîðìóºòüñÿ ãëîáàëüíèé 
ñëîâíèê äëÿ çàãàëüíîãî âèêîðèñòîâóâàííÿ.

Çàãàëüíèé ñëîâíèê (òåçàóðóñ) ì³ñòèòü áàçîâ³ òåðì³íè (ïðè-
ì³òèâè) ÏðÎ, ÿê³ êîìá³íóþòüñÿ â ëîêàëüí³ îíòîëîã³¿ äëÿ òîãî, 
ùîá îïèñàòè ñêëàäí³øó ñåìàíòèêó. ²íîä³ çàãàëüíèé ñëîâíèê 
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òàêîæ º îíòîëîã³ºþ. ÏðÎ ìîæå ìàòè äåê³ëüêà îíòîëîã³é. Áóäü-
ÿêà ÏðÎ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîºþ ä³éñí³ñòþ, òîáòî ìíîæèíîþ 
ñèòóàö³é, ÿê³ ìàëè ì³ñöå ó ìèíóëîìó, ìàþòü ì³ñöå ó òåïåð³ø-
íüîìó ³ ìàòèìóòü ì³ñöå â ìàéáóòíüîìó. ²íòåãðàö³þ îíòîëîã³é 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ çíàõîäæåííÿ ñõîæîñò³ ì³æ ð³çíè-
ìè îíòîëîã³ÿìè. Íîâà îíòîëîã³ÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ÿê ïî-
ñåðåäíèê ì³æ ð³çíèìè ñèñòåìàìè. Çàëåæíî â³ä çì³í, ÿê³ íåîá-
õ³äíî çðîáèòè, ùîá îäåðæàòè íîâó îíòîëîã³þ, ìîæíà ðîçð³çíÿ-
òè òàê³ ð³âí³ ³íòåãðàö³¿: â³äïîâ³äí³ñòü (alignment), ÷àñòêîâà 
ñóì³ñí³ñòü (partial compatibility), óäîñêîíàëåííÿ ³ óí³ô³êàö³ÿ 
(unification).

Îñíîâîþ àðõ³òåêòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîñëóãè, º âçàºìîä³ÿ 
¿¿ ó÷àñíèê³â: ïîñòà÷àëüíèêà, ñïîæèâà÷à òà ðåºñòðó ïîñëóã 
(ðèñ. 9.3).

Ðèñ. 9.3. Ñõåìà âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ÑOA

Êîíöåïö³ÿ Web-ñåðâ³ñ³â îçíà÷àº, ùî âîíè ìàþòü ïåâíó îá-
ìåæåíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü. Äëÿ âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ çàâäàíü 
ïî òð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ñòü ê³ëüêîõ ïîñëóã. 
Òîìó â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó àðõ³òåêòóðè Web-ñåðâ³ñ³â âèíèêëî ïî-
íÿòòÿ êîìïîíóâàííÿ Web-ñåðâ³ñ³â ³ ïîò³ê Web-ïîñëóã, àáî ùå 
âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í îðêåñòðîâêà (Web Service Choreogra-
phy) ³ õîðåîãðàô³ÿ (Web Service Choreography) Web-ñåðâ³ñ³â. Ö³ 
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ïîíÿòòÿ â³äîáðàæàþòü âçàºìîä³þ ïîñëóã ³ ïîñë³äîâí³ñòü ¿õ âè-
êîíàííÿ. Çàñòîñóíêè, ïîáóäîâàí³ ç âèêîðèñòàííÿì Web-ñåð-
â³ñ³â, áàçóþòüñÿ íà ïîòîêàõ ðîá³ò (Workflow-based applications).

Web-ïîñëóãè øèðîêî çàñòîñîâóþòü äëÿ ³íòåãðàö³¿, ó òîìó 
÷èñë³ äëÿ âçàºìîä³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâ. Öå ï³äâèùóº 
âàæëèâ³ñòü ìåõàí³çìó îðãàí³çàö³¿ Web-ñåðâ³ñ³â.

Äëÿ îïèñó á³çíåñ-ñèñòåì, ùî áàçóþòüñÿ íà àðõ³òåêòóð³ Web-
ñåðâ³ñ³â, IT-êîìïàí³¿ çàïðîïîíóâàëè âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ 
ñòàíäàðò³â: Wf-XML (â³ä Workflow Management Coalition), 
WSFL (IBM Web Services Flow Language), XLANG (Microsoft’s 
XLANG: Business modeling language for BizTalk), PIPs (Roset-
taNet’s Partner Interface Process) òîùî.

Íà ñüîãîäí³ íàáóëè ïîøèðåííÿ BPEL4WS (Business Process 
Execution Language for Web Services), ðîçðîáëåíèé IBM, 
Microsoft ³ BEA Systems, ³ WSCI (Web Service Choreography 
Interface) êîðïîðàö³¿ Sun Microsystems.

Ùå îäíà êîðèñíà òåõíîëîã³ÿ ï³äòðèìêè Web-ñåðâ³ñ³â â³äî-
ìà çà íàçâîþ .NET. Microsoft.NET My Services íàäàþòü íàá³ð 
Web-ñåðâ³ñ³â, ÿê³ äàþòü çìîãó êë³ºíòàì óïðàâëÿòè ñâî¿ìè ïåð-
ñîíàëüíèìè äàíèìè. Êîìïàí³ÿ Microsoft ðîçðîáèëà Global 
XML Web Services Architecture (GÕÀ — ãëîáàëüíà àðõ³òåêòóðà 
Web-ñåðâ³ñ³â XML).

GXA ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ñïåöèô³êàö³é: WS-Security, WS-
Licensing, WS-Referral, WS-Routing ³ WS-Inspection. Êîæíà 
ñïåöèô³êàö³ÿ ïðåäñòàâëåíà ÿê ìîäóëüíà íàäáóäîâà íàä SOAP-
ïîâ³äîìëåííÿì. Îòæå, áóäü-ÿêà GXA-ñïåöèô³êàö³ÿ ìîæå âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ â êîìá³íàö³¿ ç ðåøòîþ GXA-ñïåöèô³êàö³é.

Ðîçïîä³ëåí³ îá÷èñëåííÿ ÷åðåç Internet âèêëèêàþòü ôóíäà-
ìåíòàëüí³ çì³íè ó âåäåíí³ å-á³çíåñó, ³ ñàìå Web-ñåðâ³ñè çàáåç-
ïå÷óþòü â³äêðèòèé ìåõàí³çì ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè â³äáóâàºòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíîìó ðå-
æèì³. Òàê, çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ìîäåëþâàííÿ ìîæíà ïåðå-
â³ðÿòè êîðåêòí³ñòü âèêîíàííÿ á³çíåñ-ëîã³êè, ïðåäñòàâëåíî¿ â 
ä³àãðàìàõ, à ïîò³ì àâòîìàòè÷íî îäåðæóâàòè îïèñ öèõ ä³àãðàì 
íà XML-ìîâàõ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè.

Öåé ï³äõ³ä äîïîìàãàº ñïðîñòèòè âèêëèê Web-ñåðâ³ñ³â ç 
áóäü-ÿêî¿ òî÷êè íà îñíîâ³ á³çíåñ-ïðàâèë. Çàâäÿêè öüîìó êîì-
ïàí³¿ ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòè øâèäêó çì³íó á³çíåñ-ïðàâèë.
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Ñòðàòåã³÷íà ö³íí³ñòü Web-ñåðâ³ñ³â ïîëÿãàº ó ñêîðî÷åíí³ 
÷àñó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³, øâèäê³é 
³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ñèñòåì òà ¿õ çàñòîñóíê³â.

Òàêòè÷í³ ïåðåâàãè Web-ñåðâ³ñ³â: ïðîñòà ðîçðîáêà ³ âïðîâà-
äæåííÿ çàñòîñóíê³â, âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é, çìåíøåííÿ ðè-
çèêó, ïîâ’ÿçàíîãî ç âïðîâàäæåííÿì ïðîåêò³â ó ñôåð³ àâòîìàòè-
çàö³¿ ïîñëóã òà á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ìîæëèâ³ñòü áåçïåðåðâíîãî 
ïîë³ïøåííÿ íàäàííÿ ïîñëóã, ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ çâåðòàíü çà 
òåõí³÷íîþ ï³äòðèìêîþ, ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà ïîâåðíåííÿ ³í-
âåñòèö³é (ROI) òîùî.

Gartner ïðîãíîçóº, ùî ïåðåâàæíîþ ïðàêòèêîþ ïðîåêòóâàí-
íÿ ³ ðîçðîáêè ïðîãðàì áóäå ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíà ïàðàäèãìà. Òàê, 
íèçêà ï³äïðèºìñòâ ç ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè, âêëþ÷àþ÷è ô³-
íàíñîâ³ ïîñëóãè, ñòðàõóâàííÿ, àåðîêîñì³÷íó ãàëóçü, îõîðîíó 
çäîðîâ’ÿ, ôàðìàöåâòèêó, ðîçäð³áíó òîðã³âëþ, äåðæàâíèé ñåê-
òîð ³ ïðîìèñëîâ³ñòü, âïðîâàäæóþòü âëàñí³ Web-ñåðâ³ñè.

Âèñíîâêè

Ð³çí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè ó ìåðåæ³ Internet ñòâîðþ-
þòü âëàñí³ ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³ çàâäÿêè Web-ñàéòó, ôîðìóþ-
÷è ïåâí³ ³íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ïðîñòîðè çàñîáàìè ³íòåëåê-
òóàë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ìóëüòèàãåíòí³ ñèñ-
òåìè àáî ïðîãðàìí³ àãåíòè ÿê ïðåäñòàâíèêè-àãåíòè ñóá’ºêò³â 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³) ó ãëîáàëüíîìó åëåêòðîííîìó ñåðåäî-
âèù³ àáî îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî ÏÇ (ñàéò, ïîðòàë, åëåêòðîííà 
ïîøòîâà ñêðèíüêà òîùî).

Ñàìå Web-ñåðâåð, ñâîºð³äíà â³çèòíà êàðòêà ï³äïðèºìñòâà, 
ùî ïðåäñòàâëÿº ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ Web-ñòîð³íîê, 
ïðåçåíòóº ô³ðìó òà ¿¿ ïîñëóãè. Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ Web-ñàéòà 
ï³äïðèºìñòâà ðîçïîâ³äàºòüñÿ ïðî ³ñòîð³þ ñòâîðåííÿ ô³ðìè, ¿¿ 
ïðîô³ëü, ïðîåêòè, ïðîäóêòè/ïîñëóãè, á³çíåñ-ïàðòíåðñòâî òî-
ùî, òîáòî ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ÷èì çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, ³ ÿê³ 
íàäàº ïðîïîçèö³¿. ×àñòî íà ö³é ñòîð³íö³ ðîçì³ùóºòüñÿ ïîñèëàí-
íÿ íà ïîðòàëè (áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ñàéòè) åëåêòðîííèõ ðèí-
ê³â ÷è å-ìàãàçèí³â, ÿê³ º òî÷êàìè âõîäó ó ãëîáàëüíó ìåðåæó 
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âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó å-á³çíåñó, à òàêîæ ì³ñöåì äëÿ ðîçì³ùåí-
íÿ åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â òîâàð³â, ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ òðàíç-
àêö³ÿìè, ëîã³ñòè÷íèìè ïðîöåñàìè, ïëàòåæàìè òîùî.

Ñüîãîäí³ íà çì³íó òåõíîëîã³ÿì Web ïðèõîäÿòü òåõíîëîã³¿ 
Web2 òà Web3. ¯õ îñíîâîþ º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ñï³ëüíà ðîáîòà, 
ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáêó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Íà îñíîâ³ 
öèõ íîâèõ òåõíîëîã³é ôóíêö³îíóþòü êîðïîðàòèâí³ áëîãè, åí-
öèêëîïåä³¿ Wiki òîùî.

Íîâà ³äåîëîã³ÿ Web-âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿ 
ñïðèÿº çàëó÷åííþ äî åëåêòðîííèõ ðèíê³â ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³ä-
ïðèºìñòâ, íàäàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ ïðè-
äáàòè äîñòàòíüî ôóíêö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿õ 
çàäà÷àì. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ òà ñïåöèô³êàö³ÿ Web-ñåðâ³ñ³â ñïðèÿ-
þòü ñòâîðåííþ óí³ô³êîâàíîãî åëåêòðîííîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå º 
åêîíîì³êî-òåõíîëîã³÷íèì áàçèñîì äëÿ ãëîáàë³çàö³¿ ñâ³òîâîãî 
ãîñïîäàðñòâà òà ³íòåãðàö³¿ ó÷àñíèê³â á³çíåñó, ³íôîðìàö³¿, á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â, âèðîáíèöòâà ó ïëàíåòàðíîìó ìàñøòàá³. Ñòðàòå-
ã³÷íà ö³íí³ñòü Web-ñåðâ³ñ³â ïîëÿãàº ó ñêîðî÷åíí³ ÷àñó ðåàë³çà-
ö³¿ ïðîåêò³â, ï³äâèùåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³, øâèäê³é ³íòåãðàö³¿ 
á³çíåñ-ñèñòåì òà ¿õ çàñòîñóâàíü.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. Ùî òàêå Hypertext Transport Protocol?
2. ßê Âè ðîçóì³ºòå Web-ïðåäñòàâíèöòâî ó âèãëÿä³ ñàéòà?
3. Ùî òàêå Wiki-òåõíîëîã³ÿ?
4. ßê³ çàñîáè ñòâîðåííÿ Web-ñàéò³â Âàì â³äîì³?
5. ×îìó ñàéò — öå çàñ³á ï³äòðèìêè ³ ðîçâèòêó ï³äïðèºì-

ñòâà?
6. Ùî òàêå Web-ñåðâ³ñè?
7. ßê³ òåõíîëîã³¿ ï³äòðèìóþòü Web-ñåðâ³ñè?
8. Ùî òàêå àðõ³òåêòóðà, îð³ºíòîâàíà íà ñåðâ³ñè?
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Òåñòè

1. Áëîã — öå:
à) ìîâà ðîçì³òêè òåêñòó;
á) òåõíîëîã³ÿ ïîáóäîâè Web-ñàéòà, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü 

â³äâ³äóâà÷àì áðàòè ó÷àñòü ó ðåäàãóâàíí³ éîãî êîíòåíòà;
â) ïîïîâíþâàíà ÷åðåç Web-³íòåðôåéñ êîëåêö³ÿ çàïèñ³â.

2. HTML — öå:
à) ìîâà ïðîãðàìóâàííÿ, ñòâîðåíà äëÿ ãåíåðàö³¿ ñòîð³íîê íà 

Web-ñåðâåð³ ³ ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ;
á) ìîâà, ùî ³íòåðïðåòóºòüñÿ, âáóäîâóºòüñÿ â html-äîêóìåíò 

ç ìåòîþ âêëþ÷åííÿ äî ñêëàäó Web-ñòîð³íêè ³íòåðàêòèâíèõ 
åëåìåíò³â;

â) ôóíäàìåíòàëüíà, áàçîâà òåõíîëîã³ÿ Internet — ìîâà ðîç-
ì³òêè ã³ïåðòåêñòó.

3. Web-ñàéò — öå:
à) ³íôîðìàö³éíèé Web-ðåñóðñ êîìïàí³¿, ìåòîþ ÿêîãî º ³í-

ôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â äëÿ íà-
äàííÿ ïîñëóã;

á) åëåêòðîííèé ìàãàçèí;
ã) ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ïðîöåñ³â, êîìóí³êàö³é, ìåðåæ òà 

ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óº çá³ð, çáåð³ãàííÿ, 
îáðîáêó òà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé.

4. UDDI ñòàíîâèòü:
à) ñòàíäàðò ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ÷åðåç Internet;
á) ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâó ìàøèíó;
â) ìåõàí³çì âèÿâëåííÿ Web-ñåðâ³ñ³â.

5. Web-ñåðâåð — öå:
à) ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ Web-ñòîð³íîê, ùî ïðå-

çåíòóþòü ï³äïðèºìñòâî òà éîãî ïîñëóãè;
á) êîìïîíåíòè ïðèêëàäíî¿ ëîã³êè;
â) êîìïîíåíòè äîñòóïó äî äàíèõ.
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Òåõíîëîã³ÿ — öå ìèñòåöòâî ïåðåðîáè-
òè ñâ³ò òàêèì ÷èíîì, ùîá ç íèì ìîæíà 
áóëî âæå íå ñòèêàòèñÿ.

Ìàêñ Ôð³ø

10.1. Ïîíÿòòÿ òà çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè

Êëþ÷åì äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ²ÊÒ äëÿ 
ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ³ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÿê óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³é, òàê ³ ì³æ íèìè. Öå 
âèìàãàº ñòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ îðãàí³çàö³éíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
³ çâ’ÿçê³â, ÿê³ ïîëåãøóâàëè á äîñòàâêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ÿê ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ìàðêå-
òèíã, çáóò, çàêóï³âë³, ô³íàíñè, âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë ³ òðàíñ-
ïîðòóâàííÿ, òàê ³ ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè — ñïîæèâà÷àìè òà ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè íà âñüîìó ëàíöþæêó ñòâîðåííÿ äîäàíî¿ âàð-
òîñò³.

Äî ²Ñ, ÿê³ ìîæóòü ïîñò³éíî àäàïòóâàòèñÿ äî çàïèò³â âñ³õ êî-
ðèñòóâà÷³â, çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ, ³ ðåàãóâàòè íà âñ³ çì³íè ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ìîæíà çàðàõóâàòè êîðïîðàòèâí³.

Êîðïîðàö³ÿ — öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî áàçóºòüñÿ íà ïðèâàòí³é âëàñíîñò³ íà çàñîáàõ âèðîá-

Ðîçä³ë 10
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
ÊÎÐÏÎÐÀÖ²ßÌÈ



655

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîðïîðàö³ÿìè

íèöòâà, ïåâíîìó þðèäè÷íîìó ñòàòóñ³ òà çîñåðåäæåíí³ ôóíêö³é 
êåðóâàííÿ ó ïðîôåñ³éíèõ ìåíåäæåð³â. Êîðïîðàö³ÿ îá’ºäíóº 
ï³äïðèºìñòâà, ùî ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ öåíòðàë³çîâàíîìó êå-
ð³âíèöòâó é âèð³øóþòü ñï³ëüí³ çàâäàííÿ. ¯é âëàñòèâà ñêëàäíà, 
áàãàòîïðîô³ëüíà ñòðóêòóðà ç ðîçïîä³ëåíîþ ñèñòåìîþ óïðàâ-
ë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êîðïîðàö³¿ îõîïëþº ñóêóïí³ñòü 
îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, ¿õ ï³äðîçä³ë³â òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ îô³-
ñ³â, ðîçòàøîâàíèõ íà áóäü-ÿê³é â³äñòàí³ îäíå â³ä îäíîãî, ùî ìî-
æóòü ìàòè âëàñíó ñòðóêòóðó, ïîâ’ÿçóâàòèñü âåðòèêàëüíî òà 
ãîðèçîíòàëüíî çà îáì³íó ð³çíèìè äîêóìåíòàìè.

Äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî óïðàâë³ííÿ îá’ºäíàííÿì ï³äïðèºìñòâ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîðïîðàòèâíà ìåðåæà, êîìïîíåíòàìè ÿêî¿ º 
ëîêàëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ ìåðåæ³, äî ÿêèõ ìîæóòü âõîäèòè òà-
êîæ ìàã³ñòðàëüí³ ãëîáàëüí³ òà ì³ñüê³ ìåðåæ³.

Êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ê²Ñ) — öå ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ï³äòðèìóº 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â, çàáåçïå÷óþ÷è ðîçïîä³ëåíó îáðîá-
êó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïðîòÿãîì óñ³º¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ëàíêè 
ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ.

Êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè — öå òåõíîëîã³ÿ óï-
ðàâë³ííÿ, ùî îá’ºäíóº á³çíåñ-ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà ³ íîâ³òí³ 
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Ê²Ñ º ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì äëÿ ðîáî÷èõ ãðóï, çàçâè÷àé îð³ºíòîâàí³ íà âåëèê³ êîìïàí³¿. 
Âîíè ìîæóòü ï³äòðèìóâàòè âóçëè, ùî òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³-
ëåí³ àáî ôóíê³ö³îíóþòü íà áàç³ êîðïîðàòèâíî¿ ìåðåæ³. Â îñíîâ-
íîìó âîíè ìàþòü ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ç ê³ëüêîõ ð³âí³â. Äëÿ 
òàêèõ ñèñòåì õàðàêòåðíà àðõ³òåêòóðà êë³ºíò-ñåðâåð ç³ ñïåö³à-
ë³çàö³ºþ ñåðâåð³â àáî áàãàòîð³âíåâà àðõ³òåêòóðà. Ïðè ¿õ ðîçðîá-
ö³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ò³ ñàì³ ñåðâåðè áàç äàíèõ, ùî ³ 
ïðè ðîçðîáö³ ãðóïîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ïðîòå â êîðïî-
ðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ 
íàáóëè ñåðâåðè Oracle, DB2, Microsoft SQL Server òîùî.

Ê²Ñ — îäèí ç³ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó, íà îñíîâ³ ÿêîãî çîñåðåäæóþòüñÿ âåëè÷åçí³ ³íòåëåêòóàëüí³ 
òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè êðà¿í, ðåã³îí³â, êîðïîðàö³é.

Õàðàêòåðí³ îçíàêè ñó÷àñíèõ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåì:
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• ìàñøòàáîâàí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ðîçïîä³ëå-
íà íà çíà÷í³é òåðèòîð³¿;

• ðîáîòà â ãåòåðîãåííîìó îá÷èñëþâàëüíîìó ñåðåäîâèù³;
• áàãàòîïëàòôîðìíå îá÷èñëåííÿ;
• ðîçïîä³ëåí³ îá÷èñëåííÿ çà äîïîìîãîþ êë³ºíò-ñåðâåðíî¿ 

àðõ³òåêòóðè (ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ ê³ëüêîìà 
êîìï’þòåðàìè).

Çàáåçïå÷åííÿ ðîçïîä³ëåíî¿ ðîáîòè ³ â³ääàëåíîãî äîñòóïó º 
îáîâ’ÿçêîâîþ âèìîãîþ äî ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì êîðïîðàòèâ-
íîãî ð³âíÿ. Ñó÷àñí³ Ê²Ñ ìàþòü çàäîâîëüíÿòè ïåâíèì âèìîãàì:

• âèêîðèñòàííÿ êë³ºíò-ñåðâåðíî¿ àðõ³òåêòóðè ç ìîæëèâ³ñ-
òþ çàñòîñóâàííÿ á³ëüø ïðîìèñëîâèõ ÑÓÁÄ;

• îðãàí³çàö³ÿ áåçïåêè çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â 
êîíòðîëþ ³ ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;

• ï³äòðèìêà ðîçïîä³ëåíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿;
• ìîäóëüíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè ç ïðîãðàìíî-íåçàëåæíèõ 

ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â;
• ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ çà ðàõóíîê â³äêðèòèõ ñòàíäàð-

ò³â;
• ï³äòðèìêà òåõíîëîã³¿ Intranet/Internet;
• âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ òåõíîëîã³é.
Ê²Ñ áóâàþòü óí³êàëüíèìè, òîáòî îð³ºíòîâàíèìè íà êîíê-

ðåòí³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âðàõîâóþòü ¿õ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷-
í³ îñîáëèâîñò³, ³ òèðàæîâàíèìè, òàêèìè, ùî àäàïòóþòüñÿ, â 
îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåí³ òèïîâ³ ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè (òèðàæî-
âàí³ ñèñòåìè äëÿ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ òèï³â ³ ãàëóçåé, ÿê³ ï³ä-
òðèìóþòü ð³çí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, âèìàãàþòü àäàïòàö³¿ ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ³ ñïèðàþòüñÿ íà ñòàíäàðòè óïðàâë³ííÿ MRP, 
MRP-II, ERP). Êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè — àâòîìà-
òèçîâàí³ ²Ñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ïîáóäîâàí³ çà òèïîâè-
ìè ìîäåëÿìè óïðàâë³ííÿ.

Êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îá’ºäíóþòü âñ³ ðåñóðñè 
êîðïîðàö³¿ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿. 
Òàêå îá’ºäíàííÿ íàçèâàºòüñÿ ºäèíèì ³íôîðìàö³éíèì ïðîñòî-
ðîì (ª²Ï) êîðïîðàö³¿.

Ñó÷àñí³ ²Ò äàþòü çìîãó ñòâîðèòè ª²Ï äëÿ Ê²Ñ, ùî:
• íå çàëåæèòü â³ä àïàðàòíèõ òà ñèñòåìíèõ ïðîãðàìíèõ çà-

ñîá³â;
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• ñïèðàºòüñÿ íà ÷èíí³ ì³æíàðîäí³, ðåã³îíàëüí³ òà íàö³î-
íàëüí³ ñòàíäàðòè;

• äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè ºäèíó ³íôîðìàö³éíó ìîäåëü 
ï³äïðèºìñòâà ÿê ñóêóïí³ñòü ðåñóðñ³â óïðàâë³ííÿ òà ïîòîê³â 
ä³ÿëüíîñò³;

• çàáåçïå÷óº ðîçøèðþâàí³ñòü Ê²Ñ, ëåãê³ñòü äîäàâàííÿ íî-
âèõ êîìïîíåíò³â;

• äîçâîëÿº ³íòåãðóâàòè ðàí³øå ðîçðîáëåí³ çàñòîñóâàííÿ 
(legacy applications) äëÿ íîâèõ Ê²Ñ;

• çàáåçïå÷óº áåçïåêó, íàä³éí³ñòü òà â³äìîâîñò³éê³ñòü;
• çàáåçïå÷óº äîêóìåíòóâàííÿ Ê²Ñ, ùî ãàðàíòóº ¿¿ æèòòº-

çäàòí³ñòü òà åâîëþö³éíèé ðîçâèòîê;
• äàº çìîãó íàêîïè÷óâàòè, òèðàæóâàòè òà ðîçâèâàòè ôîð-

ìàë³çîâàí³ çíàííÿ ñïåö³àë³ñò³â;
• ñóòòºâî ïîíèæóº ñóìàðí³ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ Ê²Ñ.
Âèá³ð êîíêðåòíî¿ Ê²Ñ äëÿ âïðîâàäæåííÿ º ñêëàäíèì çàâ-

äàííÿì ÷åðåç ¿õ âèñîêó âàðò³ñòü òà ð³çíîìàí³òí³ñòü, òðèâàëèé 
÷àñ âïðîâàäæåííÿ òà ñêëàäíó ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â äëÿ îá-
ñëóãîâóâàííÿ òàêèõ ñèñòåì.

Ê²Ñ îõîïëþþòü óñ³ á³çíåñ-ôóíêö³¿ ï³äïðèºìñòâà ³ ñòâîðåí³ 
äëÿ âåëèêèõ êîðïîðàö³é, äå åôåêò ³íôîðìàòèçàö³¿ áàçóºòüñÿ, 
ÿê ïðàâèëî, íà ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà é óïðàâ-
ë³ííÿ. Ìàñøòàáí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåâàæàííÿ ñòðóêòóðîâà-
íèõ ïðîöåñ³â ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ïîâíîãî çàâàíòàæåí-
íÿ îáëàäíàííÿ òà åôåêòèâíî¿ åêñïëóàòàö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ïðèêëàäè Ê²Ñ: ÏÀÐÓÑ — ñèñòåìà, îð³ºíòîâàíà íà êîìï-
ëåêñíó àâòîìàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ é îáë³êó íà ñåðåäí³õ ³ âåëè-
êèõ ï³äïðèºìñòâàõ, à òàêîæ ó êîðïîðàö³ÿõ, õîëäèíãàõ ç òåðè-
òîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíîþ ñòðóêòóðîþ; Ê²Ñ ÔËÀÃÌÀÍ — êîðïî-
ðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà äëÿ êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè.

ßê ïðèêëàä ìîæíà òàêîæ íàâåñòè ñèñòåìó Global, ùî íàëå-
æèòü äî êëàñó êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Âîíà 
ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó ïîâ’ÿçàíèõ çàñòîñóâàíü (êîìïîíåíò, ìî-
äóë³â, àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü), êîæíèé ç ÿêèõ ðåàë³-
çóº ïåâí³ á³çíåñ-ôóíêö³¿. ¯õ ïîâíîö³ííà ³íòåãðàö³ÿ ì³æ ñîáîþ 
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äîïîìàãàº åôåêòèâíî óïðàâëÿòè ï³äïðèºìñòâàìè ð³çíî¿ ãàëó-
çåâî¿ ïðèíàëåæíîñò³.

Ñèñòåìà Global ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ, à òàêîæ âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî òà 
îïåðàòèâíîãî îáë³êó. Ð³çí³ âàð³àíòè ïîñòà÷àííÿ äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âèáîðó ñàìå òèõ çàñòîñóâàíü, ùî íåîáõ³äí³ êë³ºíòîâ³ â 
ïåâíèé ìîìåíò áåç îáìåæåíü ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó.

Óñ³ ï³äñèñòåìè ERP Global ðîçðîáëåí³ íà ïëàòôîðì³ Global 
FrameWork for Oracle, ùî íàäàº ñèñòåì³ ìîæëèâ³ñòü øâèäêî¿ 
àäàïòàö³¿ áóäü-ÿêî¿ ç ï³äñèñòåì.

Íåîáìåæåíà ãíó÷ê³ñòü íàëàãîäæóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ðå-
àë³çóâàòè áóäü-ÿê³ ñõåìè îïåðàòèâíîãî, áóõãàëòåðñüêîãî é óï-
ðàâë³íñüêîãî îáë³êó.

Ñèñòåìà Global — öå íàá³ð ãîòîâèõ ð³øåíü äëÿ óïðàâë³ííÿ 
êîìïàí³ºþ. Âîíà âêëþ÷àº âñ³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â. Â³äêðèòà àðõ³òåêòóðà ñèñòåìè äàº çìîãó çä³éñíþâàòè ³í-
òåãðàö³þ ç³ ñòîðîíí³ìè ïðîãðàìíèìè ³ òåõí³÷íèìè ð³øåí-
íÿìè.

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð. Ñèñòåìà Global — º êîìï-
ëåêñíîþ ñèñòåìîþ, ùî îõîïëþº çíà÷íó ÷àñòèíó óïðàâë³íñüêèõ 
òà îáë³êîâèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà. Ñêëàäîâ³ ñèñòåìè çàñòî-
ñóíê³â ïðàöþþòü â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, ùî 
âèêëþ÷àº ïîâòîðíå ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ä³ëÿíêàõ.

Ñòðóêòóðà êîðïîðàö³¿. Ñèñòåìà äàº çìîãó óïðàâëÿòè ïðîöå-
ñàìè â êîðïîðàö³ÿõ, õîëäèíãàõ ³ êîìïàí³ÿõ, ùî ìàþòü ñêëàä-
íîï³äðÿäíó ñòðóêòóðó áàëàíñîâèõ îäèíèöü ³ ô³ë³àë³â. Îáðîáêà 
³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ â ìåæàõ ºäèíî¿ áàçè äàíèõ. Äëÿ êîì-
ïàí³é ìîæíà çàäàâàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó áóäü-ÿêîãî ð³â-
íÿ ³ºðàðõ³¿.

Ï³äòðèìêà òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèõ ñòðóêòóð. Ñèñòåìà 
âêëþ÷àº âáóäîâàí³ çàñîáè ðåïë³êàö³¿ äàíèõ, íåîáõ³äí³ äëÿ ïîâ-
íîìàñøòàáíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçïîä³ëåíèìè ñòðóêòóðàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà Global Replication äàº çìîãó íà ð³âí³ á³çíåñ-îá’ºêò³â 
íàëàãîäæóâàòè ïðàâèëà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ â³ääàëåíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè ³ ìåòîäè âèð³øåííÿ ìîæëèâèõ êîíôë³êò³â.
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Âèäè îáë³êó. Ó Ê²Ñ º ìîæëèâ³ñòü ïàðàëåëüíîãî âåäåííÿ 
ê³ëüêîõ âèä³â îáë³êó, íàïðèêëàä, áóõãàëòåðñüêîãî, ïîäàòêîâî-
ãî, óïðàâë³íñüêîãî. Ó íàñòðîéêàõ ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â ³ òè-
ïîâèõ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ìîæíà âêàçàòè, â ÿêèõ âèäàõ 
îáë³êó ³ çà ÿêèìè ïðàâèëàìè â³äáóâàòèìóòüñÿ ïåâí³ ôàêòè ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì öüîãî â ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî ðîç-
ìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó çà âèäàìè îáë³êó.

Ìóëüòèâàëþòí³ñòü. Ñèñòåìà äàº ìîæëèâ³ñòü âåñòè ïëàíó-
âàííÿ, îïåðàòèâíèé ³ áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ó ê³ëüêîõ âàëþòàõ 
îäíî÷àñíî. Äîêóìåíòè ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ â áóäü-ÿê³é âà-
ëþò³, ïðè öüîìó â ðîçðàõóíêîâ³é âàëþò³ ñóìè áóäóòü çáåðåæåí³ 
àâòîìàòè÷íî. Êóðñ ïåðåðàõóíêó âàëþò ìîæå âñòàíîâëþâàòèñÿ 
³íäèâ³äóàëüíî çà êîæíîþ îïåðàö³ºþ àáî àâòîìàòè÷íî îíîâëþ-
âàòèñÿ ³ç ñàéòà ÍÁÓ.

Äîêóìåíòîîá³ã. Ó Ñèñòåìó Global âõîäèòü çàñòîñóâàííÿ 
Global — Workflow, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ, â³-
çóâàííÿ ³ ðîçñèëêè âñ³õ âèä³â äîêóìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ â êîìïàí³¿. Òàêèì ÷èíîì, â Ñèñòåì³ âèð³øóºòüñÿ çàâäàííÿ 
ñòâîðåííÿ “áåçïàïåðîâîãî îô³ñó”, òîáòî ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ çàòâåðäæåííÿ, ïðèéíÿò-
òÿ äî âèêîíàííÿ ³ çáåð³ãàííÿ ä³ëîâèõ äîêóìåíò³â. Ïðè îðãàí³-
çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó ìîæëèâà äèôåðåíö³àö³ÿ ïðàâ äîñòóïó â³ä-
ïîâ³äíî äî ïðàâ ïîñàäîâö³â.

Êë³ºíò-ñåðâåðíà àðõ³òåêòóðà. Ñèñòåìà Global âèêîðèñòîâóº 
íàéñó÷àñí³ø³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ßê 
ñåðâåð óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ Oracle. 
Êð³ì òîãî, á³çíåñ-ëîã³êà çàñòîñóâàíü çîñåðåäæåíà áåçïîñåðåä-
íüî íà ñåðâåð³, ùî çàáåçïå÷óº ìàñøòàáîâàí³ñòü ñèñòåìè, ïðî-
ñòîòó ¿¿ ñóïðîâîäó ³ ðîçâèòêó.

Â³äêðèòà àðõ³òåêòóðà. Global FrameWork º íàáîðîì ñåðâåð-
íèõ êîìïîíåíò³â òà ³íòåðôåéñíèõ îá’ºêò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ áóäü-ÿêèõ çàñòîñóâàíü.

Íåîáìåæåíà ãíó÷ê³ñòü çàñòîñóâàíü, ñòâîðåíèõ íà îñíîâ³ 
Global FrameWork, äîçâîëÿº ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ïîáó-
äóâàòè ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ùî â³äïîâ³äàº íàéñêëàäí³øèì 
ñïåöèô³÷íèì âèìîãàì êë³ºíòà. Ïðè çì³í³ ïîòðåá êîìïàí³¿, íà-
ïðèêëàä, ïðè ðîçøèðåíí³ á³çíåñó, ñèñòåìà ìîæå áóòè ëåãêî 
àäàïòîâàíà äî íîâèõ âèìîã.
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²íòåðôåéñíå ïðåäñòàâëåííÿ êàðòîê äîêóìåíò³â òà ³íøèõ 
îá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå áóòè çì³íåíî çàëåæíî â³ä 
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ êîíêðåòíîãî êîðèñòóâà÷à. Çîêðåìà àðõ³òåêòó-
ðà Ñèñòåìè äàº ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè ç ê³ëüêîìà ìîâàìè.

Îá’ºêòíå ÿäðî. Öåíòð ñèñòåìè — îá’ºêòíå ÿäðî, ùî º íàáî-
ðîì, âçàºìîïîâ’ÿçàíîþ ñòðóêòóðîþ êëàñ³â, ÿê³ ôîðìóþòü á³ç-
íåñ-îá’ºêòè ñèñòåìè òà ¿õ âëàñòèâîñò³. Çì³íà ôóíêö³îíàëüíîñò³ 
ñèñòåìè â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê â³çóàëüíî¿ ïîáóäîâè äåðåâà 
êëàñ³â ³ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â. Öå ñåðåäîâèùå ïîâíîþ ì³ðîþ íàäàº 
ùîíàéïîòóæí³ø³ ìåõàí³çìè ñïàäêîºìñòâà, ïîë³ìîðô³çìó, ïî-
ñèëàíü çì³ííèõ, ùî ðîáèòü ïðîöåñ ðîçðîáêè é àäàïòàö³¿ äóæå 
øâèäêèì.

Çàõèñò â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó. Ñòðóêòóðà áàçè äà-
íèõ ñèñòåìè íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè ïðàâà êîðèñòóâà÷³â ³ 
ãðóï ç áóäü-ÿêèì íåîáõ³äíèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿. Äëÿ êîæíî-
ãî îá’ºêòà ñèñòåìè ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ îêðåì³ ïðàâà íà ñòâî-
ðåííÿ, ïåðåãëÿä, çì³íó ³ âèäàëåííÿ.

Global ERP âêëþ÷àº òàê³ ìîäóë³:
• Global-Account — áóõãàëòåðñüêèé, ïîäàòêîâèé ³ óïðàâ-

ë³íñüêèé îáë³ê, îáë³ê çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè;
• Global-Assets — îáë³ê îñíîâíèõ çàñîá³â;
• Global-Budget — óïðàâë³ííÿ áþäæåòàìè ï³äïðèºìñòâà;
• Global-Building — àâòîìàòèçàö³ÿ áóä³âåëüíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³;
• Global-Payment — óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ³ ðîçðàõóí-

êàìè;
• Global-Contract — óïðàâë³ííÿ äîãîâîðàìè;
• Global-Stock — óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì, ñêëàäîì, çáó-

òîì;
• Global-HRM — óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
• Global-Salary — îáë³ê ïðàö³ ³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• Global-Manufacturing — óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì;
• Global-EAM — óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ 

ðåìîíòàìè óñòàòêóâàííÿ;
• Global-Transport — óïðàâë³ííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñî-

áàìè;
• Global-Administrator — óïðàâë³ííÿ ïðàâàìè äîñòóïó;
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• Global-Replication — â³ääàëåíà ïåðåäà÷à äàíèõ;
• Global-Workflow — óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì;
• Global-CRM — óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè ç êë³ºíòàìè ³ êî-

ðèñòóâà÷àìè;
• Global-Helpdesk — íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòàì ³ êîðèñòó-

âà÷àì.
Îñíîâíèìè êîíêóðåíòíèìè âëàñòèâîñòÿìè Ê²Ñ º: øèðîêèé 

êîíòóð ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ; îð³ºíòàö³ÿ íà âïîðÿäêîâàí³ñòü 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â; åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíî-àïà-
ðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ; ìîäóëüí³ñòü; àäàïòèâí³ñòü ôóíêö³î-
íàëüíî¿ òà ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ñòðóêòóð; ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó 
ñèñòåìè ï³ñëÿ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ íà îá’ºêò³.

10.2. Êëàñèô³êàö³ÿ Ê²Ñ

Êîíöåïö³ÿ ñó÷àñíî¿ Ê²Ñ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì îá’ºäíóº ÷èñ-
ëåííó ê³ëüê³ñòü ìîäóë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü ºäèíó áàçó äàíèõ 
àáî ñõîâèùå äàíèõ òà ï³äòðèìóþòü çàäà÷³ áóõãàëòåðñüêîãî é 
óïðàâë³íñüêîãî îáë³ê³â, àíàë³çó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïëà-
íóâàííÿ òà çáóòó ï³äïðèºìñòâà òîùî. Äî êëàñèô³êàö³éíèõ îç-
íàê Ê²Ñ ñë³ä â³äíåñòè: ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, ìàñøòàá 
ï³äïðèºìñòâà (âåëèê³, ñåðåäí³, ³íòåãðîâàí³ ñèñòåìè), òåðì³íè 
âïðîâàäæåííÿ, ïðîãðàìíî-àïàðàòíó ïëàòôîðìó, ùî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ, ãàëóçü, äî ÿêî¿ íàëåæèòü ñèñòåìà.

Âåñü ñïåêòð ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, â³ä âåëèêèõ 
Ê²Ñ äî íåâåëèêèõ, ïîä³ëÿºòüñÿ íà ê³ëüêà ãðóï çà ñòóïåíåì ³í-
òåãðàö³¿: âåëèê³, ñåðåäí³, ìàë³ òà ëîêàëüí³ ñèñòåìè, ùî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ çà ôóíêö³ÿìè, âàðò³ñòþ, ñêëàäí³ñòþ âïðîâàäæåííÿ. 
Ïðèêëàäè íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ Ê²Ñ íàâåäåíî ó òàáë. 10.1.

Îñîáëèâîñò³ çàðóá³æíèõ Ê²Ñ òàê³: ïîáóäîâàí³ íà ðåôåðåíò-
íèõ ìîäåëÿõ, òîáòî íà ³äåàëüíèõ ìîäåëÿõ, îð³ºíòîâàí³ íà ñòðó-
êòóðîâàíó ñèñòåìó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, áàçóþòüñÿ íà çàãàëüíîïðè-
éíÿòèõ íàáîðàõ ñòàíäàðò³â, ï³äòðèìóþòü ïîâíèé íàá³ð ôóíê-
ö³é óïðàâë³ííÿ, ÷èñëåííà ê³ëüê³ñòü çàñòîñóâàíü.
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Òàáëèöÿ 10.1. Ïðèêëàäè íàéïîøèðåí³øèõ Ê²Ñ

Êëàñ ñèñòåì Íàçâà Ô³ðìà

Âåëèê³ ³íòåãðî-
âàí³ ñèñòåìè

R3
Baan IV
Oracle Application

SAP
Baan
Oracle

Ñåðåäí³ ³íòåãðî-
âàí³ ñèñòåìè

JD Edwards
SyteLine
iRenaissance
SyteLine
Axapta
Ãàëàêòèêà
Ïàðóñ
“1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå”

Edwards
SOCAP
RossSystem
SYMIX
MBS
Ãàëàêòèêà
Ïàðóñ
1Ñ

Ìàë³ ³íòåãðîâàí³ 
ñèñòåìè

Concord XAL
Scala
Platinum SQL

NS-2000

Columbus IT Partner
Scala
Platinum Software 
Corporation
Íèêîñ-Ñîôò

Ëîêàëüí³ 
ñèñòåìè

“1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå”
ÁÅÑÒ

1Ñ
²íòåëåêò-Ñåðâ³ñ

10.3. Âïðîâàäæåííÿ é åêñïëóàòàö³ÿ Ê²Ñ

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âïðîâàäæåííÿ Ê²Ñ º: ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà çà ºäèíèìè ïðàâèëàìè ³ çàáåçïå-
÷åííÿ îïåðàòèâíîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ êåð³âíèöòâîì ïðî 
âñþ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà; çàäîâîëåííÿ âèìîãàì á³çíåñó â 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ERP-ñèñòåì.

Ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñïðè-
ÿþòü òàê³ ïåðåâàãè: ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè á³ëüø 
îïåðàòèâí³ ð³øåííÿ, äîñòóï óñ³õ êîðèñòóâà÷³â äî ºäèíîãî ñõî-
âèùà äàíèõ, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, øâèäêèé çâ’ÿçîê 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîë³ïøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ ä³-
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ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çìåíøåííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî òà 
óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâè-
ìè òà ³íøèìè ðåñóðñàìè.

Êðèòåð³¿ âèáîðó Ê²Ñ. Ïðàêòèêà âïðîâàäæåííÿ Ê²Ñ âèÿâëÿº 
íèçêó ôàêòîð³â, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ó ïðîöåñ³ âèáîðó 
Ê²Ñ: ïîâíîòó ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè; ð³âåíü 
ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â ñèñòåìè; âàðò³ñòü ³ òðè-
âàë³ñòü âïðîâàäæåííÿ; âïëèâ ñèñòåìè íà á³çíåñ ³ á³çíåñ-ïðîöå-
ñè ï³äïðèºìñòâà; åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Ñòðàòåã³¿ ðîçðîáëåííÿ Ê²Ñ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³¿ ðå-
ñóðñ³â íåîáõ³äíî âæèòè òàê³ çàõîäè:

• åêñïåðòèçà ïðîåêò³â Ê²Ñ;
• àíàë³ç ÏðÎ, ïðîåêòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ Ê²Ñ;
• êîìïëåêñíèé àíàë³ç ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, âèðîáëåííÿ ðå-

êîìåíäàö³é ùîäî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ç ïîñòóïîâèì 
âïðîâàäæåííÿì ²Ñ;

• êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ Ê²Ñ (â³äïîâ³äí³ñòü âèáðàíèì ñòàí-
äàðòàì, ïëàíàì ðîçðîáëåííÿ, ðåêîìåíäîâàíèì òåõíîëîã³ÿì);

• âçàºìîä³ÿ ç ðîçðîáíèêàìè ²Ò.
Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ åòàïàì àíàë³çó òà ïðîåêòóâàí-

íÿ íà ïî÷àòêó ñòâîðåííÿ Ê²Ñ.
Ê²Ñ ìîæå ñòàòè íåæèòòºçäàòíîþ âíàñë³äîê:
• ìîíîë³òíîñò³;
• çàêðèòîñò³ (ñêëàäíîñò³ ïåðåíåñåííÿ íà ³íø³ ïëàòôîðìè);
• ñêëàäíîñò³ âíåñåííÿ çì³í;
• âèñîêî¿ âàðòîñò³ ï³äòðèìêè;
• â³äñóòíîñò³ äîêóìåíòàö³¿.
Ãîëîâíà ïðè÷èíà íåæèòòºçäàòíîñò³ Ê²Ñ âèíèêàº íà ïî÷àò-

êîâîìó åòàï³ ¿¿ ðîçðîáëåííÿ, ÿêùî ñèñòåìíà ³íòåãðàö³ÿ àïàðàò-
íèõ ³ ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â âåäåòüñÿ âèêëþ÷íî äëÿ âíóò-
ð³øí³õ ïîòðåá êîíêðåòíîãî ï³äðîçä³ëó, íå ïåðåäáà÷àþ÷è âçàº-
ìîä³¿ ç êîìïîíåíòàìè ³íøèõ â³ää³ë³â ï³äïðèºìñòâà.

Çàêðèòà àðõ³òåêòóðà Ê²Ñ ð³çêî ï³äâèùóº âàðò³ñòü ¿¿ ðîçðîá-
ëåííÿ ³ ïîäîâæóº òåðì³í ðåàë³çàö³¿. Òîìó ïåðøî÷åðãîâèì çàâ-
äàííÿì ñòâîðåííÿ Ê²Ñ º ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçðîáêè òà ïî-
äàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ Ê²Ñ ç ìîæëèâ³ñòþ íàðîùóâàííÿ íîâèõ 
êîìïîíåíò³â.
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Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè, ÷àñ ³ ðåñóðñè ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ íà 
åòàï³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: âèð³çíÿ-
þòüñÿ âèìîãè äî Ê²Ñ ç îá´ðóíòóâàííÿì ð³øåíü òà âðàõóâàííÿì 
îðãàí³çàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ òåõí³÷íèõ îáìåæåíü.

Îñíîâí³ ãðóïè âèìîã äî ñòàíäàðòíî¿ Ê²Ñ:
1. Çàãàëüí³ âèìîãè äî Ê²Ñ.
2. Â³äïîâ³äí³ñòü ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì.
3. Âèìîãè áåçïåêè ôóíêö³îíóâàííÿ Ê²Ñ.
4. Âèìîãè äî àïàðàòíî¿ ÷àñòèíè òà ñèñòåìíîãî ÏÇ:
• ñåðâåðí³ ïëàòôîðìè;
• ïëàòôîðìè êë³ºíò³â;
• òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³.
5. Âèìîãè äî ³íòåðôåéñ³â êîðèñòóâà÷à.
6. Âèìîãè äî ñèñòåì äîñòóïó äàíèõ, ÑÓÁÄ, ³íôîðìàö³éíèõ 

ñõîâèù.
7. Âèìîãè äëÿ ñóì³ñíî¿ ðîáîòè ç ³íøèìè Ê²Ñ.
8. Âèìîãè äî Ê²Ñ ç ïîãëÿäó åâîëþö³¿ óñïàäêîâàíèõ ïëàò-

ôîðì, ñåðåäîâèù òà ñèñòåì.
9. Âèìîãè äî àäì³í³ñòðóâàííÿ Ê²Ñ.
Ê²Ñ ìàº ï³äòðèìóâàòè äåðæàâí³ é íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè òà 

³íñòðóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, äëÿ ÿêîãî âîíà ðîçðîáëÿºòüñÿ. Âîíà 
íå ìîæå çàëåæàòè â³ä âèðîáíèê³â àïàðàòíèõ, òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Íåîáõ³äíî òàêîæ çàáåçïå÷èòè 
ðîçøèðþâàí³ñòü ñèñòåìè, ìîæëèâ³ñòü äîäàííÿ íîâèõ êîìïî-
íåíò ó ñèñòåìó.

Åòàïè âèêîíàííÿ ïðîåêò³â Ê²Ñ âêëþ÷àþòü òàê³ ñòàä³¿:
1) îáñòåæåííÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ìîäåëþâàííÿ éîãî á³çíåñ-

ïðîöåñ³â;
2) ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ðå³íæèí³ðèíãó ï³äïðèºìñòâà;
3) âèêîíàííÿ ìåðåæåâèõ ïðîåêò³â áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³;
4) ï³äá³ð, ïîñòà÷àííÿ, óñòàíîâêà, òåõí³÷íà ï³äòðèìêà îá-

ëàäíàííÿ, ñó÷àñíîãî ñèñòåìíîãî ³ ïðèêëàäíîãî ÏÇ;
5) ïðîåêòóâàííÿ ÁÄ Ê²Ñ;
6) ðîçðîáëåííÿ ïðèêëàäíîãî ÏÇ çàñîáàìè òåõíîëîã³¿ êë³ºíò-

ñåðâåð;
7) ³íòåãðàö³ÿ ²Ñ ç ÏÇ ï³äïðèºìñòâà;
8) íàâ÷àííÿ âñ³õ êàòåãîð³é êîðèñòóâà÷³â.
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Òåõí³÷í³ ïðîïîçèö³¿ íà ðîçðîáëþâàíèé ïðîåêò ì³ñòÿòü:
• ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ îïèñ îðãàí³-

çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ 
ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó, à òàêîæ çâ’ÿçê³â ç çîâí³øí³ìè îðãàí³-
çàö³ÿìè;

• ðîçðîáëåííÿ ïëàí³â ðå³íæèí³ðèíãó ï³äïðèºìñòâ;
• âèçíà÷åííÿ ÀÐÌ òà âçàºìîä³¿ ì³æ ÀÐÌ ³ çîâí³øí³ìè ÁÄ;
• âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ çàäà÷ Ê²Ñ;
• îïèñ âñ³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì;
• ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ â óìîâàõ àâòî-

ìàòèçàö³¿;
• ïðîåêòóâàííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ÁÄ;
• âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ ïîòîê³â;
• âèçíà÷åííÿ âèìîã äî ñèñòåìíîãî ÏÇ;
• âèçíà÷åííÿ âèìîã äî òåõí³÷íèõ çàñîá³â òà çàñîá³â çâ’ÿçêó, 

ùî çàáåçïå÷óþòü íàä³éíó, åôåêòèâíó åêñïëóàòàö³þ ñèñòåìè;
• âèçíà÷åííÿ êîíô³ãóðàö³¿ ³ ñêëàäó Ê²Ñ;
• âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð òà åêñïëóàòàö³éíî-

ãî ïåðñîíàëó Ê²Ñ.
Äëÿ ïîáóäîâè Ê²Ñ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ïðîâåñòè:
1) ïîäåòàëüíå îïðàöþâàííÿ âñ³õ åòàï³â ðîçðîáêè ïðîåêòó, 

éîãî êîíòðîëüíèõ òî÷îê òà ïîòð³áíèõ ðåñóðñ³â;
2) óçãîäæåííÿ ³ç çàìîâíèêîì òàêèõ êîìïîíåíò³â:
• ABB (Activity Based Budgeting — îïåðàö³éíå ïëàíóâàí-

íÿ áþäæåòó) — ïëàíóâàííÿ áþäæåòó êîìïàí³¿ àáî ïðîåêòó ³í-
âåñòèö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïðèíöèï³â, çàñîá³â, ìåòîä³â àíàë³çó 
âàðòîñò³;

• ABC (Activity Based Costing — àíàë³ç âàðòîñò³) — ìåòîä 
âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³, ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê âèðîá³â òà ïîñëóã 
íà îñíîâ³ ôóíêö³é ³ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü á³çíåñ-ïðîöåñè;

• ABM (Activity Based Management — óïðàâë³ííÿ íà îñ-
íîâ³ àíàë³çó âàðòîñò³) — ìåòîäîëîã³ÿ, ùî îïèñóº çàñîáè, ñïîñî-
áè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
òà ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, çàïðîïîíî-
âàíî¿ çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ABC-àíàë³çó;

• ARP (Activity Resource Planning — ôóíêö³îíàëüíå ïëà-
íóâàííÿ ðåñóðñ³â) — ìåòîä ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿ íà 
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îñíîâ³ àíàë³çó ôóíêö³é, çàä³ÿíèõ ó á³çíåñ-ïðîöåñàõ ³ äàíèõ 
ABC-àíàë³çó;

• BPR (Business Process Reengenering — ðåîðãàí³çàö³ÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â) — ôóíäàìåíòàëüíå ïåðåâèçíà÷åííÿ òà ðàäèêàëü-
íå ïåðåïëàíóâàííÿ êðèòè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ çã³äíî ç çàòðàòàìè, ÿê³ñòþ âèêîíàííÿ 
òà øâèäê³ñòþ;

• CPI (Continuous Process Improvement) — íåïåðåðâíå 
âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;

• CPN (Color Petri Nets — êîëüîðîâ³ ìåðåæ³ Ïåòð³) — ìåòî-
äîëîã³ÿ ñòâîðåííÿ äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî äàº 
çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè ÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè âèêîíàííÿ ïðî-
öåñó òà ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ùîäî âõ³äíèõ ïîòîê³â ð³çíî¿ ñòðóê-
òóðè;

• DFD (Data Flow Diagrams — ä³àãðàìè ïîòîê³â äàíèõ) — 
ìåòîäîëîã³ÿ ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó, ùî îïèñóº çîâí³øí³ äæåðå-
ëà, ëîã³÷í³ ôóíêö³¿, ïîòîêè äàíèõ, ñõîâèùå äàíèõ;

• ERD (Entity-Relationship Diagrams — ä³àãðàìè “ñóòü — 
çâ’ÿçîê”) — ñïîñ³á âèçíà÷åííÿ äàíèõ òà â³äíîøåííÿ ì³æ íèìè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü äåòàë³çàö³þ ñõîâèù äàíèõ ²Ñ ïðîåêòó, âêëþ-
÷àþ÷è ³äåíòèô³êàö³þ îá’ºêò³â (ñóòíîñòåé), âëàñòèâîñòåé öèõ 
îá’ºêò³â (àòðèáóò³â) òà ¿õ â³äíîøåíü ç ³íøèìè îá’ºêòàìè 
(çâ’ÿçêàìè);

• IDEF 0 — ìåòîäîëîã³ÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ, 
ùî º ñêëàäîâîþ SADT òà äîçâîëÿº îïèñóâàòè á³çíåñ-ïðîöåñ ó 
âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é;

• SADT (Structured Analysis and Design Technique — òåõ-
íîëîã³ÿ ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó òà ïðîåêòóâàííÿ STD (State 
Transition Diagrams — ä³àãðàìè ïåðåõîä³â ñòàí³â)) — ìåòîäî-
ëîã³ÿ ìîäåëþâàííÿ ïîñë³äîâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íà 
îñíîâ³ ïðîõîäæåííÿ ¿¿ ïîïåðåäíüîãî òà ïîòî÷íîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ TQM (Total Quality Management — ãëîáàëüíå óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ)) — íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³, ùî âèâ÷àº á³çíåñ-ïðîöåñè ç 
ïîãëÿäó ãàðàíò³é ³äåàëüíî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ïðîåêòóâàííÿ Ê²Ñ. Ô³ðìà Rational Software º ë³äåðîì ó ãà-
ëóç³ îá’ºêòíî îð³ºíòîâàíîãî àíàë³çó òà ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ ç êîì-
ïîíåíòíîþ àðõ³òåêòóðîþ. Äåòàëüí³øå ïðîáëåìè ïðîåêòóâàííÿ 
²Ñ ðîçãëÿäàëèñÿ ó ðîçä. 4. Ìåòîäîëîã³ÿ ô³ðìè, ùî áàçóºòüñÿ íà 
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âèêîðèñòàíí³ óí³ô³êîâàíî¿ ìîâè ìîäåëþâàííÿ UML, ï³äòðè-
ìóºòüñÿ ñïåêòðîì ÏÇ â³çóàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ, ìîâàìè ïðî-
ãðàìóâàííÿ Ñ++, Java, Visual Basic, SmallTalk, ñåðåäîâèùåì 
ðîçðîáëåííÿ — MS Visual Studio, Delphi, PowerBuilder, àâòîìà-
òèçîâàíîãî òåñòóâàííÿ òà äîêóìåíòóâàííÿ (äåòàëüíî ó ðîçä. 4).

Ïîïóëÿðíèìè çàñîáàìè â³çóàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ, ùî ï³ä-
òðèìóþòü ñòàíäàðòè UML, º Paradigm Plus (ïðîäóêò ô³ðìè 
PLATINUM Technology), SELECT (SELECT Software), ñèñòåìà 
Together/J êîìïàí³¿ Object International, ñèñòåìè ObjectTeam, 
ClassDesigner êîìïàí³¿ Cayenne Software, ñèñòåìà Rational 
Rose êîìïàí³¿ Rational Rose. Rational Rose — ïðîãðàìíèé ïðî-
äóêò ç³ çðó÷íèì ³íòåðôåéñîì ³ íàáîðîì ³íñòðóìåíò³â ìîäåëþ-
âàííÿ, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà ðîçðîáíèê³â ²Ñ, íà á³çíåñ- òà ñèñòåì-
íèõ àíàë³òèê³â. Íà îñíîâ³ Rational Rose áóâ ñòâîðåíèé Visual 
Modeler — çàñ³á â³çóàëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ, ùî º ñêëàäîâîþ ñå-
ðåäîâèùà ðîçðîáëåííÿ Microsoft Visual Studio.

Paradigm Plus º çðó÷íîþ ïðîãðàìîþ äëÿ ôàõ³âö³â, ÿê³ íàé-
á³ëüøå ö³íóþòü ìîæëèâ³ñòü ìàêñèìàëüíî¿ àäàïòàö³¿ ³íñòðó-
ìåíòó äî ñâî¿õ ïîòðåá, íàâ³òü äî íàëàãîäæåííÿ øàáëîí³â 
(ñêðèïò³â), íà îñíîâ³ ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ ãåíåðàö³ÿ êîäó ïðî-
ãðàìíî¿ ñèñòåìè.

Çàñ³á â³çóàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ SELECT ñõîæèé íà òðàäè-
ö³éíèé CASE (Computer-Aided System Engineering — çàñ³á 
ìîäåëþ âàííÿ) òà îð³ºíòîâàíèé íà àíàë³òèê³â. Óñ³ ö³ ïðîäóê-
òè ï³äòðèìóþòü UML ³ êîìïîíåíòíó òåõíîëîã³þ ïðîåêòóâàí-
íÿ ²Ñ.

Êîìïîíåíòíà òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ ²Ñ ì³ñòèòü óñ³ íåîá-
õ³äí³ çàñîáè â³çóàëüíîãî àíàë³çó òà ìîäåëþâàííÿ. Ç’ÿâèëèñÿ 
“êîíñòðóêòîðè” ãîòîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî ñêëàäà-
þòüñÿ ç íàáîðó êîìïîíåíò ð³çíèõ âèðîáíèê³â.

Îñíîâí³ åòàïè ïîáóäîâè Ê²Ñ:
Åòàï I. Ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ îðãàí³-

çàö³¿.
Åòàï II. Âèá³ð àðõ³òåêòóðè Ê²Ñ.
Åòàï III. Âèá³ð ÑÓÁÄ.
Åòàï IV. Âèá³ð ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó (ÑÀÄ).
Åòàï V. Âèá³ð ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèìè äîêóìåí-

òàìè (ÑÓÅÄ).
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Åòàï VI. Âèá³ð ñïåö³àë³çîâàíîãî ÏÇ.
Åòàï VII. Âèá³ð ÑÏÏÐ.
Äî êîìïîíåíò Ê²Ñ â³äíîñÿòü:
• àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ;
• ñåðâåðíå óñòàòêóâàííÿ (ñåðâåðè ÁÄ, ôàéë-ñåðâåðè, Web-

ñåðâåðè, ñåðâåðè çàñòîñóíê³â);
• êë³ºíòñüêå óñòàòêóâàííÿ (ÏÊ, ðîáî÷³ ñòàíö³¿, òåðì³íàëè, 

êàñîâ³ àïàðàòè), ìåðåæåâå óñòàòêóâàííÿ (àêòèâíå, ïàñèâíå, 
êîíöåíòðàòîðè, ìàðøðóòèçàòîðè, êîìóòàòîðè, êàáåëüíà ìå-
ðåæà);

• òåëåêîìóí³êàö³éíå óñòàòêóâàííÿ (ñåðâåðè äîñòóïó, ìî-
äåìè);

• ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ;
• ñèñòåìíå çàáåçïå÷åííÿ (ÎÑ, ñåðâ³ñíå çàáåçïå÷åííÿ);
• ÑÓÁÄ;
• ïðèêëàäíå ÏÇ;
• ñïåö³àë³çîâàíå ÏÇ.
Ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³¿. ²Ñ 

ïîòð³áíà ï³äïðèºìñòâó äëÿ îáðîáêè ô³íàíñîâèõ ³ òîâàðíèõ ïî-
òîê³â ³íôîðìàö³¿, ï³äòðèìêè îñíîâíî¿ òà äîïîì³æíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Ìåòà äåòàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáñòåæåííÿ ï³äïðèºìñ-
òâà:

• ôîðìóâàííÿ òà îïèñ ôóíêö³é, çàäà÷ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó 
êîìïàí³¿;

• îïèñ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè “ÿê º” êîæíîãî ï³äðîçä³ëó êîì-
ïàí³¿ òà ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíèõ çàäà÷ àâòîìàòèçàö³¿ äëÿ êîæíî-
ãî ï³äðîçä³ëó â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³;

• ôîðìóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè “ÿê ïîòð³áíî” äëÿ êîæíî-
ãî ï³äðîçä³ëó êîìïàí³¿ â³äïîâ³äíî äî á³çíåñ-ïëàíó òà ïåðñïåê-
òèâ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿;

• â³äîáðàæåííÿ òåõíîëîã³¿ “ÿê ïîòð³áíî” íà ñòðóêòóðó 
êîìïàí³¿, âèçíà÷åííÿ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñêëàäó òà ê³ëüêîñò³ 
àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó êîæíîìó ñòðóêòóðíîìó ï³ä-
ðîçä³ë³ êîìïàí³¿, îïèñ ôóíêö³é àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü , ùî ïîâèíí³ àâòîìàòèçóâàòèñÿ;

• îïèñ îñíîâíèõ øëÿõ³â òà àëãîðèòì³â ïðîõîäæåííÿ âõ³ä-
íèõ, âíóòð³øí³õ, âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â òà òåõíîëîã³¿ ¿õ îáðî-
áêè.
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Âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà îñ-
íîâí³ ³ äîïîì³æí³. Îñíîâí³ ïðîöåñè (ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, âè-
ãîòîâëåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â) ñòâîðþþòü äîäàòêîâó âàðò³ñòü, 
äîïîì³æí³ ïðîöåñè (óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì) ôîðìóþòü ³íôðàñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà.

Ó ðåçóëüòàò³ îáñòåæåííÿ îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ ìîäåë³ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ³íôîðìàö³éí³ ³íôðàñòðóêòóðè, íà îñ-
íîâ³ ÿêèõ ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîåêò Ê²Ñ, âèìîãè äî ïðîãðàìíî-àïà-
ðàòíèõ çàñîá³â òà ñïåöèô³êàö³¿ íà ðîçðîáëåííÿ ïðèêëàäíîãî 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ðîçðîáëåííÿ (àíàë³ç, ïðîåêòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ) çä³éñ-
íþºòüñÿ çà ìåòîäîëîã³ºþ, âèá³ð ÿêî¿ íåîáõ³äíî îá´ðóíòóâàòè. 
Çã³äíî ç âèáðàíîþ ìåòîäîëîã³ºþ ôîðìóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ, ÿêà 
âðàõîâóº âñ³ àñïåêòè ðîçðîáëåííÿ Ê²Ñ.

Âèìîãè äî ÏÇ Ê²Ñ ñåðåäíüîãî ìàñøòàáó:
• ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñíî¿ ðîáîòè íå ìåíøå 50 êîðèñòóâà÷³â 

ó âåëèêèõ îô³ñàõ òà áëèçüêî 10 êîðèñòóâà÷³â ó ìåíøèõ îô³ñàõ;
• âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ, ùî âæå çíàõîäèòüñÿ â åêñ-

ïëóàòàö³¿ (ïðèì³ðîì, ÏÊ Intel-àðõ³òåêòóðè), ï³ä óïðàâë³ííÿì 
âñòàíîâëåíèõ ÎÑ (MS Windows ÕÕ, MS Windows NT, UNIX);

• îïåðàòèâíèé äîñòóï êîðèñòóâà÷àì óñ³õ ðàíã³â: êåð³âíèö-
òâó, ñëóæáîâöÿì, ðîá³òíèêàì äî äîêóìåíòàö³¿ ç åêñïëóàòàö³¿ 
ñèñòåìè;

• øëþç òà ³íòåðôåéñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç çîâí³øí³ìè ô³-
íàíñîâèìè ñèñòåìàìè;

• COM API-³íòåðôåéñ äî âñ³õ âëàñíèõ ôóíêö³é;
• áàãàòîïîòîêîâ³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çàïèò³â ÷åðåç ORB;
• ïðÿìèé äîñòóï äî ñåðâåð³â çàñòîñóâàíü ñòàíäàðòíîãî 

êë³ºíòñüêîãî ÏÇ, òàêèõ, ÿê MS Windows Explorer, MS Word, 
MS Excel ³ Internet Browser;

• Ê²Ñ ìàº ï³äòðèìóâàòè áàãàòîìîâíèé ³íòåðôåéñ êîðèñòó-
âà÷à, íàä³éíî çáåð³ãàòè ð³çíîìîâí³ äàí³. Áàæàíî, ùîá Ê²Ñ âè-
êîðèñòîâóâàëà óêðà¿íñüêó ìîâó.

Âèìîãè äî àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ Ê²Ñ ñåðåäíüîãî ìàñ-
øòàáó. Ñüîãîäí³ êîðèñòóâà÷ ìàº øèðîêèé âèá³ð êîíô³ãóðàö³é 
àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿêî-
ãî º óìîâè ãàðàíò³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº ïîñòà-
÷àëüíèê êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè: òåðì³í ãàðàíò³¿, íàÿâí³ñòü ñåð-
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â³ñíîãî öåíòðó òà ñåðâ³ñíèõ ïàðòíåð³â ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ êðà¿-
íè. ÏÊ ñòàíäàðòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ âèêîðèñòîâóþòü ìåðåæåâ³ 
ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè (NetPC), Windows-òåðì³íàëè, ìåðå-
æåâ³ êîìï’þòåðè (NC).

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ Ê²Ñ: 
åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ìàº îö³íþâàòèñÿ â³ääà÷åþ â³ä ³í-
âåñòèö³é ÷åðåç òàê³ ïîêàçíèêè: çàãàëüíà âàðò³ñòü ÏÇ, àïàðàò-
íèõ çàñîá³â ³ ïîñëóã ïðîâàéäåð³â; ÷àñ âïðîâàäæåííÿ; ÷àñ îêóï-
íîñò³ âïðîâàäæåííÿ; á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ìàþòü áóòè 
÷³òêî ïðîïèñàí³ ³ ïðîàíàë³çîâàí³ äî âïðîâàäæåííÿ, âïðîâà-
äæåííÿ ìàº âèêîíóâàòèñÿ ïîåòàïíî ³ ïî÷èíàòèñÿ ç ìîäóë³â, 
çäàòíèõ øâèäêî ïðèíåñòè ðåàëüíó â³ääà÷ó, ó ïðîöåñ³ îáñòå-
æåííÿ ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè ïðîàíàë³çîâàíà ³ñíóþ÷à àïàðàò-
íà ïëàòôîðìà, íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ çàòâåðäæåíèõ ïëàí³â 
³ ãðàô³ê³â, óñï³øíå âïðîâàäæåííÿ Ê²Ñ ìîæëèâå çà íàÿâíîñò³ 
çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â ³ ïîâíî¿ ï³äòðèìêè êåð³âíèöòâà.

Ê²Ñ ìàº â³äïîâ³äàòè òåõíîëîã³÷íîìó ð³âíþ ï³äïðèºìñòâà. 
Äî íå¿ âèñóâàþòü òàê³ âèìîãè:

à) ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êîãî íàðîùóâàííÿ ñèñòåìè;
á) ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ç ð³çíèì ÏÇ:
• ÏÇ óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì äîêóìåíòîîá³ãîì;
• ÏÇ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ÏðÎ;
• êîìóí³êàö³éíå ÏÇ;
• êîëàáîðàòèâíå ÏÇ (ñèñòåìè Workflow);
• ÏÇ OLAP;
• ÏÇ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;
â) áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü äëÿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºì-

ñòâà, ï³äòðèìóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, ìåòîä³â òà 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

ã) ìîäóëüíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè ñèñòåìè ç íåçàëåæíèõ 
ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â, âèêîðèñòîâóþ÷è áàãàòîð³âíåâó àðõ³-
òåêòóðó (ñåðâåð ÁÄ, ñåðâåð çàñòîñóíê³â, êë³ºíò);

ä) ðîçïîä³ëåíà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿;
å) ï³äòðèìêà Internet-òåõíîëîã³¿.
Ê²Ñ ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîä³þ÷èõ êîìïîíåíò³â ìàº òàê³ 

ð³âí³ :
• àïàðàòíèé — êîìï’þòåðè, òåëåêîìóí³êàö³éíå îáëàä-

íàííÿ òîùî;
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• ñèñòåìíèé — ÎÑ, ïðîòîêîëè;
• ïðèêëàäíèé — çàñîáè middleware, ÑÓÁÄ, OLAP, ³íòåð-

ôåéñè;
• çàñòîñóâàííÿ ÏðÎ;
• êîìïîíåíòè ï³äòðèìêè ìîäåë³ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³;
• çàãàëüíà ³íôðàñòðóêòóðà — ñóêóïí³ñòü êîìïîíåíò³â 

Ê²Ñ, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ð³çíèõ ÏðÎ.
Òèïîâó Ê²Ñ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÷åðåç ôóíêö³îíàëüí³ áëîêè 

àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ 
âèðîáíèöòâîì, áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó (ðèñ. 10.1).

10.4. Êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà SAP R/3

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø â³äîìèõ Ê²Ñ, ïðåäñòàâëåíèõ â Óêðà¿í³, º 
SAP R/3 êîìïàí³¿¿ SAP. Ð³øåííÿ SAP äîïîìàãàþòü ï³äïðèºìñ-
òâàì ó âñüîìó ñâ³ò³ óäîñêîíàëþâàòè ñòîñóíêè ç êë³ºíòàìè, ðîç-
øèðþâàòè ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç ïàðòíåðàìè ³ ï³äâèùóâàòè 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ó âñ³õ ñôåðàõ á³çíåñó. Ð³-
øåííÿ SAP çàáåçïå÷óþòü ïðîçîð³ñòü óñ³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà, äàþòü çìîãó îïòèì³çóâàòè ëîã³ñòè÷íó ìåðåæó ³ ïðî-
öåñ ïîñòà÷àíü, ñêîðîòèòè ÷àñ âèâåäåííÿ ïðîäóêò³â íà ðèíîê ³ 
âèêëþ÷èòè äóáëþâàííÿ îïåðàö³é.

Áóäó÷è ñâ³òîâèì ë³äåðîì ó ñôåð³ ñòâîðåííÿ ð³øåíü äëÿ á³ç-
íåñó, êîìïàí³ÿ SAP íàäàº êîìïëåêñíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
³ ïîñëóãè, ùî ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ï³äïðèºìñòâ ð³ç-
íèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè.

Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà (mySAP ERP) — öå 
ð³øåííÿ, ùî îõîïëþº âñ³ ñôåðè ô³íàíñîâîãî é óïðàâë³íñüêîãî 
îáë³ê³â, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îïåðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ êîð-
ïîðàòèâíèõ ñåðâ³ñíèõ ñëóæá, à òàêîæ íàäàº ïîòóæí³ àíàë³òè÷-
í³ ³íñòðóìåíòè.

Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì (mySAP Business 
Suite) — öå ð³øåííÿ äëÿ àäàïòèâíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî äàº 
ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè âñ³ âàæëèâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè êîìïàí³¿ 
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(ðèñ. 10.2). Êîìïëåêñ mySAP Business Suite, ùî áàçóºòüñÿ íà 
òåõíîëîã³÷í³é ïëàòôîðì³ SAP NetWeaver, âêëþ÷àº òàê³ ð³øåí-
íÿ: “Óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè ç êë³ºíòàìè” (mySAP Customer 
Rela tionship Management (mySAP CRM)), “Óïðàâë³ííÿ æèòòº-
âèì öèêëîì ïðîäóêòó” (mySAP Product Lifecycle Management 
(mySAP PLM)), “Óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ìåðåæåþ” (mySAP 
Supply Chain Management (mySAP SCM)) ³ “Óïðàâë³ííÿ âçàº-
ìèíàìè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè” (mySAP Supplier Relationship 
Management (mySAP SRM)).

SAP xApps — êîìïàí³ÿ SAP ïðîïîíóº ïàêåòí³ êîìïîçèòí³ 
çàñòîñóâàííÿ, ÿê³ ìîæíà áóäóâàòè íàä óæå ä³þ÷èìè íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ð³çíîð³äíèìè ñèñòåìàìè. Çàâäÿêè çàñòîñóâàííÿì SAP 
xApps â òàêîìó ãåòåðîãåííîìó ñåðåäîâèù³ ìîæíà ñôîðìóâàòè 
íàñêð³çí³ áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ á³çíåñ-ïðîöåñè, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü âèñîêó îïåðàòèâí³ñòü á³çíåñó çà ðàõóíîê åôåêòèâíîñò³ ðå-
àë³çàö³¿ íîâèõ ñòðàòåã³é á³çíåñó.

Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì (SAP Manufacturing) — ð³øåí-
íÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ðîëåé, åôåêòèâíî ï³äòðèìóº 
ïðîöåñè ÿê äèñêðåòíîãî, òàê ³ áåçïåðåðâíîãî âèðîáíèöòâà. 
Ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè äîñòîâ³ðíó ³ ö³ë³ñíó ³íôîðìàö³þ â ðå-
æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó äàº çìîãó îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà áóäü-
ÿê³ çì³íè ðèíêîâèõ óìîâ, êîîðäèíóâàòè ïðîöåñè ïî âñüîìó 
ëàíöþæêó ñòâîðåííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³, ùîá ìàòè ìàêñèìàëüíó 
ïðîäóêòèâí³ñòü.

SAP NetWeaver — ïðèêëàäíà ³íòåãðàö³éíà ïëàòôîðìà, ùî 
º òåõí³÷íîþ îñíîâîþ äëÿ êîìïëåêñó ð³øåíü “Óïðàâë³ííÿ ñó-
÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì” (mySAP Business Suite) ³ êîìïîçèòíèõ 
çàñòîñóâàíü SAP xApps. Ïëàòôîðìà SAP NetWeaver º êîìï-
ëåêñíîþ, â³äêðèòîþ ³ ãíó÷êîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, ÿêà çàáåçïå-
÷óº ïðîñòó ³íòåãðàö³þ äîäàòê³â SAP ³ ïðîäóêò³â ñòîðîíí³õ âè-
ðîáíèê³â.

Ð³øåííÿ SAP äëÿ ï³äïðèºìñòâ ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî á³ç-
íåñó — äîñòóïí³ çà ö³íîþ, ïðîñò³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ð³øåííÿ. 
Ïîðÿä ç ôóíêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè ïðîäóêò³â SAP âîíè 
íàäàþòü êîìïàí³ÿì ìîäåë³ ïåðåäîâèõ ïðàêòèê á³çíåñó äëÿ êîí-
êðåòíèõ ãàëóçåé.

Ð³øåííÿ SAP äëÿ ìîá³ëüíîãî á³çíåñó — ð³øåííÿ, çàâäÿêè 
ÿêèì ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñ-



Ðèñ. 10.2. Êîìïëåêñ mySAP Business Suite

mySAP ERP

“ ” (mySAP ERP Financials)

“ ” (mySAP ERP Human Capital 
Management, mySAP ERP HCM)

“ ” (mySAP ERP 
Operations)

“ ”
(mySAP ERP Corporate Services)

SAP NetWeaver

mySAP Business Suite

“ ” / mySAP
Customer Relationship Management

“ ” /
mySAP Product Lifecycle Management

“ ” /
mySAP Supplier Relationship Management

 / mySAP Supply Chain
Management

 90 -
CRM  280 -
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òîâóâàòè ³íâåñòèö³¿ â ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ðåçóëüòàò³ 
ìîæëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïðîäóêòèâíî¿ ðîáîòè “ìîá³ëüíîãî” ïåð-
ñîíàëó. Äîñòóï äî êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì ñï³ðîá³òíèêè ä³ñòà-
þòü çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, òàêèõ ÿê ìî-
á³ëüí³ òåëåôîíè (Smart Phones), êèøåíüêîâ³ êîìï’þòåðè (ÊÏÊ) 
³ ð³çí³ ïîðòàòèâí³ êîìï’þòåðè.

Êàëüêóëÿòîðè åôåêòèâíîñò³ — öå ³íñòðóìåíòè, äîñòóïí³ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ÿê³ äîïîìàãàþòü îö³íèòè ïîòî÷íèé 
ñòàí ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ìîæíà çá³ëüøèòè 
åôåêòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè çà ðàõóíîê çì³íè ³íôðàñòðóêòóðè.

Á³çíåñ-êàðòè SAP — äàþòü çìîãó âèÿâèòè ³ ñêîíöåíòðóâà-
òè óâàãó íà òèõ îñíîâíèõ ïðîöåñàõ, ÿê³ âîëîä³þòü ïîòåíö³àëîì 
äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ìî-
æóòü ñïðèÿòè çì³öíåííþ â³äíîñèí ç êë³ºíòàìè ³ ïàðòíåðàìè.

Êîìïàí³ÿ SAP ïðàöþº íà ðèíêó ²Ò á³ëüøå 20 ðîê³â; R/3 çà-
ñòîñîâóþòü áëèçüêî òèñÿ÷³ ï³äïðèºìñòâ. Ïåðåâàãîþ ö³º¿ ñèñòå-
ìè º ë³êâ³äàö³ÿ íàäì³ðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â, à íåäîë³ê 
— ñêëàäí³ñòü íàëàãîäæåííÿ ìîäóë³â âíàñë³äîê âèñîêèõ âèìîã 
äî îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà.

Ñèñòåìà SAP R/3 ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó ïðèêëàäíèõ ìî-
äóë³â, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ð³çí³ á³çíåñ-ïðîöåñè êîìïàí³¿ é ³íòå-
ãðîâàí³ ì³æ ñîáîþ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó:

1) ô³íàíñè (FI) — ìîäóëü, ïðèçíà÷åíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ îñ-
íîâíî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, çâ³òíîñò³ çà äåá³òîðàìè, êðå-
äèòîðàìè òà áóõãàëòåð³ºþ ³ âêëþ÷àº: Ãîëîâíó êíèãó, Áóõãàë-
òåð³þ äåá³òîð³â, Áóõãàëòåð³þ êðåäèòîð³â, Ô³íàíñîâå óïðàâë³í-
íÿ, Ñïåö³àëüíèé ðåã³ñòð, Êîíñîë³äàö³þ òà ²íôîðìàö³éíó ñèñòå-
ìó îáë³êó òà çâ³òíîñò³;

2) êîíòðîë³íã (CO) — öåé ìîäóëü çàáåçïå÷óº îáë³ê âèòðàò ³ 
ïðèáóòêè ï³äïðèºìñòâà òà âêëþ÷àº: îáë³ê âèòðàò çà ì³ñöåì ¿õ 
âèíèêíåííÿ (öåíòðè âèòðàò), îáë³ê âèòðàò çà çàìîâëåííÿìè, 
îáë³ê âèòðàò çà ïðîåêòàìè, êàëüêóëÿö³þ âèòðàò, êîíòðîëü ïðè-
áóòêîâîñò³ (ðåçóëüòàò³â), êîíòðîëü ì³ñöü âèíèêíåííÿ ïðèáóò-
ê³â (öåíòð³â ïðèáóòê³â), îáë³ê âèðîáíèöòâà, êîíòðîë³íã ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

3) óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè çàñîáàìè (AM) — ìîäóëü, ïðè-
çíà÷åíèé äëÿ îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â òà óïðàâë³ííÿ íèìè. 
Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè ìîäóëÿ: òåõí³÷íå óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè çà-
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ñîáàìè, òåõîáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò óñòàòêóâàííÿ, êîíòðîë³íã 
³íâåñòèö³é ³ ïðîäàæó àêòèâ³â, òðàäèö³éíèé áóõîáë³ê îñíîâíèõ 
çàñîá³â, çàì³íà îñíîâíèõ çàñîá³â ³ àìîðòèçàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ ³í-
âåñòèö³ÿìè;

4) óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè (PS) — öå ïðèêëàäíèé ìîäóëü PS, 
ÿêèé ï³äòðèìóº ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ ìîí³òîðèíã äîâãî-
ñòðîêîâèõ ïðîåêò³â ç âèñîêèì ð³âíåì ñêëàäíîñò³. Êëþ÷îâ³ åëå-
ìåíòè ïðèêëàäíîãî ìîäóëÿ PS: êîíòðîëü ô³íàíñîâèõ êîøò³â ³ 
ðåñóðñ³â, êîíòðîëü ÿêîñò³, óïðàâë³ííÿ äàíèìè, ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, çàãàëüí³ ìîäóë³;

5) âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ (PP) — ìîäóëü, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ âèðîáíè÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè ïðèêëàäíîãî ìî-
äóëÿ: ñïåöèô³êàö³¿ (BOM), òåõíîëîã³÷í³ êàðòè, ðîáî÷³ öåíòðè 
(ì³ñöÿ), ïëàíóâàííÿ çáóòó (SOP), âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ (MPS), 
ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ (MRP), óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íèöòâîì (SFC), âèðîáíè÷³ çàìîâëåííÿ, êàëüêóëÿö³ÿ âèòðàò íà 
âèãîòîâëåííÿ òîâàðó, îáë³ê âèòðàò çà ïðîöåñàìè, ñåð³éíå âè-
ðîáíèöòâî, Just in time, ïëàíóâàííÿ áåçïåðåðâíîãî âèðîáíèö-
òâà;

6) óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè (MM) — öåé ìî-
äóëü ï³äòðèìóº ôóíêö³¿ ïîñòà÷àííÿ é óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³ÿõ. Êëþ-
÷îâ³ åëåìåíòè: çàêóï³âëÿ ìàòåð³àë³â, óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè òà 
ñêëàäàìè, êîíòðîëü ðàõóíê³â, îö³íêà çàïàñ³â ìàòåð³àëó, àòåñ-
òàö³ÿ ïîñòà÷àëüíèêà, îáðîáêà ðîá³ò ³ ïîñëóã, ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà çàêóï³âåëü òà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïà-
ñàìè;

7) çáóò (SD) — ìîäóëü âèð³øóº çàäà÷³ ðîçïîä³ëó, ïðîäàæó, 
ïîñòà÷àíü ³ âèñòàâëÿííÿ ðàõóíê³â. Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè: ïåðåä-
ïðîäàæíà ï³äòðèìêà, îáðîáêà çàïèò³â, îáðîáêà ïðîïîçèö³é, îá-
ðîáêà çàìîâëåíü, îáðîáêà ïîñòà÷àíü, âèñòàâëÿííÿ ðàõóíê³â, 
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà çáóòó;

8) óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (QM) — öåé ìîäóëü âêëþ÷àº ³íôîðìà-
ö³éíó ñèñòåìó ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷óº ï³ä-
òðèìêó ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³, ïåðåâ³ðêó òà êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðè 
âèðîáíèöòâ³ ³ çàêóï³âëÿõ. Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè: ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³, 
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ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ 
(QMIS);

9) òåõîáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò óñòàòêóâàííÿ (PM) — ìî-
äóëü äîïîìàãàº âðàõîâóâàòè âèòðàòè ³ ïëàíóâàòè ðåñóðñè íà 
òåõîáñëóãîâóâàííÿ òà ðåìîíò. Êëþ÷îâ³ åëåìåíòè: íåçàïëàíî-
âàíèé ðåìîíò, óïðàâë³ííÿ ñåðâ³ñîì, ïëàíîâî-ïðîô³ëàêòè÷íèé 
ðåìîíò, âåäåííÿ ñïåöèô³êàö³é, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà òåõîá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó;

10) óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (HR) — ³íòåãðîâàíà ñèñòåìà äëÿ 
ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ ïåðñîíàëó. Êëþ÷îâ³ åëåìåí-
òè: àäì³í³ñòðóâàííÿ ïåðñîíàëó, ðîçðàõóíîê çàðïëàòè , óïðàâ-
ë³ííÿ äàíèìè, ðîçðàõóíîê âèòðàò íà â³äðÿäæåííÿ, ï³ëüãè, íà-
á³ð íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ïëàíóâàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ ïåðñîíàëó, âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè, óïðàâë³ííÿ ñåì³íà-
ðàìè, îðãàí³çàö³éíèé ìåíåäæìåíò, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïåð-
ñîíàëó;

11) óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè (WF) — öÿ ÷àñ-
òèíà ñèñòåìè ïîâ’ÿçóº ³íòåãðîâàí³ ïðèêëàäí³ ìîäóë³ ç çàãàëü-
íèìè äëÿ âñ³õ çàñòîñóâàíü òåõíîëîã³ÿìè, ñåðâ³ñíèìè çàñîáàìè 
òà ³íñòðóìåíòàìè. Óïðàâë³ííÿ ïîòîêîì îïåðàö³é (workflow) 
àâòîìàòèçóº ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè â³äïîâ³äíî äî íàïåðåä çàäà-
íèõ ïåâíèõ ïðîöåäóð ³ ïðàâèë. Ìîäóëü âêëþ÷àº áàãàòîôóíê-
ö³îíàëüíó îô³ñíó ñèñòåìó ç âáóäîâàíîþ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè, óí³âåðñàëüíèé êëàñèô³êà-
òîð ³ ñèñòåìó ³íòåãðàö³¿ ç ÑÀÏÐ. Êîëè òðàïëÿºòüñÿ ïåâíà ïîä³ÿ, 
çàïóñêàºòüñÿ â³äïîâ³äíèé ïðîöåñ, ³ äèñïåò÷åð ïîòîêó îïåðàö³é 
³í³ö³þº îäèíèöþ ïîòîêó îïåðàö³é (Workflow Item). Äàí³ é äî-
êóìåíòè îá’ºäíóþòüñÿ ³ îáðîáëÿþòüñÿ íà êîæíîìó êðîö³ â³ä-
ïîâ³äíî äî ïåâíî¿ ëîã³êè;

12) ãàëóçåâ³ ð³øåííÿ (IS) — öåé ìîäóëü îá’ºäíóº ïðèêëàäí³ 
ìîäóë³ SAP SAP R/3 ³ äîäàòêîâó ôóíêö³îíàëüí³ñòü, ñïåöèô³÷-
íó äëÿ ãàëóç³. Íèí³ º ãàëóçåâ³ ð³øåííÿ äëÿ ïðîìèñëîâîñò³: àâ³à-
ö³éíî¿ ³ êîñì³÷íî¿, îáîðîííî¿, àâòîìîá³ëüíî¿, íàôòîâî¿ ³ ãàçî-
âî¿, õ³ì³÷íî¿, ôàðìàöåâòè÷íî¿, ìàøèíîáóä³âíî¿, òîâàð³â íàðîä-
íîãî ñïîæèâàííÿ, åëåêòðîííî¿ ³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè (áàíêè, 
ñòðàõóâàííÿ, äåðæàâí³ îðãàíè, òåëåêîìóí³êàö³¿, êîìóíàëüíå 
ãîñïîäàðñòâî, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ).
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Áàçèñíà ñèñòåìà ñëóãóº îñíîâîþ ñèñòåìè SAP R/3 ³ ãàðàí-
òóº ³íòåãðàö³þ âñ³õ ïðèêëàäíèõ ìîäóë³â òà íåçàëåæí³ñòü â³ä 
àïàðàòíî¿ ïëàòôîðìè. Áàçèñíà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü 
ðîáîòè â áàãàòîð³âíåâ³é ðîçïîä³ëåí³é àðõ³òåêòóð³ êë³ºíò-ñåð-
âåð. Ñèñòåìà SAP R/3 ôóíêö³îíóº íà ñåðâåðàõ UNIX, AS/400, 
Windows NT, S/390 ³ ç ð³çíèìè ÑÓÁÄ (Informix, Oracle, 
Microsoft SQL Server, DB2). Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïðàöþâàòè â 
ñåðåäîâèù³ Windows, OSF/Motif, OS/2 àáî Macintosh.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, òóò ïåðåðàõîâàí³ ò³ëüêè îñíîâí³ ôóí-
êö³¿ ñèñòåìè SAP R/3, º ìîæëèâîñò³ ðîáîòè â Internet/²ntranet, 
äîñòóï çîâí³øí³õ ñèñòåì äî ëîã³êè SAP R/3 ÷åðåç ³íòåðôåéñè 
BAPI (Business Application Programming Interface).

Ìîäóë³ ñèñòåìè R/3 íàñòðîþþòüñÿ íà êîíêðåòíå ï³äïðè-
ºìñòâî é óïðîâàäæóþòüñÿ ïîñòóïîâî. Îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü â R/3 çà-
áåçïå÷óþòüñÿ òàêèìè îñíîâíèìè ìîäóëÿìè: ô³íàíñîâà áóõãàë-
òåð³ÿ — îõîïëþº ãîëîâíó áóõãàëòåð³þ, áóõãàëòåð³þ äåá³òîð³â ³ 
êðåäèòîð³â, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê îñíîâíèõ çàñîá³â, êîíñîë³-
äàö³þ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà, ñòàòèñòè÷íèé ñïåö³àëüíèé 
îáë³ê; ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò — ï³äòðèìóº óïðàâë³ííÿ ãîò³â-
êîþ, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè (ãðîøîâèé ðèíîê, ³íîçåìíà âàëþ-
òà, ö³íí³ ïàïåðè), óïðàâë³ííÿ ðèíêîâèìè ðèçèêàìè, óïðàâë³í-
íÿ áþäæåòîì; êîíòðîë³íã — îõîïëþº êîíòðîë³íã íåïðÿìèõ 
âèòðàò, âèòðàò íà ïðîäóêò, îáë³ê ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³ÿìè çàáåçïå÷óº ðîçðîáêó ³í-
âåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ³ óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè ³íâåñòèö³éíèìè 
çàõîäàìè, êîíòðîë³íã ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº êîí-
ñîë³äàö³þ, îáë³ê âèòðàò ïî ÌÂÏ, ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó äëÿ 
ìåíåäæìåíòó, ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè çàáåçïå÷óº: 
ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, çàãîòîâêó ìàòåð³àëó, óïðàâ-
ë³ííÿ çàïàñàìè, íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àëó, óïðàâë³ííÿ ñêëàäà-
ìè, êîíòðîëü ðàõóíê³â, îö³íêó ð³âíÿ çàïàñó ìàòåð³àë³â. Àíàë³-
òè÷í³ çâ³òè ï³äñèñòåìè ëîã³ñòèêè ï³äòðèìóþòü îïåðàòèâíå ³ 
ñòðàòåã³÷íå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ñèñòåìà çáóòó çàáåçïå÷óº ãíó÷êèé ðîçðàõóíîê ö³í, óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàòóñîì çàìîâëåíü ³ çàïèò³â êë³ºíò³â, ââåäåííÿ çàìîâ-
ëåííÿ, åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè, ïîøóê ìàòåð³àëó, êîíòðîëü 
ïàðò³é, îáðîáêó ïîâåðíåíü ìàòåð³àë³â, êðåäèòîâèõ ³ äåáåòîâèõ 
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àâ³çî, êîíòðîëü ë³ì³òó êðåäèòóâàííÿ, êîíô³ãóðàö³þ âèðîáó, 
â³äâàíòàæåííÿ ³ ïåðåâåçåííÿ, ³íòåãðàö³þ óïðàâë³ííÿ.

Íàâ³òü íàéêîðîòøèé îãëÿä ôóíêö³é ñèñòåìè SAP R/3 äå-
ìîíñòðóº ¿¿ çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè îñíîâí³ çàâäàííÿ, ùî ïîñòà-
þòü ïåðåä âåëèêèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Á³çíåñ-³íæèí³ðèíã â SAP R/3. Çàâäÿêè â³äêðèòîìó ñòàí-
äàðòíîìó äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñó Business-Engineer ïàðò-
íåðè SAP ³ êîíñóëüòàíòè ìîæóòü ñòâîðþâàòè çàçäàëåã³äü ñêîí-
ô³ãóðîâàí³ ãàëóçåâ³ ð³øåííÿ íà áàç³ ãîñïîäàðñüêèõ ñöåíàð³¿â 
SAP R/3. Êð³ì òîãî, â³äêðèò³ ³íòåðôåéñè äàþòü êë³ºíòàì SAP 
ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëÿòè âëàñí³ øàáëîíè äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè SAP R/3. Business-Engineer âêëþ÷àºòüñÿ ó ñòàíäàðòíå 
ïîñòà÷àííÿ ñèñòåìè SAP R/3 ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ãîëîâíèõ 
êîìïîíåíò³â: á³çíåñ-êîíô³ãóðàòîð SAP R/3, ùî ï³äòðèìóº ïðî-
öåäóðè ñòâîðåííÿ ³ âåäåííÿ ìîäåëåé ï³äïðèºìñòâà ç àâòîìàòè÷-
íîþ ãåíåðàö³ºþ â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü ³ ïðîô³ë³â íàëàãîäæóâàí-
íÿ; ìîäåëü ïîñèëàíü SAP R/3 — îáøèðíà ìåòàìîäåëü âïðîâà-
äæåííÿ SAP R/3, ùî âêëþ÷àº îðãàí³çàö³éíó ìîäåëü, ìîäåëü 
ïðîöåñ³â, ìîäåëü äàíèõ, ìîäåëü ðîçïîä³ëó ôóíêö³é ³ ìîäåëü 
á³çíåñ-îá’ºêò³â; ðåïîçèòàð³é SAP R/3 — îñíîâíèé áàíê äàíèõ 
äëÿ ìîäåë³ ïîñèëàííÿ, ãàëóçåâèõ ìîäåëåé ³ ñòâîðåíèõ ìîäåëåé 
ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº äèíàì³÷íå ãðàô³÷íå ìîäåëþâàííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ³ ìîæå ïðàöþâàòè â ä³àëîãîâîìó ðåæèì³. ²íñòðó-
ìåíò Business-Engineer çíà÷íî ïðèñêîðþº ³ ñïðîùóº ïðîöåñ 
êîíô³ãóðàö³¿ ñèñòåìè SAP R/3. Ïðè ñòâîðåíí³ ìîäåë³ ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òèïîâ³ ñöåíàð³¿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â.

Â³äì³íí³ îñîáëèâîñò³ ïðîãðàìè êîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè R/3 
òàê³: ³íòåãðàö³ÿ âñ³õ âèðîáíè÷èõ ñôåð (ïîñë³äîâí³ñòü ôóíêö³é 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü ç’ºäíàòè âèðîáíèöòâî, çáóò ³ ñôåðó îáë³êó); 
ìîäóëüíèé ïðèíöèï ïîáóäîâè, ÿêèé äîïóñêàº ³çîëüîâàíå âèêî-
ðèñòàííÿ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ïðîãðàìè, à òàêîæ ¿õ êîìá³íà-
ö³¿, ùî äèêòóþòüñÿ âèðîáíè÷î-åêîíîì³÷íîþ íåîáõ³äí³ñòþ; íà-
ñêð³çíèé îáë³ê: ó òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ëîã³ñòèêè âèçíà÷àþòüñÿ 
çíà÷åííÿ, ÿê³ â³äðàçó çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ íà íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ â 
ñèñòåì³ îáë³êó (áóõîáë³ê, êàëüêóëÿö³ÿ âèòðàò); íåçàëåæí³ñòü 
â³ä êîíêðåòíî¿ ãàëóç³: ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ R/3 çàñòîñî-
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âóºòüñÿ íà âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâàõ, ó òîðã³âë³, â áàíêàõ ³ 
ñòðàõîâèõ àãåíòñòâàõ, à òàêîæ ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè; 
äðóæí³é ³íòåðôåéñ ïîëåãøóº ³íäèâ³äóàëüíó àäàïòàö³þ; ³íòåð-
íàö³îíàëüí³ñòü: ïðîãðàìà âðàõîâóº ð³çí³ âèìîãè íàéá³ëüøèõ 
ïðîìèñëîâèõ êðà¿í, âîíà íå çàëåæèòü â³ä ìîâè êîðèñòóâà÷à ³ 
âàëþòè êðà¿íè; ñòðóêòóðóâàííÿ øëÿõîì ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó 
áàçîâî ãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ç òåõí³÷íèìè ôóíêö³ÿìè 
(óïðàâë³ííÿ ä³àëîãîì ³ áàçàìè äàíèõ) ³ ïðèêëàäíèõ âèðîáíè÷î- 
åêîíîì³÷íèõ ïðîãðàì; â³äêðèò³ñòü: êîíöåïö³ÿ ïðîãðàìíîãî 
ïðîäóêòó R/3 îð³ºíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàííÿ ó â³äêðèòèõ ñèñ-
òåìíèõ ñåðåäîâèùàõ; ïðèêëàäí³ ïðîãðàìè ìîæíà ³íñòàëþâàòè 
íà ÅÎÌ íàéá³ëüø â³äîìèõ ô³ðì-âèðîáíèê³â.

²íâåñòèö³éí³ çàõîäè. Á³ëüø³ñòü ³íâåñòèö³éíèõ çàõîä³â, ÿê³ 
íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè îêðåìî, â ñèñòåì³ â³äîáðàæàþòüñÿ ÿê 
âíóòð³øí³ çàìîâëåííÿ ÷è ïðîåêòè. Òàêà ãíó÷êà ïðîöåäóðà çà-
áåçïå÷óº àêòóàëüí³ ðîçðàõóíêè íà îñíîâ³ ïîâíî¿ ³íòåãðàö³¿ ç 
ïëàíóâàííÿì ³ êîíòðîëåì ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é.

Ïðèêëàä âïðîâàäæåííÿ Ê²Ñ. Õàðöèçüêèé òðóáíèé çàâîä 
(ÕÒÇ) º ñó÷àñíèì âèñîêîåôåêòèâíèì ï³äïðèºìñòâîì ³ íàëå-
æèòü äî ë³äåð³â òðóáíèõ çàâîä³â ÑÍÄ — âèðîáíèê³â òðóá âåëè-
êîãî ä³àìåòðà. Çàâîä âèðîáëÿº á³ëüøå 500 òèïîðîçì³ð³â ñòàëå-
âèõ åëåêòðîçâàðþâàëüíèõ ïðÿìîøîâíèõ òðóá âåëèêîãî ä³àìåò-
ðà äëÿ ìàã³ñòðàëüíèõ ãàçîíàôòîïðîäóêòîïðîâîä³â. Éîãî âèðîá-
íè÷³ ïîòóæíîñò³ äàþòü çìîãó âèïóñêàòè 1,6 ìëí ò òðóá íà ð³ê, 
çî êðåìà 200 òèñ. ò òðóá ç îäíèì ïîäîâæí³ì øâîì çàâäîâæêè äî 
12 ì, 450—600 òèñ. ò òðóá ç àíòèêîðîç³éíèì ïîêðèòòÿì. Ó áå-
ðåçí³ 2003 ð. óïðàâëÿþ÷îþ êîìïàí³ºþ äëÿ Õàðöèçüêîãî òðóá-
íîãî çàâîäó ñòàëà “Ñèñòåì êåï³òàë ìåíåäæìåíò”.

Íà ï³äïðèºìñòâî ïðèéøëà íîâà êîìàíäà óïðàâë³íö³â. Ó 
÷åðâí³ 2004 ð. ìåíåäæìåíòîì çàâîäó ñï³ëüíî ç â÷åíèìè ³ ôàõ³â-
öÿìè-êîíñóëüòàíòàìè áóëà ðîçðîáëåíà Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó 
ÕÒÇ íà 2005—2009 ðð., â îñíîâó ÿêî¿ áóëè ïîêëàäåí³ äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó òðóá âåëèêîãî ä³àìåòðà, âèêîíàí³ êîíñàëòèíãî-
âèìè êîìïàí³ÿìè CRU ³ KPMG. Çà ³íôîðìàö³ºþ îô³ö³éíîãî 
ñàéòà Õàðöèçüêîãî òðóáíîãî çàâîäó îñíîâíà ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñ-
òâà — ñïðèÿòè ïðîãðåñó â ãàëóçÿõ — ñïîæèâà÷àõ òðóáíî¿ ïðî-
äóêö³¿ çà ðàõóíîê ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³ ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ 
òðóá, çàáåçïå÷óâàòè âèñîêèé æèòòºâèé ð³âåíü ðîáî÷èõ ³ ÷ëåí³â 
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¿õí³õ ñ³ìåé, ïðàãíóòè äî ãàðìîí³éíîãî ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â çà-
âîäó, ðåã³îíó ³ äåðæàâè.

Ð³øåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ ERP-ñèñòåìè íà Õàðöèçüêîìó 
òðóáíîì³ çàâîä³ áóëî ïðèéíÿòî â ìåæàõ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ãðó-
ïè ùîäî îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ àêòèâ³â. ßê ðåçóëüòàò äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü 
áóëî îáðàíî ïîâíîôóíêö³îíàëüíå ð³øåííÿ Oracle E-Business 
Suit ó ìåæàõ ºäèíîãî ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó, ùî âêëþ÷àâ ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ, ³ áëèçüêî 150 ìîäóë³â ERP- ³ 
CRM-ñèñòåì.

Ó ÂÀÒ “ÕÒÇ” áóëè àâòîìàòèçîâàí³ êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè: 
çáóòó, âíóòð³øíüî¿ ëîã³ñòèêè, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà, óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîáíèöòâîì òîùî.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäîëîã³¿ 
êîìïàí³¿ Oracle — AIM, ó ¿¿ ìîäèô³êàö³¿ “AIM for Business-
Flows” ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó ïðîòîòèïóâàííÿ: óïðîäîâæ 
ïðîåêòó áóëî ñòâîðåíî 3 ïðîòîòèïè ñèñòåìè, êîæåí ç ÿêèõ ìàâ 
ïåâíó ìåòó ³ çàâäàííÿ. Ç òðàâíÿ ïî âåðåñåíü 2005 ð. ñèñòåìà 
ôóíêö³îíóâàëà ó ïðîìèñëîâîìó ðåæèì³. Íà ö³é ñòàä³¿ çà ï³ä-
òðèìêè êîíñóëüòàíò³â “Áîðëàñ-Óêðà¿íà” â³äáóâàëàñÿ ñòàá³ë³-
çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà (http://borlas.com.ua/cms/
files/borlas_ss_htz.pdf).

Ö³ë³ ïîáóäîâè êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ 
ïåðåñë³äóâàâ ÂÀÒ “Õàðöèçüêèé òðóáíèé çàâîä” — öå ñòâîðåí-
íÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, îòðèìàííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã íà ðèíêó, îòðèìàííÿ ³íñòðóìåíòó äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, îïòèì³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè-
÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, äîñÿãíåííÿ ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü.

Àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà âèð³-
øóº òàê³ çàâäàííÿ:

1) ô³íàíñè: îáë³ê ³ àìîðòèçàö³ÿ îñíîâíèõ çàñîá³â, ðîçðà-
õóíêè ç êðåäèòîðàìè ³ äåá³òîðàìè, ïëàíóâàííÿ ³ çä³éñíåííÿ 
ïëàòåæ³â, ôîðìóâàííÿ àêò³â çâ³ðîê òà ³íøî¿ çâ³òíîñò³, îáë³ê 
ïåðåäîïëàòè, ôîðìóâàííÿ ïðîãíîçó íàäõîäæåíü, îáðîáêà áàí-
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ê³âñüêî¿ âèïèñêè, ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿, áóõãàëòåðñüêî¿ 
òà ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³;

2) óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì: ï³äá³ð ³ íàéìàííÿ ïåðñîíàëó, 
ï³äòðèìêà îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, øòàòíîãî ðîçêëàäó, îáë³ê 
âàêàíñ³é, âåäåííÿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â, âå-
äåííÿ ³ ðîçðàõóíîê òàáåëÿ, ï³äòðèìêà áþäæåòó ³ ðîçðàõóíîê 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè, àäì³í³ñòðóâàííÿ çàõîä³â ùîäî ïðîâåäåííÿ 
íàâ÷àííÿ;

3) ïîñòà÷àííÿ ³ ëîã³ñòèêà: ôîðìóâàííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ çà-
ÿâîê íà ïðèäáàííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ïîñëóã, 
âåäåííÿ êîíòðàêò³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ¿õ àíàë³çîì, ôîðìó-
âàííÿ êðåäèòîðñüêèõ ðàõóíê³â-ôàêòóð ùîäî òîâàðíî-ìàòå-
ð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ðåºñòðàö³ÿ íàäõîäæåíü â öåõè ³ íà öåíò-
ðàëüí³ ñêëàäè, ïëàíóâàííÿ ³ îáë³ê ðóõó òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé ³ ñêëàäñêèõ çàëèøê³â, ïðîâåäåííÿ çàãàëüíî¿ òà ÷àñò-
êîâî¿ ³íâåíòàðèçàö³¿ çàïàñ³â;

4) çáóò: âåäåííÿ êîíòðàêò³â ç ïîêóïöÿìè, âåäåííÿ çàìîâ-
ëåíü íà ïðîäàæ ³ ïëàíóâàííÿ â³äâàíòàæåíü, ôîðìóâàííÿ ïàêå-
òó â³äâàíòàæóâàëüíèõ äîêóìåíò³â ³ â³äâàíòàæåííÿ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, àâòîìàìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ äåá³òîð-
ñüêèõ ðàõóíê³â-ôàêòóð ùîäî â³äâàíòàæåíî¿ ïðîäóêö³¿;

5) ïëàíóâàííÿ: ôîðìóâàííÿ ïðîãíîçó ïðîäàæó ³ çàãàëüíèõ 
ãðàô³ê³â ïîïèòó, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ âèïóñê âèðîáíè-
÷èõ çàâäàíü ç óðàõóâàííÿì äîñòóïíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñ-
òåé, àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ çàÿâîê íà ïðèäáàííÿ. Âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè ïëàíóâàííÿ: ïîòðåáà äëÿ âèðîáíèöòâà, 
ñòðàõîâèé çàïàñ, ì³í³ìàêñíå ïëàíóâàííÿ.

6) îñíîâíå ³ äîïîì³æíå âèðîáíèöòâî: âåäåííÿ âèðîáíè÷èõ 
ñïåöèô³êàö³é, òåõíîëîã³÷íèõ êàðò, çàìîâëåíü íà òåõíîëîã³÷í³ 
çì³íè; íàñêð³çíèé îáë³ê çàìîâëåíü, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ 
çàêóï³âåëü; âèïóñê âèðîáíè÷èõ çàâäàíü, îö³íêà âèðîáíè÷î¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ðåºñòðàö³ÿ 
âñ³õ ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ ³ ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü, îáë³ê íåçà-
âåðøåíîãî âèðîáíèöòâà; â³äñòåæóâàííÿ âèêîíàííÿ êîæíî¿ âè-
ðîáíè÷î¿ îïåðàö³¿, êîíòðîëü íîðì ³ îáë³ê ôàêòè÷íîãî âèêî-
ðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, ïåðñîíàëó, à òàêîæ âèòðà÷àííÿ 
ìàòåð³àë³â íà âèðîáíèöòâî; ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³ âèãîòîâ-
ëåíî¿ ïðîäóêö³¿;
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7) óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà: âåäåííÿ ³ºðàðõ³é 
àêòèâ³â äëÿ óñòàòêóâàííÿ îñíîâíèõ öåõ³â; âåäåííÿ ñïåöèô³êà-
ö³é ³ òåõí³÷íèõ êàðò íà ðåãëàìåíòí³ ³ öèêë³÷í³ ðîáîòè, ïëàíó-
âàííÿ ðåãëàìåíòíèõ ðîá³ò; îáë³ê óñ³õ âèä³â îáñëóãîâóâàííÿ, 
çîêðåìà ïîòî÷íîãî ³ êàï³òàëüíîãî ðåìîíòó, ðåêîíñòðóêö³¿ ³ ìî-
äåðí³çàö³¿; êîíòðîëü âèòðà÷àííÿ ìàòåð³àë³â ³ çàï÷àñòèí; îáë³ê 
ðåñóðñ³â (îáëàäíàííÿ, ïåðñîíàë, ³íñòðóìåíò); êàëüêóëÿö³ÿ 
ñîá³âàðòîñò³ çàìîâëåíü íà ðîáîòè; ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³).

Ïðîåêò áóâ óñï³øíî çàâåðøåíèé ó çàïëàíîâàí³ òåðì³íè. 
Ñèñòåìà ñòàá³ë³çîâàíà ³ çíàõîäèòüñÿ ó ïðîìèñëîâ³é åêñïëóàòà-
ö³¿, à ¿¿ êîðèñòóâà÷àìè º á³ëüøå 300 ñï³âðîá³òíèê³â. Íèí³ âïðî-
âàäæåíî ³ ôóíêö³îíóþòü òàê³ ìîäóë³: “Çàêóï³âë³”, “Çàïàñè”, 
“Êðåäèòîðè”, “Äåá³òîðè”, “Ãðîøîâ³ êîøòè”, “Óïðàâë³ííÿ çà-
ìîâëåííÿìè”, “Óïðàâë³ííÿ êîíòðàêòàìè”, “Îñíîâí³ çàñîáè”, 
“Ãîëîâíà êíèãà”, “Óïðàâë³ííÿ ðåìîíòàìè ³ îáñëóãîâóâàííÿì 
óñòàòêóâàííÿ”, “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”, “Äèñêðåòíå âèðîá-
íèöòâî” ç íàñêð³çíèì îáë³êîì çàìîâëåíü (òåõíîëîã³÷íå ïðîåê-
òóâàííÿ, âèðîáíè÷³ ñïåöèô³êàö³¿, òåõí³÷í³ êàðòè, ïëàíóâàííÿ 
âèðîáíèöòâà, ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ, âèðîáíè÷³ ïî-
òóæíîñò³, îáë³ê âèðîáíèöòâà, óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, êîíòðîëü 
ÿêîñò³) òîùî.

Ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåíÿÿ ERP-ñèñòåìè ºäèíîþ ìåðåæåþ 
îõîïëåí³ âñ³ îñíîâí³ ï³äðîçä³ëè çàâîäîóïðàâë³ííÿ, öåíòðàëüí³ 
ñêëàäè, îñíîâí³ öåõè ³ íàéá³ëüøèé äîïîì³æíèé öåõ. Óïðàâ-
ë³íñüêà, áóõãàëòåðñüêà ³ ïîäàòêîâà çâ³òí³ñòü òà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã ï³äòðèìóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè. Ìàéæå âñ³ îïåðàö³¿ ðåºñòðóþòüñÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî 
÷àñó. Ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ð³øåíü Oracle êåð³âíèöòâî çàâîäó 
â³äìîâèëîñÿ â³ä âèêîðèñòàííÿ ñòàðèõ ñèñòåì öåõîâîãî ð³âíÿ, ³ 
ðàçîì ç Oracle E-Business Suite åêñïëóàòóþòüñÿ ò³ëüêè ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì.
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10.5. Áþäæåòóâàííÿ òà éîãî ðåàë³çàö³ÿ 
â êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ 

Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ìàòè áëèñêó÷ó ñòðàòåã³þ, àëå ÿêùî ó 
íüîãî â³äñóòí³ ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè ¿¿ ðåàë³çàö³¿, òî âîíî íàâðÿä 
÷è ìàòèìå óñï³õ íà ðèíêó. 

Ï³äïðèºìñòâî ùîð³÷íî ïëàíóº ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü íà îñ-
íîâ³ ðîçðîáëåíîãî òà ïðèéíÿòîãî áþäæåòó, â ÿêîìó â³äîáðà-
æåí³ âñ³ íàïðÿìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãðîøîâ³ ïîòîêè 
òà îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ñòðàòåã³÷íî¿, îïåðàòèâíî¿ òà 
³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Áþäæåò — öå äåòàë³çîâàíèé ïëàí, ùî îïèñóº ìîá³ë³çàö³þ 
òà âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ðåñóðñ³â óïðîäîâæ ïåâíîãî ÷àñîâîãî 
ïåð³îäó. 

Áþäæåòóâàííÿ — öå ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ áþäæåò³â ï³ä-
ïðèºìñòâà, éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è îêðåìèõ îá’ºêò³â 
(âèðîá³â, âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî) ç ìåòîþ çáàëàíñóâàííÿ òà çà-
áåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè äîõîä³â ³ âèòðàò, íàäõî-
äæåíü òà âèäàòê³â, àêòèâ³â ³ ïàñèâ³â. 

Ïðîöåñ áþäæåòóâàííÿ òàêîæ âêëþ÷àº êîíòðîëü ðîçïîä³ëó 
ãðîøîâèõ êîøò³â çà ñòàòòÿìè âèòðàò äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñ³â 
äîñòàòí³ì ô³íàíñóâàííÿì óïðîäîâæ âñüîãî ïåð³îäó. Íèí³ áþ-
äæåòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é. 

Ïëàíóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º îä-
íèì ç êëþ÷îâèõ êðîê³â íà øëÿõó â³ä ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ óï-
ðàâë³ííÿ äî áåçïîñåðåäíüîãî ¿¿ âèêîíàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ ìå-
òîä³â ïëàíóâàííÿ (ERP, MRP, íîðìóâàííÿ) òà Â²-ïëàòôîðì, 
ùî ï³äòðèìóþòü ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ, ìàº â³äïîâ³äàòè ïîòî÷-
íèì ö³ëÿì ³ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà. Ñåðåä ð³çíèõ âèä³â 
áþäæåò³â ï³äïðèºìñòâà âàæëèâó ðîëü â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ³ 
ñòàíîâëåííÿ íîâî¿ åêîíîì³êè â³ä³ãðàþòü ²Ò-áþäæåòè.

Íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè íåìîæëèâî âðàõîâóâàòè àíàëîã³÷íî 
äî ìàòåð³àëüíèõ. Äëÿ öüîãî ³ñíóþòü ñó÷àñí³ ²Ò-³íñòðóìåíòè, 
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ùî äàþòü çìîãó  âñòàíîâèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè â äî-
ñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ñòâîðèòè ³íñòðóìåíòè ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿.

Áàçîâ³ âèìîãè ñòîñîâíî ð³øåííÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ áþäæå-
òóâàííÿ òàê³:

• ìèòòºâà ³íòåãðàö³ÿ äàíèõ;
• äîñòóï äî ïëàíîâèõ äàíèõ ç ð³çíèõ ì³ñöü (Web-³íòåðôåé-

ñè, ïîðòàë);
• ìîæëèâ³ñòü ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ ñöåíàð³¿â;
• ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ âåðñ³é ïëàí³â;
• áþäæåòóâàííÿ “çíèçó-âãîðó” (àâòîìàòè÷íà àãðåãàö³ÿ ³í-

ôîðìàö³¿) ³ “çâåðõó-âíèç” (ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³¿);
• ãíó÷êà ³ òî÷íà ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³;
• ³íòåãðàö³ÿ ç ³íñòðóìåíòàìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ;
• êîíòðîëü ³ àíàë³ç âèêîíàííÿ áþäæåòó: ïëàí/ôàêò, çâ³ò-

í³ñòü;
• ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ ç îáë³êîâèìè ñèñòåìàìè òîùî. 
Íàñê³ëüêè âàæëèâå ðîçóì³ííÿ äî ï³äõîä³â á³çíåñ-ìîäåëåé 

âèðîáíèöòâà ³ âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ìîæå-
ìî ïðîäåìîíñòðóâàòè íà ïðèêëàä³ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ. Ó ð³øåííÿõ ùîäî ô³íàíñóâàííÿ ²Ò-â³ää³ë³â äåð-
æàâíèõ óñòàíîâ, ùî áàçóþòüñÿ â îñíîâíîìó íà âèêîðèñòàíí³ 
çàêðèòî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, âèòðàòè íà ïðîãðàìíå çà-
áåçïå÷åííÿ (ë³öåíç³éí³ âèïëàòè) ñòàíîâëÿòü â³ä 50 äî 80 % îñ-
íîâíèõ ñòàòåé âèòðàò. Ïðîòå, ÿêáè çà áàçèñ âèòðàòíî¿ ÷àñòèíè 
²Ò-áþäæåò³â áóëè âçÿò³ ð³çí³ ôîðìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, 
ó òîìó ÷èñë³ â³äêðèòî¿, â³äêðèòå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, òî öå 
âèâ³ëüíèëî á êîøòè íà ³íø³ ö³ë³ ìàéæå â ïîëîâèíó (íà íàâ÷àí-
íÿ ²Ò-ïåðñîíàëó, àäì³í³ñòðóâàííÿ, àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ) ³ 
ñóòòºâî çìåíøèëî á âàðò³ñòü äåðæàâíèõ ïðîåêò³â ³íôîðìàòèçà-
ö³¿, îñîáëèâî ó ñôåð³ íàóêè, îñâ³òè, ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

²Ò-áþäæåòóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâàì ïëàíóâà-
òè ùîð³÷í³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè, à òàêîæ òàê³ âêëàäåííÿ êîø-
ò³â, ÿê êóï³âëÿ ñåðâåð³â ÷è îáëàäíàííÿ, çáåð³ãàííÿ äàíèõ.

Ïðè ñêëàäàíí³ áþäæåòó êåð³âíèöòâó íåîáõ³äíî îö³íèòè 
ö³ë³ ²Ò-äåïàðòàìåíòó íà ìàéáóòí³é ð³ê íà ï³äñòàâ³ âèìîã, ùî 
ïîäàþòüñÿ ð³çíèìè êîðèñòóâà÷àìè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî 
âèêîíàííÿ áþäæåòó ìàº ðîçðîáëÿòèñÿ ïëàí ñòîñîâíî äîñÿãíåí-
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íÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ áþäæåòóâàííÿ äàº 
êåð³âíèöòâó ìîæëèâ³ñòü ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó íà îñíîâíèõ 
íàïðÿìàõ ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ²Ò-ï³äðîçä³ëó ³ ï³äòðèìêè ðîç-
âèòêó ïð³îðèòåò³â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
â³äîìñòâà.

Êåð³âíèöòâó ²Ò-ï³äðîçä³ëó ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîçðîáëÿòè îä-
ðàçó äâà âèäè áþäæåò³â — êîøòîðèñ ïîòî÷íèõ âèòðàò ³ áþäæåò 
êàï³òàëîâêëàäåíü. Êîøòîðèñ ïîòî÷íèõ âèòðàò äàº êîìïàí³¿ 
çìîãó âðàõîâóâàòè âèòðàòè íà ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ï³äòðèìêó ²Ò-
³íôðàñòðóêòóðè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó áþäæåòíîãî ðîêó 
îðãàí³çàö³¿. Áþäæåò êàï³òàëîâêëàäåíü çàçâè÷àé ñêëàäàºòüñÿ 
íà á³ëüøèé ïåð³îä (â³ä òðüîõ äî ï’ÿòè ðîê³â) ³ âêëþ÷àº âèòðàòè 
íà ïðèäáàííÿ òàêèõ àêòèâ³â, ÿê ñåðâåðè ³ ìåðåæåâå óñòàòêó-
âàííÿ. Îáèäâà áþäæåòè ²Ò-ï³äðîçä³ëó ìàþòü ïåðåãëÿäàòèñÿ ³ 
çàòâåðäæóâàòèñÿ âèêîíàâ÷èì êåð³âíèöòâîì êîìïàí³¿.

Â³äïîâ³äàëüíèì çà ï³äãîòîâêó áþäæåò³â ²Ò-ï³äðîçä³ëó º ô³-
íàíñîâèé äèðåêòîð êîìïàí³¿. Ïðè ðîçðîáëåíí³ ²Ò-áþäæåò³â íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè âñ³ êîøòè, ùî íàäõîäÿòü äî êîìïàí³¿. Ï³ä 
÷àñ ñêëàäàííÿ áþäæåòó ô³íàíñîâèé äèðåêòîð âêàçóº îïèñ ïðî-
öåñó òà ³íôîðìàö³þ, ÿêó ìàþòü íàäàòè êåð³âíèêè êîæíîãî ç 
â³ää³ë³â. Ó íåâåëèê³é êîìïàí³¿ ïðîöåñè ìîæóòü íå áóòè ôîð-
ìàëüíî çàòâåðäæåíèìè, ïðîòå ó âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ô³íàíñî-
âèé äèðåêòîð ïîâèíåí íàäàòè êåð³âíèêîâ³ êîæíîãî ç ï³äðîç-
ä³ë³â ñïèñîê íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â, âêàçàòè äàòó é ïåðåë³÷èòè 
óìîâè íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêîæ êîðèñíîþ ìîæå 
áóòè ï³äãîòîâêà êåð³âíèöòâà ñòîñîâíî ðîçïîä³ëó áþäæåòó ì³æ 
êåð³âíèêàìè â³ää³ë³â ç ìåòîþ äîïîìîãè ¿ì êîðåêòíî ñêëàñòè 
âèìîãè ùîäî íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â. Ó òàêîìó äîêóìåíò³ ìàþòü 
â³äîáðàæàòèñÿ óìîâè çà äîãîâîðîì ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó (SLA) ³ 
ðîçðîáêó ²Ò-áþäæåòó. Ìåíåäæåðàì ìàº íàäàâàòèñÿ äîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü ÷àñó äëÿ òîãî, ùîá ç³áðàòè ³ íàäàòè íåîáõ³äíó ³íôîð-
ìàö³þ (íàïðèêëàä, ì³ñÿöü). Ïðè ðîçðîáëåíí³ áþäæåòó ïîâèíí³ 
îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòèñÿ òàê³ ÷èííèêè:

1. Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó çà ìèíóëèé çâ³òíèé ïåð³îä. Äëÿ îö³í-
êè âèìîã ùîäî ô³íàíñóâàííÿ íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè ð³âåíü 
ñåðâ³ñó çà ìèíóë³ çâ³òí³ ïåð³îäè. 

2. Óãîäè ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó (SLA), ÿêèé íàäàºòüñÿ êîæíîìó 
ç ï³äðîçä³ë³â. Òàê³ óãîäè äàþòü çìîãó çàçíà÷àòè ð³âåíü ñåðâ³ñó, 
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ùî íàäàºòüñÿ êîðèñòóâà÷àì, à òàêîæ âèòðàòè íà íàäàííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó. 

3. Îðãàí³çàö³éí³ âèìîãè ²Ò-ï³äðîçä³ëó (íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³ò-
íèê³â òà ìîäåðí³çàö³ÿ óñòàòêóâàííÿ). Çíà÷í³ ïåðåòâîðåííÿ ²Ò-
³íôðàñòðóêòóðè ìîæóòü çàä³ÿòè ïåâí³ ðåñóðñè, ÿê³ òàêîæ íåîá-
õ³äíî ïëàíóâàòè, ïðè÷îìó çàâ÷àñíî. 

4. Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè, ïðèì³ðîì, ïîÿâè íîâèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, ïîñëóã àóòñîðñèíãó.

5. Òåíäåíö³¿ ó ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ é åêîíîì³êè. Íåîáõ³ä-
íî âðàõîâóâàòè âïëèâ íà ²Ò-ïîñëóãè, ùî ìîæóòü íàäàâàòè çì³-
íè â ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ àáî åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó. 

6. Îñîáëèâ³ âèìîãè, òàê³ ÿê ðîçðîáêà âëàñíîãî ÏÇ. Çàëåæíî 
â³ä àñîðòèìåíòó ïðîäóêò³â, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ, ²Ò-ï³äðîçä³ëó 
ïîòð³áí³ çíà÷í³ îáñÿãè ð³çíèõ ðåñóðñ³â. 

7. Çàäîâîëåí³ñòü êîðèñòóâà÷³â. Ô³íàíñîâèé äèðåêòîð ìîæå 
ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ íà ïðåäìåò ÿêîñò³ íàäàííÿ ñåðâ³ñ³â çà 
ìèíóëèé çâ³òíèé ïåð³îä. Äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ êî-
ðèñòóâà÷³â ìîæóòü äîïîìîãòè â êîðåêòíîìó âèçíà÷åíí³ íåîá-
õ³äíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó, ùî íàäàºòüñÿ ñëóæáîþ òåõí³÷íî¿ ï³ä-
òðèìêè. 

Âèð³çíÿþòü òàê³ ïåðåâàãè áþäæåòóâàííÿ:
— áþäæåòóâàííÿ º çàñîáîì ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ²Ò-ï³ä-

ðîçä³ëó, çìóøóº âñ³ â³ää³ëè ²Ò-ï³äðîçä³ëó çä³éñíþâàòè æîðñòêå 
ïëàíóâàííÿ ðîá³ò çà çâ³òíèé ïåð³îä;

— áþäæåòóâàííÿ çàáåçïå÷óº íàÿâí³ñòü äîñòàòí³õ êîøò³â, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ²Ò-ï³äðîçä³ëó, ïðîòÿãîì âñüî-
ãî çâ³òíîãî ïåð³îäó;

— áþäæåòóâàííÿ äàº ñï³âðîá³òíèêàì ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷à-
òè âàðò³ñòü ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ íèìè. Äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî áþäæåò äî â³äîìà ïåðñîíàëó äàº çìîãó ñòèìóëþâàòè ìîòè-
âàö³þ ñï³âðîá³òíèê³â ñòîñîâíî äîñÿãíåííÿ â áþäæåò³ ïåâíî¿ 
ìåòè;

— áþäæåòóâàííÿ äàº êåð³âíèêàì ²Ò-ï³äðîçä³ë³â ìîæ-
ëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè àíàë³ç àëüòåðíàòèâíèõ ñåðâ³ñ³â, çäàòíèõ 
çìåíøèòè âèòðàòè ³/àáî çá³ëüøèòè ð³âåíü ñåðâ³ñó;

— áþäæåòóâàííÿ êàï³òàëîâêëàäåíü äàº ²Ò-ìåíåäæåðàì 
çìîãó çä³éñíþâàòè äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ;
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— áþäæåò º îñíîâîþ, ÿêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ 
îö³íêè ôàêòè÷íèõ âèòðàò çà çâ³òíèé ïåð³îä; öå äîçâîëèòü îö³-
íþâàòè ñòóï³íü âèêîíàííÿ áþäæåòó ²Ò-ï³äðîçä³ëó íà ê³íåöü 
çâ³òíîãî ïåð³îäó ³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âíîñèòè ó ïëàí íåîáõ³äí³ 
êîðèãóâàííÿ;

— áþäæåòóâàííÿ º ³íñòðóìåíòîì äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè ²Ò-ï³äðîçä³ëó â òåðì³íàõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â.

Ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ — öå ïåðåäóñ³ì êîìïëåêñíå ïî-
íÿòòÿ, ùî âêëþ÷àº â³äðàçó ê³ëüêà åëåìåíò³â: ìåòîäîëîã³þ, 
ïåðñîíàë, ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ á³çíåñ-
ïðîöåñè. Áóäó÷è êîìïëåêñíèì óïðàâë³íñüêèì ïðîöåñîì, áþ-
äæåòóâàííÿ íàäàº òàêèé ñàìèé êîìïëåêñíèé âïëèâ íà ä³ÿëü-
í³ñòü àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä îñíîâíèõ ôóíêö³é ñèñòåìè 
áþäæåòóâàííÿ âèîêðåìëþºìî: ïëàíóâàííÿ ³ êîîðäèíàö³þ; 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü; îö³íêó ä³ÿëü-
íîñò³; îö³íêó òà ïåðåîö³íêó òåíäåíö³é; âçàºìîä³þ òà ìîòèâàö³þ 
ïåðñîíàëó; êîíòðîëü ³ àíàë³ç. 

Ðîçãëÿíåìî çàçíà÷åí³ âèùå ôóíêö³¿ áþäæåòóâàííÿ äåòàëü-
í³øå. Ïëàíóâàííÿ ³ êîîðäèíàö³ÿ. Öå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè 
áþäæåòóâàííÿ. Ç îäíîãî áîêó, áþäæåò êîíêðåòèçóº ñòðàòåã³÷í³ 
êîðïîðàòèâí³ ïëàíè, à ç ³íøîãî — êîíñîë³äóº ³íôîðìàö³þ òàê-
òè÷íîãî é îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðó. Òàêèì ÷èíîì, â áþäæåò³ 
íåìîâ áè ïîâ’ÿçóþòüñÿ ñòðàòåã³÷íèé òà îïåðàòèâíî-òàêòè÷íèé 
òðåíäè ïëàíóâàííÿ. Òîìó êîðïîðàòèâíèé áþäæåò âñòàíîâëþº 
ïåâí³ ìåæ³, óñåðåäèí³ ÿêèõ ïðèéìàþòüñÿ ïîäàëüø³ óïðàâë³íñü-
ê³ ð³øåííÿ. Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ñòàº ïëàíîì³ðíèì ³ ïåðåä-
áà÷åíèì, îñê³ëüêè â³ðîã³äí³ñòü íåàäåêâàòíèõ êðîê³â çâîäèòüñÿ 
äî ì³í³ìóìó.

Óõâàëåííÿ ð³øåíü ³ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü. Ãðàìîòíî 
ïîñòàâëåíà ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ ìàº íà óâàç³ ÷³òê³ ïðîöåäó-
ðè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ â³äïîâ³äíå ðîçìåæóâàí-
íÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ïðàâî (³ îáîâ’ÿçîê) ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äå-
ëåãóºòüñÿ ñàìå òîìó ìåíåäæåðîâ³, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà â³äïîâ³ä-
íó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³. Çíèæóºòüñÿ íàâàíòàæåííÿ íà êåð³âíèê³â 
âèùîãî ð³âíÿ — ¿ì á³ëüøå íå ïîòð³áíî âèòðà÷àòè ÷àñ íà ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ùî ïåðåáóâàþòü ó êîìïåòåíö³¿ ï³äëåãëèõ. Ñòî-
ñîâíî ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè, òî â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ çàé-
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âîãî âòðó÷àííÿ “çâåðõó” âîíè îòðèìóþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
âèÿâó ³í³ö³àòèâè ³ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïîòåíö³àëó.

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³. Ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ áþäæåòó ìîæóòü 
ñëóãóâàòè õàðàêòåðèñòèö³ ïîòî÷íî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà ³ 
ÿêîñò³ á³çíåñó. Äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ïîêàçíèê³â ³ â³äñóò-
í³ñòü íåãàòèâíèõ â³äõèëåíü ôàêòó â³ä ïëàíó ñâ³ä÷àòü ïðî ñòà-
á³ëüí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü. Íàâïàêè, ³ñòîòí³ â³äõèëåííÿ ôàêòó â³ä 
ïëàíó ñâ³ä÷àòü àáî ïðî íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, 
àáî íåäîñòàòíþ ïåðåäáà÷óâàí³ñòü ñàìîãî á³çíåñó.

Îö³íêà ³ ïåðåîö³íêà òåíäåíö³é. ßê â³äîìî, ïîáóäîâà áþ-
äæåò³â ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîçàõ. Òîìó êîðïîðàòèâíèé áþäæåò 
â³äîáðàæàº ñòàí “çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà”, òî÷í³øå — îö³íêó 
éîãî äèíàì³êè â ìàéáóòíüîìó. Ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ áþäæå-
òó é àíàë³ç â³äõèëåíü ìîæóòü íàäàòè äîïîìîãó ó âèïàäêàõ, 
êîëè áàçîâ³ î÷³êóâàííÿ, ïðîãíîçè ³ òðåíäè âèìàãàþòü ïåðå-
îñìèñëåííÿ. Öå â³äáóâàºòüñÿ ÿê ÷åðåç ïîãð³øíîñò³ ó ïåðâèí-
íèõ ïðîãíîçàõ, òàê ³ ïðè çì³í³ çîâí³øí³õ òåíäåíö³é.

Âçàºìîä³ÿ ³ ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó. Ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ôîðìó-
âàííÿ, êîðèãóâàííÿ, êîíòðîëþ òà àíàë³çó áþäæåòó ïåðåäáà÷àº 
ò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàêòè÷íî âñ³õ ñëóæá ï³ä-
ïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, áþäæåò ìàº íàäàâàòè ìîá³ë³çóþ÷ó ä³þ ³ 
çàáåçïå÷óâàòè çàö³êàâëåí³ñòü ïåðñîíàëó â äîñÿãíåíí³ çàïëàíî-
âàíèõ ïîêàçíèê³â.

Êîíòðîëü ³ àíàë³ç. Ðåãóëÿðíå ç³ñòàâëåííÿ äîñÿãíóòèõ ðå-
çóëüòàò³â ç çàïëàíîâàíèìè äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè â³äõè-
ëåííÿ ³ ñâîº÷àñíî óõâàëþâàòè íåîáõ³äí³ ð³øåííÿ. Çîâí³øí³ 
óìîâè ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ, ïðè öüîìó äî êîðïîðàòèâíîãî áþ-
äæåòó òàêîæ ïîâèíí³ âíîñèòèñÿ íåîáõ³äí³ êîðèãóâàííÿ. Ïðè-
÷îìó âàð³àö³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìàþòü ñïðèéìàòèñÿ 
ñèñòåìîþ áþäæåòóâàííÿ îêðåìî â³ä â³äõèëåíü, ùî âèíèêëè çà 
ïðè÷èíàìè âíóòð³øíüîãî õàðàêòåðó.

Ôóíêö³¿ áþäæåòóâàííÿ ð³çíîìàí³òí³ ³ äîñòàòíüî ñêëàäí³ ç 
ïîãëÿäó îáñÿãó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ð³çí³ ³íñòðóìåíòè áþäæå-
òóâàííÿ çàáåçïå÷óþòü ð³çíèé ð³âåíü ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿.

×àñòî äëÿ ö³ëåé áþäæåòóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ çâè÷àéí³ 
åëåêòðîíí³ òàáëèö³. Öå îäèí ç íàéá³ëüø ïðîñòèõ äîñòóïíèõ 
³íñòðóìåíò³â. Åëåêòðîíí³ òàáëèö³ íåçàì³íí³ äëÿ ìàëîãî á³çíå-
ñó; âîíè ìîæóòü ïðèíåñòè êîðèñòü ³ íà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâàõ, 
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ÿê³ ò³ëüêè ïî÷èíàþòü ôîðìóâàòè ñèñòåìó áþäæåòóâàííÿ. Ïðî-
òå ó ì³ðó çàëó÷åííÿ äî öüîãî ïðîöåñó íîâèõ ï³äðîçä³ë³â, 
óñêëàäíåíü  ìåòîäîëîã³¿ òà çðîñòàííÿ îáñÿãó äàíèõ, åëåêòðîíí³ 
òàáëèö³ ÿê ³íñòðóìåíò áþäæåòóâàííÿ øâèäêî äîñÿãàþòü ìåæ³ 
ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé. Êð³ì òîãî, åëåêòðîíí³ 
òàáëèö³ íå àâòîìàòèçóþòü ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ïðè ôîðìóâàíí³ áþäæåòó, ùî çá³ëüøóº ïåð³îä ï³äãîòîâêè 
ïëàí³â.

Ùå îäíà êàòåãîð³ÿ ñèñòåì, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ áþäæå-
òóâàííÿ, — êîðïîðàòèâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Òàê³ ñèñòåìè 
íàçèâàþòü òðàíçàêö³éíèìè, îñê³ëüêè ¿õ îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ 
— ïëàíóâàííÿ, îáë³ê ³ îáðîáêà îïåðàö³é. Ïðîòå ðîçðîáíèêè 
ERP-ñèñòåì âèçíàþòü, ùî ¿õ ñèñòåìè íå çàáåçïå÷óþòü âèêî-
íàííÿ àáñîëþòíî âñ³õ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, òîìó äëÿ îêðåìèõ, 
äåòàëüí³øèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ çàâäàíü (ó òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ áþäæå-
òóâàííÿ) ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñïåö³àë³çîâàí³ ïðî-
ãðàìí³ ïðîäóêòè, ÿê íàäáóäîâà íàä êîðïîðàòèâíîþ ñèñòåìîþ 
óïðàâë³ííÿ. Çà îñòàíí³ ðîêè ñïåö³àë³çîâàí³ ñèñòåìè áþäæåòó-
âàííÿ íàáóëè çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ ³ ñüîãîäí³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê 
îêðåìèé êëàñ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì, äî ÿêèõ íàëåæèòü ñèñ-
òåìà Hyperion Pillar.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ïîâí³ñòþ ïîäîëàòè îáìåæåí³ñòü êîðïî-
ðàòèâíèõ ñèñòåì, îñê³ëüêè âîíî ñïî÷àòêó ðîçðîáëÿëîñÿ äëÿ 
çàâäàíü áþäæåòóâàííÿ. Òàêèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò ì³ñòèòü 
íåîáõ³äíó äëÿ áþäæåòóâàííÿ ôóíêö³îíàëüí³ñòü, çîêðåìà ñïå-
ö³àëüíó. Äî ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â áþ-
äæåòóâàííÿ â³äíîñÿòü: âåäåííÿ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ³ êëàñèô³-
êàòîð³â, îïèñ ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè ³ ïðèíöèï³â âçàºìîä³¿, 
ðîçðàõóíîê ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, àíàë³ç â³äõèëåíü òà ³í. Ðå-
àëüíà ïðàöåçäàòí³ñòü öèõ ôóíêö³é ï³äòâåðäæóºòüñÿ äîñâ³äîì 
÷èñëåííèõ ï³äïðèºìñòâ — êîðèñòóâà÷³â òàêî¿ ñèñòåìè. Ñïå-
ö³àë³çîâàíà ñèñòåìà áþäæåòóâàííÿ äîñèòü ëåãêî ³íòåãðó ºòüñÿ ç 
³íøèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà ñèñòåìàìè êëàñó ERP, 
àäæå ñàìå ERP-ñèñòåìà îïåðóº âíóòð³øí³ìè äàíèìè â³ää³ë³â ³ 
äåïàðòàìåíò³â ³, òàêèì ÷èíîì, âèêîíóº ðîëü ïîñòà÷àëüíèêà ³í-
ôîðìàö³¿ äëÿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òàêî¿ 
³íòåãðàö³¿ º ð³çí³ ñïîñîáè. Íàïðèêëàä, Hyperion Pillar, êð³ì 
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“òðàäèö³éíèõ” ñïîñîá³â (³ìïîðò/åêñïîðò ÷åðåç òåêñòîâ³ ôàéëè, 
åëåêòðîíí³ òàáëèö³, âáóäîâàíèé ODBC-äðàéâåð), äàº çìîãó 
îðãàí³çó âàòè ³íòåãðàö³þ ç ERP-ñèñòåìàìè çà äîïîìîãîþ ñïå-
ö³àëüíîãî ïàêåòà Hyperion Application Link ÷åðåç ñïåö³àëüí³ 
àäàïòåðè.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é, ïîºä-
íàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ ç êîðïîðàòèâ-
íîþ ñèñòåìîþ êëàñó ERP º íàéêðàùèì ð³øåííÿì, ÿêå çàáåçïå-
÷óº êîìïëåêñ ôóíêö³é áþäæåòóâàííÿ, ùî òàê íåîáõ³äí³ äëÿ 
ïîâíîö³ííîãî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì.

Âèñíîâêè

Ó ðîçä³ë³ ðîçãëÿíóòî ïîíÿòòÿ ³ çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó 
êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
á³çíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ï³äòðèìóº ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ï³äðîçä³ë³â, çàáåçïå÷óþ÷è ðîçïîä³ëåíó îáðîáêó ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîê³â óçäîâæ óñ³º¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ëàíêè ïðîöåäóð óïðàâ-
ë³ííÿ. Ïðåäñòàâëåíî êëàñèô³êàö³þ Ê²Ñ, âèñâ³òëåíî ¿¿ åòàïè 
âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿.

Ê²Ñ — îäèí ç³ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó, íà îñíîâ³ ÿêîãî çîñåðåäæóþòüñÿ âåëè÷åçí³ ³íòåëåêòóàëüí³ 
òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè êðà¿í, ðåã³îí³â, êîðïîðàö³é. Ãîëîâíèì ó 
ñòðàòåã³¿ àâòîìàòèçàö³¿ êîðïîðàö³¿ ìàº áóòè ¿¿ ñòðàòåã³ÿ á³çíå-
ñó: ì³ñ³ÿ êîðïîðàö³¿, íàïðÿìè ³ ìîäåëü á³çíåñó. Âàæëèâîþ îñîá-
ëèâ³ñòþ º òàêîæ ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ïð³îðèòåò³â àâòîìàòèçà-
ö³¿ ³ ñòðàòåã³¿ á³çíåñó, à ñàìå: ÿê³ ö³ë³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³: 
çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ àáî àñîð-
òèìåíòó, ñêîðî÷åííÿ öèêëó; ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã 
— âèõ³ä íà ðèíîê, ïåðåõ³ä â³ä âèðîáíèöòâà íà ñêëàä äî âèðîá-
íèöòâà ï³ä êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëü-
íèõ âèìîã.

Ñåðåä Ê²Ñ, ïðåäñòàâëåíèõ â Óêðà¿í³, íàéá³ëüø â³äîì³ SAP, 
Scala, Axapta, Concorde XAL, Baan, SyteLine, J.D. Edwards, 
Oracle E-Business Suite, iRenaissance CS òà ³íø³ ³íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè: Ãàëàêòèêà, “1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå”, Ïàðóñ, Ôëàãìàí, 
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ALFA, ÁÅÑÒ-ÏÐÎ, ABACUS òîùî. Ð³øåííÿ êîðïîðàòèâíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äîïîìàãàþòü ï³äïðèºìñòâàì ó âñüîìó 
ñâ³ò³ óäîñêîíàëþâàòè ñòîñóíêè ç êë³ºíòàìè, ðîçøèðþâàòè 
ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç ïàðòíåðàìè ³ ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ó âñ³õ ñôåðàõ á³çíåñó.

Êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ

1. ßê³ º ñòàíäàðòè äëÿ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì?

2. ßêèì âèìîãàì ³ ñòàíäàðòàì â³äïîâ³äàº Ê²Ñ SAP R/3?
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ åòàïè âïðîâàäæåííÿ òà åêñ-

ïëóàòàö³¿ Ê²Ñ.
4. ßê³ îñíîâí³ êðèòåð³¿ âèáîðó Ê²Ñ?
5. ßê³ êëàñèô³êàö³¿ Ê²Ñ Âàì â³äîì³?
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ³ ïîíÿòòÿ Ê²Ñ?
7. Äî ÿêî¿ ãðóïè âèðîáíè÷èõ Ê²Ñ â³äíîñÿòü SAP R/3, ERP 

Global?
8. Ùî òàêå êë³ºíò-ñåðâåðíà àðõ³òåêòóðà?

Òåñòè

1. Äî ÿêî¿ ãðóïè Ê²Ñ â³äíîñÿòü R3, Oracle Application:
à) ìàë³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
á) ñåðåäí³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
â) âåëèê³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ?

2. ßêîìó ñòàíäàðòó â³äïîâ³äàº Ê²Ñ, äå àâòîìàòèçîâàíî ïëà-
íóâàííÿ âñ³õ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â â óâ’ÿçö³ ç çàìîâëåííÿìè, 
ô³íàíñàìè, åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ:

à) MRP;
á) MRP-II;
â) ERP?
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3. ßêîìó ñòàíäàðòó â³äïîâ³äàº Ê²Ñ, äå àâòîìàòèçîâàíî ïëà-
íóâàííÿ âñ³õ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â â óâ’ÿçö³ ç ô³íàíñàìè, åëåê-
òðîííîþ êîìåðö³ºþ:

à) MRP;
á) MRP-II;
â) ERP?

4. Äî ÿêî¿ ãðóïè âèðîáíè÷èõ Ê²Ñ â³äíîñÿòü “1Ñ:Ïðåäïðè-
ÿòèå”:

à) ìàë³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
á) ñåðåäí³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
â) âåëèê³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ?

5. Äî ÿêî¿ ãðóïè âèðîáíè÷èõ Ê²Ñ â³äíîñÿòü Scala:
à) ìàë³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
á) ñåðåäí³ ³íòåãðîâàí³ Ê²Ñ;
â) ëîêàëüí³ ²Ñ?

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè
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Íèí³ â³äáóâàºòüñÿ ãëîáàëüíèé ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòîê ÿêîãî íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç ³íòåíñè-
ô³êàö³ºþ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äí³ñòþ çáîðó, îáðîá-
êè ³ ïåðåäàâàííÿ âåëè÷åçíèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿.

Êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äïðè-
ºìñòâà âèìàãàº ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ðîçïîä³ëåíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
ç äàíèìè ãðóïîâîãî äîñòóïó äî çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ çáåðåæåííÿ 
ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ ó çàãàëüí³é áàç³ äàíèõ íàëåæíîãî çàõèñòó ³í-
ôîðìàö³¿ íàëàãîäæåííÿ ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à íà êîíêðåòí³ 
çàäà÷³ ï³äïðèºìñòâà òîùî.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ âèð³øóº àâòîìàòèçîâàíà ³í-
ôîðìàö³éíà ñèñòåìà íà ï³äïðèºìñòâ³, º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèðîáíèöòâà (îïòèì³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ âèðîá-
íè÷èõ, ìàòåð³àëüíèõ, òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â); ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ 
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ êåðóâàííÿ âèðîáíèöòâîì òà ï³äïðèºìñòâîì 
ó ö³ëîìó; óäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³îíàëüíî-îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà; îðãàí³çàö³ÿ ðàö³îíàëüíèõ ïî-
òîê³â ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà éîãî á³çíåñ-ïðîöåñ³â; åôåê-

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
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òèâíà ï³äãîòîâêà çâ³òíîñò³; àâòîìàòèçàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ó XXI ñò. ãîëîâíîþ àðåíîþ áîðîòüáè çà ñâ³òîâå ë³äåðñòâî 
ñòàíå ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, íà ÿêîìó âíóòð³øí³é ï³äðÿä (³í-
ñîðñèíã) òà çîâí³øí³é ï³äðÿä (êîñîðñèíã) ñïðèÿòèìóòü ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çà ðàõóíîê ïåðå-
äà÷³ ïåâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ìåæàõ ìåðåæåâèõ îðãàí³çàö³é ç 
ìèòòºâèìè çâ’ÿçêàìè, åëåêòðîííèì îáì³íîì äàíèìè òà êåðî-
âàíèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó ÿê ç³ ñïîæèâà÷àìè, òàê ³ ç ïîñòà÷àëü-
íèêàìè. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùèòè øâèäê³ñòü ðóõó ³íôîðìà-
ö³¿ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ð³çíèìè ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ. Ïðîçîð³ñòü 
óïðàâë³íñüêîãî äîêóìåíòîîá³ãó ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîïîìàãà-
òèìå âèð³øèòè çàâäàííÿ ïåðåõîäó â³ä ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ äî ìåðåæåâîãî óïðàâë³ííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
òà óñï³õ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âñå á³ëüøå âèçíà÷àº ³íôîðìà-
ö³éíà ñêëàäîâà, ³ íàÿâí³ñòü àäåêâàòíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
îáì³íó äàíèìè ñòàº áàçèñîì éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Òîìó, áåçïåðå÷íî, íàëåæíèé ð³âåíü ³íôîðìàòèçàö³¿ ïîòðåáóº 
â³äïîâ³äíèõ ä³é íà âñ³õ ð³âíÿõ. Íàéàêòèâí³øå íèí³ ³íâåñòóþòü 
â ³íôîðìàòèçàö³þ áàíêè, ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè ³ òåëåêîìóí³êà-
ö³éí³ êîìïàí³¿.

Îñíîâí³ ö³ë³ ³íôîðìàòèçàö³¿ ìàþòü âèïëèâàòè ç çàãàëüíî¿ 
ñòðàòåã³¿ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì â Óêðà¿í³ ³ âèçíà÷àòèñÿ ç ïîòðåá 
³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, ÿêà ìàº îõîïëþâàòè ð³çíîìàí³òí³ ñôåðè æèòòÿ òà 
ä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà. Òîìó ðîçâèòîê ³íôîðìàòèçàö³¿ ìàº ñêå-
ðîâóâàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿ òàêèõ ö³ëåé: ñóòòºâå ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ïîâíîòè, àêòóàëüíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êî-
ðèñòóâà÷³â; ÿê³ñíå ïîë³ïøåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêò³â åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³; øèðîêå âèêîðèñòàí-
íÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ²ÊÒ äëÿ âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì, àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ì³æíà-
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ðîäíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â ³íòåðåñàõ ðîçâèòêó ïîë³òè÷-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ãóìàí³òàðíèõ çâ’ÿçê³â.

Âèá³ð â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îð³ºíòîâà-
íîãî íà êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè ï³äïðèºìñòâà, — îñíîâà îñíîâ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó. ²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³ä-
ïðèºìñòâà íå ìîæå áóäóâàòèñÿ â³äîêðåìëåíî ³ ìàº â³äïîâ³äàòè 
ïåâíèì âèìîãàì, ùî äàþòü çìîãó ï³äïðèºìñòâó âïèñàòèñÿ â 
çàãàëüíîãàëóçåâ³ ³ çàãàëüíîñâ³òîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. Ñàìå 
ç öèì ïîâ’ÿçàíà îá’ºêòèâíà òåíäåíö³ÿ äî óí³ô³êàö³¿ ³ ñòàíäàð-
òèçàö³¿ çàñòîñîâóâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì. 
Ñüîãîäí³ íåîäì³ííîþ óìîâîþ óñï³õó ï³äïðèºìñòâà º ìîæëè-
â³ñòü ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ òà åôåêòèâí³ ð³øåííÿ, ùî áàçóþòüñÿ 
íà òî÷í³é òà àêòóàëüí³é ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ïîä³é ó êîìïàí³¿. 
Äæåðåëîì òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà îáðîáëÿºòüñÿ ñèñòåìàìè ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, º äàí³ ïðî âñ³ òðàíçàêö³¿, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³. Ñó÷àñí³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó ïîòðåáó-
þòü âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ³íòåðàêòèâíèõ ñèñòåì îáðîáêè ³íôîð-
ìàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëåíî¿ êîëåêòèâíî¿ 
ðîáîòè íà áàç³ êîðïîðàòèâíèõ ñåðåäîâèù ç ìîæëèâ³ñòþ â³äêðè-
òîãî äîñòóïó â ìåðåæ³ Internet.

Ïðèêëàäîì òàêîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìîæå áóòè 
ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåì òèïó ERPII, CSRP íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî äàº 
çìîãó åôåêòèâí³øå ïðàöþâàòè òà óïðàâëÿòè çàìîâëåííÿìè 
êë³ºíò³â ³ âñ³ì ëîã³ñòè÷íèì ëàíöþæêîì. Â óìîâàõ öèõ ï³äõîä³â 
äåòàëüíèé àíàë³ç ñîá³âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ ³ êîíêðåòíèõ åëå-
ìåíò³â â éîãî ñêëàä³ ñòàº ìîæëèâèì âæå íà åòàï³ éîãî îôîðì-
ëåííÿ. Ïðè ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³ ìîæíà âðàõóâàòè âñ³ äî-
äàòêîâ³ îïåðàö³¿ ç àäì³í³ñòðàòèâíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâ-
ëåííÿ. Îñíîâíèé ïðèíöèï ìåòîäîëîã³¿ CSRP ïîëÿãàº â ³íòåãðà-
ö³¿ ñèñòåìè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîêóïöÿ â ñèñòåìó ïðîöåñó 
ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Ó ðåçóëü-
òàò³ öüîãî ïîêóïö³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè âïëèâ íà îñíîâí³ á³ç-
íåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà, çì³íþâàòè éîãî ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó 
³ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ùîäî ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿.

Ðåîðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ³ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ç âèêîðèñòàí-
íÿì Web-òåõíîëîã³é º äëÿ ìåíåäæåð³â îñíîâíèì çàâäàííÿì 
ñüîãîäåííÿ. Äîñë³äæåííÿ IDC — ñâ³òîâîãî ë³äåðà â ïðîãíîçíèõ 



697

Âèñíîâêè

äîñë³äæåííÿõ — ñâ³ä÷àòü, ùî äî 2008 ð. ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ â êîìï’þòåðíèõ ñèñòåìàõ, ñÿãàòèìå 5444 ïå-
òàáàéò, ïðè òîìó, ùî ó 2003 ð. âîíà áóëà áëèçüêî 831 ïåòàáàéò, 
à âñå, ùî îïóáë³êîâàíî ëþäñòâîì ó êíèãàõ, ñòàíîâèëî áëèçüêî 
200 ïåòàáàéò. Ôàõ³âö³ çàçíà÷àþòü, ùî, ïðèíàéìí³, äî 2020 ð. 
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³ ïîòðåáè â í³é áóäóòü çðîñòàòè åêñïîíåí-
ö³àëüíî. Áåç óì³ííÿ ñòâîðþâàòè òà îáðîáëÿòè òàê³ îáñÿãè ³í-
ôîðìàö³¿ îñîáè, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ 
á³çíåñ-ñòðóêòóðàõ áóäóòü ââåäåí³ â ñòàí, ÿêèé ìîæíà íàçâàòè 
“àíàë³òè÷íèì ïàðàë³÷åì”.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà º ³í-
ôîðìàö³éíå ïåðåïîâíåííÿ, ÿêå, çíà÷íîþ ì³ðîþ, âèçíà÷àºòüñÿ 
ìåðåæåþ Internet ÿê ñâ³òîâèì ñõîâèùåì çíàíü, ùî â³äêðèâàº 
äîñòóï äî ì³ëüéîí³â ³ ì³ëüÿðä³â ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
íåçàëåæíî â³ä ¿õ ãåîãðàô³÷íî¿ ³ íàö³îíàëüíî¿ ëîêàë³çàö³¿. Ïî-
øóê òà âèêîðèñòàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòàþòü âñå á³ëüøå 
ñêëàäíèìè, òðóäîì³ñòêèìè é íååôåêòèâíèìè.

Îäèí ç ï³äõîä³â, ó ìåæàõ ÿêîãî äëÿ âèð³øåííÿ âèùåçãàäà-
íî¿ ïðîáëåìè íèí³ çîñåðåäæóþòüñÿ çíà÷í³ íàóêîâî-òåõí³÷í³ ðå-
ñóðñè, — ïåðåõ³ä â³ä êëàñè÷íîãî Internet (WWW) äî ñåìàíòè÷-
íîãî (Semantic Web).

Ïðîãíîç Gartner Group: äî 2012 ð. ó 80 % çàãàëüíîäîñòóï-
íèõ Web-ñàéò³â âèêîðèñòîâóâàòèìåòüñÿ ñåìàíòè÷íèé ã³ïåð-
òåêñò äëÿ ñòâîðåííÿ ñåìàíòè÷íèõ Web-äîêóìåíò³â, à â 15 % 
çàãàëüíîäîñòóïíèõ Web-ñàéò³â  ðîçâèíåí³ Web-îíòîëîã³¿ äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñåìàíòè÷íèõ áàç äàíèõ.

Îñíîâí³ íàïðÿìè äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê — ñòâîðåííÿ ïî-
òóæíèõ çàñîá³â ñïåöèô³êàö³¿ îíòîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü âèâå-
äåííÿ íà çíàííÿõ ³ ïåðåâ³ðêó ö³ë³ñíîñò³ çíàíü, çàñîá³â ï³äòðèì-
êè ö³ë³ñíîñò³ îíòîëîã³÷íèõ ñïåöèô³êàö³é ó ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ ÿê 
ñïåöèô³êàö³é ñàìèõ ìîäåëåé, òàê ³ ñòàíäàðò³â, à òàêîæ çàñîá³â 
ñïåöèô³êàö³¿ ïåðåõðåñíèõ ïîñèëàíü ì³æ ñëîâíèêàìè ³ êîíâåð-
òàö³¿ ñïåöèô³êàö³é.

Öå òàêîæ ïîøóê íîâèõ âèðàçíèõ ³ ïðîñòèõ çàñîá³â ñïåöèô³-
êàö³¿ â³äíîøåíü ³ çàñîá³â äëÿ ñïåöèô³êàö³¿ çàïèò³â äî áàç çíàíü 
ó ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ç ìîæëèâ³ñòþ ô³ëüòðàö³¿ 
îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â, äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè ç òåîð³¿ ìî-
íîòîííèõ ³ íåìîíîòîííèõ ñèñòåì âèâåäåííÿ íà ïðàâèëàõ, à òà-
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êîæ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ íîâèõ çàñòîñóâàíü ç âèêîðèñòàííÿì 
òåõíîëîã³é òèïó “webized rule engine technology”. Óæå ñòâîðå-
íî áàçèñ ñòàíäàðòèçàö³¿ ó âèãëÿä³ XML-, RDF(S)-, OWL- ³ 
SPARQL-ñïåöèô³êàö³é.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³íòåíñèâíî âåäóòüñÿ ðîçðîáêè ïðèêëàäíèõ 
³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì, ùî ôóíêö³îíóþòü ó ìåðåæ³ Internet. 
Ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà çä³éñíþº ïåðåõ³ä â³ä çáåð³ãàííÿ òà îáðîáêè 
äàíèõ äî íàêîïè÷åííÿ òà îáðîáëåííÿ çíàíü. Òîìó çðîñòàòèìå 
ðîëü ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â åêîíîì³ö³, òà-
êèõ ÿê ñèñòåìè á³çíåñ-àíàë³òèêè, ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè, îí-
òîëîã³÷í³ ñèñòåìè, ñåìàíòè÷í³ òåõíîëîã³¿.

Ñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ çàìîâëåíü êë³ºíò³â ó ðåæèì³ ðåàëüíî-
ãî ÷àñó ïîðÿä ç ìàêñèìàëüíèì çàâàíòàæåííÿì âèðîáíè÷èõ ïî-
òóæíîñòåé — îñíîâíà ìåòà ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Îäí³ºþ ç ïåðåâàã êðà¿í, ÿê³ âèïåðåäæàëüíèìè òåìïàìè 
âïðîâàäæóþòü ²ÊÒ, º äåðæàâíà åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà ï³äòðèì-
êè ðîçøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ñâ³òîâà åêîíîì³-
êà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà åêîíîì³êó, ùî áàçóºòüñÿ íà ²ÊÒ. Ï³äïðè-
ºìñòâà óñ³õ êðà¿í çìóøåí³ ä³ÿòè â íîâèõ óìîâàõ, êîëè êîíêó-
ðåíö³ÿ ñòàº ãëîáàëüíîþ, òåõíîëîã³÷í³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ïî-
ñò³éíî ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Êåð³âíè-
êè ï³äïðèºìñòâ ðîçóì³þòü, ùî ãðàìîòíî çàñòîñîâàí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ ä³éñíî ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ³ çíàõîäÿòü äëÿ öüîãî âñ³ ðåñóðñè.

Ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïåðåõîäÿòü äî àâòîìàòèçàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ âèõîäÿòü ó Web-ïðîñò³ð, çðîñòàº. Â³äáóâàþòü-
ñÿ ïîäàëüøà äèâåðñèô³êàö³ÿ ERP-ñèñòåì ³ ðîçïîä³ëó ïðàö³, 
ãëîáàë³çàö³ÿ á³çíåñó. Îòæå, âèð³øàëüíèìè ÷èííèêàìè ó êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ó ìàéáóòíüîìó ñòàíóòü 
³íòåíñèâí³ñòü ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ àäàïòàö³ÿ äî ïîòðåá 
êë³ºíòà; îïåðàòèâí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñèñòåì ³ òåõíîëî-
ã³é; ¿õ çäàòí³ñòü äî ðîçøèðåííÿ ³ íàäàííÿ ïîñëóã; øâèäê³ñòü 
ðåàêö³¿ âèðîáíèê³â ó çàáåçïå÷åíí³ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà 
âñ³õ ð³âíÿõ.
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áàíê³âñüêî¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè íà çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç âèêî-
ðèñòàííÿì áàíê³âñüêî¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè (ïåðåâ³ðêà ïðàâ êî-
ðèñòóâà÷à íà çä³éñíåííÿ òðàíçàêö³é).

Àóòåíòèô³êàö³ÿ — ³äåíòèô³êàö³ÿ îñîáè, ÿêà áàæàº ä³ñòà-
òè ³íòåðàêòèâíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ïîñëóã, çä³éñíèòè îïå-
ðàö³þ òîùî. Çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ ãàðàí-
òóâàííÿ âèêîíàííÿ îïåðàö³é, ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ïà-
ðîë³â, ñïåö³àëüíèõ êàðòîê, àëãîðèòìàõ åëåêòðîííîãî öèôðîâî-
ãî ï³äïèñó; ïåðåâ³ðêà ôàêòó, ùî â³äïðàâíèêè àáî îäåðæóâà÷³ 
ïîâ³äîìëåíü º ñàìå òèìè îñîáàìè, çà ÿêèõ âîíè ñåáå âèäàþòü.

Àóòñîðñèíã (outsourcing) — çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ âèêî-
íàâö³â äëÿ âèêîíàííÿ íåîñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³¿. 
Åêîíîì³÷íà îñíîâà àóòñîðñèíãó — ïðàãíåííÿ äî çíèæåííÿ âè-
òðàò ³ íåîáõ³äí³ñòü êîíöåíòðàö³¿ çä³éñíåííÿ ò³ëüêè ïðîô³ëüíèõ 
îïåðàö³é.

Áàçà äàíèõ — ³ìåíîâàíà ñóêóïí³ñòü ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, 
ùî â³äîáðàæàº ìíîæèíó îá’ºêò³â òà çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè ïåâíî¿ 
ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³.

ÃËÎÑÀÐ²É
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Áàçà çíàíü — ôîðìàëüíå ïîäàííÿ ö³ë³ñíî¿, íåñóïåðå÷ëèâî¿ 
ñóêóïíîñò³ ñóäæåíü, ùî â³äîáðàæàþòü çíàííÿ ïåâíî¿ ïðåäìåò-
íî¿ îáëàñò³.

Á³çíåñ-ïðîöåñ — âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîöåñè, ùî ðåàë³çóþòü 
ö³ë³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³¿ â êîíòåêñò³ ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè.

Â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî — òèì÷àñîâà àáî ïîñò³éíà ñó-
êóïí³ñòü ãåîãðàô³÷íî ðîç’ºäíàíèõ îñ³á (ô³çè÷íèõ/þðèäè÷íèõ) 
ç âèçíà÷åíèìè áàçîâèìè êîìïåòåíö³ÿìè, åêîíîì³÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ çà îáîâ’ÿçêîâî¿ ó÷àñò³ ²ÊÒ â ³íôîðìà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Äàí³ — ôàêòè, ïîíÿòòÿ, ïîäàí³ ó ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³, 
ùî äàº çìîãó çä³éñíèòè ¿õ ïåðåäà÷ó, ³íòåðïðåòàö³þ òà îáðîáêó, 
é çàðåºñòðîâàí³ çà äîïîìîãîþ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â.

Äåðæàâíà ïîë³òèêà ³íôîðìàòèçàö³¿ — êîìïëåêñ âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ïîë³òè÷íèõ, ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âñòàíîâ-
ëåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñåðåäîâèùà êðà¿íè òà ñòâîðåííÿ óìîâ ïåðåõîäó äî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Äèñòàíö³éíà îñâ³òà — ìåòîäè÷íî îðãàí³çîâàíèé äèñòàí-
ö³éíèé ïðîöåñ îòðèìàííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ — ïðîöåñ ïåðåäà÷³ é çàñâîºííÿ 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ ñïîñîá³â ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ çà îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìîä³¿ â³ääàëåíèõ 
îäèí â³ä îäíîãî ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó ñïåö³àë³çîâà-
íîìó ³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³, ÿêå áàçóºòüñÿ íà 
çàñòîñóâàíí³ ñó÷àñíèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òà ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ — öå åëåêòðîííà åêîíîì³÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü, ÿêà çàáåçïå÷óº ïîâíèé çàìêíóòèé öèêë á³çíåñ-ïðîöåñ³â, 
ùî âêëþ÷àþòü çàìîâëåííÿ òîâàð³â/ïîñëóã, ïðîâåäåííÿ ïëà-
òåæ³â, äîñòàâêó òîâàð³â/ïîñëóã øëÿõîì ²ÊÒ ³ çàáåçïå÷óþòü ïå-
ðåäà÷ó ïðàâ âëàñíîñò³ þðèäè÷íèõ/ô³çè÷íèõ îñ³á ³íøèì.
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Åëåêòðîííà ïîøòà — îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ êî-
ðèñòóâà÷àìè çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Åëåêòðîííà ïëàò³æíà ñèñòåìà — ñóêóïí³ñòü íîðìàòèâ-
íî-äîãîâ³ðíèõ äîêóìåíò³â, ô³íàíñîâèõ òà ïðîãðàìíî-òåõí³÷-
íèõ çàñîá³â, ó òîìó ÷èñë³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ²Ñ ç â³äïîâ³äíèìè 
òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåäóðàìè, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ ðîçðàõóí-
ê³â ó ìåðåæ³ Internet ì³æ ô³íàíñîâèìè, êîìåðö³éíèìè, âèðîá-
íè÷èìè, óðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè àáî îêðåìèìè êîðèñòóâà÷à-
ìè, òà ó÷àñíèêàìè, ùî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ âçàºìîðîçðàõóíê³â â Internet.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ÿêèé ì³ñòèòü íåîá-
õ³äí³ ðåêâ³çèòè, ó òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã — ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â ñêëà-
äàííÿ, îáðîáëåííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îäåðæàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â, ïîäàíèõ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ ç çàñòîñóâàííÿì ïåðåâ³ðêè ö³ë³ñíîñò³, àâòåíòè÷íîñò³ 
òà ï³äòâåðäæåííÿ ôàêòó îäåðæàííÿ òàêèõ äîêóìåíò³â.

Åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè — îáì³í åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè ì³æ êîìïàí³ÿìè òà óñòàíîâàìè, îêðåìèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Åëåêòðîííèé òîðãîâåëüíèé ìàéäàí÷èê — â³ðòóàëüíèé 
ïðîñò³ð, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ åëåêòðîííî¿ 
óãîäè êóï³âë³/ïðîäàæó ³ íàäàº ó÷àñíèêàì åëåêòðîííîãî ðèíêó 
ãàðàíòîâàíó ðåàë³çàö³þ ö³º¿ óãîäè.

Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — âèä åëåêòðîííîãî ï³ä-
ïèñó, îòðèìàíîãî çà ðåçóëüòàòîì êðèïòîãðàô³÷íîãî ïåðåòâî-
ðåííÿ íàáîðó åëåêòðîííèõ äàíèõ, ÿêèé äîäàºòüñÿ äî öüîãî íà-
áîðó àáî ëîã³÷íî ç íèì ïîºäíóºòüñÿ ³ äàº çìîãó ï³äòâåðäèòè éîãî 
ö³ë³ñí³ñòü òà ³äåíòèô³êóâàòè ï³äïèñóâà÷à. Åëåêòðîííèé öèô-
ðîâèé ï³äïèñ íàêëàäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñîáèñòîãî êëþ÷à òà 
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à.

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð — ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
òåõíîëîã³é ¿¿ îáðîáêè, çáåðåæåííÿ òà ïåðåäà÷³, ùî ôóíêö³îíó-
þòü íà îñíîâ³ ºäèíèõ ïðèíöèï³â ³ çàãàëüíèõ ïðàâèë.
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Çàñòîñóíîê, àáî çàñòîñóâàííÿ (application) — ñïåö³àë³-
çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåíå äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá êîðèñòóâà÷à â ïåâí³é ïðåäìåòí³é îáëàñò³.

Çíàííÿ — ðåçóëüòàò ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè; çàêî-
íîì³ðíîñò³ ÏðÎ (ïðèíöèïè, çâ’ÿçêè, çàêîíè), îòðèìàí³ ó ðå-
çóëüòàò³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó ëþäè-
íè, ÿê³ äàþòü çìîãó ðîçâ’ÿçóâàòè çàäà÷³ ïåâíî¿ ÏðÎ. Öå ³íôîð-
ìàö³ÿ, ôîðìàë³çîâàíà çà ïåâíèìè ïðàâèëàìè, ç ÿêî¿ øëÿõîì 
ëîã³÷íîãî âèâåäåííÿ ìîæíà îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ.

²äåíòèô³êàö³ÿ — çàñ³á óñòàíîâëåííÿ ³äåíòè÷íîñò³ îñîáèñ-
òîñò³ çà ñóêóïí³ñòþ çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ äàíèõ.

²íòåëåêòóàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì — â³äòâîðåí-
íÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó.

²íòåëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü — ðåçóëüòàò òâîð÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³; ùî â³äîáðàæàº ïðàâî 
âîëîä³ííÿ, êîðèñòóâàííÿ ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ðåçóëüòàòàìè ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ó ñóñï³ëüñòâ³.

²íòåëåêòóàëüí³ ïðîãðàìí³ àãåíòè — ³íòåëåêòóàë³çîâàí³ 
ïðîãðàìí³ ñèñòåìè, ùî áàçóþòüñÿ íà çíàííÿõ.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà — çàõèùåí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ³íô-
ðàñòðóêòóðè, ùî ¿¿ ï³äòðèìóº, â³ä âïëèâ³â, çäàòíèõ çàâäàòè 
çáèòê³â âëàñíèêàì àáî êîðèñòóâà÷àì ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà — íàïðÿì åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, 
ùî âèâ÷àº ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
ñëóã, ¿õ âèðîáíèöòâà òà îáì³íó, äå îñíîâíèìè ðåñóðñàìè º ³í-
ôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ.

²íôîðìàö³éíà ³íäóñòð³ÿ — âèðîáíèöòâî îá÷èñëþâàëüíî¿ 
òåõí³êè, ³íôîðìàö³éíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

²íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè — ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá êîðèñòóâà÷à øëÿõîì ²ÊÒ.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — ñóêóïí³ñòü åêîíîì³êî-ìàòå-
ìàòè÷íèõ ìåòîä³â, ïåâíèõ ìåòîäèê, ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â äëÿ çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷³, îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â ïåâí³é 
ïðåäìåòí³é îáëàñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà òåõíîëîã³ÿ — ö³ëåñïðÿìî-
âàíà ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ïðîöåñ³â, êîìóí³êàö³é, ìåðåæ òà ïðî-
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ãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â, îá’ºäíàíèõ ó òåõíîëîã³÷íèé ëàíöþã, 
ùî çàáåçïå÷óº çá³ð, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêó òà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ 
ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé.

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî — ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñ-
òâî, â ÿêîìó ãîëîâíèìè ïðîäóêòàìè âèðîáíèöòâà º ³íôîðìàö³ÿ 
òà çíàííÿ, à á³ëüøà ÷àñòèíà ïðàöþþ÷èõ çàéíÿòà îáðîáëåííÿì 
³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð — ñóêóïí³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³é ¿õ îáðîá-
êè, çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà îñíîâ³ ºäèíèõ ïðè-
íöèï³â òà çàãàëüíèõ ïðàâèë.

²íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ — ³íôîðìàö³ÿ, ùî ìàº ö³íí³ñòü ó 
ïåâí³é ÏðÎ ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ëþäèíîþ â åêîíîì³÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà — ñóêóï-
í³ñòü òåðèòîð³àëüíî-ðîçïîä³ëåíèõ äåðæàâíèõ òà êîðïîðàòèâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèìè ïîòîêàìè, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ïðà-
âîâèõ, íîðìàòèâíèõ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ åôåêòèâíå 
ôóíêö³îíóâàííÿ.

²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ñèñòåìà — ïðîãðàìíèé çàñ³á 
çä³éñíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó.

Êîðïîðàòèâíèé ³íôîðìàö³éíèé ïîðòàë — Web-ñåðâåð 
êîìïàí³¿, ùî º ºäèíîþ òî÷êîþ âõîäó â óñ³ ³íôîðìàö³éí³ ï³äñèñ-
òåìè êîìïàí³¿, çä³éñíþº ïîâíå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â êîìïàí³¿, ¿¿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà-
÷³â.

Ìåðåæåâ³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñï³âïðàö³ — ñóñï³ëüí³ â³äíî-
ñèíè ãðóïè îñ³á (þðèäè÷íèõ/ô³çè÷íèõ), ÿê³ çàéìàþòüñÿ ñï³ëü-
íîþ åêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ð³âíîïðàâíî âçàºìîä³þòü ì³æ 
ñîáîþ øëÿõîì ìåðåæíèõ â³äíîøåíü.

Ìóëüòèàãåíòí³ ñèñòåìè — ³íòåëåêòóàë³çîâàí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ç ìíîæèíè àâòîíîìíèõ ìî-
äóë³â ïðîãðàìíèõ àãåíò³â.
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Îíòîëîã³ÿ — ôîðìàëüíî ïðåäñòàâëåí³ çíàííÿ íà îñíîâ³ 
êîíöåïòóàë³çàö³¿ ïðî îá’ºêòè òà çâ’ÿçêè ì³æ íèìè.

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà — êîìïëåêñ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, 
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ óïðàâë³ííÿ çàâàíòàæåííÿì, çàïóñêîì ³ âèêî-
íàííÿì ³íøèõ ïðîãðàì, à òàêîæ äëÿ ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ 
îá÷èñëþâàëüíèìè ðåñóðñàìè êîìï’þòåðà.

Ïîðòàë — çîâí³øí³é ³íôîðìàö³éíèé Web-ðåñóðñ êîìïàí³¿, 
ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº â ³íôîðìóâàíí³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (ñïîæè-
âà÷³â, ïàðòíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â) ³ íàäàíí³ çîâí³øí³õ ïîñëóã ç 
ðîçøèðåíîþ ôóíêö³îíàëüí³ñòþ.

Ïðåäìåòíà îáëàñòü — ÷àñòèíà ðåàëüíîñò³, ùî âèêëèêàº ó 
ëþäèíè ñïåö³àëüíèé ³íòåðåñ, âèä³ëÿºòüñÿ íåþ ç çàãàëüíî¿ êàð-
òèíè íàâêîëèøíüî¿ îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³.

Ïðîãðàìíèé àãåíò — ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ñïðîìîæ-
íå àâòîíîìíî ôóíêö³îíóâàòè òà âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ïðîãðà-
ìíèìè àãåíòàìè äëÿ çä³éñíåííÿ ö³ëåé, ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä ïðî-
ãðàìîþ êîðèñòóâà÷ â îòî÷åíí³, ùî äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ. Öå 
ïðîãðàìà-ðîáîò, ùî âèêîíóº â êîìï’þòåðí³é ìåðåæ³ ðîáîòó çà 
çàâäàííÿì ñâîãî ãîñïîäàðÿ.

Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â — ïåðåáóäîâà á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â íà îñíîâ³ ²ÊÒ ³ ñèñòåì äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðåàêö³¿ íà çì³íó 
óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàêóï³âëÿìè (e-procurement) — òåõ-
íîëîã³ÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ç âèêîðèñòàííÿì 
çàñîá³â ²ÊÒ, ùî îõîïëþº âñ³ åëåêòðîíí³ ôîðìè êóï³âë³, ïîñòà-
÷àííÿ òîâàð³â/ïîñëóã ó âèðîáíè÷îìó öèêë³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ëàíöþæêîì ïîñòà÷àëüíèê³â — ³í-
òåãðîâàíà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ïðîöåñ³â ïîñòà÷àííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ íèìè, ùî çàáåçïå÷óº êîîðäèíàö³þ òà êîíòðîëü ä³ÿëü-
íîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ëàíöþæêà ïîñòà÷àíü.

Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîäàæó (e-distribution) — òåõíîëî-
ã³ÿ ïðîäàæó òîâàð³â/ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â ²ÊÒ, ùî 
çàáåçïå÷óº îïòèì³çàö³þ ðîáîòè ç ìåðåæåþ äèëåð³â ³ ñïîæèâà-
÷àìè ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, çíèæåííÿ âèòðàò íà ëîã³ñòèêó ³ 
äîêóìåíòîîá³ã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.
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Ñèñòåìà ïîâíîãî öèêëó ñóïðîâîäó ñïîæèâà÷³â (CRM) — 
òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî öèêëó ñóïðîâîäó êë³ºíò³â, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ç³áðàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíòà ³ çðî-
áèòè ¿¿ äîñòóïíîþ âñ³ì ï³äðîçä³ëàì ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ óïî-
ðÿäêóâàòè âñ³ ôàçè âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè — â³ä âèáîðó òîâàð³â/
ïîñëóã äî ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Øòðèõîâ³ êîäè — áëîê ë³í³é ð³çíî¿ øèðèíè, ÿê³ ïðèäàòí³ 
äî îïòè÷íîãî ñêàíóâàííÿ ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîäóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî òîâàð íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â.

Internet — ãëîáàëüíà ìåòàìåðåæà, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü âè-
êîðèñòàííÿ ïðîòîêîëó ïåðåäà÷³ äàíèõ TCP/IP.

Intranet — âíóòð³øíÿ ìåðåæà êîìïàí³¿, ùî âèêîðèñòîâóº 
ïðîòîêîëè, ñòàíäàðòè ³ òåõíîëîã³¿ Internet.

SET — öå íàá³ð ñòàíäàðò³â ùîäî çàõèñòó ïëàòåæ³â çà êðå-
äèòíèìè êàðòêàìè â êîìï’þòåðíèõ ìåðåæàõ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ 
íà âèêîðèñòàíí³ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òà ñåðòèô³-
êàò³â.

SSL (secure socket layer) — îñíîâíèé ïðîòîêîë äëÿ ïðîâå-
äåííÿ çàõèùåíèõ òðàíçàêö³é ó World Wide Web, ÿêèé çàáåçïå-
÷óº ïåðåäà÷ó äàíèõ íà ìåðåæåâîìó ð³âí³.

Web-ñåðâ³ñ — ³íôîðìàö³éíà ïîñëóãà, íàäàíà êîðèñòóâà÷åâ³ 
çàñîáàìè Web-òåõíîëîã³é (íàá³ð ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é, 
ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðîãðàìíî âèêëèêàí³ ÷åðåç ìåðåæó Internet).

Web-ñàéò — ïðåäñòàâíèöòâî ó ìåðåæ³ Internet ó âèãëÿä³ 
ñóêóïíîñò³ Web-ñòîð³íîê, îá’ºäíàíèõ çà çì³ñòîì ³ ô³çè÷íî ðîç-
ì³ùåíèõ íà îäíîìó Web-ñåðâåð³.
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