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1. Опис навчальноi дисциплiни

Найменування
показникiв

Галузь знань,
спецiальнiоть, освiтня

програма, piBeHb вищоi
освiти,

Характеристика навчшlьноТ
дисциплiни

денна форма
навчання

заочна форма
навчання

Кiлькiсть кредитiв - З

Галузь знань
07 Управлiння та
адмiнiстрування

за вибором

ldикл дисциплiн професiйноi
пiдготовки

Роздiлiв - 2

Спецiальнiсть
076 кПiдприемництво,

торгiвля та бiржова
дiяльнiсть>

PiK пiдготовки:

z-и 5-и

Загальна кiлькiсть годин -
90

Освiтньо-професiйна
програма

<Пiдприемництво та
комерчiйна логiстика> ЛекцiТ

Тижневих аудиторних
годин дпя денноi форми
навчЕlЕня:
аудиторних - 3 год.
самостiйноi роботи
студента - 4 год.

PiBeHb вищоТ освiти:
бакалаврський

26 год. 6 год.

Практичнi
12 год. 4 год.

Самостiйна робота

54 год. 80 год.
Вид контролю:

залiк

2. Мета та завдання навчально[дисциплiни
метою викJIадання навчальноi дисциплiни kpR i реклама> € надання базових знань про

роль звоязкiв з громадськiстю в сr{асному громадян""ооrу суспiльствi, формування У здобувачiв
вищот освiти уявлеЕня про зв'язок з громадськiстю (PR/ паблiк рилеЙшнз) як дiяльностi ) яка
реryJIюС соцiальнi процеси, i як засобу вирiшення проблемни* ,r"rurr" у соцiальних, полiтичних,
економiчних кризових ситуацiях.

основними завданнями вивченЕя дисциплiни KPR i реклама) с:- теореТиIIна та практична пiдготовка стулентiВ з питань розумiння основних теорiй i
концепцiй паблiк рилейшнз;

формуваннЯ знанЬ tIрО природу, джерела, ocHoBHi фунцii, моделi, технологii,
органiзацiю управлiння та критерiТ ефективцостi зв'яiкiв з громадськiЙю;, ознайомлення з технолоГiями зв'язку з громаДськiстю, плаIrуванням i проведенням PR-
ка,rпанiй;

, розширеннrI професiйнго та полiтичного кругозору, i тим самим пiдвищення
соцiальноi i професiйноi компетентностi студентiв;, формУвulння уявлеIIЬ та розумiння ролi i значення комунiкативних технологiй в
забезпеченнi i реалiзацii полiтичноi дiяльностi та дiловоi активностi.

у результатi вивчення навчальноi дисциплiни студент повинен
знати:
- ocHoBHi поняття i категорii паблiк рилейшнз;- предметIIi сфери, iнституги i технологii паблiк рилейшнз;- ocHoBHi пiдходи до типологii грул громадськостi;- психологiчнi механiзми формування громадськоi думки;
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- мотоди впливу паблiк рилейшнз на громадську думку;- методи вивчення громадськоi думки;- ocHoBHi складовi стратегiчного плану РR-програми;, теорiю управлiння процесом паблiк рилейшнз;- ocHoBHi принципи антикризового паблiк рилейшнз;., ocHoBHi аспекти таких РR-технологiй як лобiювання та виборча кампанiя.
вмiти:
- аналiзувати ocHoBHi моделi pR- дiяльностi з визначенЕям переваг i недолiкiв кожноi з

н}ж;
- обryунтовувати вибiр контактних грlтr, робота з якими необхiдна

комунiкативного забезпечення реалiзацiт проектiв i програм в сферi полiтики i, формувати iнформацiйнi очiкування рiзних контактних гругr;- здiйснювати вибiр необхiдних каналiв комунiкацii з конкретними

для iнформування i
дiловоi активностi;

контактними групами,
засобами масовоi iнформацii;

- органiзовувати i проводити комунiкацiйнi заходи:
презентацii, круглi стоJIи;

прес-конференцii, брифiнги,

- скJIадати iнформацiйнi матерiа-ltи: прес-релiз, вiтання, медiа-карту, матерiал для
публiкацii в пресi.

згiдно з вимогап4и освiтньо-професiйноi програми студент повинен досягти таких
результатiв навчання (компетентностей):

- професiйна коJvrпеmенmнiсmь: здатнiсть оцiшовати вIIJIив .п,tнникiв зовнiшнього
середовища на функцiонрання органiзацii, умiнrrя застосовувашr iнструментарiй дlя оцiнки факгорЪ
внугрiшптього та зовIIfuпнього середовlIп{4 здатнiсть виконув€tти пробесltну лiяьнiсть вizгrовiдно до
мiжнародних норм та правил, праIцовiпти у мiжнародному середо"йщi;

- заZальна коJипеmенmнiсmь: рliннЯ працюватИ У колективi та командi, здатнiсть
пiдтршлрати врiвноваженi стосунки З членаI\4и колективу та команди, с[оживачаj\4и та iншими
представниками сфери житгедiяльностi, здатнiсть будрати комунiкацiйлту мережУ для обмiну
iНфОРМаЦiеЮ Та ЗВОРОТноГО зв'язку, праIдовати з iнформацiею, у тому *.ni 

' 

глобальних
кошш'ютерних мережах: знаход4ти та аналiзувати iнформацiю з рiзних джерел.

ммисциплiнарнi звrязки. Предметний змiст дисциплiни kpR i реклама> вiдповiдае
специфiцi циклу дисциплiн професiйноi пiдготовки здобувачiв вищоi освiти i взасмопов'язаний з
ТаКИМИ ДИСЦИПЛiНаМИ, ЯК КЕКОномiчна теорiя>, <Правознавство), <Соцiологiя>, <Фiлософiя>,
кМенеджмент>>, <<EKoHoMiKa пiдприемства>.

3. Програма навчальноi дисциплiни
Роздiл 1,. Паблiк Рилейшнз.

Тема I. Паблiк Рилейшнз як цаука
Поняття Паблiк Рилейшнз. Мета Паблiк Рилейшнз як встановлення, пiдтримка i розвитокKoHTaKTiB органiзацii з громадськiстю для виявлення спiльних iнтереЪiв, доЬ".п."""

взаемопорозумiння i взаемодii. Завдання паблiк рилейшнз: а) переконати громадян змiнити свою
думку з якогось питання, продукту або органiзацii; б) сформувати громадську думку, коли вона
вiдсутня; в) пiдсилити iснуючу громадську думку.

Зв'язок з громадськiстю як iнститут узгодження iHTepeciB, паритетного управлiння,солiдарного вирiтrrення конфлiктiв. Функцii Паблiк Рилейшнз: ynpu"ni-".unu, поrупiпurивна,
iнформацiйна, адмiнiстративно-виробнича.

принципи Паблiк Рилейшнз: а) принцип консенсусу як основний принцип паблiк
рилейшнз; б) IIринцип альтернативiзму як можливiсть вибору в умовах конкуренцiТ,
невичерпнiстЬ альтернатиВ У визначеннi мети, пошуку ,rupr""pi" у спiльнiй дiяльностi, увикористаннi рiзних засобiв досягнення мети; в) принцип технологiчностi як цiлiсна сукупнiсть
прийомiв' методiв' форr, процедур дiяльностiо якi забезпечують ефективнiсть ,Ъ'".оi" з
громадськiстю.
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IнституалiзацiЯ ПаблiК Рилейшнз. OcHoBHi структури паблiк рилейшнз: управлiння(вiддiли) по зв'язках з громадськiстю, iнформацiйно-аналiтиr"i вiдцiп", прес-служби, РIi-агgнти,
РR-фiрми, консуJБтативнi фiрми тощо.

принципи ефективноi дiяльностi iнститутiв Паблiк Рилейшнз:
адекватнiсть ; в) rrринцип (гн}цких технологiй>.

а) системнiсть; б)

ТехнологiЯ ПаблiК РилейшнЗ як обумоВлена метОю i об'ектом впливу сукупнiсть методiв,
прийомiв i процедур РR-дiяльностi, яка забезпечуе досягнення поставленоi мети.

типовi та iндивiдуальнi технологii. Класифiкацiя технологiй: а) за характером
використання засобiв ( письмова, усна, вiзуальна); б) за типом оргапiзацiТ груп поведiнки; в) за
ступенеМ MacoBocTi РR-акцii; г) за особливостями сценарних розробок;- д) за специфiкою
управлiння кспецiа_шьними органiзованими заходаj\,{и)).

ПРеЗеНТаЦiЯ ЯК ТИПОВа Технологiчна модель PR. Привiд для презентацii. Основцi етапи
презентацii. Розробка сценарiю та пiдготовка промоутерiв. Урочистоътi та звiтнiсть як етапи
презентацii.

Тема 2 . Громадськiсть у сферi Паблiк Рилейшнз
Понятгя (громадськiсть>. Громадськiсть i аудиторiя: спiльне, вiдмiнне. Аудиторiя пасивна

i аудиторiя utктивна. Фактори перетворення пасивноi аудиторii в активну за теорiсю Щ.iрунiнга: а)
усвiдомлення rrробпеми; б) усвiдомJIення обмежень; в) piBeHi включеЕня в проблемrrу."iуаuiю.

ГромадсьКiсть яК активна аудиторiя, як соцiа_пЬне угвореНня, яке в певний момент об'сднуе
Bcix тих, кого зачiпае та чи iнша проблема, i метою яких е пошук шляхiв ii вирiшення,

Гру.rи цромадськостi та ix типологiя. Зовнiшня та внутрiшня громадсiкiсть: поняття, змiст,
загальнi характеристики.

типологiя груп громадськостi за теорiею Д. Гендриксона: а) працiвники засобiв масовоi
iнформацii; б) громадськiсть власне органiзацii; в) мiсчеве населення; г) iнвеотори; д) державнi
органи; е) споживачi; е) громадськiсть груп особливих iHTepeciB.

типологiя груп громадськостi за теорiею Щ.грунiiа: а) громадськiсть, яка реагуе на Bci
проблеми; б) байдужа громадськiсть; в) громадськiстьнавколо однiеi проблеми; г).ромьдськiсть
навколо проблеми, що загострилась.

ТипологiЯ груп на ocHoBi значущостi групи для органiзацii: а) головна, другорядна,
маргiнальна; б) традицiйна i майбрня; в) прибiчники, опоненiи, байдужi.

Приорiтетнi групИ громадськостi та ocHoBHi критерii iх визначення: географiчний,
демографi,птий, психографiчний, з урахуванням прихованот Ъоад", з урахуванням статусу, з
урахуванНям реакцii, з урахуванЕяМ членства, з урахуванням ролi в прийняттi рiшень.L{iльова група громадськостi як соцiальпа спiльнiсть, p"*"rri i потенцiйнi iнтереси якоi
кореспондуються з предметом PR. L{iльовi групи громадськостi та особливостi ix типологii.

Тема 3. Управлiння процесом Паблiк Рилейшнз
теорiя управлiння Паблiк Рилейшнз. Складовi процесу управлiння Паблiк Рилейшнз. Етапи

процесу управлiння Паблiк Рилейшнз та ix загальна характеристика,
Змiстовне наповнення першого етапу процесу Паблiк Рилейшнз: визначення проблеми PR,

формуrповання проблеми, ана-rriз i оцiнка ситуJцii, дБслiдницька робота i iT методи.
щругий етап Паблiк Рилейшнз i його змiстовне наповнення: планування i програмування.

Визначення Micii, цiлей i задач, цiльових аудиторiй, планування бюджету, i""."ruр".uцi" 
"*"""*pecypciB, бюджет каллпанii.

ТретiЙ етап - це дiяльнiсть i комУнiкацiя (дiяльнiсна i комунiкативна складовi): акцiТ i
спецiа-пьнi подii, формулювання ключових повiдомлень, використання контрольованих i
неконтроJъовЕIних засобiв масовоi iнформацii. Надiйнiсть джерел iнфърмаuii.

Четвертий етап передбачас оцi"пу lrрогрЕIми, яка включас: пiдгЪтовку критерiiЪ оцiнки PR-
кампанii в частинаХ ii пiдготоВки, реалiзацii i результаry, оцiнку р"*i.uцiТ Ьадl-у, iнтерпретаuiю
результату оцiнки РR-програrrли.

Тема 4. Паблiк Рилейшнз у кризових сиryацiях
Поняття i термiни антикризовоТ паблiк рилейшнз. Внутрiшнiй антикризовий PR. Зовнiшнiй

антикризовий PR.
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Принципи антикризового PR: упоредження, TepMiHoBocTi, чесностi, Принuип вiдмови вiд
(страусиноi полiтики> в антикризовому PR.

Можливiсть i необхiднiсть планування антикризового паблiк рилейшнз. Етапи
аНТИКРиЗового паблiк рилеЙшнз: rrрогнозрання, планрання, пiдготовка заходiв антикризового
PR. УпереДжеЕня, нейтралiзацiя кризи, пiсля кризовi зitходи. Змiст рiзних етапiв антикризового
паблiк рилейшнз.

Прогнозування i плzlнування антикризового Паблiк Рилейшнз на осповi ранжуваЕня
перелiкУ ризику в органiзацiТ. Змiст планiв антикризового паблiк рилейшнз. Повiдомлення i його
ПЛанУВанIUI в часi, рiзним адресатаN,[ (зацiкавленим особам), рiзним iнформацiйним канапам,
шаблони повiдомлення. Розподiл обов'язкiв при реалiзацii заходiв антикризового Паблiк
Рилейшнз.

Роздiл 2. Реклама.
Тема 5. Реклама в системi маркетингових комунiкацiй
КОмУнiкативний процес. Методологiчнi пiдходи до визначення поняття ,,комунiкацiя" у

суспiльствi та бiзнесi. Економiчний пiдхiд до поняття ,,комунiкацiя". Моделi комунiкативного
процесу. Соцiопогiчнi моделi комунiкацii. Семiотичнi моделi комунiкацii.

OcHoBHi поняття маркетинговоТ фiлософii.
Визначення маркетинry. OcHoBHi елементи та комплекс маркетингу (концепцiя ,,4 Р").

OcHoBHi поняття маркетингу: потреба, бажання, поIIит, товар, обмiн, угода, ринок.
Iерархiя потреб (за А.Маслоу). Реклама як iHcTpyMeHT маркетингових комунiкацiй.
Методологiчнi пiдходи до визначення маркетингових комунiкацiй.
концептуальнi пiдходи до класифiкацii маркетингових комунiкацiй. Засоби маркетингових

комунiкацiй.
OcHoBHi засоби маркетингових комунiкацiй: рекпаN,{а, паблiк рилейшнз, персональний

прод€lrк, стимулювЕlння збугУ, прямиЙ маркетинг. Синтетичнi засоби маркетингових комунiкацiй:
виставки, брендинг, споЕсорство.

Тема б. Поняття реклами.
CpHicTb рекJIаI\,{и. Змiст та значення реклами.
OcHoBHi пiдход.r до поняття реклами: комунiкацiiаний, функцiональний, матерiа_ltьний,

галузевий, культурологiчний.
Роль i функцiТ реклами. Пiдходи до визначення ,,реклами". Функцii реклами: економiчна,

соцiальна, освiтня, iдеологiчна тощо.
Класифiкацiя реклами. Принципи класифiкацii.
Види реклами: за стратегiчною метою рекламноi кампанii; за типом спонсора, iнiцiатора

комунiкаЦii; за типоМ цiльовоi аудиторi; за сконцеНтрованiстЮ на визначеному сегментi uул"rорi;
за розмiрами територii ; за предметом рекламноi кампанii; за способом вплив ; за характером
впливу на аудиторiю.

Тема 7. Рекламний процес.
Особливостi реклашrного процесу. Структура рекламного процесу.
реклаlлозаrrловник. Маркетингова товарна полiтика та реклама. Засоби поширення реклами.

особливостi рекламного процесу. Рекламне агентство та його роль в органiзацii рекламноI
дiяльностi. Типи реклаI\4них {гентств. Структура агентства. обов'язки працiвникiв агентства.
ВибiР агентства. МетодИ маркетингових дослiджень. План маркетингового дослiдження.
Визначення методу дослiдження.

Тема 8. Рекламна кампанiя: теорiя i практика.
Поняття реклаlлноi кампанiТ. Типологiя РК. Етапи рекламноi кампанiТ, Extemal- та Intemal-

калпанii. PiBHi, наростаючi, нiвелюючi РК. Симплекснi та комплекснi РК.
Органiзацiя та trланування рекламних кампанiй. План РК: аналiз маркетинговоi ситуацii,

визначеннЯ цiлеЙ реклами' розробка рекламноI стратегii,. iдентифiкацiЯ цiльовоТ аулиторii,
концепцiя товару, вибiр засобiв поширення реклаN{и, розробка рекламного звернення, формування
рекJIаIuного бюджету, оцiнка ефективностi реклами. Елементи структури плану РК . Використання
маркетинговоi iнформацiТ у плануваннi рекламноi кампанii.
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Визначення товару. Класифiкацiя. Концепцiя життевого циклу товару. Класифiкацiя
реклами на ocHoBi життевого циIшу товару. OcHoBHi характеристики жцт. Напрями продовження
життевого цикJIу товару.

Тема 9. Iдентифiкацiя цiльового ринку та позицiюванця в рекламнiй дiяльностi.
сегменryваЕня ринку. Визначення критерiiъ сегментування. Етапи процесу сегментування:

визначення ознак сегментувzlЕЕя; вибiр методу; iнтерпретацiя отриманих даних; оцiнювання
сегментiв ринку, вибiр цiльового ринку; позицiювання товару; розробка плану маркетингу.

поняття ,опозицiювання". Стратегii позицiювання. Репозицiювання. Позицiя товару.
Позицiювання товару. Стратегii позицiювання. Визначення цiлей реклами. Економiчнi цiлi
рекJIами. Комунiкативнi цiлi .Реклаrчrнi моделi: AIDA, AIDMA, DAGMAR

МаркетинГовi дослiДженнЯ та рекJIаМна дiяльнiсть. НапРями комплексного дослiдження
ринку. ПроцеС маркетинговогО дослiдження: визначення проблеми та цiлей дослiдження; розробка
плаЕу; реалiзацiЯ плану; обробка та аналiЗ даних; пiдготовка звiту та розробка р"по*."дuцiй..

Тема 10. Рекламний текст.
Розробка рекJIаI\,Iного звернення. Структура реклi}много звернення.
Реклал,rнi мотиви: рацiональнi, емоцiйнi, моральнi.
матриця пошуку тем комунiкацii. Форми вираження iдеi рекламного звернення.
Створення рекJIамного тексту. Заголовок. Код. Лiтературна обробка,Ъо.rу, звук, слово,

1бзач, параграф, художнi прийоми. Оформлення тексту. Розробка варiантй ,Ё.rу"ur,"".
ТестуванНя рекJIЕlпли до публiкацiТ. Тестування реклами пiсля публiкацii.

Завдання реклz}N,Iи. Реклаlлоносiй. Специфiка ToBapiB та послуг, що рекJIамуються:
фiнансова реклама, автомобiльна рекламц реклама продуктiв харчування.

Формування ефективного рекJIаI\{ного продукту рiзних типiв. Правила створення
телереклulп,Iи, радiо реклzlми та реклами у пресi. ocHoBHi рекомендацii з зовнiшньоi рейами.
Значення коJъору в реклаlлi. <Фiрмовий колiр> як елемен, фiрrо"ого стилю. Значення кольору
для формування запланованих асоцiацiй i створення iмiджу товару. Аналiз телереклами. дналiз
радiО рекJIаN{и. Звуковi ефекти, якi допомагають сприйняттю тексту реклап{и.

4. Струкryра навчальноТдисциплiни
Назви

тематичних
роздiлiв i тем

Кiлькiсть годин
денна форма заочна форма

усього у тому числ1 усього у тому числi
л п сам. роб. л п сам. роб.

1 2 J 4 5 6 7 8 9
Роздiл 1. Паблiк Рилейшнз

Тема I. ГIаблiк
рилейшнз як
наука

10 2 2 6 10 2 10

Тема 2 .

Громадськiсть

у сферi Паблiк
Рилейшнз

8 2 6

10
8

Тема 3.
Управлiння
процесом
Паблiк
Рилейшнз

12 4 2 6 10 2 8

Тема 4. Паблiк
Рилейшнз у
кризових
сrтгуацiях

8 2 6 8 8

Разом за
роздiлом l

38 10 4 24 з8 2 2 з4



Роздiл2. Реклама
Тема 5.

Реклама в
системi
маркетингових
комунiкацiй

12 4 2 6 10 2 8

Тема 6.

Поняття
рекJIами.

8 2 6 8 8

Тема 7.

Рек.памний
процес.

12 4 2 4 10 2 8

Тема 8.

Рекпамна
кампанiя:
теорiя i
практика

6 2 4 8 8

Тема 9.
Iдегrrифiкацiя
цiльового
ринку та
позицiювання
в рекламнiй
дiяльностi.

10 2 2 6 10 2 8

Тема l0.
рекламний
текст.

8 2 2 4 6 6

Разом за

роздiлом 2
52 16 8 28 52 4 2 46

Усього годин 90 26 |2 54 90 6 4 80

5. Теми йних занять
Jф
з/п

назва теми кiлькiсть
годин

д/ф з/ф
1 паблiк Рилейшнз як начка 2 2
2 Громадськiсть у сферi Паблiк Рилейшнз 2
aJ Управлiння процесом Паблiк Рилейшнз 4
4 Паблiк Рилейшнз у кризових ситуацiях 2
5 Реклама в системi маркетингових комунiкацiй 4 2
6 Поняття реклами. 2
7 Рекламний rrроцес. 4 2
8 Рекламна кампанiя: теорiя i практика 2
9 Iдентифiкацiя цiльового ринку та позицiювання в ре*лаrнй

дiяльностi.
2

10 рекламний текст. 2
Разом 26 6

б.теми практичних занять
}ф

з/п
назва теми кiлькiсть

годин
д/ф з/ф

1 Паблiк Рилейшнз як наука 2
2 Громадськiсть у сферi Паблiк Рилейшнз
J Управлiння процесом Паблiк Рилейшнз 2 2

7



4 Паблiк Рилейшнз у кризових ситуацiях
5 Реклама в системi маркетингових комунiкацiй 2
6 Поняття реклами.
1 Рекламний процес. 2
8 Рекламна кампанiя: теорiя i практика
9 Iдентифiкацiя цiльового ринку та позицiювання в реклаллнiй

дiяльностi.
2 2

10 рекламний текст. 2
Разом |2 4

7. Самостiй на
]ф
зlп

назва теми кiлькiсть
годин

д/ф з/ф
1 паблiк Рилейшнз як начка 6 10
2 Громадськiст! у сферi Паблiк Рилейшнз 6 8
аJ Управлiння процесом Паблiк Рилейшнз 6 8
4 Паблiк Рилейшнз у кризових ситуацiях 6 8
5 Реклама в системi маркетингових комунiкацiй 6 8
6 Понятт4 реклами. 6 8
7 Рекламний процес, 4 8
8 Рекламна кампанiя: теорiя i практика 6 8
9 Iдентифiкацiя цiльового ринку та позицiювання в рекламнй

дiяльностi.
4 8

10 рекламний текст. 4 6
Разом 54 80

8. Види контролю i система накопичення балiв
Систему контролю скJIадають залiк, усне опитування та виконання практичних завдань на

ceMiHapax, контрольне тестування, елоктроннi презентацii.
система накопичення балiв

Вид контрольЕого заходу
кiлькiсть
контрольни
х заходiв

кiлькiсть
балiв за 1

захiд

Усього
балiв

дн
о
а.н
*о
ь1

зоF

1 Робота Еа практиIших занятт.ш< (доповiдь /
вiдповiдь на питання з теми, що
обговорюеться; }пIасть у дискусii та
обговореннi проблемного питання,
доповнення, розв'язання ситуативних
практичних завдань)

15 2 30

2. Складання атестацii / Контрольне
тестув€tIIЕя за результатами вивчення
матерiалу Роздiлу 1 / Роздiлу 2 у системi
електронного забезпечення навчання ЗFrУ
Moodle

2 7 |4

J. Презентацiя та обговорення проблемного
питання за тематикою курсу на
практиIIному заняттi

1 4 4

4. Виконання практичних завдань в системi
електронного забезпечення навчання ЗНУ
Moodle у процесi самостiйноi роботи

2 6 I2



д
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Еа
ьQ.он
l- ýl

5. За-тriк Пiдсумкове тестування у системi
електронного забезпечення навчання ЗFrу
Moodle.
Виконання практиЕIних завдань щодо
укладання iнформацiйних матерiалiв : прес-
релiзу, вiтання, медiа-карти, матерiалi" дл"
публiкацii в пресi.

20 40

20

Усього 2l 100

IIIкала оцiнювання: нацiональна та ECTS
зА шкАлою

EcTS
За шкалою

унrверситету
за нацiональною шкалою

Екзамен Залiк

А 90 _ 100
(вiдмiнно) 5 (вiдмiнно)

Зараховано

в 85-89
(дуже добре)

4 (добре)
с 75_84

(лобре)

D 70_74
(задовiльно)

З (задовiльно)
Е 60_69

(достатньо)

Fх
з5-59

(незадовiльно - з моlкllивiстю повторного
сшlадання) 2

(незадовiльно) Не зараховано

F
| _з4

(незадовiльно - з обов'язковим повторним
курсом)
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<Видавничий дiм <Професiонал>, 2008. 528 с.
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аrrглийского. Киiв: Вильямс, 2007.432 с.
2. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? / Пер. с англ. Москва: Новости, 199о,240 с.
3. ЩжефкинС Ф., Ядин Д. Паблик рилейшнз: учебное пособие для вузов. Москва:

ЮНИТИ_ЦАНА, 2003. 4|6 с.
4. ЩжоМаркони, Маркони Щжо. PR. Полное руководство. Москва: Вершин а,2007 .256 с.
5. Слiсаренко I. Ю. Паблiк рилейшнз в системi комlнiкацii i управлiння: навчальний

посiбник, Киiв: МАУП,2001. 104 с.
6. Лiсничий в. в., Грищенко в. о. Суласний виборчий PR: навча,гrьний посiбник. 2-ге
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видання, перероб. тадOповнене. Киiв: Видавничий дiм <Професiонал), 2004.384 с.
7. Тиккер Элисон. Паблшк рилейшнз: Учебник. Москва : Проспект, 2005, ЗЗб с.
8. Фрайзер П., Сайтел Ф. Современный паблик рилейшнз. Москва: Инфра-М. 2002.592 с,

9. Харисон Ш. Связи с общественностью. Вводный курс. СПб.: Издательский дом <<Нева>,

2003. 368 с.
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