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ПЕРЕДМОВА
Курс «Форми і методи організації міжнародного бізнесу» належить до циклу дисциплін самостійного вибору вищого навчального закладу та є одним із профілюючих для студентів, які навчаються за спеціальністю «Економіка» освітньо-професійної програми «Міжнародна економіка».

Курс базується на таких дисциплінах, як «Міжнародний бізнес», «Макроекономіка», «Мікроекономіка», «Економічний аналіз» тощо. Дисципліна «Форми і методи організації міжнародного бізнесу» забезпечує курси: «Фінанси», «Економіка підприємства», «Фінансова діяльність суб’єктів підприємництва», «Інвестування», «Страхування», «Маркетинг», «Менеджмент», «Податкова система», «Митна справа» тощо. 
Дисципліна передбачає вивчення форм і методів організації міжнародного бізнесу як основи для прийняття управлінських рішень на глобальному рівні.

Метою курсу є надання студентам необхідного обсяг знань щодо специфіки функціонування сучасного міжнародного бізнесу та форми й методи його організації.
Завданням курсу формування практичних навичок організації бізнесу на міжнародному рівні як основи для прийняття управлінських рішень.

Предметом вивчення дисципліни є ділові операції господарської діяльності та тенденції розвитку міжнародних компаній.
У курсі розглядаються теоретичні категорії та принципи міжнародного бізнесу, а також форми і методи організації міжнародного бізнесу, а саме: експорт продукції як традиційна форма міжнародного бізнесу; ліцензування та його роль у міжнародній діяльності; франчайзинг: сутність та особливості реалізації; управлінські контракти у системі зовнішньоекономічного співробітництва; проекти «під ключ»; прямі зарубіжні інвестиції: сутність та функції; ТНК як провідна форма міжнародного бізнесу та інші.

За підсумками вивчення курсу студенти повинні

знати: 

· етапи еволюції теорій міжнародного бізнесу, основні проблеми розвитку теоретичних концепцій його розвитку;

· концептуальні підходи до аналізу навколишнього середовища міжнародного бізнесу;

· основні проблеми, пов’язані з теоретичним обґрунтуванням зовнішньоекономічної стратегії України; 

· фактори та основні напрямки глобалізації міжнародного бізнесу;

· форми і методи організації міжнародного бізнесу.

вміти:

· здійснювати відбір статистичних даних про стан міжнародного бізнесу в конкретній сфері на основі публікацій національних і міжнародних економічних організацій;

· вибрати найбільш оптимальний спосіб виходу на зарубіжний ринок;

· використовувати отримані знання про функціонування міжнародного бізнесу стосовно особливостей ведення бізнесу та його державного регулювання в різних країнах; 

· на основі теорій міжнародного бізнесу аналізувати його стан для прийняття відповідних управлінських рішень; 

· виявити макро- і мікрочинники мотивації виходу українських фірм на зарубіжні ринки.

Необхідність навчально-методичного видання пояснюється тим, що рекомендації допоможуть студентам у практичному використанні інструментів до дослідження форм та методів організації міжнародного бізнесу. Крім того, навчально-методичне видання має низку особливостей, що стосуються структури, викладу змісту багатьох категорій, їх практичного застосування. Кожна тема побудована так, щоб активізувати пізнавальну діяльність студентів. До кожної теми подаються питання для самоконтролю. Це дозволяє сформувати у студентів вміння самостійно оцінювати конкретну ситуацію, творчо мислити, аналізувати та робити відповідні висновки. 
Розділ 1. Теоретичні категорії та принципи міжнародного бізнесу
Практичне заняття № 1 
Загальна характеристика міжнародного бізнесу
План

1. Сутність міжнародного бізнесу. 

2. Види міжнародного бізнесу. 

3. Сучасні особливості розвитку теорії та практики міжнародного бізнесу. 

4. Значення міжнародного бізнесу для ринкової економіки України.

Основні терміни і поняття

Міжнародний бізнес. Суб’єкти міжнародного бізнесу. Об’єкти міжнародного бізнесу. Бізнес-сервіс. Транснаціональні корпорації. Міжнародний менеджмент. Глобалізація. Конкуренція. Інтернаціоналізація. «Пакет розвитку».
?Питання для самоконтролю

1. Що таке міжнародний бізнес? Які існують точки зору щодо трактування терміну «міжнародний бізнес»? 

2. Охарактеризуйте причини формування міжнародного бізнесу. 

3. Види міжнародного бізнесу та їх стисла характеристика. 

4. Назвіть основні причини значного розширення масштабів міжнародного бізнесу останнім часом. 

5. Виділіть основні проблеми та недоліки міжнародного бізнесу в Україні. 

6. Дайте оцінку міжнародному бізнесу як сфері людської діяльності та науковій галузі. 

7. Охарактеризуйте особливості сучасного міжнародного бізнесу. 

8. Дайте характеристику впливу процесу глобалізації на розвиток міжнародного бізнесу. 

9. Міжнародні стратегічні альянси та їх роль у формуванні сучасної моделі міжнародного бізнесу. 

10. Суб’єкти міжнародного бізнесу та їх характеристика. 

Література

Рекомендована література 1‒4 (основна література), 9 (додаткова література).
Практичні завдання

Завдання 1. Уявіть, що ви живете в XVI-XVII ст. ( в епоху великих географічних відкриттів. Ви ( торговець. Продумайте, якими товарами Ви б торгували, де їх брали б. Прийняли б ви рішення поїхати на нові землі в пошуках вигоди і збагачення, поліпшення своєї торгівлі?

Завдання 2. Підготуйте і систематизуйте інформацію про міжнародні економічні організації та і об’єднання. Визначте основні цілі їх діяльності.

Завдання 3. Проблеми проникнення на зарубіжний ринок. Фірма «X.GmbH» (Німеччина) більше 20 років спеціалізується на виробництві арматури і приладдя для ванних кімнат і водопровідної системи (крани, вузли, деталі кріплення, душове обладнання). Фірма пропонує свою продукцію як для домашніх господарств, так і для різних організацій. Частка фірми на внутрішньому ринку ( 32%, на ринку Франції ( 8%, Бельгії ( 3%, а велика торгова компанія в Майамі щорічно закуповує близько 4% виробленої продукції фірми для продажу в США (в цілому частка фірми на американському ринку ( 5% ).

Загальний щорічний оборот компанії перевищує 40 млн євро, а за вказаними ринків ( 25 млн євро.

Диференціація продукції проводиться фірмою за розмірами, кольором, стилем, обробці (металевої та пластикової), що дає можливість зайняти більш міцні ринкові позиції.

Нещодавно «X.GmbH» замовила дослідження ринку України. Обнадійливі результати спонукали компанію до активного впровадження на український ринок, визначивши термін впровадження ( 1 рік.

Дайте відповіді на питання:

1. Запропонуйте компанії шляху впровадження на ринок України.

2. Виявити потенційні труднощі, пов’язані з кожної можливістю проникнення. 

3. Дайте обґрунтування обраного методу проникнення український ринок.

4. Запропонуйте рекомендації щодо системи руху товарів і їх розподілу.

Завдання 4. Розглянути основні особливості ділової теорії Г.Форда, філософії американського бізнесмена Лі Яккоки щодо розвитку підприємництва в Європі та порівняти з існуючими моделями підприємництва XXI століття. 

Завдання 5. Тест: моя особистість

Як Ви будете поводити себе в тій чи іншій ситуації?

1. Який Ви в очах співробітників?

· коли зберігаєте самовладання в критичних ситуаціях (1);
· коли є внутрішнє «кипіння» , але не показуєте виду (2);
· коли втрачаєте контроль над своїми діями (3).
2. Як Ви поставитеся до пропозиції зайняти більш високу посаду?

· відмовтеся заради власного спокою (1);
· прийміть його з деякими побоюваннями і коливаннями (2);
· погодьтеся на пропозицію без коливань (3).
3. Який Ви в своїх очах?

· ввічливий, тактовний, поступливий, легко йду на контакт (1);
· досить ввічливий і тактовний, в контактах вибірковий (2);
· буваю грубий і нетерпимий, нав'язую свою волю (3).
4. Що Ви зробите, якщо підлеглий запізнився на роботу?

· поцікавлюся причиною запізнення (1);
· якщо з неповажної причини, то зроблю зауваження (2);
· віддам наказ суворо покарати (3).
5. Як Ви будете себе пводити, запізнившись на нараду?

· попрошу дозволу бути присутнім (1);
· поясню дійсну причину запізнення (2);
· буду лаяти дорожні пробки, транспорт і т. ін. (3).
6. Вас втягнули в конфлікт. Що Ви зробите?

· постараюся примирити торони конфлікту(1);
· підтримаю одну зі сторін «за справедливістю» (2);
· буду погрожувати сторонам конфлікту покаранням (3).
7. Почалися невдачі та зриви в роботі. Де криються їх причини?

· я виконую свою роботу бездоганно, винні обставини (1);
· гірше стали працювати всі, а умови ускладнилися (2);
· головна причина невдач у поганій роботі співробітників (3).
Обчисліть кількість набраних Вами балів. Якщо їх кількість близько до 20, то Ви ( жорсткий керівник, часто агресивний і нетерплячий до своїх співробітників. Якщо Ви набрали близько 15 балів, то Ви достатньо врівноважений керівник, впевнений в собі. За кількості балів менше 10 необхідно визнати, що Вам бракує впевненості в своїх силах, Ви надмірно миролюбні.

Практичне заняття № 2

Міжнародне середовище бізнесу
План

1. Особливості правового, політичного, економічного середовищ бізнесу. 

2. Ринкова економіка, централізована планова економіка, змішана економіка. 

3. Ключові економічні проблеми у промислово розвинених країнах і країнах, що розвиваються: економічне зростання, інфляція.

Основні терміни і поняття

Бізнес-середовище. Комунікаційні технології. Економічна система. Умови ведення міжнародного бізнесу. Нормативно-правове регулювання міжнародного бізнесу. Соціокультурне-середовище. Економічне середовище. Лідерство. Цінності та орієнтації. «Управлінський талант». 
?Питання для самоконтролю

1. Як Ви вважаєте, чи є застосування релігійного права перепоною для міжнародного бізнесу? Відповідь обґрунтуйте. 

2. У чому специфіка регулювання трансферу технологій? 

3. Чи є обмеження на частку іноземної власності суттєвим при виході на ринок країни? Які загрози можуть бути для компаній? 

4. Наведіть приклади застосування ембарго як найбільш жорсткої форми санкцій? 

5. Процес приватизації – світовий досвід та національна специфіка? Хто виграє від процесу приватизації ? 

6. В якому випадку застосовується принцип «маневри з вибором судового форуму» («forum shop ping») ? 

7. Охарактеризуйте вплив ТНК на країни перебування та можливість обходити регулюючи заходи. 

8. Дайте оцінку закону Хелмса-Бертона (Helms-Burton Act) як найбільш яскравому прикладу політики екстериторіальності. 

9. На Вашу думку, чи вірним є теза, що врегулювання конфліктів за допомогою судових процесів – це коштовний процес, що не гарантує однозначних результатів? 

10. У чому полягає сутність принципу ввічливості (principle of comity)? 

Література
Рекомендована література 1‒4 (основна література), 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Використовуючи дані Світового банку (The World Bank), визначте положення Украйни в рейтингу країн і територій за розміром ВВП, а також першу десятку країн. Визначте положення цих країн у рейтингу країн і територій за розміром валового національного доходу на душу населення, а також першу десятку. Порівняйте та проаналізуйте отримані дані.

Завдання 2. Використовуючи дані за 10 країнами, визначте, до якої категорії належать ці країни відповідно до значення Індексу демократії країн світу, складеному The Economist Intelligence Unit.

Завдання 3. Використовуючи дані з завдання №4, визначте положення обраних країн у рейтингу «Індекс глобальної конкурентоспроможності» Всесвітнього економічного форуму, а також першу десятку країн. Проаналізуйте отримані дані.

Завдання 4. Охарактеризуйте різні правові системи та вкажіть їх вплив на міжнародний бізнес.

Завдання 5. Виберіть будь-яку країну світу та охарактеризуйте її за наступними критеріями: правове середовище, політичне середовище, економічне середовище, людська і культурне середовище.

Практичне заняття № 3

Роль культури в міжнародному бізнесі

План

1. Корпоративна структура та її специфіка в рамках різних національних культурних стереотипів. 

2. Поняття корпоративної поведінки та його кодифікація в різних країнах. 

3. Корпоративна поведінка в Україні. 

4. Управління персоналом фірми в міжнародному бізнесі.

Основні терміни і поняття

Корпоративна структура. Культурні стереотипи. Корпоративна поведінка. Кодифікація. Управління персоналом. Ділова культура. Норми і стандарти міжнародних економічних відносин. Культура праці. Культура спілкування. Глобалізація.
?Питання для самоконтролю

1. Чи погоджуєтеся Ви з тезою, що культурне різномаїття створює конкурентні переваги на світовому рівні?
2. Як культурне різномаїття впливає на прийняття управлінських рішень? Відповідь обґрунтуйте. 

3. Що Ви розумієте під культурним середовищем та охарактеризуйте його структуру?

4. У яких проявах ваша культура є парокіальною? Якою мірою вона є етноцентричною? Наведіть конкретні приклади ситуацій, які ви самі спостерігали чи про які ви читали в пресі.

5. Користуючись визначеннями понять «парокіалізм», «етноцентризм» й «етнорелятивізм», знайдіть їхні прояви у своїй та іншій культурах.

6. Чому парокіалізм й етноцентризм ведуть до невдач в сучасному глобалізованому світі?

7. Незважаючи на те, що культура Сполучених Штатів описана як «плавильний казан», чи є там які-небудь істотні розходження в спостережуваній поведінці етнічних груп (італійці, ірландці, росіяни, азіати, поляки, німці), які можна приписати культурним розходженням?

8. Прокоментуйте наступну ситуацію: канадський бізнесмен вклоняється японському бізнесменові, хоча канадець не вклонявся б своєму співвітчизникові; тайванська ділова жінка може поцілувати в щоку бразильського бізнесмена при першій зустрічі, але нізащо не поцілувала б у щоку тайванського чоловіка чи жінку в подібній ситуації. Що демонструє таке поводження у взаємодії з іншою культурою?

9. Читаючи міжнародні новини, знайдіть ситуацію, де діють представники більш ніж однієї культури. Проаналізуйте поведінку учасників ситуації з погляду «видимої зовні» й «закулісної» культури.

10. Які характеристики й особливості культури знайшли відбиття в метафорах «культура як колективне програмування розуму», «айсберг культури», «культурна цибулина»?

11. Яким чином люди відчувають культурний шок й як вони на нього реагують? Наведіть приклади.

12. Яке співвідношення між національною й діловою культурою? Які можливості впливу на формування ділової культури?

Література

Рекомендована література 1‒5 (основна література), 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Підготувати презентацію на одну із тем: 

1. Нюанси ділового спілкування з японськими партнерами.

2. Особливості ділового спілкування з партнерами з азіатських та європейських країн.

2. Психологія міжнародних ділових комунікацій.

3. Особливості сприйняття і подання інформації в різних країнах світу.

Завдання 2. Практичні ситуації для обговорення
Ситуація 1. «Французська вечеря»

«Альфа електронік» ( невелике підприємство з продажу компонентів радіоелектронного обладнання на півдні Франції. На це підприємство в рамках однієї з програм ЄС, пов’язаної з розвитком співпраці та обміном досвідом між європейським і українським малим бізнесом прибув Сергій ( молодий підприємець із Запоріжжя, і співробітники вирішили влаштувати йому теплий прийом, запросивши після роботи в невеликий ресторанчик.

Вечеря проходила весело і невимушено, за жвавою бесідою, незважаючи на те, що спілкуватися доводилося французькою та англійською мовами. Мішель і Жан, провідні фахівці фірми, говорили з Сергієм про роботу, плани на найближчий час, розповідали про свої родини. Вирішивши зробити Сергію приємно, Мішель покликав офіціанта і замовив горілки, сказавши при цьому: «Це спеціально для вас, мій друг, щоб ви відчували себе як вдома». Сергій зніяковів і почав пояснювати, що не п’є горілку, на що Жюль, щоб згладити незручність вигукнув: «Треба ж! Адже всі у вашій країні п’ють горілку, ви, напевно, виняток». Мішель додав: «Коли вісім місяців на рік ( зима, так природно зігрітися чим-небудь міцніше!». Після цього Сергій довго і емоційно, плутаючись в іноземних словах, доводив щось своїм новим знайомим. Мішель і Жан так і не зрозуміли, чому ж незадоволений Сергій, але в цілому визнали його поведінка не зовсім ввічливим».
Які комунікаційні проблеми Ви бачите в наведеній ситуації? Як би Ви вчинили на місці Сергія?

Ситуація 2. «Невдалий початок»

Сандра Льюїс пропрацювала в Takabishi USA чотири тижні, коли оголосили, що президент Takabishi Inc. Приїде з Японії, щоб відвідати американські відділення. Начальник Сандри, Джекі, у якого було багато роботи з документами, запросив Сандру і попросив її скласти програму майбутнього візиту. Він попросив пошукати інформацію про пана Такабіші, про материнську компанію та про японські національні та ділові традиції. Ця поїздка мала стати першим його візитом на новий завод, і було дуже важливо, щоб все пройшло добре. Сандра знайшла в бібліотеці матеріали, про які просив Джекі.

Після того як вона принесла матеріали в офіс, вона вирішила почати зі складання списку завдань і того, що вона повинна підготувати до приїзду пана Такабіші. Зробивши це, вона взяла книгу про японські звичаї і глянула на утримання. Вона звернула увагу на розділ про те, як дарувати подарунки. «О, так, ( подумала вона, ( я пам’ятаю, що японці люблять обмінюватися подарунками». Тут же вона відклала книжку і внесла подарунки до свого списку.

Коли Сандра закінчила приготування до візиту пана Такабіші, вона написала йому лист і доклала свій передбачуваний план. Вона підписала лист «Сандра».

У цей важливий день Сандра вагалася з приводу того, що їй надіти. Зрештою, вона залишилася задоволена своїм зовнішнім виглядом і поспішила до машини. Якби вона вдало проїхала всі світлофори, вона б запізнилася на прийом на 5 хвилин. На жаль, їй довелося дуже довго шукати місце для парковки, і вона запізнилася на 20 хвилин. Біля воріт прибуття вона побачила кілька японських чоловіків, розмовляють з американськими представниками компанії. Всі чекали її, оскільки згідно з програмою вона повинна була супроводжувати гостей до місця їх першої зупинки.

Сандра, на жаль, не встигла дізнатися, як виглядає пан Такабіші, і не змогла його виділити з групи японських чоловіків, одягнених в схожі сині костюми. Підійшовши до делегації, Сандра голосно привіталася, потиснула руку і представилася найближчого з чоловіків. Вона не помітила, що ця молода людина зніяковів, кланяючись їй. Сандра, яка не звикла до поклонів, вирішила не кланятися у відповідь. Але тут вона помітила, що літній чоловік, що стоїть в кінці групи, схоже, шокований її поведінкою. Після представлення вона відкрила свій портфель і подарувала кожному з учасників зустрічі по одному подарунку, який вона приготувала для цього випадку.

Бажаючи трохи зняти напруження, вона наполягла на тому, щоб все розгорнули подаровані коробочки. Усередині кожної коробочки була блискуча ручка з цифровими годинниками. На стрічці, що оперізує ручку, було написано «Зроблено в Японії».

Після цього Сандра роздала їм розклад заходів, запланованих на день, і попрямувала до машин, яка чекала, щоб відвезти гостей в готель. Організувавши все, Сандра повернулася в офіс. Там її чекав Джек, який був незадоволений.

Що стало причиною порушення комунікацій в наведеному прикладі? Які помилки допустила Сандра?

Завдання 3. Продовження. 

1. Кращого взаєморозуміння з іноземними бізнесменами можна досягти.... 

2. Американська управлінська культура передбачає .... 

3. Концепція японського менеджменту включає .... 

4. Європейська управлінська культура займає .... 

5. Для радянської управлінської культури характерними були ....

6. Характерні ознаки української управлінської культури:.... 
Завдання 4. Поміркуйте.
1. Народні прислів’я й приказки історично увібрали в себе цінності, яких дотримується той чи інший народ. Так, навчаючи правилам поведінки, прийнятим у суспільстві, американці, наприклад, говорять: «нема чого плакати над розлитим « молоком», маючи на увазі практичність, «зекономлений пенс – це зароблений пенс», акцентуючи ощадливість, а «змазують те колесо, що скрипить», підкреслюючи наполегливість й ініціативу. Згадайте народні прислів’я вашої культури й проаналізуйте, які цінності лежать в основі цих прислів’їв й які національні культурні особливості вони відображають. 
2. Ви працюєте менеджером у великій компанії й у найближчі вихідні ви запланували поїздку у своє рідне місто на п’ятдесяту річницю весілля ваших батьків. У п’ятницю о четвертій годині дня, за годину до запланованого від’їзду, ваш начальник повідомляє вам, що йому потрібний ваш звіт о 8:00 ранку в понеділок. Ви знаєте, що швидко й добре написаний звіт істотно збільшить ваші шанси одержати просування по службі. Але для того, щоб закінчити звіт до ранку понеділка, ви маєте провести всі вихідні за роботою в офісі. Як ви будете діяти? Які ціннісні установки лежать в основі вашого рішення (вчинку)? Ваші друзі /колеги зробили б також? Чому?
3. Партнер в одній із провідних приватних банківських фірм Нью-Йорка відправилася в Сінгапур, щоб зустрітися зі своїми клієнтами. Банкір хотів зробити все правильно, тому на шляху в Сінгапур він запам’ятав імена трьох представників, з якими він повинен був зустрітися. На першій зустрічі він став звертатися до головного клієнта Ло Вин Хао як пан Хао. У ході зустрічі він намагався звертатися до кожного представника по імені. Через якийсь час, один з партнерів передав записку американському банкірові. У записці було написано «Занадто по-дружньому, занадто рано». Що означала записка? Яку помилку зробив банкір?
4. Згадайте ситуацію кроскультурного спілкування, у якій ви перебували чи яку спостерігали. Опишіть ціннісну орієнтацію представників іншої культури. Як відрізнялися їхні цінності від цінностей вашої культури? Які проблеми в даній ситуації можуть бути викликані розходженнями в культурній орієнтації представників різних країн?
5. Чому в міжкультурному спілкуванні важливе одержання адекватної реакції? Як варто поводитися ефективному менеджерові, якщо його ділові партнери не говорять його мовою? Що означає поняття «культурний переклад»?
6. За допомогою шести аспектів ціннісної орієнтації суспільства, визначте вашу особисту ціннісну орієнтацію.
7. Як цінності впливають на ставлення й поведінку людини? Наведіть приклади. Проілюструйте змістовний компонент і компонент інтенсивності, що містяться в цінностях.
Практичне заняття № 4
Етика і соціальна відповідальність у міжнародному бізнесі

План
1. Сутність етики та соціальної відповідальності.

2. Управління етикою бізнесу в зарубіжних країнах.

3. Правове регулювання етики бізнесу та соціальної відповідальності у міжнародному бізнесі.
Основні терміни і поняття

Етика бізнесу. Соціальна відповідальність. Нормативно-правове регулювання етики бізнесу та соціальної відповідальності. Корпоративна культура. Ділова взаємодія. «Дух команди». Норми та цінності. Сценарії розвитку. Управління конфліктами. Модель Шейна.

?Питання для самоконтролю

1. Що являє собою поняття «соціальна відповідальність»? 

2. Відображенням чого має бути сутність соціальної відповідальності людини. 

3. Які є основні моделі корпоративної соціальної відповідальності (КСВ)? 

4.Охарактеризуйте особливості моделей корпоративної соціальної відповідальності. 

5. Хто є суб’єктами соціально відповідальної поведінки? 

6. Хто може бути віднесений до суб’єктів КСВ? 

7. Охарактеризуйте основні економічні моделі взаємодії влади, бізнесу й суспільства. 

8. Які компоненти включає корпоративна соціальна відповідальність, як система? 14. Якими якостями характеризується соціальна держава? 

9. Які є підходи до концепції КСВ? 

10. Що є основною метою управління соціальною відповідальністю в міжнародному бізнесі? 
Література
Рекомендована література 1–5, 8 (основна література), 7, 9 (додаткова література). 
Практичні завдання
Завдання 1. Тести для перевірки знань. 
1. Хто з відомих філантропів запропонував теорію, згідно якої прибутком організації повинні жертвувати частину своїх коштів на благо суспільства:

а) А. Сміт;

б) Дж. Рокфеллер;

в) Е. Карнегі;

г) Г. Форд.

2. Які найбільш притаманні дії та риси відповідали початку формування концепції КСВ:

а) власники підприємств брали на себе відповідальність за своїх працівників;

б) популяризація власного імені шляхом безкорисливої матеріальної та фінансової підтримки;

в) підприємці зобов’язувалися виконувати закони, які регламентують економічну діяльність;

г) підприємці реалізовували соціально значущі проекти спільно з суспільством і державою.

3. Хто з відомих філантропів приймав участь у фінансуванні будівництва штаб-квартири ООН:

а) А. Сміт;

б) Дж. Рокфеллер;

в) Е. Карнегі;

г) Г. Форд.

4. Яка з концепцій КСВ визначає, що бізнес не лише має піклуватися про зростання прибутків, але й вирішувати соціальні проблеми, підвищувати якість життя:

а) теорія «корпоративного егоїзму»;

б) теорія «корпоративного альтруїзму»;

в) теорія «розумного егоїзму»;

г) інтегрований підхід до КСВ.

5. Яка з концепцій КСВ визначає, що бізнес скорочує поточні прибутки, але у тривалій перспективі забезпечує собі «ефект публічності»:

а) теорія «корпоративного егоїзму»;

б) теорія «корпоративного альтруїзму»;

в) теорія «розумного егоїзму»;

г) інтегрований підхід до КСВ.

6. Яка з концепцій КСВ визначає, що бізнес зменшує суперечності між інтересами різних стейкхолдерів за рахунок використання різноманітних методів та інструментів:

а) теорія «корпоративного егоїзму»;

б) теорія «корпоративного альтруїзму»;

в) теорія «розумного егоїзму»;

г) інтегрований підхід до КСВ.

7. Яка з концепція КСВ виходить з того, що благодійні програми сприяють зниженню податків на законних підставах і надають доброго ефекту публічності корпорації:

а) теорія «корпоративного егоїзму»;

б) теорія «корпоративного альтруїзму»;

в) теорія «розумного егоїзму»;

г) інтегрований підхід до КСВ.

8. Оберіть вислів, який у більшій мірі відповідає сутності концепції «корпоративного альтруїзму»:

а) соціальна відповідальність є результатом спільних дій менеджерів, персоналу, постачальників, споживачів, представників громадськості;

б) соціальна відповідальність є відповідальність корпорації за здійснення господарської діяльності в рамках чинного законодавства;

в) соціальна активність корпорації має бути безпосередньо пов’язана із основним напрямком діяльності;

г) соціальна відповідальність є інструментом забезпечення економічних і фінансових інтересів власників і отримання компанією високого прибутку.

9. Оберіть вислів, який в більшому ступені відповідає сутності концепції «розумного егоїзму»:

а) соціальна відповідальність є виконанням соціальних зобов’язань, які держава пред’являє до бізнесу;

б) соціальна відповідальність є виконанням соціальних зобов’язань і участю у благодійності та соціальних проектах сумісно із суспільством;

в) соціальна відповідальність є добровільними зобов’язаннями компанії досягати довгострокових цілей, корисних для суспільства, що перевищують законодавчі та економічні вимоги;

г) соціальна активність корпорації має бути безпосередньо пов’язана із основним напрямком діяльності.

10. Який період становлення КСВ характеризувався наданням допомоги в натуральній та грошовій формі на основі особистого пріоритету керівника:

а) кінець ХІХ ст.;

б) 60–70-ті рр. ХХ ст.;

в) 70–80-ті рр. ХХ ст.;

г) початок ХХІ ст.

11. Які події стали каталізатором виникнення так званої стратегічної філантропії:

а) промислова революція ХІХ ст.;

б) економічна криза 20–30-х рр. ХХ ст.;

в) прийняття в 1950-х роках рішення Верховного Суду США, що скасувало юридичні обмеження і неписані норми;

г) ситуація з витоком нафти в компанії Exxon Valdez.

12. Що є основою Глобального договору:

а) обов’язковість здійснення соціально відповідальної діяльності за всіма можливими напрямками;

б) оцінка діяльності кожної компанії, яка поставила підпис під Глобальним договором;

в) наявність громадянської відповідальності, прозорості та певної зацікавленості компаній;

г) підвищена увага бізнесу до діалогу і партнерства з громадськими організаціями.

13. Яке головне завдання Глобального договору:

а) збільшити кількість учасників;

б) включити принципи та методи соціальної відповідальності бізнесу в стратегію корпоративного управління;

в) поширити світовий стандарт корпоративної соціальної поведінки;

г) розробити уніфікований стандарт управління корпорацією.

14. Який принцип КСВ передбачає, яким чином підприємство будує взаємовідносини і бізнес-процеси на основі довіри: 

а) принцип комплексного підходу; 

б) принцип надійності; 

в) принцип відкритості; 

г) принцип партнерства.

15. Для якої моделі КСВ найбільш притаманний волонтерський характер: 

а) азійської; 

б) американської; 

в) континентальної; 

г) британської.

Завдання 2. Проаналізуйте та порівняйте основні (американську, азійську та європейську) моделі корпоративної соціальної відповідальності. Конкретизуйте особливості їх застосування в Україні: перспективи та обмеження.

Завдання 3. Наведіть приклади з сучасної української реальності соціально відповідального ведення бізнесу. Як, на ваш погляд, можна підняти моральний рівень бізнесу в нашій країні? Чи є в цьому необхідність? Обґрунтуйте відповідь.

Завдання 4. У багатьох західних фірмах існують спеціально розроблені «етичні кодекси», які є основними моральними цінностями і правилами поведінки, що декларується фірмою. Якби ви очолили велику фірму, то які правила і цінності включили б.
Завдання 5. Підготувати доповідь та презентацію на одну з тем:

1. Проблема сучасної ділової культури і значення етичного кодексу в її розвитку. 
2. Етичний кодекс бізнесмена. 
3. Соціальна відповідальність підприємництва, організації, керівника.
Розділ 2. Форми і методи організації міжнародного бізнесу
Практичне заняття № 5
Експорт продукції як традиційна форма міжнародного бізнесу

План
1. Експорт продукції, структура експорту.

2. Роль експорту в організації міжнародного бізнесу.

3. Інструменти забезпечення та реалізації експортного потенціалу країни.

Основні терміни і поняття

Види міжнародного бізнесу. Експортний потенціал. Експорт. Товарна структура експорту. Географічна структура експорту. Багатономенклатурність міжнародного бізнесу. Інтернаціоналізація. Ефект масштабу. Зовнішньоекономічна операція. Інструменти забезпечення та реалізації експортного потенціалу. 
?Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення експорту продукції як форми організації міжнародного бізнесу. 
2. Що означає багатономенклатурність міжнародного бізнесу?
3. Охарактеризуйте товарну та географічну структуру експорту на світовому та національному рівнях.
4. Назвіть та охарактеризуйте інструменти забезпечення та реалізації експортного потенціалу.
5. Які форми міжнародного бізнесу є більш ефективними: традиційні чи сучасні? Чому?
6. Визначне роль експорт продукції як традиційної форми міжнародного бізнесу.
7. Чи впливає культурне середовище на вибір форми організації бізнесу. Поясніть, як саме?

8. Згрупуйте країни світу за рівнем використання та поширеністю традиційних та сучасних форм організації бізнесу. 

9. Чи впливає рівень розвитку країни на вибір форми організації бізнесу. Поясніть, як саме?

10.  Проранжуйте форми організації бізнесу залежно від їх поширеності у світі. Відповідь обґрунтуйте.

Література
Рекомендована література 1–5 (основна література), 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Які економіко-правові форми організації фірми ефективні, конкурентоспроможні і найбільшою мірою відповідають сферам мезоекономіку:

· у паливно-енергетичному і сировинному комплексі;

· в агропромисловому комплексі,

· у військово-промисловому комплексі;

· у будівництві, обробній промисловості, на транспорті, у фінансовій сфері;

· у невиробничій сфері (освіта, охорона здоров'я, наука, інформація, спорт, туризм і т. ін.)?

Завдання 2. Які з відомих Вам назв, емблем, торговельних марок та іншої зовнішньої атрибутики привертають покупців, формують у них уявлення про якість, надійності, довговічності та інших споживчих якостях товару?
Завдання 3. Які Ви бачите переваги і недоліки управління господарською діяльністю фірм, заснованих на різних формах власності:

·  на індивідуальній власності і особистій праці;

·  на індивідуальній власності і найманій праці;

·  на спільній власності і особистій праці;

·  на спільній власності групи осіб і найманій праці;

·  на спільній власності жителів регіону (країни) і праці найманих працівників (державні, муніципалітетів, різних відомств і т. ін.)?

Завдання 4. Підготувати доповідь та презентацію на одну з тем: 

1. Міжнародне співробітництва у сфері виробництва.

2. Міжнародне співробітництва у сфері товарообміну.

3. Міжнародне співробітництва у фінансовій сфері.

Практичне заняття №6

Ліцензування та його роль у міжнародній діяльності
План
1. Сутність ліцензування.

2. Ліцензійні угоди, їх класифікація та структура.

3. Особливості використання ліцензування у міжнародному бізнесі.

Основні терміни та поняття

Ліцензування. Ліцензійна угода. Ліцензіат. Ліцензіар. Інтелектуальна власність. «Ноу-хау». Винаходи. Торгова марка. Технології. Перехресне ліцензування.
?Питання для самоконтролю

1. Що таке ліцензування?
2. Дайте визначення ліцензійної угоди.

3. Як прийнято класифікувати ліцензійні угоди.

4. Охарактеризуйте основні елементи ліцензійних угод.

5. Визначте особливості використання ліцензування у міжнародному бізнесі.

6. Визначте місце ліцензування як спосіб організації міжнародного бізнесу серед інших форм. 

7. Що являє собою перехресне ліцензування?
8. Що є об’єктом інтелектуальної власності? Чи є відмінності в національній та світовій практиці?
9. Що належить до «ноу-хау».

10. Які види інтелектуальної власності займають найбільшу частку в світовій та національній економіці? 
Література

Рекомендована література 1‒5 (основна література), 15 (додаткова література).

Практичні завдання
Завдання 1. Тести для перевірки знань.
1. Ліцензія ‒ це: 

а) державне свідоцтво, яке засвідчує право суб'єкта господарювання займатися певними видами підприємницької діяльності впродовж встановленого терміну; 

б) документ державного зразка, який засвідчує право суб'єкта господарювання ‒ ліцензіата на провадження зазначеного в ньому виду господарської діяльності протягом визначеного строку за умови виконання ліцензійних умов; 

в) державне свідоцтво, яке засвідчує право суб'єкта господарювання на особливий порядок оподаткування відповідно до закону;

г) немає правильної відповіді.

2. Ліцензія на товарну продукцію може бути:

а) генеральна;

б) разова;

в) відкрита;

г) всі перераховані.

3. Отримання ліцензіатом документа на винахід це:

а) патентна чистота;

б) патент;

в) ліцензування;

г) купівля ліцензії.

4. На який термін складається ліцензійна угода?

(вкажіть вірну відповідь одним словом).
5. Індивідуальної ліцензії не потребують операції:

а) вивезення, переказування і пересилання за межі України фізичними особами ‒ резидентами іноземної валюти на суму, що визначається Національним банком України;

б) вивезення, переказування і пересилання за межі України фізичними особами ‒ резидентами і нерезидентами іноземної валюти, яка була раніше ввезена ними в Україну на законних підставах;

в) платежів у іноземній валюті, що здійснюються резидентами за межі України на виконання зобов'язань у цій валюті перед нерезидентами щодо оплати продукції, послуг, робіт, прав інтелектуальної власності та інших майнових прав, за винятком оплати валютних цінностей та за договорами (страховими полісами, свідоцтвами, сертифікатами) страхування життя;

г) платежів у іноземній валюті за межі України у вигляді процентів за кредити, доходу (прибутку) від іноземних інвестицій.

6. Фізична особа має право вивозити за межі України на одну особу валюту України в сумі, що не перевищує :

а) 3000 грн;

б) 5000 грн;

в) 10000 грн;

г) немає правильної відповіді.

7. Чи може дитина 2-х річного віку перевозити 6000 грн. Чи потребує це ліцензуванню?

А) не може;
Б) може, потребує;
В) може, не потребує;
г) немає правильної відповіді.

8. Фізична особа має право ввозити в Україну на одну особу) ювілейні та пам'ятні монети із недорогоцінних та дорогоцінних металів у сумі, що не перевищує :

а) 3000 грн;
б) 5000 грн

в) 10000 грн.

г) немає правильної відповіді.

9. Якщо сума іноземної валюти, що вивозиться фізичною особою за межі митної території України, перевищує передбачену законодавством, фізична особа повинна отримати:

а) генеральну ліцензію від Департаменту валютного контролю та ліцензування НБУ;

б) генеральну ліцензію від Операційного управління НБУ;

в) індивідуальну ліцензію від Департаменту валютного контролю та ліцензування НБУ;

г) спеціальний дозвіл від територіального управління НБУ.

10. Фізична особа за умови усного декларування має право вивозити за межі України іноземну валюту, в сумі, що не перевищує:

а) 1000 доларів США або еквівалент цієї суми в іншій іноземній валюті;

б) 3000 доларів США або еквівалент цієї суми в іншій іноземній валюті;

в) 5000 доларів США або еквівалент цієї суми в іншій іноземній валюті;

г) 10000 доларів США або еквівалент цієї суми в іншій іноземній валюті.

Практичне заняття № 7
Франчайзинг: сутність та особливості реалізації

План
1. Сутність франчайзингу та його види.
2. Договір франчайзингу.
3. Перспективи розвитку франчайзингу в Україні.
Основні терміни і поняття

Франчайзинг. Фрашизіар. Франшизіат. «Бренднейм». Пакет франшизи. Роялті. Франчайзинг бізнес-формату. Суб-франчайзинг. Франчайзер. Франшиза.
?Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення франчайзингу.

2. Які види франчайзингу Ви знаєте?

3. Що таке «бренднейм».

4. З чого складається «пакет франшизи»?

5. Що являє собою франчайзинг бізнес-формату?
6. Що розуміють суб-франчайзингом?
7. Що таке франшиза?
8. Які елементи містить договір франчайзингу? Охарактеризуйте їх.

9. Окресліть перспективи розвитку франчайзингу в світі та Україні.

10. Чи існують обмеження щодо застосування франчайзингу як форми організації міжнародного бізнесу? Які саме?

Література

Рекомендована література 1‒5 (основна література), 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Тести для перевірки знань

1. Перевагами створення нового підприємства є:

а) можливість  побудувати бізнес відповідно до ідей і планів самого підприємця;

б) відсутність ризику успадкувати підприємство з поганою репутацією;

в) відсутність імені у момент виходу на ринок;

г) така фірма дозволяє одержати негайне джерело прибутку;

д) має колектив працівників що вже сформувався, контрагентів та постачальників.

2. Недоліками покупки існуючого бізнесу є:

а) покупець може купити погано працюючу фірму;

б) відсутність ризику успадковувати фірму з поганою репутацією;

в) наявність персоналу і постачальників матеріально-технічних ресурсів;

г) можливість негайного отримання прибутку;

д) можливість створення бізнесу відповідно до ідей і планів самого підприємця;

е) невдале місце розташування фірми;

ж) застаріла технологія, що використовується.

3. Вкажіть можливі засоби входження в бізнес:

а) лізинг;

б) оренда;

в) придбання франчайзи;

г) покупка бізнесу;

д) отримання кредиту;

е) реєстрація нового бізнесу.

4. Метод входження в бізнес в основі якого лежить ліцензія на право використання «імені бізнесу» широко відомої компанії називається:

а) лізинг;

б) франчайзинг;

в) оренда;

г) дистрибуція.

5. Франчайзинг, який припускає, що ліцензіат одержує лише тільки право на продаж товарів фірми ліцензіара з її торговою маркою чи товарним знаком, називається:

а) франчайзинг на вид діяльності;

б) франчайзинг на продаж товарів;

в) франчайзинг на виробництво товарів;

г) корпоративний франчайзинг;

д) конверсійний франчайзинг.

6. Діяльність при якій фірма, що володіє технологією виготовлення деякого продукту, продає заводам сировину для виготовлення називається:

а) франчайзинг на вид діяльності;

б) франчайзинг на продаж товарів;

в) франчайзинг на виробництво товарів;

г) корпоративний франчайзинг;

д) конверсійний франчайзинг.

7. Сучасна форма організації франчайзингового бізнесу, при якій ліцензіат оперує не окремим підприємством, а мережею франшизних підприємств із використанням найманих менеджерів це:

а) франчайзинг на вид діяльності;

б) франчайзинг на продаж товарів;

в) франчайзинг на виробництво товарів;

г) корпоративний франчайзинг;

д) конверсійний франчайзинг.

8. Спосіб розширення франшизної мережі, при якому діюче самостійне підприємство переходить на роботу за договором франчайзингу і приєднується до системи франшизних підприємств, що працюють під контролем одного ліцензіата це:

а) франчайзинг на вид діяльності;

б) франчайзинг на продаж товарів;

в) франчайзинг на виробництво товарів;

г) корпоративний франчайзинг.
9. Перевагами франчайзингу є:

а) навчання  менеджменту  та консультативна допомога;

б) бізнес під широко відомим товарним знаком;

в) територіальний протекціонізм;

г) стандартизація діяльності.
10. Виставить етапи здійснення франчайзингу в логічній послідовності:

а) характеристика самої франчайзи;

б) характеристика підприємця як потенційного власника франчайзи;

в) характеристика фірми-ліцензіара;

г) характеристика потенційного ринку.

11. Ліцензіатом є:

а) покупець франчайзи, який виплачує відомій компанії, що продає франчайзу, початковий внесок, а надалі помісячні платежі;

б) це, як правило, відома компанія, що володіє унікальними технологічними процесами чи знаннями продукція якої користується широким попитом у споживачів.

12. Символ, термін, малюнок чи їх сполучення, призначене для ідентифікації продукції виробника і, що відрізняє її від товарів чи послуг конкурентів, забезпечені правовим захистом це:

а) марка;

б) товарний знак;

в) ім’я;

г) всі відповіді правильні.

13. У якому виді діяльності франчайза на виробництво товарів найбільш розповсюджена:

а) виробництво дитячих іграшок;

б) виробництво автопокришок;

в) виробництво алкогольних напоїв.

14. Вкажіть основний недолік ділового франчайзингу:

а) обмежена сфера застосування, вузька спеціалізація ліцензіата;

б) великі початкові витрати на придбання франшизи;

в) іноді надмірна регламентація діяльності придушує ініціативність ліцензіата;

г) необхідність адаптації приватного підприємства до залежного положення.

15. Сукупність операцій, за допомогою яких  продавець доводить товари і послуги до покупців, направляючи свої зусилля на заздалегідь визначену аудиторію і використовуючи багато засобів інформації і комунікації з метою одержання замовлення за телефоном, поштою, або безпосереднього візиту до клієнта, це :

а) мережний маркетинг;

б) входження в бізнес шляхом виходу з великої компанії;

в) прямий маркетинг;
г) немає правильної відповіді.

16. Процес роз’єднання великої компанії на невеликі самостійні фірми називається:

а) HIVE-OF;

б) DEMERGER;

в) SPIN-OFF;

г) немає правильної відповіді.

17. Процес, у межах якого з великої компанії виділяються окремі групи фахівців з метою створення своєї власної справи, називається:

а) HIVE-OF;

б) DEMERGER;

в) SPIN-OFF;

г) немає правильної відповіді.

18. Процес у ході якого з великої компанії виходить ініціатор ‒ носій нової ідеї, з метою створення власної справи, називається:

а) HIVE-OF;

б) DEMERGER;

в) SPIN-OFF;

г) немає правильної відповіді.

19. Вкажіть основний недолік корпоративного франчайзингу:

а) обмежена сфера застосування, вузька спеціалізація ліцензіата;

б) великі початкові витрати на придбання франшизи;

в) іноді надмірна регламентація діяльності придушує ініціативність ліцензіата;

г) необхідність адаптації приватного підприємства до залежного положення;

д) часта розбіжність цілей ліцензіата з цілями ліцензіара.

20. Вкажіть основний недолік виробничого  франчайзингу:

а) обмежена сфера застосування, вузька спеціалізація ліцензіата;

б) великі початкові витрати на придбання франшизи;

в) іноді надмірна регламентація діяльності придушує ініціативність ліцензіата;

г) необхідність адаптації приватного підприємства до залежного положення.

Практичне заняття № 8
Управлінські контракти у системі зовнішньоекономічного співробітництва
План
1. Сутність управлінських контрактів та їх структурні елементи.

2. Форми викладу управлінського контракту.

3. Особливості використання управлінських контрактів у міжнародному бізнесі.

Основні терміни і поняття

Управлінські контракти. Експропріація. Країна-реципієнт. Країна-донор. Управлінська допомога. Управлінський досвід. Комерційний проект. Структура управлінського контракту. Форма викладу управлінського контракту. Спеціалізовані управлінські функції.
?Питання для самоконтролю

1. Що таке управлінські контракти?

2. Охарактеризуйте основні елементи управлінського контракту.
3. Які існують форми викладу управлінського контракту.

4. Визначте сфери застосування управлінських контрактів у міжнародній діяльності.

5. У чому полягають спеціалізовані управлінські функції?
6. Які особливості використання управлінських контрактів у міжнародному бізнесі, Ви знаєте?

7. Поясність зміст управлінської допомоги.

8. Що являє собою експропріація?

9. Чи є доцільним використання управлінських контрактів як форми організації міжнародного бізнесу в національній економіці? Відповідь обґрунтуйте.

10. Перелічіть переваги та недоліки управлінських контрактів.

Література

Рекомендована література 1–5 (основна література), 9 (додаткова література).

Практичні завдання
Завдання 1. Тести для перевірки знань

1. Що слід розуміти під терміном «управління» і де переважно він застосовується?

а) термін «управління» застосовується переважно до діяльності людей в сфері економіки;
б) термін «управління» є синонімом терміну «менеджмент», але він переважно застосовується до ширшого кола об’єктів, різних видів людської діяльності;
в) термін «управління» не є синонімом терміну «менеджмент» і застосовується тільки до діяльності людей у сфері економіки;
г) термін «управління» застосовується при визначенні системи заходів щодо координації діяльності людей.

2. Що об'єднує суб'єкт та об'єкт управління ?

а) партнерство та спільні думки;
б) спільне місце їх діяльності;
в) спільна мета діяльності;
г) спільне бажання отримувати прибутки.

3. Визначить, що таке об'єкт управління?

а) людина чи група людей, якими управляють;

б) апарат управління;

в) люди, які займаються управлінням;

г) люди, які виконують певні завдання.

4. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

а) системним підходом;

б) ситуаційним підходом;

в) процесним підходом;

г) поведінським підходом.

5. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

а) системним підходом;

б) ситуаційним підходом;

в) процесним підходом;

г) поведінським підходом.

6 Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів ‒ це:

а) системним підходом;

б) ситуаційним підходом;

в) процесним підходом;

г) поведінським підходом.

7. Які основні підходи до управління існують в державах з розвинутою ринковою економікою?

а) системний підхід;

б) ситуаційний підхід;

в) системний та ситуаційний підходи;

г) процес ний, системний та ситуаційний підходи.

8. Що таке процесний підхід до управління?

а) сукупність безперервних взаємопов'язаних дій, які виконуються в певній послідовності;

б) сукупність безперервних операцій і процедур;

в) безперервне виконання операцій і процедур;

г) безперервне виконання планових завдань.

9. Що таке системний підхід до управління?

а) сукупність взаємопов'язаних елементів (частин);

б) сукупність взаємопов'язаних елементів (частин), які, постійно взаємодіючи, визначають характер організації;

в) сукупність взаємодіючих частин в організації;

г) сукупність суб'єкта і об'єкта управління.

10. Контракт на управління:

а) угода, яка укладається між власником підприємства і компанією, яка спеціалізується в управлінні відповідними типами підприємств;

б) привілейоване право здійснювати додатковий бізнес;

в) договір, угода між продавцем та покупцем, за якою продавець захищеного торговельною маркою продукту чи послуги надає ексклюзивне право на розповсюдження та продаж даного продукту чи послуги в обмін на отримання від нього грошової винагороди за умови дотримання покупцем технологій виробництва та обслуговуючих технологій;

г) наділення оператора правом продажу підприємства.

Практичне заняття № 9
Проекти «під ключ»

Питання для самостійного вивчення:
1. Сутність проектів «під ключ», їх переваги та недоліки.

2. Структура проектів «під ключ».

3. Особливості використання проектів «під ключ» у міжнародному бізнесі.

Основні терміни і поняття

Проект «під ключ». Фірма-підрядник. Замовник. Операційна діяльність. Майбутній конкурент. Проектування. Ціна контракту. Фінансування експорту. Якість технології і управління. Досвід і репутація фірми.
?Питання для самоконтролю

1. У чому сутність проекту «під ключ»? 
2. Назвіть основних учасників проекту «під ключ».
3. Перелічіть переваги та недоліки проектів «під ключ».
4. Які операції включає етап проектування?

5. У чому полягають права та обов’язки фірми-підрядника та замовника?

6. Охарактеризуйте структуру проектів «під ключ».
7. Поясніть, в чому особливості використання проектів «під ключ» у міжнародному бізнесі?
8. Як впливає досвід і репутація фірми на реалізацію проектів «під ключ».
9. За якою формулою обчислюється ціна контракту проектів «під ключ».
10.  Обґрунтуйте вплив якості та технології управління на реалізацію проектів «під ключ».
Література

Рекомендована література 1‒5, 7 (основна література), 5, 7, 8 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Власник готелю «А» (місткістю 200 номерів***, середній тариф за проживання – 210 грн. / добу) має вільні кошти для розвитку бізнесу, які складають 900 тис. грн. Готель має вільні приміщення площею 100 м 2 , 170 м 2 і має можливість забудови площею 200 м 2 , але без обмеження висоти. Власник готелю ще має додатковий дохід від будівельного підприємства. Менеджер готелю запропонував власнику три проекти: 

1) організація боулінг-центру; 

2) організація казино; 

3) організація своєї пральні для прання власної білизни та виконання робіт іншим замовникам. Визначте, який проект є більш привабливим для власника з урахуванням майбутніх прибутків.
Завдання 2. Проект будівництва дитячого центру(проект «під ключ»).
1. Визначте перелік робіт і ресурсів по плануванню проекту (розробіть таблиці ресурсів та робіт проекту). 
2. Складіть план проекту «під ключ». 
3. Розрахуйте бюджет проекту.
Завдання 3. Розробіть робочу структуру проекту ремонту квартири «під ключ» будівельною фірмою за замовленням фізичної особи. Для проекту сформуйте організаційну структуру проектної команди. За результатами побудуйте двоспрямовану структуру проекту.
Завдання 4. Тести для перевірки знань.
1. Яке з обмежень на проект є найважливішим для успіху проекту? 

a) ризики; 

б) якість; 

в) час; 

д) вартість. 

2. Місія проекту визначається: 

a) командою і результатами проекту, потребами, які задовольняються; 

б) завданнями і замовником проекту; 

в) сукупністю споживачів і конкурентів; 

г) результатами проекту, потребами, які задовольняються, сукупністю споживачів. 

3. Хто реалізує різні інтереси у процесі здійснення проекту, формує власні вимоги відповідно до цілей та мотивації і впливає на проект, виходячи зі своїх інтересів, компетенції та ступеня залучення до проекту: 

a) учасники проекту; 

б) топ-менеджмент; 

в) конкуренти; 

г) консультанти.

4. Контракти про виконання робіт «під ключ» відносяться до:

а) традиційного типу контрактів;

б) до проектно-будівельного типу контрактів;

в) до контрактів з твердою ціною.

г) до контрактів на поставку.
5. До найважливіших умов контракту «під ключ» звичайно відносять: 
а) ціну контракту; фінансування експорту; якість технології й управління; досвід і репутацію фірми; 
б) інвестиційний клімат приймаючої країни; ступінь політичного й економічного ризику в приймаючій країні; ціну контракту; 
в) досвід і репутацію фірми; досвід і репутацію фірми; інвестиційний клімат приймаючої країни; якість технології й управління; законодавча база приймаючої країни;

г) якість технологій фірми й управління; можливість отримання державного кредиту; ціну контракту; рівень монополізації ринку.
6. Проекти «під ключ» передбачають:
а) передачу продавцем покупцеві права на використан​ня своєї торговельної марки, яка є для бізнесу покупця найважли​вішим активом і за допомогою якої продавець надає постійну до​помогу покупцеві в його бізнесі;
б) укладання контракту на будівництво підприємств, які передаються за встановлену плату власникові, коли досягнута по​вна їх готовність на початок експлуатації;

в) виконання спеціалізованих управлінських функцій протягом певного періоду за встановлену плату;

г) немає правильної відповіді.

Практичне заняття № 10
Прямі зарубіжні інвестиції: сутність та функції
План
1. Сутність, структура та класифікація прямих зарубіжних інвестицій (ПІІ).
2. Аналіз динаміки ПІІ на сучасному етапі.
3. Використання прямих зарубіжних інвестицій у міжнародному бізнесі.

Основні терміни і поняття

Прямі зарубіжні інвестиції. Економічний інтерес. Структура прямих зарубіжних інвестицій. Динаміка прямих зарубіжних інвестицій. Маркетингові чинники. Торговельні обмеження. Вартісні чинники. Інвестиційний клімат. Дискримінація. «Грінфілд» інвестиції. «Браунфілд» інвестиції. 
?Питання для самоконтролю

1. В чому полягає економічна сутність інвестиції? 

2. Якими чинниками визначається рівень інвестицій? 

3. Дайте визначення поняття «міжнародні інвестиції». 

4. Дайте визначення понять «країна базування» і «приймаюча країна». 

5. Назвіть основні фактори, що впливають на масштаби і структуру міжнародного інвестування. 

6. Дайте характеристику інвестиційних ресурсів фізичних осіб, корпорацій, держав, міжнародних фінансових інститутів. 

7. Які принципи лежать основі процесу формування інвестиційних ресурсів корпорації? 

8. Що являє собою світове інвестиційне багатство та яка його структура?

Література
Рекомендована література 1‒5, 7 (основна література), 7, 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Тести для перевірки знань.

1. Міжнародні інвестиції – це: 

а) інвестиції зарубіжні та іноземні;

б) інвестиції з усіх країн світу;

в) вкладення коштів суб'єктами іншої країни в об'єкти інвестування на території даної країни;

г) вкладення коштів в об'єкти інвестування, розміщені за територіальними межами даної країни.
2. Прямі інвестиції передбачають:

а) вкладення капіталу в іноземні цінні папери;

б) вкладення капіталу в країни-реципієнти з метою отримання довгострокового економічного інтересу;

в) придбання більше 10 % об'єкта інвестування;

г) придбання менше 10 % об'єкта інвестування. 

3. Реальні інвестиції – це:

а) вкладення капіталу у виробничі фонди;

б) матеріальні і нематеріальні активи, що створюють основний капітал;

в) вкладення капіталу, пов'язані з науково-технічним прогресом;

г) придбання корпоративних прав, цінних паперів та інших фінансових інструментів.

4. Країна базування – це:

а) країна, з якої здійснюється експорт капіталу, країна громадянства для фізичної особи, країна реєстрації для юридичної;

б) країна-реципієнт інвестицій;

в) країна, з якої здійснюється «втеча капіталу»;

г) країна зі сприятливим інвестиційним кліматом.

5. У мотивації країн-донорів при наданні допомоги превалюють:

а) економічне обґрунтування грантів, позик, технічної допомоги;

б) політичні та стратегічні пріоритети;

в) подорожчання іноземної допомоги.

6. За інституційною природою міжнародні інвестиції бувають:

а) державні, змішані, колективні, глобальні;

б) державні, приватні, іноземні, фінансові;

в) державні, приватні, змішані, міжнародних організацій;

г) державні, портфельні, колективні, змішані.

7. Можливий негативний вплив інвестиційних потоків пов’язаний з:

а) реінвестуванням отриманого прибутку в приймаючій країні;

б) вкладенням у галузі, що забезпечують найшвидшу і найбільш ефективну віддачу;

в) зниженням конкурентоспроможності ТНК на місцевих ринках;

г) участю іноземних інвесторів у власності.

8. Можливий негативний вплив іноземних інвестицій на економіку приймаючої країни пов'язаний з:

а) диспропорційним розвитком економіки;

б) вивезенням прибутку, вкладенням у галузі, що забезпечують найбільш ефективну віддачу, впливом на визначення стратегії різних галузей економіки;

в) негативним ставленням приватно-підприємницького сектору приймаючої країни.

9. До можливих негативних наслідків припливу прямих іноземних інвестицій для приймаючої країни можна віднести:

а) придбання нових каналів торгівлі;

б) можливість уникнення сезонної нестабільності виробництва;

в) зіткнення національних інтересів та інтересів іноземних інвесторів;

г) можливість освоєння ринків сусідніх країн.

10. У широкому розумінні інвестиційна інфраструктура є:

а) системою кредитно-фінансових інститутів та інформаційних мереж;

б) сукупністю спеціальних інвестиційних інститутів;

в) сукупністю транспортних та інформаційних мереж; 

г) сукупністю інформаційних та транспортних мереж, валютних та фінансових ринків, валютно-банківських та фінансових установ.
Завдання 2. Підготувати доповідь та презентацію на одну з тем:

1. Практика прийняття інвестиційних рішень в зарубіжних компаніях.

2. Зарубіжні фонди прямих іноземних інвестицій. 

3. Роль посередників у залученні інвестицій. 
Практичне заняття № 11

ТНК як провідна форма міжнародного бізнесу

План
1. Багатонаціональні компанії, глобальні компанії, транснаціональні компанії. 

2. Історія розвитку та сучасна роль ТНК. Критерії транснаціональності, індекс транснаціоналізації. 

3. Переваги ТНК для приймаючих країн, негативні риси впливу ТНК на економіку приймаючих країн. 

4. «Кодекс поведінки ТНК», «корпоративне громадянство».

Основні терміни і поняття

Багатонаціональні компанії. Глобальні компанії. Транснаціональні компанії. Індекс транс націоналізації. «Кодекс поведінки ТНК». «Корпоративне громадянство». Техніко-фінансова стратегія. Дочірня компанія. Асоційована (змішана) компанія.
?Питання для самоконтролю

1. Назвіть економічні передумови виникнення ТНК. 

2. Назвіть типи і структуру міжнародних корпорацій. 

3. У чому полягає суть локальної ринкової експансії?

4. Назвіть організаційно-юридичну структуру ТНК. 

5. З’ясуйте форми проникнення ТНК на світовий ринок. 

6. Назвіть конкурентні стратегії ТНК. 

7. Охарактеризуйте особливості функціонування сучасних ТНК 8. Назвіть найбільші корпорації світу.
8 Чому існує проблема захисту інвестицій транснаціональних корпорацій?

9. Які види іноземних інвестицій переважають у транснаціональних корпораціях на сучасному етапі?

10. Охарактеризуйте наслідки господарсько-інвестиційної діяльності транснаціональних корпорацій.

Література

Рекомендована література 1‒5, 7 (основна література), 7, 9 (додаткова література).

Практичні завдання
Завдання 1. Тести для перевірки знань.

1. Основними ознаками ТНК є:

1) річний оборот, який перевищує 1 млрд. дол.;

2) 5% іноземних активів в загальній структурі активів;

3) філіали більше, ніж у шести країнах світу;

4) 80% обсягів продукції компанії реалізується за межами країни перебування.

2. За теорією ринкової влади ТНК виникли:

1) внаслідок еволюції фірми, яка прагне збільшити свій вплив;

2) внаслідок процесу зниження витрат через передачу товару із більш розвинених країн в менш розвинені;

3) завдяки мисленню та поведінці менеджерів цих компаній;

4) завдяки основним перевагам фірми.

3. Негативний вплив ТНК на економіку країн, де вони функціонують:

1) масове безробіття місцевого населення;

2) збільшення зовнішнього боргу країни-реципієнта ТНК;

3) протидія реалізації економічної політики приймаючих ТНК країн;

г) встановлення монопольних цін, диктат умов, що зачіпають інтереси країн-реципієнтів ТНК.
4. На першому етапі еволюції ТНК:

1) компанія починає переносити в інші країни не товари, а засоби виробництва, і набуває рис міжнародної;

2) закордонна господарська діяльність мало впливає на положення компанії, закордонна діяльність здійснюється у формі експорту;

3) зростає роль зарубіжної діяльності компанії, внутрішній ринок втрачає пріоритет, компанія стає дійсно міжнародною;

4) відбувається розміщення виробництва в тих країнах, де витрати виробництва нижче, ніж у країні базування.

5. Конкурентними перевагами ТНК є:

1) висока централізація прийняття управлінських рішень на рівні материнської компанії;

2) можливість використання організаційно-економічного ефекту концентрації виробництва;

3) полегшення технологічного трансферу та можливість реалізації ряду інноваційних проектів;

4) автономність філіалів.

6. Філії транснаціональних корпорацій – це:

1) організаційні, промислові, комерційні структури, які здійснюють виробництво, продаж і післяпродажне обслуговування і підпорядковані материнській компанії;

2) структурні одиниці ТНК;

3) структури, які є автономними по відношенню до материнських компаній;

4) структурні підрозділи ТНК, 25% акцій яких належать материнській компанії.

7. За багатофакторною теорією Дж.Даннінга теорією ТНК виникли:

1) завдяки основним перевагам: власності та дислокації, значенню іноземних інвестицій та зв’язку конкурентоспроможності національних економік з конкурентоспроможністю корпорацій;

2) завдяки мисленню та поведінці менеджерів цих компаній;

3) внаслідок еволюції фірми, яка прагне збільшити свій вплив;

4)  внаслідок процесу зниження трансакційних витрат.

8. Причини виникнення ТНК:

1) інтернаціоналізація виробництва і капіталу, що виходить за межі національних кордонів держави;

2) діяльність міжнародних організацій;

3) жорстка боротьба на світових ринках збуту;

4) неспівпадіння попиту на капітал та його пропозиції в різних сферах світового господарства.

9. На другому етапі еволюції ТНК:

1) зростає роль зарубіжної діяльності компанії, внутрішній ринок втрачає пріоритет, компанія стає дійсно міжнародною;

2) компанія починає переносити в інші країни не товари, а засоби виробництва, і набуває рис міжнародної;

3) закордонна господарська діяльність мало впливає на положення компанії, закордонна діяльність здійснюється у формі експорту;

4) відбувається розміщення виробництва в тих країнах, де витрати виробництва нижче, ніж у країні базування.

10. До найбільших ТНК світу відносяться:

1) «Дженерал Моторс», «Форд», «Ексон», «ІБМ»;

2) «Газпром», «Лукойл»;

3) «Дойче Банк», «Сіті Груп», «Токіо Міцубісі Банк»;

4) «Укрнафта», «Союз Донбасу».

11. За теорією конкурентоспроможності товару ТНК виникли:

1) внаслідок процесу зниження витрат через передачу товару із більш розвинених країн в менш розвинені;

2) завдяки мисленню та поведінці менеджерів цих компаній;

3) внаслідок еволюції фірми, яка прагне збільшити свій вплив;

4) завдяки основним перевагам: власності та дислокації, значенню іноземних інвестицій та зв’язку конкурентоспроможності національних економік з конкурентоспроможністю корпорацій.

12. Основні загальні риси ТНК:

1) єдина стратегія розвитку;

2) виробнича та торгово-збутова діяльність здійснюється всередині країни базування ТНК;

3) наявність закордонних філій;

4) спрямованість на виробництво експортної продукції.

13. На останньому (третьому) етапі еволюції ТНК:

1) закордонна господарська діяльність мало впливає на положення компанії, закордонна діяльність здійснюється у формі експорту;

2) зростає роль зарубіжної діяльності компанії, внутрішній ринок втрачає пріоритет, компанія стає дійсно міжнародною;

3) компанія починає переносити в інші країни не товари, а засоби виробництва, і набуває рис міжнародної;

4) відбувається розміщення виробництва в тих країнах, де витрати виробництва нижче, ніж у країні базування.

14. В основному глобальними є ТНК, які задіяні в таких галузях:

1) електронній та електротехнічній;

2) легкій промисловості;

3) добувній промисловості;

4) автомобільній.

15. Транснаціональні корпорації – це:

1) об’єднання, створені на основі вкладення капіталу двох або кількох суб’єктів МЕВ;

2) національні монополії із закордонними активами, виробнича та збутова діяльність яких виходить за межі однієї держави;

3) комплекс економічних утворень різного типу на основі договорів між урядами країн;

4) міжнародні корпорації, які об’єднують національні компанії ряду держав за виробничою та науково-технічною базою.

16. За біхевіористською теорією ТНК виникли:

1) завдяки мисленню та поведінці менеджерів цих компаній;

2) внаслідок еволюції фірми, яка прагне збільшити свій вплив;

3) внаслідок процесу зниження витрат через передачу товару із більш розвинених країн в менш розвинені;

г) завдяки основним перевагам: власності та дислокації, значенню іноземних інвестицій та зв’язку конкурентоспроможності національних економік з конкурентоспроможністю корпорацій.
17. Транснаціональні стратегічні альянси – це:

1) спеціальні установи, в яких відбувається продаж оптових партій товару на основі торгівлі;

2) національні монополії із закордонними активами, виробнича та збутова діяльність яких виходить за межі однієї держави;

3) міжнародні корпорації, які об’єднують національні компанії ряду держав за виробничою та науково-технічною базою;

4) особлива організаційна форма міжкорпораційних зв'язків двох або більше компаній, в рамках якої здійснюється довгострокова координація економічної діяльності учасників.

18. Материнська компанія ТНК як організаційно-економічний центр управління:

1) розробляє конкретні цілі і загальні напрямки функціонування і розвитку фірми в цілому і її структурних підрозділів;

2) не контролює організаційно-виробничу діяльність філіалів;

3) завжди виконує виробничі функції;

4) контролює фінансову діяльність всіх підрозділів.

19. Стратегія ТНК є глобальною, якщо вона:

1) спрямовує основну частину прибутків на закупівлю сировини;

2) розглядає ринок та конкуренцію із загально планових позицій;

3) добре знає своїх конкурентів та методи ведення глобальної конкурентної боротьби;

4) розглядає свою діяльність в національному або регіональному масштабі.

20. Основними тенденціями в діяльності ТНК є:

1) посилення конкурентної боротьби;

2) переорієнтація на обробну галузь;

3) диверсифікація діяльності в національному масштабі;

4) інтенсифікація кооперації між ТНК в проведенні науково-дослідних робіт.

21. На свої дочірні підприємства японські ТНК переносять:

1) американський стиль управління;

2) японський стиль управління;

3) національний стиль управління, притаманний приймаючій країні;

4) німецький стиль управління.

22. За теорією інтернаціоналізації ТНК виникли:

1) внаслідок збільшення розмірів фірми, що привело до можливості використання незадіяних раніше ресурсів, диверсифікації діяльності;

2) завдяки мисленню та поведінці менеджерів цих компаній;

3) внаслідок еволюції фірми, яка прагне збільшити свій вплив;

4) внаслідок процесу зниження витрат через передачу товару із більш розвинених країн в менш розвинені.

23. Багатонаціональні корпорації – це:

1) національні монополії із закордонними активами, виробнича та збутова діяльність яких виходить за межі однієї держави;

2) об’єднання, створені на основі вкладення капіталу двох або кількох суб’єктів МЕВ;

3) комплекс економічних утворень різного типу на основі договорів між урядами країн;

4) міжнародні корпорації, які об’єднують національні компанії ряду держав за виробничою та науково-технічною базою.

24. Найбільші транснаціональні банки знаходяться в:

1) Німеччині, Швейцарії, США, Японії;

2) Китаї, Нідерландах, Росії;

3) Великобританії, Японії, Україні;

4) країнах СНД.

25. За організаційними принципами Ф.Котлер виділяв такі типи міжнародних компаній:

1) багатонаціональні, інтернаціональні, транснаціональні, глобальні компанії;

2) транснаціональні банки, глобальні, інтернаціональні та національні компанії;

3) спільні підприємства та підприємства з іноземних капіталом;

4) транснаціональні корпорації та транснаціональні банки.

26. Ознаками багатонаціональних корпорацій є:

1) наявність багатонаціонального акціонерного капіталу;

2) комплектування адміністрації іноземних філіалів кадрами, які знають місцеві умови;

3) існування єдиного національного керівного центру;

4) наявність філіалів з переважно національною участю країни базування.

27. До найбільших багатонаціональних корпорацій можна віднести:

1) Роял Датч Шел, Юнілевер, Філіпс;

2) Дойче Банк, Сіті Груп, Токіо Міцубісі Банк;

3) Пепсі-Кола, Кока-Кола;

4) Форд, Дженерал Моторс, Макдональдс.

28. Неакціонерними формами експансії ТНК є:

1) ліцензування, франчайзинг, управлінські контракти;

2) маркетинг, фінансове управління;

3) управління кадрами, придбання техніки та сировини;

4) управління виробництвом, контроль за якістю.

29. Транснаціональні банки – це:

1) місця зосередження банків, спеціалізованих кредитно-фінансових інститутів, у яких здійснюються міжнародні валютні, кредитні, фінансові операції, угоди з цінними паперами, золотом;

2) величезні за обсягами операцій банки, які грають домінуючу роль на своїх національних ринках;

3) установи, де здійснюється купівля-продаж іноземних валют;

4) спеціальні установи, в яких відбувається продаж оптових партій товару на основі торгівлі.

30. Аналогами ТНК на пострадянському просторі є:

1) фінансово-промислові групи;

2) багатонаціональні корпорації;

3) транснаціональні банки;

4) спільні підприємства.

Завдання 2. Наведіть приклади глобальних компаній. Які з них функціонують в Україні? У чому секрет їхнього успіху?
Практичне заняття № 12

Сучасні форми і методи організації бізнесу

План
1. Факторинг як форма організації бізнесу.

2. Використання аутсорсингу на міжнародному та національному рівнях.

3. Інші сучасні форми та перспективи їх використання в національній економіці.
Основні терміни і поняття

Форми організації бізнесу. Факторинг. Аутсорсинг. Виробничий аутсорсинг. Аутсорсинг інформаційних технологій. Інноваційні бізнес-моделі. Конкурентна стратегія. Задоволення цільової потреби. Механізм взаємодії. Монетизація споживчої вартості.
?Питання для самоконтролю

1. Перелічіть сучасні форми організації міжнародного бізнесу.

2. Дайте визначення факторингу. 

3. У чому полягає сутність аутсорсингу?

4. Охарактеризуйте основні види аутсорсингу.

5. Наведіть приклад інноваційних бізнес-моделей.

6. Поясність, що таке конкурентна стратегія?

7. Назвіть сучасні форми організації бізнесу, які використовуються в Україні.

8. Як Ви розумієте терміни «задоволення цільової потреби» та «монетизація споживчої вартості».

9. Опишіть механізм взаємодії учасників за умови аутсорсингу.

10. Обгрунтуйте доцільність використання сучасних форм організації міжнародного бізнесу в національній економіці.

Література

Рекомендована література 1‒5, 7 (основна література), 7, 9 (додаткова література).

Практичні завдання

Завдання 1. Тести для перевірки знань.
1. Аутсорсинг є: 
a) оперативним рішенням проблеми постачань у проекті; 
б) стратегічним рішенням проблеми постачань у проекті; 
в) єдиним рішенням проблеми постачань у проекті; 
г) тактичним рішенням проблеми постачань у проекті.
2. Недоліком якого сучасного методу управління змінами є: обмеження в часі і діях у зв'язку з бажанням швидко поліпшити результати, а також стратегічна координація «зверху-вниз» ?

а) реінжиніринг;

б) аутсорсинг;

в) бенчмаркінг;

г) загальне управління якістю.

3. Недоліком якого сучасного методу управління змінами є: можлива втрата контролю над власними ресурсами, відривши керівництва від частини бізнес-процесів (деяких видів діяльності) підприємства?

а) бенчмаркінг;

б) лін-менеджмент;

в) аутсорсинг;

г) даун-сайзінг.
4. Виробничий аутсорсинг припускає: 

а) передачу підприємством частини свого ланцюжка виробничих процесів або цілком всього циклу виробництва сторонньої організації; 

б) передачу сторонній організації окремих бізнес-процесів, які не є для підприємства основними або бізнес-утворюючими; 

в) продаж підприємством частини своїх підрозділів іншим організаціям і подальша взаємодія в рамках аутсорсинга; 

г) а і в).

5. Посилення концентрації усередині-корпоративної уваги на основних цілях підприємства шляхом делегування другорядних функцій стороннім організаціям можливо при застосуванні: 

а) бенчмаркінгу; 

б) лин-менеджмента; 

в) аутсорсинга; 

г) даун-сайзинга.

6. Бенчмаркінг - це: 

а) систематична діяльність, спрямована на пошук, оцінку і навчання на кращих прикладах ведення бізнесу; 

б) довгострокова, всеосяжна зміна і розвиток підприємства і його працівників; 

в) набір заходів спрямованих на кардинальне скорочення організації і зниження витратної частини бюджету; 

г) заміну на підприємстві ієрархічних, складних структур управління «плоскими або низькими». 

7. Загальний бенчмаркінг припускає: 

а) порівняння роботи всіх підрозділів підприємства; 

в) порівняння по функціях (продажі, закупівлі і т. ін.); 

б) порівняння свого підприємства з конкурентами по різних параметрах; 

г) немає вірної відповіді.
Підсумкове практичне завдання для перевірки знань теоретичного матеріалу
Провести дослідження становлення та розвитку компанії, яка працює на міжнародному ринку (обирається самостійно та узгоджується з викладачем).
Основні складові дослідження:

1. Історія розвитку компанії, мережа, філії в різних містах України, основні характеристики.
2. Характеристика етики бізнесу та соціальної відповідальності.

3. Стратегія розвитку компанії.

4. Виокремити секрети успішної діяльності на міжнародному ринку

5. Висновки: особливості компанії, які відрізняють її від інших, переваги та недоліки.

Своє дослідження оформити у вигляді звіту, максимально використовувати графіки, таблиці, схеми та зробити презентацію. Звіт із презентацією потрібно здати на кафедру за тиждень до захисту. Звіт захищається на останньому занятті з дисципліни «Форми і методи організації міжнародного бізнесу».

ВИМОГИ ДО ПРЕЗЕНТАЦІЇ ЗВІТУ ПРОВЕДЕНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

Студент повинен зробити презентацію, використовуючи програму Microsoft PowerPoint. На презентацію виносяться основні результати дослідження ринку, а саме таблиці, графіки, діаграми та інше, що відображають підсумки анкетування. Мінімальна кількість слайдів ‒ 15, не враховуючи загальні слайди (1-й та останній). Перший слайд: вказати тему ринок, обраний для дослідження, хто виконав; останній слайд: «Дякую за увагу!»

Загальні вимоги:

· виклад матеріалу стисло, з максимальною інформативністю тексту;
· слідкувати за відсутністю нагромадження, чітким порядком у всьому;
· ретельно структурувати інформацію;
· використання коротких та змістовних заголовків, маркованих та нумерованих списків;
· важливу інформацію (наприклад, висновки, визначення, правила тощо) подавати крупним та виділеним шрифтом і розташовувати у лівому верхньому куті екрана;
· другорядну інформацію бажано вміщувати внизу сторінки;
· використовувати табличні форми запису інформації (діаграми, схеми) для ілюстрації важливих фактів, щоб подати матеріал компактно і наочно;
· графіка має органічно доповнювати текст;
· пояснення треба розташовувати якнайближче до ілюстрацій, з якими вони мають одночасно з’являтися на екрані;
· всю текстову інформацію потрібно ретельно перевірити на відсутність орфографічних, граматичних і стилістичних помилок.
Додаткові вимоги до змісту презентації (за Д. Льюїсом):

· кожен слайд має відображати одну думку;
· текст має складатися з коротких слів та простих речень;
· рядок має містити 6‒8 слів;
· всього на слайді має бути 6‒8 рядків;
· загальна кількість слів не повинна перевищувати 50;
· дієслова мають бути в одній часовій формі;
· заголовки мають привертати увагу аудиторії та узагальнювати основні засади слайда;
· у заголовках мають бути і великі, і малі літери (а не тільки великі);
· слайди мають бути не надто яскравими;
· кількість блоків інформації під час відображення статистичних даних на одному слайді має бути не більше чотирьох;
· підпис до ілюстрації розміщується під нею, а не над нею;
· всі слайди презентації мають бути витримані в одному стилі.
Вимоги щодо врахування фізіологічних особливостей людини у сприйнятті кольорів і форм:

· стимулюючі (теплі) кольори діють як подразники (у порядку спадання інтенсивності впливу: червоний, оранжевий, жовтий);
· дезінтегруючи (холодні) кольори заспокоюють, викликають сонливий стан (у тому самому порядку: фіолетовий, синій, блакитний, синьо-зелений, зелений);
· нейтральні кольори: світло-рожевий, жовто-зелений, коричневий;
· поєднання двох кольорів ‒ кольору знака і кольору фону ‒ суттєво впливає на зоровий комфорт, причому деякі пари кольорів не тільки стомлюють зір, а й можуть спричинити стрес (наприклад: зелені символи на червоному фоні);
· найкраще поєднання кольорів шрифту і фону: білий на темно–синьому, чорний на білому, жовтий на синьому;
· кольорова схема має бути єдиною для всіх слайдів;
· будь-який фоновий малюнок втомлює очі та знижує ефективність сприйняття інформації;
· чіткі, яскраві рисунки, що швидко змінюються, легко вловлює підсвідомість, вони швидко запам’ятовуються;
· будь-який другорядний об’єкт, що рухається (анімований), знижує якість сприйняття матеріалу, відволікає, порушує динаміку уваги;
· підключення у вигляді фонового супроводу звуків (пісень, мелодій) швидко втомлює, знижує якість сприйняття.
Варіанти підсумкових тестів

Атестація 1
1. Наслідком якого процесу є міжнародна економічна інтеграція? 

а) розвиток міжнародної торгівлі;

б) утворення ТНК;

в) міжнародний поділ праці;

г) утворення міжнародних політичних угрупувань;

д) науково – технічна революція.

2. Які форми міжнародних інтеграційних угруповань ви знаєте? 

а) вільний торговельний простір, митний союз, спільний ринок, економічний союз;

б) міжнародний ринок, митний союз, спільний ринок, економічний союз;

в) світовий ринок, міжнародний ринок, спільний ринок, вільний торговельний простір;

г) спільний ринок, міжнародний ринок, спільний ринок, вільний торговельний простір.

3. Наслідком якого процесу є міжнародна економічна інтеграція? 

а) розвиток міжнародної торгівлі;

б) утворення ТНК;

в) міжнародний поділ праці;

г) утворення міжнародних політичних угрупувань;

д) науково – технічна революція.

4. Основним мотивом і передумовою виходу бізнесу за національні кордони є: 

а) вузькі рамки національного ринка і відносний "надлишок" капіталу;

б)високий рівень безробіття і відносний "надлишок" капіталу;

в)вузькі рамки національного ринку і відносна "нестача" капіталу;

г) надлишкові виробничі потужності в промисловості і відносна "нестача" капіталу.

5. Основна мета міжнародного маркетингового менеджменту полягає в тому, щоб: 

а) ефективно і економічно забезпечити за допомогою виробництва перетворення вихідних ресурсів в кінцевий продукт (або послугу) для задоволення потреб споживачів;

б) ефективно керувати рухом фінансових ресурсів і фінансовими відносинами, які виникають між організаціями в процесі руху цих ресурсів;

в) здійснювати прогнозування, розширення і задоволення попиту на товари і послуги через їх розробку, просування і реалізацію;

г) забезпечити найбільш ефективні шляхи реалізації інвестиційної стратегії компанії на окремих етапах її розвитку.

6. Перенесена незахищеність являє собою: 

а) вплив змін вартостей валют на фінансові звіти фірми, котрі відображають її фінансовий стан;

б) реальний приплив або відплив готівки в результаті зміни валютного курсу в період від укладення угоди до здійснення платежу;

в) результат істотного впливу змін вартості валют на доходи або конкурентоспроможність фірми в тривалій перспективі;

г) постійне коригування планів фірми з урахуванням змінних кон'юнктурних умов. 

7. Перехід бізнесом національних кордонів безпосередньо мотивований двома групами чинників: 

а) вартісними і маркетинговими;

б) економічними й політичними;

в) маркетинговими й економічними;

г) вартісними й економічними.

8. Міжнародний бізнес відрізняється від національного тим, що він пов’язаний з переміщенням з однієї країни в іншу, а не лише всередині однієї країни: 

а) ресурсів, товарів, послуг;

б) робочої сили, товарів, капіталів;

в) менеджерів, напівфабрикатів, послуг;

г) технології, послуг, товарів.

9. Основна мета міжнародного фінансового менеджменту в тому, щоб: 

а) ефективно і економічно забезпечити за допомогою виробництва перетворення вихідних ресурсів в кінцевий продукт (або послугу) для задоволення потреб споживачів;

б) ефективно керувати рухом фінансових ресурсів і фінансовими відносинами, які виникають між організаціями в процесі руху цих ресурсів;

в) здійснювати прогнозування, розширення і задоволення попиту на товари і послуги через їх розробку, просування і реалізацію;

г) забезпечити найбільш ефективні шляхи реалізації інвестиційної стратегії компанії на окремих етапах її розвитку.

10. Місія фірми являє собою: 

а) сукупність цілей фірми для досягнення яких фірма використовує різні форми міжнародного бізнесу;

б) загальна мета фірми, у формулюванні якої відображено статус, стратегічний напрям розвитку фірми та орієнтири формування «дерева цілей»;

в) конкретні цілі фірми в різних сферах діяльності, на різних організаційних рівнях та різних структурах;

г) детальний, всебічний план, призначений для того, щоб забезпечити досягнення мети фірми.

Атестація 2
1. Основна мета міжнародного виробничого менеджменту полягає в тому, щоб: 

а) ефективно і економічно забезпечити за допомогою виробництва перетворення вихідних ресурсів в кінцевий продукт (або послугу) для задоволення потреб споживачів;

б)ефективно керувати рухом фінансових ресурсів і фінансовими відносинами, що виникають між організаціями в процесі руху цих ресурсів;

в) здійснювати прогнозування, розширення і задоволення попиту на товари і послуги через їх розробку, просування й реалізацію;

г) забезпечити найбільш ефективні шляхи реалізації інвестиційної стратегії компанії на окремих етапах її розвитку.

2. Характерними особливостями ТНК є: 

а) географічна диверсифікація; диверсифікація діяльності; участь в міжнародній спеціалізації виробництва;

б) географічна диверсифікація; диверсифікація діяльності; участь в діяльності міжнародних економічних організацій;

в) диверсифікація залучення ресурсів; диверсифікація діяльності; участь в міжнародній спеціалізації виробництва;

г) географічна диверсифікація; диверсифікація інвестицій; участь в міжнародній спеціалізації виробництва.

3. Ліцензування, франчайзинг, контракт на управління, проекти «під ключ» створюють можливість: 

а) організації однієї країни отримати доступ до технології виробництва або управління, розробленій в іншій країні і завдяки цьому підвищити свою конкурентоспроможність на внутрішньому та світовому ринках;

б) організації однієї країни використати дешеву робочу силу в інший країні і завдяки цьому знизити собівартість власної продукції;

в) організації однієї країни отримати доступ до кредитних ресурсів іншої країни і завдяки цьому розширити обсяг власного виробництва;

г) організації однієї країни отримати доступ до державних фінансових ресурсів іншої країни і завдяки цьому знизити ризик своєї інвестиційної діяльності.

4. Найбільш поширеними формами взаємодії ТНК з "малим бізнесом" є такі: 

а) контрактна система; франчайзинг; ділові послуги;

б) контрактна система; ліцензування; франчайзинг;

в) ліцензування; експорт; ділові послуги;

г) контрактна система; франчайзинг; проект «під ключ».

5. Множинні цілі корпорацій («дерево цілей») повинні бути: 

а) взаємно підтримуючими;

б)взаємовиключними;

в) єдиними;

г) не пов’язаними одна з одною.

6. Франчайзинг являє собою: 

а) засіб, за допомогою якого фірми можуть надіслати частину свого управлінського персоналу для надання підтримки фірмі в іншій країні або виконувати спеціалізовані управлінські функції протягом певного періоду часу за встановлену плату;

б) вид міжнародного бізнесу, який передбачає укладення угоди на будівництво підприємств, котрі передаються за встановлену плату власникові, коли досягається повна їх готовність до початку експлуатації;

в) спосіб діяльності, за якого продавець передає покупцеві право на використання своєї торгівельної марки і за допомогою якої продавець надає постійну допомогу покупцеві в його бізнесі;

г) надання фірмам інших країн певних прав (на використання патентів, авторських прав, програм, торгівельних марок, ноу-хау) за певну плату.

7. «Практична філософія» управління ТНК включає: 

а) адаптивність, підприємницький характер, інноваційність, маркетингову спрямованість, соціальну орієнтованість;

б) адаптивність, інвестиційну спрямованість, постановку економічної мети, соціальну орієнтованість, пошук взаємодії з урядом приймаючої країни;

в) адаптивність, маркетингову спрямованість, інвестиційно-виробничу спрямованість, постановку місії, соціальну орієнтованість;

г) адаптивність, соціальну орієнтованість, транснаціоналізацію виробництва, економічну доцільність, глобалізацію діяльності.

8. Проекти «під ключ» являють собою: 

а) засіб, за допомогою якого фірми можуть надіслати частину свого управлінського персоналу для надання підтримки фірмі в іншій країні або виконання спеціалізованих управлінських функцій протягом певного періоду часу за встановлену плату;

б) вид міжнародного бізнесу, який передбачає укладення контракту на будівництво підприємств, які передаються за встановлену плату власнику, коли досягається повна їх готовність до початку експлуатації;

в) спосіб діяльності, згідно з яким франшизер (продавець) передає франшизі (покупцеві) право на виконання своєї торгівельної марки і за допомогою якої продавець надає постійну допомогу покупцеві в його бізнесі;

г) надання фірмам інших країн певних прав (на використання патентів, авторських прав, програм, торгівельних марок, ноу-хау), за певну плату. 

9. Демпінг – це: 

а) плата за товар, який перетинає митний кордон;

б) державна політика захисту внутрішнього ринку за допомогою використання тарифних інструментів;

в) експорт товарів за цінами, нижчими від собівартості цих товарів;

г) всі відповіді помилкові

10. Ліцензування являє собою: 

а) засіб, за допомогою якого фірми можуть надіслати частину свого управлінського персоналу для надання підтримки фірмі в іншій країні або виконання спеціалізованих управлінських функцій протягом певного періоду часу за встановлену плату;

б) вид міжнародного бізнесу, який передбачає укладення контракту на будівництво підприємств, які передаються за встановлену плату власнику, коли досягається повна їх готовність до початку експлуатації;

в) спосіб діяльності, згідно з яким франшизер (продавець) передає франшизу (покупцеві) право на виконання своєї торгівельної марки і за допомогу якої продавець надає постійну допомогу покупцеві в його бізнесі;

г) надання фірмам інших країн певних прав (на використання патентів, авторських прав, програм, торгівельних марок, ноу-хау), за певну плату.
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