
Контрольні питання до теми 3 

1. Які джерела помилок у сприйнятті, інтерпретації й оцінках у 

кроскультурному контексті? 

2.  Яку роль відіграють стереотипи в розумінні культурної розмаїтості? Яким 
чином ефективний міжнародний менеджер повинен використовувати культурні 

стереотипи? Коли стереотипи заважають? 

3. Опишіть підсвідомі культурні шори. Яким чином проектована 

подібність заважає людям у ситуаціях міжкультурного спілкування? 
4.  Як швидкі й повільні повідомлення можуть впливати на ефективність 

міжкультурної комунікації? Наведіть приклади. 

5. Які основні розходження між високо контекстними й низько 
контекстними культурами? Яким чином це може призвести до міжкультурних 

непорозумінь? Як контекстність культури впливає на потребу її представників в 

інформації та її якості? 

6. У чому проявляється культурно специфічне ставлення до простору й 
часу? Як воно впливає на практику організації бізнесу в різних країнах? 

7. Опишіть характерні риси монохронної і поліхронної культур. Наведіть 

приклади. Що означає поняття «мова часу» й які повідомлення можуть передаватися з 
його допомогою? 

8. Чому культурні розходження в інформаційному потоці часто є 

найбільшим каменем спотикання в міжнародному спілкуванні? 

9. Яку роль виконує послідовність дій та її' завершеність у 
міжкультурних комунікаціях? 

10. Сформулюйте поняття сполучення культур і наведіть приклади 

його прояву в міжнародному бізнесі. Проілюструйте прикладами п’ять принципів 
культурного сполучення. 

11. Чому в міжкультурному спілкуванні важливе одержання 

адекватної реакції? Як варто поводитися ефективному менеджерові, якщо його ділові 

партнери не говорять його мовою? Що означає поняття «культурний переклад»? 
12. Партнер в одній із провідних приватних банківських фірм Нью-

Йорка відправилася в Сінгапур, щоб зустрітися зі своїми клієнтами. Банкір хотів 

зробити все правильно, тому на шляху в Сінгапур він запам’ятав імена трьох 
представників, з якими він повинен був зустрітися. На першій зустрічі він став 

звертатися до головного клієнта Ло Вин Хао як пан Хао. У ході зустрічі він намагався 

звертатися до кожного представника по імені. Через якийсь час, один з партнерів 

передав записку американському банкірові. У записці було написано «Занадто по-
дружньому, занадто рано». Що означала записка? Яку помилку зробив банкір? 

 


