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Навчання – це двосторонній процес. З одного боку, ефективність навчання визначається тим, наскільки вчитель правильно організує розумову діяльність, використовує можливості пам’яті, допомагає учням опанувати методи пізнання та формує в них навички навчальної діяльності, враховує вікові та індивідуальні особливості й інше. З іншого боку, ефективність навчання залежить від активності пізнання та діяльності самого учня. Безумовно, на діяльність учнів великий вплив має особистість учителя, його активність, готовність до навчання. Таким чином, на хід уроку впливають моральні, особистісні особливості вчителя, його емоційний стан, уміння володіти класом тощо. З огляду на все це можна припустити, що в основі будь-якого уроку лежить єдиний процес взаємодії вчителя й учнів.

У новій національній системі освіти пріоритетного значення набуває особистість учня і вчителя, здатного виховувати особистість. Головна мета української системи освіти створити умови для розвитку і самореалізації кожної особистості як громадянина, формувати покоління, здатне навчитися впродовж життя, створювати і розвивати цінності громадського виховання. А щоб мати можливість знайти своє місце в житті, учень сучасної середньої загальноосвітньої школи повинен мати такі якості:

· гнучко адаптуватись у мінливих життєвих ситуаціях;

· самостійно та критично мислити;

· уміти бачити та формувати проблему (в особистому та професійному плані), знаходити шляхи її раціонального вирішення;

· усвідомлювати, де і яким чином здобуті знання можуть бути використані в оточуючій його дійсності;

· бути здатним генерувати нові ідеї, творчо мислити;

· грамотно працювати з інформацією;

· бути комунікабельним, уміти працювати в колективі;

· уміти самостійно працювати над розвитком особистої моральності, інтелекту, культурного рівня.

1. СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТІ.

Поняття «технологія» ввійшло в повсякденний педагогічний лексикон з початку 1990-х рр. Воно ввійшло в мову соціальних наук і практик, у тому числі й педагогічну, з наук і практик науково-технічних, виробничих. Такий перенос став можливим у рамках представлення про педагогічний процес (будь-якому іншому соціальному процесі) як штучно створеній керованій системі. З іншого боку, поняття технології в педагогіці стало вживатися в зв’язку зі зростаючою роллю інформаційних технологій у процесі навчання. 

Якщо звертатися до джерел поняття «технологія», то можна зауважити, що воно походить із грецьких слів – techno (мистецтво, майстерність) і logos (слово, навчання). Таким чином, технологію можна визначити як усвідомлене практичне мистецтво, усвідомлене майстерність. За означенням ЮНЕСКО – технологія – це в загальному розумінні системний метод створення, застосування й визначення всього процесу навчання і засвоєння знань, з урахуванням технічних і людських ресурсів та їх взаємодій, який ставить своїм завданням оптимізацію освіти. Також технологію часто трактують як галузь застосування системи наукових принципів до програмування процесу навчання й використання їх у навчальній практиці з орієнтацією на детальні цілі навчання, які допускають їх оцінювання. Ця галузь орієнтована в більшій мірі на учня, а не на предмет вивчення, перевірку виробленої практики в ході емпіричного аналізу й широкого використання аудіовізуальних і мультимедійних засобів навчання, визначає практику в тісному зв’язку з теорією навчання.

Поняття «технологія» у педагогіці може вживатися в декількох словосполученнях: освітні технології, педагогічні технології, навчальні технології, технології навчання тощо. Спробуємо розібратися в цьому різноманітті аналізуючи визначення кожного з наведених понять.

Освітні технології відбивають загальну стратегію розвитку освіти, єдиного освітнього простору. Тому, їх призначення полягає в прогнозуванні розвитку освіти, передбаченні результатів, визначенні відповідних освітнім цілям стандартів. Тож, до освітньої технології, можна віднести неперервну освіту, що впроваджується в сучасні освітній простір України.

Та, якщо освітні відбивають стратегію освіти, то педагогічні технології – втілюють тактику її реалізації у освітньому процесі шляхом упровадження моделей останнього і тотожних йому моделей управління цим процесом. Педагогічна технологія – це науково обґрунтований варіант дидактичної системи заходів, що діє на оптимальне проектування і конструювання освітнього процесу й гарантує досягнення запланованих результатів навчання, виражених діями учнів. При цьому мета має бути поставлена настільки точно, щоб можна було побудувати певний дидактичний процес, який гарантував би її досягнення, і щоб можна було впевнено зробити висновок про ступінь реалізації мікроцілей на конкретних етапах та кінцевої мети.

Навчальна технологія відбиває шлях освоєння конкретного навчального матеріалу в межах відповідного навчального предмета, теми, питання, що потребує спеціальної організації навчального змісту, адекватних йому форм і методів навчання. Технологія навчання – комплексна інтегративна система, яка включає упорядковану чисельність операцій та дій, котрі забезпечують педагогічне визначення мети, змістовні інформаційно-предметні та процесуальні аспекти, направлені на засвоєння знань, набуття професійних вмінь, формування особистісних якостей тих, хто навчається, які задаються цілями навчання.

Змістовний взаємозв’язок розглянутих поняттями можна показати схематично (схема 1):






Схема 1. Взаємозв’язок сучасних технологій в освіті
Назвемо ознаки технології:

· доцільність, тобто будь-яка технологія повинна містити опис цілей і задач, на рішення яких спрямовані проектовані способи і дії; 

· результативність – опис результатів;

· алгоритмізацію – фіксація послідовності дій вчителів й учнів;

· відтворюваність – систематичне використання алгоритму дій в організації педагогічного процесу;

· керованість – можливість планування, організації, контролю і коректування дій;

· проектованість – технологія створюється і реалізується штучним способом, підлягає модернізації та коректуванню з урахуванням конкретних умов.

Питання класифікації педагогічних технологій залишається відкритим дотепер. В таблиці 1 приклад однієї з розроблених науковцями класифікацій.

Таблиця 1

КЛАСИФІКАЦІЯ ПЕДАГОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

	Ознака
	Назва
	Автори

	Педагогічні технології на основі особистісно орієнтованого педагогічного процесу
	Гуманно-особистісна технологія 
	Ш.Амонашвілі

	
	Вальдорфська педагогіка
	Р.Штейнер

	
	Технологія саморозвитку
	М.Мантессорі

	
	Технологія розвиваючого навчання
	Л.Виготський

	
	Проектна технологія
	Дж.Дьюї, В.Кілпатрік

	
	Технологія навчання як дослідження
	М.Кларін, В.Бухвалов

	
	Технологія формування творчої особистості
	Є.Ільїн, І.Волков

	
	Створення ситуації успіху
	А.Бєлкін

	
	Сугестивна технологія
	В.М’ясищев


	Педагогічні технології на основі активізації та інтенсифікації діяльності учнів
	Проблемне навчання
	Дж. Дьюї

	
	Технологія інтенсифікації навчання на основі схемних і знакових моделей навчального матеріалу
	В.Шаталов, О.Шевченко

	Педагогічні технології на основі підвищення ефективності управління та організації навчального процесу
	Технологія перспективно випереджаючого навчання з використанням опорних схем при коментованому управлінні
	С.Лисенкова

	
	Технологія рівневої диференціації навчання на основі результатів
	В.Фірсов

	
	Технологія індивідуального навчання 
	І.Унт, А.Границька, В.Шадріков

	
	Колективний спосіб навчання
	А.Ривін, В.Дяченко

	
	Групові технології
	Й.Песталоцці, Дж.Дьюї

	
	Комп’ютерні (інформаційні) технології навчання
	А.Єршов

	Педагогічні технології на основі дидактичного удосконалення та реконструювання матеріалу
	Збільшення дидактичних одиниць
	П. Ерднієв 

	
	Реалізація теорії поетапного формування розумових здібностей
	М.Волович

	
	Технологія навчання математики на основі вирішення завдань
	Р.Хазанкін

	
	Система поетапного навчання фізики
	М.Палтишев

	
	Система навчання хімії
	Л.Мохова

	
	Комбінована система організації навчання хімії 
	М.Гузик


2. ПОНЯТТЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ ІННОВАЦІЇ

Педагогічну інновацію розглядають як особливу форму педагогічної діяльності і мислення, які спрямовані на організацію нововведень в освітньому просторі, або як процес створення, упровадження і поширення нового в освіті. Інноваційний процес в освіті – це сукупність послідовних, цілеспрямованих дій, орієнтованих на її оновлення, модифікацію мети, змісту, організації, форм і методів навчання і виховання, адаптації навчального процесу до нових суспільно-історичних умов.

Д.С. Мазоха і Н.І. Опанасенко зазначають, що педагогічна професія вимагає особливої чутливості до постійно оновлюваних тенденцій суспільного буття, здатності до адекватного сприйняття потреб суспільства і відповідної корекції навчально-виховної діяльності. Особливу значущість має ця здатність за теперішньої постіндустріальної, інформаційної доби, яка потребує багатьох принципово відмінних від попередніх ЗУН і відповідного мислення.

Школа як один із найважливіших інститутів соціалізації людини, підготовки молоді до ролі активних суб’єктів майбутніх суспільних процесів повинна бути винятково уважною як до нових реалій і тенденцій суспільного розвитку, так і до нововведень у сфері змісту, форм і методів навчання. Відповідно, інноваційність має характеризувати професійну діяльності викладача ЗВО.

Рушійною силою інноваційної діяльності є педагог як творча особистість, оскільки суб’єктивний чинник є вирішальним під час пошуку, розробки, упровадження і поширення нових ідей. Творчий викладач, учитель має широкі можливості і необмежене поле для інноваційної діяльності, оскільки на практиці може експериментувати і переконуватися в ефективності методик навчання, коригувати їх, здійснювати докладну структуризацію досліджень навчально-виховного процесу, створювати нові методики, пропонувати нові технології та методи навчання. Основна умова такої діяльності – інноваційний потенціал педагога.

Інноваційний потенціал педагога – сукупність соціокультурних і творчих характеристик особистості педагога, який виявляє готовність вдосконалювати педагогічну діяльність, наявність внутрішніх засобів та методів, здатних забезпечити цю готовність.

Наявність інноваційного потенціалу педагога визначають наступні чинники:

· творча здатність генерувати нові ідеї;

· високий культурно-естетичний рівень, освіченість, інтелектуальна глибина і різнобічність інтересів;

· відкритість особистості педагога новому розумінню і сприйняття різних ідей, думок, поглядів, концепцій, що базується на толерантності особистості, гнучкості та широті мислення.

Можна виокремити наступні критерії готовності викладача ЗВО до інноваційної педагогічної діяльності:
· усвідомлення необхідності інноваційної діяльності;

· готовність до творчої діяльності щодо нововведень у ЗВО;

· упевненість у тому, що зусилля, спрямовані на нововведення, принесуть позитивний результат;

· узгодженість особистих цілей з інноваційною діяльністю;

· готовність до подолання творчих невдач;

· органічність поєднання інноваційної діяльності, особистої, фахової та педагогічної культури;

· рівень психолого-педагогічної та методичної готовності до інноваційної діяльності;

· позитивне сприйняття, переосмислення свого минулого досвіду і його залучення до розробки інновації;

· здатність до фахової рефлексії.

Інноваційна спрямованість визначається критеріями педагогічних інновацій, до яких відносять:

· новизну, що дає змогу визначити рівень оригінальності досвіду; розрізняють абсолютний, локально-абсолютний, умовний та суб’єктивний рівні новизни;

· оптимальність, яка сприяє досягненню високих результатів за найменших витрат часу, фізичних і розумових сил учасників педагогічного процесу;

· результативність та ефективність, що означає певну стійкість позитивних результатів у діяльності викладача;

· можливість творчого застосування нових результатів у масовому досвіді, що передбачає придатність апробованого досвіду для масового упровадження в навчальних закладах.

Інновації конкретизуються як у цілісній конструкції педагогічного процесу, так і у кожному його елементі:

· цільова складова впливає на структуру і зміст навчального плану та програми як окремої дисципліни, так і усього комплексу навчальних дисциплін, орієнтує на певний прогнозований педагогічний результат;

· змістова складова впливає зміст і структуру як окремих навчальних дисциплін, так і на освіту в цілому;

· оцінна складова впливає на зміст, методи, форми контролю і оцінювання навчально-пізнавальної діяльності студентів.

Інноваційний процес розгортається за такою логікою:

1. Виникнення – відбувається теоретична розробка нововведення та організовується інформаційно-роз’яснювальна робота.

2. Засвоєння – здійснюється апробація нововведення у одному або декількох навчальних закладах та діагностика результатів.

3. Насичення – якщо результат інноваційного процесу позитивний, відбувається широке упровадження інновації в масову педагогічну практику.

4. Рутинизація – інновація перетворюється у звичайну норму, традицію.

5. Криза – нововведення повністю вичерпує свої можливості, а його результати можуть погіршуватися.

6. Фініш – інновація завершує своє існування, на її зміну приходять інші нововведення.

Інноваційну діяльність можна вважати ефективною, якщо нововведення пройшло всі стадії вищевикладеного «життєвого циклу».

3. ІНТЕРАКТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ.

Сутність інтерактивного навчання полягає в тому, що навчальний процес відбувається за умови постійної, активної взаємодії всіх учнів. Це, так би мовити, співнавчання та взаємонавчання (колективне, групове, навчання у співпраці), де й учень і вчитель є рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання, розуміють, що вони роблять, рефлектують з приводу того, що вони знають, уміють і здійснюють. 

У змісті навчальної дисципліни «Методика викладання екології» ми вже знайомилися з вами з технологією інтерактивного навчання для учнів ЗОШ. Тож, давайте пригадаємо, що вона ефективно сприяє формуванню навичок і вмінь, виробленню цінностей, створенню атмосфери співробітництва, взаємодії, дає змогу педагогу стати справжнім лідером дитячого колективу. Інтерактивна взаємодія виключає як домінування одного учасника освітнього процесу над іншим, так і однієї думки над іншою. Під час інтерактивного навчання учні вчаться бути демократичними, спілкуватися з іншими людьми, критично мислити,приймати продумані рішення.

Особливістю інтерактивного навчання є підготовка молодої людини до життя і громадської активності в громадянському суспільстві й демократичній правовій державі на заняттях з будь-якого предмета шкільної програми. Це вимагає активізації навчальних можливостей учня замість переказування абстрактної, «готової» інформації, відірваної від їхнього життя і суспільного досвіду.

Класифікація інтерактивних технологій. О.І.Пометун та Л.В.Пироженко запропонували розподіл інтерактивних технологій на чотири групи залежно від мети уроку та загальних форм організації навчальної діяльності учнів.

Таблиця 2
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ІНТЕРАКТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

	Назва технології
	Сутність організації
	Назва інтерактивних методів і методичних прийомів

	Технології кооперативного навчання
	Передбачають парну і групову роботу на уроках удосконалення і застосування ЗУН
	· робота в парах;

· ротаційні трійки;

· два – чотири – всі разом;

· робота в малих групах;

· акваріум;

· карусель;
· броунівський рух

	Технології колективно-групового навчання
	Передбачають одночасну спільну роботу всього класу
	· обговорення проблеми в загальному колі;

· мікрофон;

· незакінчені речення;

· навчаючи – вчусь;

· мозковий штурм;

· ажурна пилка;

· аналіз ситуацій;

· розв’язання проблем

	Технології ситуативного моделювання
	Передбачають навчання через ігрову діяльність
	· індивідуальні ігри;
· парні ігри;
· групові ігри;
· настільні ігри;
· імітаційні ігри;

· рольові ігри

	Технології опрацювання дискусійних питань
	Передбачають навчання під час дискусії, що є важливим засобом пізнавальної діяльності учнів
	· метод ПРЕС;

· займи позицію;

· безперервна шкала думок;

· дискусія;

· дискусія в стилі телевізійного ток-шоу;

· оцінювальна дискусія;

· дебати.


4. ІНТЕРАКТИВНЕ НАВЧАННЯ У ВИЩІЙ ШКОЛІ.

Інтерактивне навчання у вищий школі – це різновид взаємонавчання, де і студент, і викладач є рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання, які чітко розуміють, чим вони займаються, активно аналізують те, що знають, вміють і здійснюють. Організація інтерактивного навчання передбачає моделювання життєвих і виробничих ситуацій, використання рольових ігор, спільне вирішення проблеми на основі аналізу обставин та відповідної ситуації тощо.

Згадаємо слова китайського філософа Конфуція,сказані понад 2 400 років тому:

Те, що я чую, я забуваю,

Те, що я бачу, я пам’ятаю,

Те, що я роблю, я розумію.

Ці твердження пояснюють необхідність активних і інтерактивних методів навчання. Сучасні педагоги, змінивши слова Конфуція, сформулювали принципи інтерактивного навчання:

Те, що я чую, я забуваю,

Те, що я бачу й чую, я трохи пам’ятаю,

Те, що я чую, бачу й обговорюю, я починаю розуміти,

Коли я чую, обговорюю і роблю,я набуваю знань і навичок

Коли я передаю знання іншим, я стаю знавцем – майстром своєї справи.

Давайте порівняємо пасивну, активну та інтерактивну моделі навчання у ЗВО.

Таблиця 3

ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА МОДЕЛЕЙ НАВЧАННЯ

	критерії порівняння
	«пасивна» модель
	активна модель
	інтерактивна модель

	1. Обсяг інформації
	Великий обсяг інформації можна подати за короткий час у структурованому вигляді великій кількості студентів
	Великий обсяг інформації. Велика кількість студентів, які можуть одночасно отримувати інформацію
	На вивчення невеликого обсягу інформації витрачається значний час

	2. Рівень засвоєння знань та результати навчання
	Орієнтована на рівень сприйняття і розуміння, розвиток уміння слухати, записувати, конспектувати велику кількість інформації та вміння відтворювати її.
	Орієнтована на розвиток широкого спектру пізнавальних умінь і навичок. Передбачає диференціацію навчання шляхом індивідуальних програм і завдань
	Можливість розвитку соціальної та громадської компетентності студентів з усіх предметів. Розширення пізнавальних можливостей студентів, зокрема у здобуванні, аналізі та застосуванні інформації з різних джерел. Можливість перенесення отриманих умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності на різні предмети та в поза аудиторне життя студентів

	3. Частка засвоєння матеріалу 

	Як правило, незначна
	Досить значна
	Як правило, значна

	4. Контроль над процесом навчання
	Викладач систе-матично контро-лює обсяг і глиби-ну вивчення на-вчального мате-ріалу, час і хід навчання. Резуль-тати роботи сту-дентів передба-чені. Зворотний зв’язок викладача зі студентами майже відсутній.
	Можливість співпраці викладача з кожним студентом окремо. Постійний зворотний зв’язок викладача зі студентами
	Опосередкований контроль викладача за обсягом і глибиною засвоєння. Результати роботи студентів менш прогнозовані. Є необхідність подальшої корекції ЗУН студентів

	5. Роль особистості викладача
	Безпосередній вплив викладача на студентів. Особисті якості викладача залишаються «в тіні», він виступає як «джерело» знань та їх контролер
	Особистісні якості викладача та його майстерність є однією з умов функціонування цієї моделі. Високий рівень навантаження на викладача. Викладач – консультант і контролер знань
	Викладач відкритий перед студентами як особистість і фахівець-професіонал. Виступає як організатор, консультант, фасилітатор (людина, що забезпечує успішну групову комунікацію) навчально-пізнавальної діяльності. Забезпечується можливість демократичного, рівноправного партнерства між викладачем і студентами та у студентському колективі

	6. Роль студентів
	Відносно пасивна. Студенти не приймають рішень у процесі навчання
	Можлива відсут-ність педагогічної взаємодії всере-дині студентського колективу. Небезпека вилучення частини студентів з навча-льного процесу
	Студенти приймають важливі рішення в процесі навчання, мають можливість спілкування і розвитку комунікативних умінь і навичок. Відбувається поєднання різноманітних видів навчальної діяльності студентів

	7. Джерело мотивації навчання
	Зовнішнє: оцінки, викладач, батьки, працедавці, суспільство
	Поєднання зовніш-ніх та внутрішніх (інтелект самого студента, певних мотивів)
	Глибока внутрішня мотивація (пізнавальний інтерес самого студента)

	8. Навчально-методичне забезпечення освітнього процесу
	Спільне для всіх моделей навчання


Для того, щоб зменшити труднощі в застосуванні окремих інтерактивних технологій і перетворити їхні слабкі сторони у сильні викладачеві потрібно пам’ятати, що:

1. Інтерактивна взаємодія потребує певної зміни в організації роботи академічної групи, а також значної кількості часу для підготовки як студентам, так і викладачам. Потрібно починати з поступового «включення» елементів цієї моделі, виділяти час на психологічну адаптацію студентів до неї. Спочатку слід використовувати прості інтерактивні методи – роботу в парах, малих групах, «мозковий штурм», поступово доповнювати цей спектр іншими методами. Краще старанно підготувати декілька інтерактивних занять в навчальному році, ніж часто проводити нашвидкоруч підготовлені «ігри». Коли з’явиться досвід подібної роботи, такі заняття будуть проходити набагато ефективніше, а підготовка не потребуватиме багато часу.

2. Потрібно провести зі студентами організаційне заняття і створити разом з ними «правила роботи в аудиторії», налаштування їх на старанну підготовку до інтерактивних занять.

3. Використання інтерактивного навчання не самоціль. Це лише засіб для досягнення такої психологічної атмосфери в академічній групі, яка найкраще сприяє співробітництву, порозумінню і доброзичливості, надає можливості ефективно реалізовувати принцип особистісно зорієнтованого навчання.

4. Якщо застосування інтерактивної моделі у конкретному випадку веде до незадовільних результатів, треба переглянути доцільність стратегії та обережно підходити до її використання.

5. Для ефективного застосування інтерактивного навчання, зокрема, для того, щоб охопити весь необхідний матеріал і глибоко його вивчити, а не перетворювати технологію в неефективні «ігри заради ігор», викладач повинен старанно планувати свою роботу.

5. ГРУПОВА РОБОТА СТУДЕНТІВ НА ЗАНЯТТЯХ З ЕКОЛОГІЧНИХ ДИСЦИПЛІН.

Групова робота студентів доцільна на практичних, семінарських і лабораторних заняттях. Вагомою перевагою групової форми навчання є взаємонавчання та поглиблення знань, формування вмінь вести діалог, дискусію, аргументувати свої думки.

Групова робота є основною формою кооперативного навчання. Яке стало популярним завдяки тому, що допомагає викладачу працювати у групі з великою кількістю студентів, удосконалює академічні досягнення та їхній соціальний розвиток.

Важливість кооперативного навчання обумовлена кількома аспектами:

· можливість установлення рівноправних партнерських стосунків між викладачем та студентом;

· організація у процесі навчання продуктивної співпраці студентів;

· можливість практичної реалізації суб’єкт-суб’єктного й особистісного зорієнтованого підходів до організації педагогічного процесу.

Основними елементами кооперативного навчання є (згідно з Д.Джонсоном):

· позитивна взаємозалежність – це компонент такої ситуації, коли успіх кожного члена групи залежить від іншого учасника цієї групи. У позитивно взаємозалежних групах кожний студент має два обов’язки: він повинен знати обсяг навчального матеріалу і, крім того, повинен забезпечити вивчення цього матеріалу кожним іншим членом групи. Більше того, члени групи мають усвідомлювати значення цієї позитивної взаємозалежності й координувати свої зусилля з товаришами по навчальній групі;

· особиста відповідальність – виявляється шляхом оцінювання кожного іншими членами групи. Це переслідує дві цілі. По-перше, якщо члени групи повинні допомагати один одному, то їм слід знати, хто потребує допомоги та якої. По-друге, кожний повинен знати, що група кооперативного навчання не є місцем, де інші виконують усю роботу, де можна «сховатись»;

· особистісна взаємодія (обличчям до обличчя) – члени групи перебувають у тісній близькості один до одного, діалог здійснюється так, що сприяє успіху. При цьому студенти пояснюють, сперечаються, співпрацюють і пов’язують матеріал, вивчений сьогодні, з тим, який вони засвоїли раніше;

· соціальні навички – студентів треба вчити лідерству, спілкуванню, формувати в них довіру до ближнього, прищеплювати навички вирішення конфліктів. Іншими словами, якщо в студентів немає соціальних навичок, кооперативне навчання багато в чому втрачає свою цінність. Уміння спільно працювати в малих групах є передумовою ефективної діяльності груп кооперативного навчання. До вмінь та якостей, потрібних для успішної роботи в малих групах, належать знайомство їх одним з одним, формування довірливих стосунків, правильне спілкування, сприйняття й підтримка кожного, конструктивне розв’язання конфліктів;

· групова обробка результатів – обговорення членами кооперативних груп питання функціонування групи – наскільки ефективно вона працювала для розв’язання навчальних завдань. Ця форма діяльності повинна використовуватись кожного разу, коли робота виконується у співпраці, оскільки вона є вагомим чинником поліпшення функціональності.

Ефективній груповій роботі студентів на заняттях сприятиме дотримання викладачами наступних загальних методичних рекомендацій:

· намагайтеся уникати слова «розподілятись», пам’ятайте: студенти об’єднуються! З об’єднаних студентів виростають дорослі, здатні об’єднуватися і працювати разом особистості, виростає об’єднана країна, держава або нація;

· все, що пропонують студенти, має бути прийняте й обговорене. Не слід казати їм, що це «правильна чи неправильна відповідь», варто лише допомогти опанувати інформацію та прийняти власні рішення. Стежте, щоб ніхто з них не залишався поза обговоренням;

· рішення студентів треба сприймати серйозно, якщо ви бажаєте налагодити процес навчання взаємодії й розвитку навичок критичного мислення;

· деякі студенти готові активно працювати й у великій групі, але по-справжньому ефективною групова робота буде в групі, що не перевищує 5-6 учасників. Великі групи потребують інших технологій!

Робота в парах є різновидом роботи в малих групах. Вона дозволяє студентам оволодівати вміннями висловлюватися та активно слухати. 

Організовуючи навчальну діяльність студентів у парах, необхідно знати можливості плідної реалізації особливостей кожної типологічної групи студентів. Спираючись на типологію за темпераментом, слід пам’ятати «плюси» і «мінуси» кожного типу і враховувати, що «чистих» темпераментів не буває. Без детального урахування специфіки кожної індивідуальності, можна виходити з того, що більш ефективною буде навчальна робота в парах, укомплектованих за формулами:

1) холерик + сангвінік;

2) сангвінік + меланхолік;

3) меланхолік + флегматик;

4) сангвінік + флегматик.

У цьому випадку спрацьовує «принцип взаємодоповнення». У робочій парі працюють флегматик і сангвінік, першому можна доручити роботу довготривалого характеру, другому – оперативного. У цьому випадку можна очікувати позитивного результату, тому що їхня сумісна навчальна діяльність буде відповідати індивідуальним психологічним особливостям: рухомості нервової системи сангвініка і урівноваженості, схильності до металізування і точності у флегматика. Групі «флегматик-меланхолік» бажано доручати завдання, які не потребують швидких дій і реакцій, адже флегматики схильні до скрупульозних і точних робіт, н-д точних розрахунків, а меланхоліки прагнуть до глибокого осмислення і творчого забарвлення результатів навчальної діяльності, що не може здійснюватися поспіхом. Ця пара добре працює, коли не має дефіциту робочого часу.

Групова робота передбачає об’єднання студентів у групи. Зазвичай використовуються чотири способи формування груп:

· різнорівневі групи – складаються зі студентів з різним рівнем підготовки (сильні, середні і слабкі, з високою успішністю з цієї навчальної дисципліни або з низькою);

· випадкові – склад визначається випадково (за кольором очей, за перевагою певного кольору в одязі тощо);

· за інтересами – часто формуються самими студентами

· групи одного рівня – складаються зі студентів приблизно однакового рівня підготовки.

Методично правильно організована робота в малих групах надає всім учасникам можливості діяти, практикувати навички співробітництва, міжособистісного спілкування (володіння прийомами активного слухання, вироблення загального рішення, вирішення протиріч). Роботу в малих групах варто використовувати, коли потрібно вирішити проблему, з якою важко впоратися індивідуально.

Студенти об’єднуються у групи по 4-6 осіб і отримують завдання в учителя. Встановлюється визначений викладачем час для виконання цього завдання.

Більш ефективній груповій роботі сприяє розподіл ролей:

Спікер (керівник групи):

· зачитує завдання групи;

· організовує порядок виконання;

· пропонує учасникам групи висловитися по черзі;

· заохочує групу до роботи;

· підводить підсумки роботи;

· за згодою групи визначає доповідача.

Секретар:

· веде коротко і розбірливо записи результатів роботи своєї групи;

· як член групи має бути готовим висловити думку групи під час підведення підсумків або допомогти доповідачеві.

Посередник:

· слідкує за часом;

· заохочує групу до роботи.

Доповідач:

· чітко висловлює спільну думку, до якої дійшла група;

· доповідає про результати роботи групи.

Інструкції для студентів:

· починайте висловлюватися спершу за бажанням, а потім по черзі;

· дотримуйтесь головного з правил активного слухання, головне, – не перебивайте один одного;

· обговорюйте ідеї, а не особи учнів, які висловили цю ідею;

· утримуйтесь від оцінок та образ учасників групи;

· намагайтесь у групі прийти до спільної думки, хоча в деяких випадках у когось з групи може бути особлива думка і вона має право на існування.

Наприклад, під час обговорення теоретичних питань на лабораторному чи практичному занятті можна застосовувати відомі нам методи: «мозковий штурм», «акваріум», «ажурна пилка» та інші методи технологій кооперативного і кооперативно-групового навчання.

При організації і проведенні групової роботи необхідно спиратися на низку специфічних принципів, які співвідносяться з загальними принципами фасилітаційної взаємодії (І.М. Авдєєва та І.М. Мельникова): 

· принцип добровільної участі – учасник повинен мати особисту внутрішню зацікавленість у власних особистіших змінах, а завдання викладача створити умови, при яких учасники самі прагнутимуть до активної участі у виконанні вправ, завдань, процедур. Варто знати, що примусово особистісні зміни в позитивному напрямку зазвичай не відбуваються. Тому, особливо на перших заняттях, не слід вдаватися до примусового залучення до діяльності. Навпаки, слід дотримуватися тактики зацікавлення і стимулювання, спираючись на педагогічну аксіому: «Неможливо насильно привести до щастя, неможливо здійснювати особистісний розвиток особистості ззовні».

· Принцип активності – застосування принципу пояснюється тим, що людина засвоює тільки 5-10% з того, що чує, 50% з того, що бачить, 70% з того, що проговорює, 90% з того, що активно відтворює і застосовує. Активність зростатиме у тому випадку, коли учасники налаштовані включитися до діяльності у будь-який момент часу, а їх діяльність є різноманітною (слухання, діалог, взаємонавчання тощо).

· Принцип дослідницької (творчої) людини: зміст цього принципу полягає у тому, щоб налаштувати учасників на виявлення – суб'єктивне «відкриття» уже відомих ідей, фактів, закономірностей, а також своїх власних можливостей, якостей, ресурсів, способів поведінки. Для реалізації цього принципу викладачу слід створити особливе «креативне» середовище, основними характеристиками якого є проблемність, невизначеність, атмосфера сумісного пошуку.

· Принцип об’єктивності (усвідомлення) поведінки – важливим завданням викладача має стати переведення поведінки учасників з імпульсивного на об'єктивний рівень. Універсальним засобом об’єктивізації поведінки є зворотній зв’язок, індивідуальна та колективна рефлексія.

· Принцип партнерської (суб’єкт-суб’єктної) взаємодії – таким можна визначити спілкування, при якому ураховуються інтереси інших учасників взаємодії, їх почуття, емоції, переживання, визначається цінність особистості і особистішої позиції іншої людини. Основною передумовою суб’єкт-суб’єктної взаємодії є уміння бачити і чути іншу людину, тобто за словами відомого російського педагога-новатора Є. Ільїна: «Любити, розуміти, сприймати, співчувати, допомогати». Важливим завданням викладача щодо реалізації цього принципу є формування в учасників інтересу до сказаного партнером, вмінь уважно його вислухати, адже на думку українського психолога І. Посталовського: «Там, де люди не уміють слухати, а, отже, чути і відчувати душу іншого, там неможливе взаєморозуміння, співпраця і творчість» .

· Принцип гармонізації інтелектуальної і емоційної сфер – для групових занять характерною є висока емоційна напруга, обговорення різноманітних ситуацій, які можуть викликати як позитивні так і негативні емоції. Узгодження протиріччя між негативом і позитивом, балансу між психологічним комфортом і дискомфортом полягає у тому, щоб забезпечити загальне позитивне тло взаємодії, сумісне переживання успіху, задоволення та довіру між учасниками тренінгу. У такій ситуації відбуватиметься активізація інтелектуальних процесів: обговорення подій, думок, обґрунтування, формування рішень у процесі групових дискусій, які широко використовуються протягом тренінгових занять. Абсолютно неприпустимими є ситуації дискомфорту, котрий може виникнути як результат поведінки викладача: роздратованих жестів, недоброзичливого виразу обличчя, утомлено-тужливих подихів тощо.

· Принцип образної фіксації є своєрідним відображенням «золотого правила» дидактики – принципу наочності. Його реалізація полягає у обов'язковому відображенні змісту навчального матеріалу в малюнках, схемах, метафорах і символах. Це допомагає учасникам краще зрозуміти, засвоїти і запам'ятати інформацію, відкрити для себе нові сторінки чи перспективи власного професійного саморозвитку та адаптації до актуальних соціальних вимог. Підвищенню ефективності реалізації принципу образної фіксації сприятиме використання технології SMART Board.

· Принцип спрямованості на застосування результатів роботи в житті покликаний перенести отриманий студентами досвід в соціальну чи професійну практику. Зміст занять має відображати виклики реальної життєдіяльності учасників і враховувати особливості вищої професійної школи, мати фахову спрямованість.

· Принцип фасилітаційної позиції – це специфічний принцип педагогічної діяльності. Його сутність полягає в постійному стимулюванні педагогом позитивних особистісних змін учасників групової роботи.

У зв’язку з цим викладач і студенти мають досконало володіти технікою рефлексивного і емпатичного слухання.

Рефлексивне слухання характеризується активним зворотнім зв’язком з тим, хто говорить, воно дозволяє глибше і об’єктивніше зрозуміти співрозмовника. У цілому рефлексивне слухання дозволяє активізувати партнера з метою отримання більш повної інформації та нового досвіду тієї людини, що слухає.

До основних прийомів рефлексивного слухання належать:

Вербалізація – просте повторення слів партнера з метою доповнення, уточнення, виділення головного у повідомленні. При цьому, скорочуючи фразу співрозмовника чи переставляючи фрагменти повідомлення місцями, слухач не може нічого додавати від себе. Типовими висловами при вербалізації можуть бути: «Ви сказали, що ...», «Це, можливо, означає...», «Ви проголошуєте...» і т.ін.

З’ясування – звернення до партнера з метою уточнити або обгрунтувати висловлену інформацію. Типовими фразами з’ясування можуть бути: «Що Ви маєте на увазі?», «Уточніть, будь ласка, …», «Чому Ви так говорите?» тощо.

Перефразування полягає в інтерпретації слів співрозмовника «Іншими словами, Ви кажете...», «З Вашого погляду, це ...», «На мою думку, Ви говорите про...». Ці вислови спрямовані як на ініціювання мовлення, так і на активне обговорення (осмислення) інформації.

Віддзеркалення почуттів як комунікативний прийом сприяє актуалізації самоконтролю співрозмовника, а через демонстрацію прийняття при розбіжності у поглядах допомагає зміцнити контакт. Типовими фразами можуть бути: «Можливо, Ви відчуваєте...», «Ви засмучені тим, що...», «Напевне, Ви дуже втомилися...» та ін.

Резюмування – промовляння вголос ключових думок та ідей почутого повідомлення «Якщо узагальнити сказане, то...») Цей комунікативний прийом спрямований на спонукання співрозмовника до осмислення власного повідомлення і за бажання зміну його змісту.

Емпатичне слухання у порівнянні з рефлексивним більш орієнтоване на рівноправну взаємодію та співпрацю. X. Хамфрі зазначає, що емпатичне слухання – це слухання, при якому фокус уваги усвідомлено спрямований на особистість того, хто говорить. При емпатичному слуханні спілкування стає сумісним дослідженням, при якому співрозмовники одержують більш глибокий і значущий комунікативний досвід.

Просте емпатичне слухання складається з декількох етапів:
1. Встановлення безпосереднього емоційного зв’язку і довірчого комунікативного контакту.

2. Концентрація зусиль на виявленні і розумінні потреб партнера. В полі зору викладача мають бути запитання типу: «Що відчуває той, хто говорить?», «Що він хоче насправді висловити?» тощо.

3. Урівноваження критики. При цьому слід розуміти, що часто критика є проявом незграбності виразу чиїхось почуттів і нереалізованих потреб. Якщо критику сприймати з емпатією, то цим можна заспокоїти співрозмовників і стати більш відкритим для слухання, тобто більш продуктивним у ролі педагога-фасилітатора.

4. Сумісний пошук рішення. На цьому етапі педагогічна майстерність полягає у пошуці слушного моменту для пропозиції допомогти. Не слід перебивати співрозмовника, надавати йому поради, бо у такому випадку не вся інформація стає озвученою, а потреба у самовираженні фруструється. Кращим варіантом буде вислухати співрозмовника, а потім звернутися до нього приблизно так: «Мене зацікавили ці думки. Можу я поставити запитання?», «У мене є пропозиції. Ви б вислухали їх зараз, чи вважаєте за потрібне продовжувати?».

Емпатичне слухання – це прояв дійсного інтересу до людини, результатом якого стає відчуття довіри, позитивної співзалежності та порозуміння.

Взаємонавчання студентів у групах має як сильні так і слабкі сторони, які необхідно враховувати, використовуючи ці технології. Таблиця 4 має узагальнення цих характеристик.

Таблиця 4

ПЕРЕВАГИ І НЕДОЛІКИ ПАРНОЇ ТА ГРУПОВОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

	позитивні сторони
	негативні сторони

	Викладач отримує можливість раціонально розподілити час, допомагаючи студентам активно діяти при вирішенні навчальних проблем та ситуацій
	Проблематично налагодити взаємонавчання як постійно діючий навчально-педагогічний механізм

	Викладач менше часу змушений витрачати на подолання труднощів з дисципліною студентів
	Важко контролювати процес взаємонавчання, а результати не завжди ефективні

	Студенти, які мають досвід взаємонавчання, ставляться до викладача з більшою повагою, працюють із задоволенням, підвищується рівень інтересу до навчання і пізнавальна мотивація
	За невдалого попереднього навчання у групах необхідно здійснити корекцію знань студентів, що потребує додаткового часу та педагогічних зусиль


Таким чином, головний стратегічний напрям розвитку світової та вітчизняної системи освіти лежить у площині вирішення проблеми розвитку особистості учня та вчителя, технологізації його процесу

Освітні технології





Педагогічні технології





Навчальні технології








18

