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2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Навчальна програма навчальної дисципліни «Менеджмент музейної справи» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін».
Дисципліна «Менеджмент музейної справи»є однією з професійно-орієнтованих дисциплін, що забезпечує високий рівень професійної підготовки студентів-менеджерів. Місце і значення курсу визначається сучасними вимогами до теоретичної і практичної підготовки кадрів.

Метою викладання дисципліни є надання цілісного уявлення про діяльність виставкової індустрії в Україні та світі; документне забезпечення виставкової діяльності; місце виставок у системі маркетингових комунікацій; набуття навичок управління виставковим бізнесом, укладанням та оформленням усіх відповідних документів.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
– формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок в сфері виставкової справи;
– оволодіння
практичними
вміннями
та
навичками організації
виставкових проектів;
– визначення процесу оформлення виставкових стендів;
– знайомство з сучасними вимогами до діяльності менеджера виставкової діяльності, фахівця-стендиста, дизайнера-виставок тощо;
– вивчити правила укладання комерційних угод із суб’єктами виставкової діяльності;
– розвиток самостійного сприйняття процесів українського виставкового процесу.
У результаті вивчення цієї дисципліни студент повинен:
Знати:
  – сучасні тенденції розвитку в сфері виставкової діяльності;
  – специфічні риси підготовки та проведення виставок в Україні;
– вимоги до оформлення виставкових площ та стендів ;
– основні принципи діяльності менеджера виставкової діяльності, фахівця-стендиста, дизайнера-виставок;
– основи діяльності зі створення комерційно успішного виставкового проекту;
– класифікацію виставок за тематикою, статусом, джерелами фінансування;
– особливості складання комерційних угод виставкової діяльності. 

Вміти:
 – орієнтуватися у функціонуванні сучасних виставкових майданчиків;

· орієнтуватися у спеціальній літературі, присвяченій особливостям 

організації виставкового проекту;
       – логічно репрезентувати освоєний матеріал з виставкової діяльності;

· орієнтуватися у етапах створення виставкового проекту;
– оцінювати відповідність виставок їх тематиці;
– організовувати виставки.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається із двох навчальних модулів: модуля № 1 «Основи музейної справи» та модуля № 2 «Практика виставкового маркетингу», які є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульних контрольних робіт та аналіз результатів їх виконання.
Навчальна дисципліна «Менеджмент музейної справи» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Діловодство», «Управлінське документознавство», «Кадровий менеджмент», «Маркетинг інформаці
йних продуктів і послуг».
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль № 1 Основи музейної справи.
Тема 2.1.1. Предмет, значення і завдання курсу. Основні визначення та поняття. Історія виставково-ярмаркової діяльності.
Предмет, значення і завдання курсу «Основи виставкової діяльності». Термінологічний апарат дисципліни. Історичні віхи виставкової діяльності в Україні та світі. Стародавній світ. Середньовіччя та початок нового часу. Новий час – виставки як нове обличчя ярмарків. Сучасний стан виставкової діяльності: проблеми та шляхи їх розв’язання. Основи державної політики у сфері виставкової діяльності.
Тема 2.1.2. Основи організації виставкового процесу. Класифікація виставок за тематикою.
Організаційні форми виставкової діяльності: у просторі – міські, обласні, республіканські, міжнародні; у часі – тимчасові, постійно-діючі; за спеціалізацією – тематичні, галузеві, міжгалузеві. Організація представлення товарів, послуг. Міжнародний класифікатор виставок за тематикою.
Тема 2.1.3. Виставка в системі інформаційної діяльності та маркетингових комунікацій. Виставки як інструмент продажу.

Визначення мети участі у виставці та критерїів досягнення. Продаж як основна мета виставкової діяльності. Система маркетингових комунікацій у виставковій індустрії. Управління відносинами з клієнтами, вивчення ринку, зв’язків з громадськістю тощо. Виставки як інструмент стратегії CRM.
Тема 2.1.4.  Структура та основні елементи виставкової індустрії.
Виставкова діяльність як галузь економіки. Діяльність виставкових центрів та забудовників виставок. Міжнародні та національні виставкові асоціації. Конкуренція та співробітництво у виставковій індустрії.
Тема 2.1.5. Суб’єкти виставкової діяльності. Виставкова статистика.
Визначення організатора, учасника та відвідувача виставки. Розрахунок виставкової площі, аудит виставкової статистики.
Тема 2.1.6.  Підготовка до проведення та участі у виставково-ярмаркових заходах.
Планування участі у виставці. Вивчення джерел інформації. Вибір виставки. Визначення цілей, мети участі у виставці та критерїів їх досягнення. 
Тема 2.1.7. Кадрове забезпечення виставкової діяльність. Професійна майстерність фахівця-стендиста.
Особливості підготовки фахівців з виставкової діяльності. Професійні якості фахівця з виставкового маркетингу, менеджера виставкової діяльності, виставкового дизайнера та фахівця-стендиста.
Тема 2.1.8. Сучасний стан виставкової діяльності в Україні та світі. 
Сучасні тенденції розвитку виставкової індустрії і Україні і світі. Загальні відомості: США, Європа, Україна, Азія.
Модуль № 2 «Практика виставкового маркетингу»
Тема 2.2.1. Планування виставкової діяльності підприємства. Аналіз виставкового ринку та вибір виставок. Класифікація виставок за статусами.
Вивчення виставкового ринку. Формат та масштаб виставок. Розмір, розташування та тип виставкових площ. Складання кошторису витрат. Бюджетування виставкового обладнання.

Тема 2.2.2. Проектування експозиції. Виставкове обладнання та виставковий дизайн . Облаштування стендів.

Облаштування експозиційної, офісної та господарської зони. Підходи до створення виставкового стенду, виставкове обладнання, оформлення експозиції, монтаж і демонтаж експозиції, техніка безпеки на виставці.
Тема 2.2.3. Інструменти залучення відвідувачів і привернення уваги. Рекламна підтримка участі у виставці.
Рекламна підтримка участі у виставці. Реклама у ЗМІ та Інтернеті, створення каталогу виставки. Спонсорство і бренд-програми. Проведення промо-акцій та маркетингових досліджень на виставці.
Тема 2.2.4. Стендовий персонал і виставкова комунікація. 
Підбір та підготовка персоналу виставки. Інструктаж персоналу, безпека та схоронність експонатів. Реєстрація контактів з відвідувачами. Основи крос-культурної комунікації. 
Тема 2.2.5. Організація супутніх заходів (конференцій, презентацій тощо). 
Особливості різних видів супутніх заходів – конференцій, показів, майстер-класів, семінарів тощо. Технічне забезпечення заходів.
Тема 2.2.6. Післявиставковий маркетинг. Оцінка ефективності виставки. 
Контакт з клієнтами після виставки, підбиття підсумків та результатів виставкових заходів, оцінка їх ефективності. Врахування зауважень, плюсів та мінусів.
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