Розділ 2.Реалізація функціонального наповнення роботи ПР-відділом сучасної організації.
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Тема : Реалізація відділом PR  функції внутрішньокорпоративних відносин

Питання для обговорення
1. Забезпечення міжособистісних і професійних комунікацій усередині підрозділів між співробітниками організації.  
1.1. Сприяння і допомога співробітникам фірми в ознайомленні з фінансовою звітністю та документацією. 
1.2. Сприяння фахівцями відділу PR гармонії корпоративних відносин шляхом застосування  професійних навичок, вмінь і можливостей в області комунікації.
1.3. Роз'яснення принципів роботи нових технологій.  
1.4. Надання персоналу інформації про діяльність керівництва та адміністрації.
1.5. Забезпечення працівників роз'яснювальною інформацією про структуру та функції управління шляхом  пояснення співробітникам організації сутності і особливостей роботи менеджерів на різних рівнях управління. 
1.6. Надання інформації співробітникам про систему винагород та оповіщення та інформування про поточні вакансії. 
1.7. Оголошення і роз'яснення функціонуючих інструкцій і правових норм, які стосуються діяльності організації, а також у зв'язку з виданням нових розпоряджень та інструкцій від керівництва.[10]
2. Регулярне надання інформації акціонерам організації  про плани вищого керівництва компанії (ради директорів) в галузі управління акціонерним капіталом.
3. Організація формальних і неформальних комунікацій. Надання повної та достовірної інформації працівникам фірми про політику керівництва. 
4. Участь у забезпеченні ефективного зворотного зв'язку шляхом проведення систематичних комунікацій працівників середньої та нижньої ланки з вищим керівництвом підприємства, формування причетності і відповідальності працівників за прийняття рішень в компанії. 

Основні поняття: PR (зв'язки з громадськістю), PR-діяльність, PR-відділ, цільові групи,  функція налагодження внутрішньокорпоративних відносин
 Питання для самоконтролю

1.  В чому полягає сутність функції внутрішньокорпоративних відносин?
2. В чому полягає сутність роботи із  забезпечення міжособистісних і професійних комунікацій усередині підрозділів між співробітниками організації?
3. Які існують шляхи  надання відділом PR роз'яснювальної інформації про структуру та функції управління?
4. Які існують шляхи оголошення і роз'яснення цільовим аудиторіям функціонуючих інструкцій і правових норм, які стосуються діяльності організації, а також у зв'язку з виданням нових розпоряджень та інструкцій від керівництва?
5. За якою процедурою відбувається формування причетності і відповідальності працівників за прийняття рішень в компанії? 
 Письмові завдання
1. Оберіть існуючу комерційну, неурядову або політичну  установу регіонального рівня для аналізу її діяльності в сфері паблік рилейшнз.
2. Розробіть план організації відділом PR формальних і неформальних комунікацій для внутрішньої громадськості.
3. Підготуйте презентацію плану-проекту забезпечення ефективного зворотного зв'язку шляхом проведення систематичних комунікацій працівників середньої та нижньої ланки з вищим керівництвом підприємства, формування причетності і відповідальності працівників за прийняття рішень в компанії. 

 Завдання для самостійної роботи

· Підготувати презентацію плану-проекту роботи PR-відділу  з оголошення і роз'яснення функціонуючих інструкцій і правових норм, які стосуються діяльності організації, а також у зв'язку з виданням нових розпоряджень та інструкцій від керівництва з метою поліпшення комунікацій у середині організації.
 Теми рефератів:
· Реалізація відділом PR функції сприяння гармонії корпоративних відносин шляхом застосування  професійних навичок, вмінь і можливостей в області комунікації.
· Реалізація відділом PR функції надання інформації співробітникам про систему винагород та оповіщення та інформування про поточні вакансії.
· Реалізація відділом PR функції надання інформації акціонерам організації  про плани вищого керівництва компанії (ради директорів) в галузі управління акціонерним капіталом.
· Реалізація відділом PR функції забезпеченні ефективного зворотного зв'язку шляхом проведення систематичних комунікацій працівників середньої та нижньої ланки з вищим керівництвом підприємства. 
· Реалізація відділом PR функції формування причетності і відповідальності працівників за прийняття рішень в компанії. 
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