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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, 
спеціальність, освітня програма, рівень вищої освіти, 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 3
	Галузь знань
07 – «Управління та адміністрування»


	Вибіркова


	Загальна кількість годин-90
	Напрям підготовки 
074–«Публічне управління та адміністрування»

	Рік підготовки:

	
	
	2-й
	

	
	Освітня програма 

Державна служба

	
	

	
	
	Лекції

	Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання:–  2 год

	Рівень вищої освіти: бакалаврський

	14 год.
	

	
	
	Семінарські

	
	
	14 год.
	.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	62 год.
	.

	
	
	Вид контролю: 
залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Медіація у публічному управлінні» є опанування студентами знань про медіацію як посередництво у вирішенні конфліктів у публічному управлінні.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Медіація у публічному управлінні» є:

· формування навичок та вмінь, необхідних для здійснення діяльності посередника,  знань про структуру та особливості організації посередництва (медіації);

· формувати уміння організації окремих етапів та цілісного процесу посередництва (медіації) для розв'язання сторонами конфліктів

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати :

· в чому полягають основи медіації як засобу вирішення конфліктних ситуацій;

· чим відрізняється медіація від інших засобів вирішення конфліктів;

· основні етапи, прийоми здійснення медіаторного процесу.

вміти:

· притримуватися нейтральності та визначати прояви відхилення від неї;

· будувати процес медіації;

· готувити та проводити сепаратні зустрічі;

· використовувати різні форми запитань для налагодження процесу врегулювання конфлікту.

Міждисциплінарні зв’язки. «Медіація у публічному управлінні» як навчальна дисципліна має широкі міждисциплінарні зв’язки. Місце цієї навчальної дисципліни, серед інших, у першу чергу визначається тим, що вона є складовою частиною управлінської підготовки фахівців публічного управління, що підвищує їх загальну управлінську культуру. Дисципліна, насамперед, має тісний зв'язок з курсом «Вступ до спеціальності», в межах якого слухачі знайомляться з особливостями функціонування публічного адміністрування, обсягом, структурним рівнем теоретичних знань, якими повинен володіти сучасний фахівець публічного управління. Важливим є зв'язок дисципліни із курсом «Персонологія публічного управління», в якому розкриваються основні теорії щодо  розуміння особистості працівників  , їх поведінки та діяльності, побудови стосунків між ними та закономірностей їх розвитку, включаючи, зокрема і наявність проблемних, конфліктних ситуацій.
3. Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. Медіаторні технології як галузь психологічного знання та практичної діяльності

Тема 1. Медіація: основніпоняття та принципи

Основні поняття курсу: Особливості медіації як засобу розв’язання конфліктів. Місце медіації серед інших засобів розв’язання конфліктів. Основні ознаки процессу медіації.

Тема 2. Функції посередника

Роль медіатора у вирішенні конфлікту, співвідношення функцій посередника із функціями сторін в медіаторному процесі. Розподіл відповідальності за організацію процесу, його зміст та результат.

Тема 3: Основні етапи процессу медіації

Важливість поетапного проведення медіації. Загальна характеристика основних етапів процессу медіації. Премедіація. Вступ. Основнийетап. Підведення підсумків. Сепаратні зустрічі. Правила їх застосування.

Розділ 2. Відпрацювання практичних навичок ведення медіації у публічному управлінні

Тема 1. Нейтральність — основа медіації

Виконання вправ на формування нейтральності: до особистостей, як учасників конфлікту; до змін, які мають відбутися; до проблеми, яка визначається кимось і якось; до проблеми і її симптомів.

Прийоми, щовикористовуються для покращеннязасвоєнняматеріалу: наведенняприкладів та їхобговорення в груповихдискусіях.

Тема 2: Психологічні проблеми медіаторної діяльності та їх подолання

Виконання вправ на визначення та подолання стану внутрішнього протиріччя: карусель замовлень; внутрішня конференція

Виконання вправ на розвиток когнітивної складності: система особистісних конструктів; когнітивна простота — когнітивна складність.

Тема 3. Процес медіації

Вправа “5 кроків “ до розв’язання проблем.

Вправа “Дистанція”

Вправа “Невербальні аспекти спілкування”
Мистецтво ставити запитання — основа медіації.

Види запитань, що складають грунт медіації: закриті ,відкриті, спрямовані на розвиток
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	

	Розділ 1. Медіація як галузь психологічного знання та практичної діяльності

	Тема 1. Медіація: основні поняття та принципи
	18
	4
	
	2
	12
	
	
	
	
	

	Тема 2.Функції посередника
	14
	2
	
	2
	10
	
	
	
	
	

	Тема 3: Основні етапи процесу медіації
	16
	2
	
	4
	10
	
	
	
	
	

	Разом за розділом1
	48
	8
	
	8
	32
	
	
	
	
	

	Розділ 2.Відпрацювання практичних навичок ведення медіації у публічному управлінні

	Тема4. Нейтральність — основа медіації
	14
	2
	
	2
	10
	
	
	
	
	

	Тема 5.Психологічні проблеми медіаторної діяльності та їх подолання
	14
	2
	
	2
	10
	
	
	
	
	

	Тема 6. Процес медіації
	14
	2
	
	2
	10
	
	
	
	
	

	Разом зарозділом 2
	42
	6
	
	6
	30
	
	
	
	
	

	УУсього годин
	90
	14
	
	14
	62
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Медіація у управлінні: основні поняття 
	4

	2
	Функції посередника
	2

	3
	Основні етапи медіаторного процесу
	2

	4
	Психологічні проблеми медіації та їх подолання
	2

	5.
	Правила для здійснення ефективної медіації
	2

	6
	Процес медіації
	2

	Разом
	14


6. Теми семінарських занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Функції медіатора
	2

	2
	Вправи на тренування нейтральності 
	2

	3
	Практичне: побудова плану медіації
	4

	4
	Проведення сепаратних зустрічей
	2

	5
	Відпрацювання навичків постановки запитань
	2

	6
	Рольова гра «медіація»
	2

	Разом
	14


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Медіація у управлінні: основні поняття 
	10

	2
	Функції учасників медіаторногопроцеса
	10

	3
	Основні етапи медіаторного процесу
	10

	4
	Нейтральність як грунт медіації
	10

	5
	Правила для здійснення ефективної медіації
	10

	6
	Процес медіації
	12

	Разом 
	62


8. Види контролю і система накопичення балів
Контроль  рівня  знань  студентів  щодо  засвоєння  ними  тем  з  дисципліни  «Медіаторні технології в державному управлінні» включає:  
1. Відвідування лекційних занять. При цьому оцінюється робота під час лекції (ведення конспекту  лекції,  відповіді  на  поставлені лектором запитання, постановка змістовних запитань студентом, які демонструють зацікавленість в матеріалі, що обговорюється які  виникають  під  час проведення лекції, конспект усіх лекцій ) – 1 бал. 

2.Участь у семінарському занятті шляхом підготовки повноцінної відповіді на питання з  використанням  наукової  літератури  (застосування  під  час  підготовки  монографій, підручників, періодичних видань) – від 1 до 3 балів. 

3. Доповнення на семінарському занятті – від 0,5 до 1 балів (в залежності від глибини доповнення). 

4. Написання (або усна відповідь) контрольної роботи – до 12 балів. 

5. Самостійна робота (розробка тестових завдань для самоконтролю знань; підготовка схем, таблиць, презентацій до тем курсу) до 20 балів.  

Поточний  контроль  здійснюється  у  вигляді  індивідуального  опитування  під  час проведення  практичних  занять і  має  на  меті  перевірку  рівня  підготовленості  студента  до виконання конкретних завдань.  

Оцінювання відповідей на практичному занятті: 

0-3 балів – за семінарське заняття;  

3  бали  –  чітка  повна  змістовна  відповідь  на  питання,  оперування  багатьма  теоретичними джерелами, висока аргументованість відповіді, переконливе демонстрування власної авторської позиції; 

2 бали – все вище перелічене, але при відсутності авторської позиції; 

1 балів –   поверховий виклад матеріалу; 

1 бал – змістовне доповнення, з викладенням своєї точки зору; 

0,5 балів – незначне доповнення; 

0 балів – відсутність відповіді. 

Рубіжний  підсумковий  контроль  проводиться  по  завершенні  вивчення  змістовного модуля у вигляді контрольної роботи або індивідуального опитування. 

Оцінювання контрольних робіт:  

0-12 балів – за контрольну роботу. 

12  балів  –  повна  змістовна  відповідь  на  всі  завдання,  оперування  багатьма  теоретичними джерелами,  висока  аргументованість  відповіді,  переконливе  демонстрування власної авторської позиції; 

11-8 балів – все вище перелічене, але при відсутності авторської позиції; 

7-6 балів – авторська позиція заявлена, але повністю не обґрунтована, викладення матеріалу засноване на знанні джерел, але без аналітичної позиції; 

5-3 балів –  поверховий виклад матеріалу, слабке знання теоретичних джерел; 

2-1 балів – короткий поверховий виклад матеріалу, нечіткі та місцями помилкові визначення понять; 

0 балів – відсутність відповіді, роботи. 

Підсумковий контроль проводиться по закінченні вивчення курсу з метою оцінювання результатів вивчення навчального курсу на завершальному етапі. 

Розрахунок рейтингових балів за видами поточного контролю

	№ п/п
	Вид діяльності
	Коефіцієнт

(вартість виду)
	Кількість

робіт
	Результат

	1. 
	Самостійна робота
	5
	4
	20

	2. 
	Контрольна робота
	10
	2
	20

	3. 
	Семінарське заняття
	4
	5
	20

	Підсумковий рейтинговий бал
	60


Система  накопичення  балів  дозволяє  врахувати,  як  поточну  підготовку  студентів  до аудиторних занять, так і визначати рівень засвоєння навчального матеріалу окремого модуля. 
Під час підсумкового контролю студенти мають можливість отримати 40 балів. В межах підсумкового контролю відбувається тестування в Moodle, яке максимально оцінюється у 20 балів, ще 20 балів студенти можуть отримати за виконання завдань під час заліку: 10 балів за 2 теоретичних питання ( за кожне питання по 5 балів) і 2 практичних питання, в межах яких студенти мають продемонструвати навички вирішувати практичні завдання (проаналізувати прояви нейтральності в процесі медіації, визначити форми запитань, які має використати медіатор, проаналізувати організацію приміщення в якому планується проведення медіаторної сесії, сформулювати можливі варіанти підсумків сепаратних зустрічей, тощо) 

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
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