Рекомендована література
Основна:

1. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: Питер, 2000. – 464 с.
2. Гришина Н.В. Производственные конфликты и их урегулирование//Промышленная социальная психология. – Л, 1982.
3. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта. – К.:МАУП, 2000. – 256с.
Додаткова:

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2001. – 551 с.
2. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. – СПб., М., 2003. – 236 с.

3. Гафтанюк А. Конфлікти у сфері корпоративного управління // Ринок цінних паперів України. – 2002. – №7 – 8, – с. 17-26.

4. Громова О.Н. Конфликтология. – М., 2000. – 392 с.

5. Грошев И.В. Гендерные особенности конфликтности на предприятиях и в организациях // Социологические исследования №6 (278), – 2007, – 122 - 130 с.

6. Грошев И.В. Гендерные, половые и личностные различия поведения в конфликтах // Мир психологии – 2005. – №2 (42) – 93 – 119 с.

7. Гулевич О.А. Индивидуальные особенности членов группы как причина межгрупповых конфликтов // Психологический журнал – Т.28 №2 (март – апрель), – 2007, – 68 – 78 с.

8. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологические исследования. – 1994. – №5 – 36 – 41 с.

9. Дмитриев А., Кудрявцев В., Кудрявцев С. Введение в общую теорию конфликтов. – М.: ЮНИТИ, 1993. – 211 с.

10. Кичеев А.Г. Межличностные конфликты: циклы и ритмы в их характеристике // Мир психологии. – 2002. - №3 (31), – 111 – 118 с.

11. Колесов Д. Конфликт и компромисс // Развитие личности. Московский педагогический государственный университет Валерия Мухина, №2, 2005. – 32-48 с.

12. Конфліктологія:[Підручник для студентів вищих навч. закл. юрид. спец.] / Л.М. Герасіна. – Харьков: Право, 2002. – 256 с.

13. Криворучко Е. Профилактика межличностных  конфликтов на предприятиях // Персонал, №8, 2003. с. 67 – 69

14. Наконечна О.В. Конфліктність як чинник міжособистісних стосунків // Київський національний університет ім. Т. Шевченка. Вісник. Соціологія. Психологія. Педагогіка. – 2003. – Випуски 15, 16. – 44 – 47 с.

15. Миронова С. Преодолеть препятствие. Разрешение конфликтов на производстве // ММ Деньги и Технологии – №11 (ноябрь), – 2002. – 60 – 63 с.

16. Мисенко О.В. Модификация методики исследования особенностей межличностного восприятия в конфликтной ситуации // Практична психологія і соціальна робота – №5, 2005. – с. 23. 

17. Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная психология. – СПб.: Изд-во «Речь», 2000. – 298 с.

18. Психологический  словарь /авт.-сост. В.Н. Копорулина, М.Н. Смирнова, Н.О. Гордеева, Л.М. Балабанова; Под общ. ред. Ю.Л. Неймера. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2003.

19. Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2002. – 627 с.

20. Райгородский Д.Я. Психология деловых конфликтов. Хрестоматия. Самара: Бахрах-М, 2007. – 768 с.

21. Сельчонок К.В. Прикладная конфликтология: Хрестоматия. – Мн.: Харвест, М.; АСТ, 2001. – 624 с.

22. Соснин В.А. Социально-психологический подход к исследованию конфликтов // Социальная психология / Отв. ред. А.Л. Журавлев. – М.: ПЕРСЭ, 2002. – с. 219 – 230.

23. Яновский А.М. Внутрифирменные конфликты – фактор психологической опасности предприятия // Психология в бизнесе, 1999. – №2. – 22 – 25 с.

Інформаційні ресурси

http://www.flogiston.ru.
http://www. myword.ru. 
