Питання до 2-го модулю.
1. Опитувальні методи у дослідження конфліктів.

2. Зміст поняття конфлікту у повсякденній свідомості.

3. Структурні характеристики конфлікту.

4. Динамічні характеристики конфлікту.

5. Критичні життєві ситуації.

6. Фактори визначення ситуації як конфліктної.

7. Реакції людини на виникаючі проблеми.

8. Уход від конфлікту, боротьба, діалог.

9. Мотиви та цілі учасників конфліктної взаємодії.

10. Регулятори конфліктної взаємодії.
