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1. Поняття якості в контексті  проектного менеджменту 

Міжнародний стандарт ISO 8402 визначає якість як сукупність 

властивостей і характеристик об’єкта, що гарантують його можливість 

задовольняти явні та неявні потреби споживачів. 

Планування якості — це визначення того, які стандарти якості 

потрібно застосувати до даного проекту і як домогтися відповідності їм. 

Забезпечення якості — це оцінка загального виконання проекту на 

регулярній основі для підтвердження того, що проект задовольняє стандарти 

якості. 

Контроль якості — це відслідковування певних результатів по проекту 

для встановлення того, чи відповідають вони стандартам якості, і для 

визначення шляхів усунення причин незадовільного виконання. 

Політика у сфері якості — це загальні цілі й напрями діяльності 

організації з наголосом на якість, формально виражені менеджментом вищого 

рівня. 

Політика у сфері якості повинна відбивати рівень якості, який має 

бути досягнутий у здійсненні проекту, та шляхи його досягнення.  

Для планування якості використовують такі методи та засоби: 

• аналіз прибутків і витрат; 

• порівняння із зразком; 

• графіки потоків; 

• експерименти. 

Процес планування якості передбачає розгляд співвідношення прибутків 

і витрат. Прибуток від дотримання вимог якості полягає у тому, що в 

майбутньому знадобиться менше переробок, а це означає більш високу 

продуктивність, менші витрати, більш повне задоволення вимог споживачів і 

всіх зацікавлених сторін.  

Порівняння із зразком — це встановлення бажаного рівня показників 

якості продукту проекту, виходячи із порівняння з відповідними параметрами 

аналогічних проектів. Порівняння може бути з проектами, які належать або тій 

самій виконавчій організації, або іншій. 

Графік потоків — це будь-яка діаграма, що відображає зв’язок між 

різними елементами системи.  

План якості проекту, або програма забезпечення якості проекту, 

включають заходи щодо реалізації політики у сфері якості із зазначенням 

термінів виконання, відповідальних за виконання, критеріїв оцінки та 

бюджету. В цьому плані чи програмі відображається стратегія 



забезпечення якості здійснення проекту, яка визначається на початковій 

стадії його виконання.  

Результати контролю показників якості подаються у вигляді записів з 

тестування та перевірки показників у форматі, прийнятному для порівняння й 

аналізу даного проекту. 

Щоб забезпечити якість, використовують такі методи: 

• методи та засоби планування якості (див. вище), які можуть також 

використовуватися і для забезпечення якості; 

• аудит якості. 

Для контролю якості проекту використовують такі методи та засоби: 

• інспекція (перевірка); 

• графіки контролю (контрольні карти); 

• діаграми Парето; 

• статистичні методи; 

• графіки потоків; 

• аналіз тенденцій. 

 

2. Витрати на забезпечення якості проекту 

Процес планування якості передбачає встановлення співвідношення 

прибутків і витрат. Здебільшого витрати або вартість дотримання вимог якості, 

— це витрати, пов’язані з роботами з управління якістю проекту. 

Загальноприйнята класифікація цих витрат включає:  

• витрати на попередження проблем з якості; 

• витрати на оцінку і контроль якості; 

• внутрішні втрати внаслідок низької якості; 

• зовнішні втрати внаслідок низької якості. 

Попереджувальні витрати — це витрати, пов’язані з плануванням 

якості; організацією системи управління якістю; розробкою вимог до контролю 

якості сировини і матеріалів, виробничих процесів і продукції; підготовкою 

методичних інструкцій тощо. До них також належать витрати на створення 

програм навчання і підготовки кадрів у галузі управління якістю, витрати на 

удосконалення системи забезпечення якості, різного роду організаційні 

витрати.  

Витрати на оцінку — це витрати на випробування і контроль під час 

прийому вхідних матеріалів; перевірку контрольно-вимірювальних приладів та 

ремонт їх; технічний контроль; випробування виробів для оцінки їхніх 

експлуатаційних характеристик; витрати часу працівників на перевірку ними 

якості своєї роботи і технологічного процесу, вибраковування в процесі 

виробництва (самоконтроль); нагляд за якістю і системами якості.  

Витрати через внутрішні відмови утворюються з причин 

невідповідності якості, виявлених до відправлення продукції споживачам, тобто 

це витрати на виправлення браку і витрати на брак, що не підлягає 

виправленню. 



Витрати через зовнішні відмови включають витрати на доробку 

продукції протягом гарантійного терміну за рекламаціями споживачів; витрати 

на усунення дефектів у процесі технічного обслуговування; штрафи за низьку 

якість у межах юридичної відповідальності за якість; витрати, пов’язані з 

поверненням продукції, що не відповідає належному рівню якості, чи окремих 

деталей, вузлів, які вийшли з ладу. 

 

Контрольні питання: 

1. Поясніть поняття якості. Яке, на Вашу думку, її значення в 

забезпеченні конкурентоспроможності продукції проекту? 

2. Які засоби управління якістю Ви знаєте? Охарактеризуйте їх. 

3. Яке значення добровільної та обов'язкової сертифікації продукції 

проекту? 

4. Назвіть вісім принципів управління якістю відповідно до Державного 

стандарту України ІSО 9000-2001? 

5. Які роботи виконуються по забезпеченню якості проекту? 

6. Назвіть основні положення програми забезпечення якості проекту? 

7. Охарактеризуйте основні положення системного управління якістю. 

8. Наведіть класифікацію витрат із метою обліку і аналізу витрат, 

пов'язаних із забезпеченням якості проекту. 

9. Які методи контролю якості проекту Ви знаєте? Охарактеризуйте їх. 

 


