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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, рівень вищої освіти
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3
	Галузь знань

05 Соціальні та поведінкові науки 

Спеціальність

051 Економіка
	Варіативна

	Розділів - 2
	Освітньо-професійна програма «Управління персоналом і економіка праці»
	Рік підготовки

	Загальна кількість годин - 108
	
	
	4-й

	
	
	Семестр 

	
	
	
	2-й 

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 3

	Ступінь вищої освіти: 

бакалаврський 
	
	30 год

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	
	14 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	-
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	
	48 год.

	
	
	Вид контролю:

	
	
	
	екзамен


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
2.1 Метою вивчення курсу навчальної дисципліни «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу»: сформувати у студентів теоретичні знання, уміння і навички для пошуку раціонального методу вирішення практичних завдань управління персоналом на основі моделювання соціально-економічних об'єктів.

2.2 Головне завдання навчальної дисципліни «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу» – набуття теоретичних та практичних знань щодо процесів розробки, прийняття та виконання управлінських рішень, організації їх ефективної реалізації та контролю, підготувати висококваліфікованих спеціалістів широкого профілю, які вміють розробляти і реалізувати управлінські рішення на основі застосування сучасних методів і моделей управління та прийняття рішень в галузі управління персоналом.

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування наступних загальнокультурних і професійних компетенцій:

· володіння методами кількісного аналізу і моделювання, теоретичного та експериментального дослідження;

· засвоєнням основ наукової організації та нормування праці, володінням навичками аналізу робіт і проведення аналізу робочих місць і вміє застосовувати їх на практиці;

· уміння розробляти і застосовувати технології поточної ділової оцінки персоналу (в т.ч. атестації) і володінням навичками проведення поточної ділової оцінки (в т.ч. атестації) різних категорій персоналу;

· володіння навичками аналізу економічних показників діяльності організації та показників з праці (в т.ч. продуктивності праці), а також навичками розробки та економічного обгрунтування заходів щодо їх поліпшення;

· володіння навичками збору інформації для аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності персоналу;

· оволодінням методами оцінки та прогнозування професійних ризиків;
· вивчення основ підготовки, організації та проведення досліджень задоволеності персоналу роботою в організації та вмінням використовувати їх на практиці;
· володіння найважливішими методами економічного і статистичного аналізу трудових показників.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:

· ключові соціально-економічні показники діяльності організації та показники по праці;

· елементи наукової організації праці на підприємстві;

· перелік вербальних і невербальних засобів оцінки (в т.ч. атестації) персоналу;

· потреби персоналу підприємства і причини їх зміни;

· сутність і зміст формально-логічних моделей, які можуть бути використані в процесі управління персоналом підприємства.

· технології розробки і вибору моделей і методів управління персоналом з урахуванням потреб працівників та роботодавців;

· технології моделювання поведінкою персоналу;

· методику аналізу трудових показників, оцінки ділової активності персоналу, діагностики робочого місця і пр .;

· методи прогнозування і планування чисельності та структури персоналу підприємства;

· інтуїтивні і алгоритмічні способи пошуку і прийняття рішень у контексті управління персоналом підприємства.
вміти:
·  знаходити причинно-наслідкові зв'язки у сфері управління персоналом;

· здійснювати збір, обробку первинної та вторинної інформації аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності персоналу;

· представляти об'єкти управління персоналом з метою аналізу та (або) прогнозування їх розвитку у вигляді формально-логічних моделей;

· розробляти методи управління персоналом з використанням формально-логічних моделей.

3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. Керівники, підлеглі, HR-менеджери
Тема1. Персонал під керуванням

Тема 2. Модель рефлексивного управління

Тема 3. Лідерство і управлінські вміння

Тема 4. Прийняття рішень як процес і як методика

Розділ 2. Стимули, мотиви і почуття працівників
Тема 1. Соціальна психологія зайнятості і безробіття

Тема 2. Мотиви працівника та їх стимулювання

Тема 3. Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.

	
	
	
	
	
	
	Інд.завд (при наявн)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Розділ 1. Керівники, підлеглі, HR-менеджери

	Тема 1. Персонал під керуванням
	14
	4
	2
	
	6
	2
	
	
	
	
	

	Тема 2. Модель рефлексивного управління
	14
	4
	2
	
	6
	2
	
	
	
	
	

	Тема 3. Лідерство і управлінські вміння
	14
	4
	2
	
	6
	2
	
	
	
	
	

	Тема 4. Прийняття рішень як процес і як методика
	14
	4
	2
	
	6
	2
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	56
	16
	8
	
	24
	8
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Стимули, мотиви і почуття працівників

	Тема 1. Соціальна психологія зайнятості і безробіття
	18


	4
	2
	
	8
	4
	
	
	
	
	

	Тема 2. Мотиви працівника та їх стимулювання
	17
	5
	2
	
	8
	2
	
	
	
	
	

	Тема 3. Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення
	17
	5
	2
	
	8
	2
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	54
	14
	6
	
	24
	8
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	108
	30
	14
	
	48
	16
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Персонал під керуванням
	4

	2
	Модель рефлексивного управління
	4

	3
	Лідерство і управлінські вміння
	4

	4
	Прийняття рішень як процес і як методика
	4

	5
	Соціальна психологія зайнятості і безробіття
	4

	6
	Мотиви працівника та їх стимулювання
	5

	7
	Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення
	5

	
	Разом
	30


6. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Персонал під керуванням
	2

	2
	Модель рефлексивного управління
	2

	3
	Лідерство і управлінські вміння
	2

	4
	Прийняття рішень як процес і як методика
	2

	5
	Соціальна психологія зайнятості і безробіття
	2

	6
	Мотиви працівника та їх стимулювання
	2

	7
	Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення
	2

	
	Разом
	14


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Персонал під керуванням:
	

	
	1.1
	Категорії освоєння світу і здатність до навчання організації
	3

	
	1.2
	Креативність організації
	3

	2
	Модель рефлексивного управління:
	

	
	2.1
	Праксеологія
	3

	
	2.2
	Інженерія рефлексивного управління
	3

	3
	Лідерство і управлінські вміння:
	

	
	3.1
	Феноменологія лідерства
	3

	
	3.2
	Тендерні аспекти лідерства
	3

	4
	Прийняття рішень як процес і як методика:
	

	
	4.1
	Континуум лідерської поведінки Танненбаума - Шмідта
	2

	
	4.2
	Ситуаційна модель Фідлера
	2

	
	4.3
	Модель "шлях - ціль" Теренса, Мітчелла і Хауса

	2

	5
	Соціальна психологія зайнятості і безробіття:
	

	
	5.1
	Психологічний вплив безробіття
	2

	
	5.2
	Безробіття і порушення психологічної  рівноваги
	2

	
	5.3
	Безробіття, бідність, соціальне випадання (social exclusion)
	2

	6
	Мотиви працівника та їх стимулювання:
	

	
	6.1
	Теорія потреб Ф. Герцберга
	4

	
	6.2
	Метод управління за цілями
	4

	7
	Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення:
	

	
	7.1
	Створення локальних нормативних актів
	4

	
	7.2
	Впровадження компенсаційного пакета
	4

	
	Разом 
	24


Індивідуальні завдання

Виконання індивідуального завдання студентом полягає у виконанні творчого завдання з дисципліни «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу» на одну із запропонованих тем. Творче завдання надається викладачем. Студент має надати ІЗ разом з файлами презентацій PowerPoint (завантажити  індивідуальне завдання та презентацій PowerPoint в Moodle) для перевірки наприкінці другого контрольного тестування, але не пізніше дати складання заліку. Бали за виконання ІЗ враховуються під час виставлення підсумкової оцінки з дисципліни.

8. Види контролю і система накопичення балів 

Курс «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу» розбито на 2 розділи. Кожен розділ містить поточні контрольні заходи. Система накопичення балів – проста сума балів, які отримано студентом за семестр. 
Розподіл балів наведено в таблиці.
	Вид контрольного заходу


	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	Робота на практичних заняттях: індивідуальне опитування, розв'язання практичних задач. 
	7
	2
	14

	Контрольне тестування в системі moodle ЗНУ за розділом 1 
	1
	0-16
	16

	Контрольне тестування в системі moodle ЗНУ за розділом 2
	1
	0-10
	10

	Індивідуальне завдання
	1
	0-20
	20

	Залік
	1
	0-40
	40

	Усього
	11
	 
	100


Критерій оцінювання студентів на практичних заняттях 
Поточне оцінювання знань студентів здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Об’єктами поточного контролю є активність та результативність роботи студента протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни; складання проміжного контролю (поточна атестація).

Практичне заняття складається з:

· індивідуального опитування, яке включає різні форми виявлення ступеня засвоєння теоретичного матеріалу, та/або

· розв’язання практичних задач.

У разі індивідуального опитування бали нараховуються за такою схемою: 

· 1 бал – відповідь відзначається повнотою виконання без допомоги викладача. Студент володіє узагальненими знаннями з предмета, аргументовано використовує їх у нестандартних ситуаціях; вміє застосовувати вивчений матеріал. Студент має системні, дієві здібності у навчальній діяльності, користується широким арсеналом засобів обґрунтування своєї думки, вирішує складні проблемні завдання; схильний до системно-наукового аналізу та прогнозування явищ; уміє ставити та розв'язувати проблеми.

· 0,5 балів – відповідь і завдання відзначаються неповнотою виконання за консультацією викладача. Студент володіє матеріалом на початковому рівні (значну частину матеріалу засвоює на репродуктивному рівні). З допомогою викладача здатен відтворювати логіку наукових положень; має фрагментарні навички в роботі з підручником, науковими джерелами; має стійкі навички роботи з конспектом, може самостійно оволодіти більшою частиною навчального матеріалу. Може аналізувати навчальний матеріал, порівнювати і робити висновки; відповідь його правильна, але недостатньо осмислена.
· 0 балів – не надає відповіді на поставлені питання. Студент не володіє матеріалом навіть на початковому рівні. За допомогою викладача не здатен відтворювати логіку наукових положень; не має фрагментарні навички в роботі з підручником, науковими джерелами; не має стійкі навички роботи з конспектом, не може самостійно оволодіти більшою частиною навчального матеріалу. Не може аналізувати навчальний матеріал, порівнювати і робити висновки; 

За розв’язання практичних задач бали нараховуються за такою схемою:

· 1 бал – студент правильно розв’язав задачу;

· 0,5 балів – студент розв’язав задачу з помилками;

· 0 балів – студент не розв’язав задачу.

В межах поточного контролю студенти також проходять тестування в системі Moodle ЗНУ. Поточна атестація №1 та №2 дозволяє перевірити теоретичні знання студента. Максимальна оцінка, яку студент може отримати за результатами тестування, складає 13 балів у першій атестації та 13 балів у другій атестації. Теоретична частина складається з 16 тестових завдань у першій атестації та 10 тестових завдань у другій атестації. Тестове завдання містить 3 відповіді, одна з яких є правильною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал.

Критерій оцінювання індивідуального завдання

Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання індивідуального завдання, складає 20 балів.
· максимальна оцінка (20 балів): тему дослідження висвітлено повністю без помилок у визначений строк; 

· 15 балів: тему дослідження висвітлено повністю без суттєвих помилок або з незначними помилками, але здана після визначеного строку протягом тижня; 

· 10 балів: тема розкрита не повністю, але здана в строк; 

· 5 балів: тема розкрита не повністю, робота здатна із значною затримкою в обумовленому часі; 

· 0 балів -  індивідуальну роботу не виконано.

Підсумковий контроль проводиться після закінчення семестру в формі заліку.

 Якщо за результатами поточного контролю знань студент отримає менше 35 балів, то на залік він не допускається.

Критерії оцінювання залікової роботи

Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання залікової роботи, складає 40 балів. Залікова робота містить два теоретичних питання, кожне з яких оцінюється в 10 балів, дві практичні задачі, кожна з яких оцінюється в 5 балів та 10 тестових завдань, які оцінюються в 10 балів, . кожна з яких оцінюється в 1 бал.
Результат виконання студентом кожного теоретичного завдання оцінюється за такою шкалою:

· 9-10 балів: високий рівень знань і навичок: відповідь повна, логічна з елементами самостійності; вдало використовується вивчений матеріал при наведенні прикладів; відповідь підкріплюється посиланнями на додаткову літературу;

· 7-8 балів: досить високий рівень знань і навичок: відповідь логічна, містить деякі неточності при формулюванні узагальнень, наведенні прикладів; наявні труднощі при формулюванні узагальнених висновків, слабке знання додаткової літератури; 

· 5-6 балів: наявність знань лише основної літератури, студент відповідає по суті на питання і в загальній формі розбирається в матеріалі, але відповідь неповна і містить неточності, порушується послідовність викладання матеріалу, виникають труднощі, застосовуючи знання при наведенні прикладів;

· 3-4 бали: неповні знання студента основної літератури; студент лише в загальній формі розбирається в матеріалі, відповідь неповна і неглибока; недосить правильні формулювання, порушується послідовність викладення матеріалу, виникають труднощі при наведенні прикладів; 

· 1-2 бали: студент не знає значної частини програмного матеріалу, допускає суттєві помилки при формулюванні та висвітленні понять, на додаткові питання відповідає не по суті, робить велику кількість помилок при відповіді;

· 0 балів: студент не розкрив поставлені питання, не засвоїв матеріал в обсязі, достатньому для подальшого навчання.

Результат розв’язання студентом 1 практичної задачі оцінюється за такою шкалою:

· 5 балів – студент правильно розв’язав задачу;

· 4 бали – студент розв’язав задачу з помилками;

· 3 бали – студент правильно виписав формулу за якою розв’язується задача та зробив спробу її вирішення;

· 1-2 бали – студент правильно виписав формулу за якою розв’язується задача;

· 0 балів – студент не розв’язав задачу.

Тестове завдання залікової роботи складається з 10 завдань, кожне з яких містить 3 відповіді, одна з яких є правильною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал. Максимальна оцінка, яку студент може отримати за результатами тестування, складає 10 балів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою
університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100
 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89
 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована лтература
Основна
1. Бутенко І. А. Теоретико-методичні засади управління персоналом промислового підприємства : [монографія] / Бутенко І. А. ; НАН України, Ін-т проблем ринку та екон.-екол. дослідж. - Одеса : ІПРЕЕД НАНУ, 2015. - 238 с.

2. Технології управління персоналом : навч.-метод. посіб. для студентів екон. ф-ту / Кам'янець-Поділ. нац. ун-т ім. Івана Огієнка ; [уклад. Андрейцева І. А.]. - Кам'янець-Подільський : Сисин Я. І. : Абетка, 2015. - 164 с. 

3. Гладунський В. Н. Моделювання в управлінні персоналом : навч. посіб. / В. Н. Гладунський, Г. І. Берегова ; Держ. ВНЗ "Ун-т банк. справи". - Київ : ДВНЗ "Університет банківської справи", 2016. - 223 с. 

4. Гільорме Т. В. Моделі управління персоналом підприємства: методологічна платформа та шляхи застосування : монографія / Гільорме Т. В., Єлісєєва О. К. ; Дніпропетр. нац. ун-т ім. Олеся Гончара. - Дніпропетровськ : Дробязко С. І., 2016. - 170 с. 

5. Управление персоналом промышленных предприятий: концепции, механизмы, модели и методы : монография / [Р. Н. Лепа и др.] ; Нац. акад. наук Украины, Ин-т экономики пром-сти. - Львов : БОНА, 2014. - 386 с. 

6. Гитис Т. П. Интеллектуальные методы управления персоналом предприятия : монография / Т. П. Гитис, В. Б. Гитис ; Донбас. гос. машиностроит. акад. (ДГМА). - Краматорск : ДГМА, 2014. - 140 с.
7. Алюшина Н.О. Дистанційний курс “Тайм-менеджмент: мистецтво планувати та управляти своїм часом”/ Н.О. Алюшина. -  К: Національна академія державного управління при Президентові України, 2008. – 119 с. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://sdo.elitarium.ru/
Додаткова

1. Алюшина Н.О. Дистанційний курс “Тайм-менеджмент: мистецтво планувати та управляти своїм часом”/ Н.О. Алюшина. -  К: Національна академія державного управління при Президентові України, 2008. – 119 с. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://sdo.elitarium.ru/
2. Азарова А. О. Математичні моделі та методи управління мотивацією персоналу: монографія / А. О. Азарова, О. А. Ковальчук ; Вінниц. нац. техн. ун-т. - Вінниця: ВНТУ, 2014. - 139 с. 

3. Доронін А. В. Активність персоналу виробничої організації (поведінкова модель): монографія / Доронін А. В., Дороніна М. С. - Харків : Ексклюзив, 2015. - 267 с. 

4. Менеджмент персоналу : практикум / [В. М. Петюх та ін.] ; за наук. ред. канд. екон. наук, доц. О. О. Герасименко ; Держ. вищ. навч. закл. "Київ. нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана", Ін-т бізнес-освіти. - Київ : КНЕУ, 2014. - 380 с. 

5. Коваль З. О. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / З. О. Коваль ; Нац. ун-т "Львів. політехніка". - Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2014. - 451 с. 

6. Менеджмент персоналу. Практикум : навч. посіб. / [О. І. Сердюк та ін. ; за ред. О. І. Сердюк] ; Полтав. держ. аграр. акад. - Полтава : РВВ ПДАА, 2013. - 286 с. 

7. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / [Живко З. Б. та ін.]. - Львів : Ліга-Прес, 2013. - 379 с. 

8. Соболев В. Г. Розробка технології ефективного менеджменту персоналу на промисловому підприємстві : автореф. дис. канд. екон. наук : 08.00.04 / Соболев Вадим Григорович ; Класич. приват. ун-т. - Запоріжжя, 2016. - 20 с. 

9. Сташкевич І. І. Моделювання процесів мінімізації опору персоналу організаційним змінам на підприємства : автореф. дис. канд. екон. наук : 08.00.11 / Сташкевич Ігор Ігорович; Класич. приват. ун-т. - Запоріжжя, 2016. - 20 с.

Інформаційні ресурси
1. Міністерство соціальної політики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.msp.gov.ua/
2. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  www.ukrstat.gov.ua

3. Офіційний сайт законодавства України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws
4. Федерація роботодавців України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://fru.ua/ua/
5. Федерація професійних спілок Україи [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.fpsu.org.ua/
6. Професійний кадровий журнал «Кадровик-01». [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ekadrovik.mcfr.ua/promo.aspx 

7. Інформаційне агенство LIGA:ZAKON. Законодавство України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://search.ligazakon.ua/ 

Погоджено _____________ 

Навчальний відділ
«_____»________________
