
РОЛІ КОМАНД ТА ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ 

1. Вступ 

Сучасні організації дедалі більше покладаються на командні форми роботи. 

Висока конкуренція, швидкі зміни зовнішнього середовища та необхідність 

приймати складні рішення роблять командну взаємодію ключовим чинником 

успіху. Ефективна команда – це не випадковий набір людей, а структура, у якій 

кожен виконує відповідну роль, а комунікація є відкритою, прозорою та 

зорієнтованою на результат. 

У цій лекції розглянемо теорію командних ролей, типологію за Белбіном, 

механізми ефективної комунікації та інструменти запобігання непорозумінням. 

 

2. Поняття команди та командної ролі 

2.1. Команда – це: 

• група осіб, об’єднана спільною метою; 

• учасники диференційовані за функціями; 

• взаємодія координується; 

• результат є колективним і спільно розділеним. 

Команда відрізняється від простої групи тим, що має високий рівень 

взаємозалежності та відповідальності. 

2.2. Командна роль – це: 

Спосіб поведінки, характер участі та внесок члена команди у досягнення 

загальної мети. 

Командні ролі можуть збігатися з посадовими обов’язками, але частіше 

відображають особистісні схильності, стилі мислення й поведінки. 

 

3. Модель командних ролей М. Белбіна 

Однією з найвідоміших моделей командних ролей є теорія Белбіна, яка 

виокремлює дев’ять ключових ролей. 

3.1. Ролі, орієнтовані на дію: 

1. Оформлювач (Shaper) – мотивує, долає перепони, стимулює рух уперед. 

2. Виконавець (Implementer) – практичний, організований, перетворює 

плани на конкретні дії. 

3. Доводчик (Completer-Finisher) – уважний до деталей, забезпечує 

завершеність і якість. 



3.2. Ролі, орієнтовані на людей: 

4. Координатор (Coordinator) – визначає цілі, розподіляє завдання, 

підтримує командний дух. 

5. Комунікатор/дослідник ресурсів (Resource Investigator) – налагоджує 

зовнішні контакти, приносить нові ідеї. 

6. Командний працівник (Team Worker) – підтримує гармонію, допомагає 

розв'язувати конфлікти. 

3.3. Ролі, орієнтовані на мислення: 

7. Мислитель (Plant) – генерує нестандартні ідеї. 

8. Аналітик/оцінювач (Monitor Evaluator) – логічно оцінює пропозиції, 

бачить ризики. 

9. Спеціаліст (Specialist) – володіє вузькими знаннями, критичними для 

завдання. 

3.4. Особливості розподілу ролей 

• У реальних командах ролі не завжди чіткі — люди часто поєднують 2–3 

ролі. 

• Перевантаження однієї ролі або відсутність іншої викликає дисбаланс. 

• Лідер має забезпечити баланс та справедливе використання потенціалу 

кожного члена команди. 

 

4. Принципи формування ефективної команди 

1. Комплементарність ролей – різні стилі мислення та поведінки 

доповнюють одне одного. 

2. Чітке визначення цілей та очікувань – всі повинні розуміти результат і 

критерії успіху. 

3. Психологічна безпека – атмосфера, де можна вільно висловлювати ідеї 

без страху критики. 

4. Відкриті комунікації – регулярні обговорення, чесний зворотний зв’язок. 

5. Визначені правила взаємодії – домовленості про робочі підходи, 

відповідальність, строки. 

 

5. Ефективна комунікація в команді 



Комунікація — це система обміну інформацією, значеннями, емоціями і 

намірами між членами команди. 

5.1. Види командної комунікації: 

• Вертикальна (керівник — підлеглі). 

• Горизонтальна (між членами команди). 

• Діагональна (між підрозділами). 

• Формальна та неформальна комунікація. 

 

6. Основні принципи ефективної комунікації 

6.1. Принцип відкритості 

Готовність давати й отримувати інформацію. 

Працівники повинні розуміти, що відбувається, мати доступ до важливих 

відомостей. 

6.2. Принцип точності і ясності 

Комунікація має бути: 

• короткою; 

• зрозумілою; 

• логічною; 

• позбавленою надлишкової термінології, що може створювати бар’єри. 

6.3. Принцип активного слухання 

Включає: 

• перефразування; 

• уточнюючі запитання; 

• емпатію; 

• відсутність перебивання. 

Активне слухання підвищує довіру і знижує ризик конфліктів. 

6.4. Принцип своєчасності 

Інформацію потрібно передавати вчасно. 

Запізнілі повідомлення — одна з найпоширеніших причин внутрішніх 

конфліктів. 

6.5. Принцип відповідності каналу комунікації 



Вибір форми передачі інформації залежить від її важливості: 

• критичні рішення → особисте обговорення; 

• уточнення деталей → електронна пошта; 

• швидкі завдання → месенджери; 

• стратегічні плани → наради. 

 

7. Типові бар’єри командної комунікації 

1. Семантичні — різне розуміння термінів. 

2. Емоційні — стрес, роздратування, недовіра. 

3. Організаційні — нечіткий розподіл обов’язків, складні процедури. 

4. Психологічні — різні темпераменти, страх критики, низька самооцінка. 

5. Технічні — відсутність інструментів комунікації або надмір каналів. 

Лідер повинен своєчасно діагностувати та усувати бар’єри, щоб підтримувати 

здоровий командний клімат. 

 

8. Моделі ефективної комунікації 

8.1. Модель «SENDER — MESSAGE — RECEIVER» 

Передбачає, що якість комунікації залежить не лише від передачі інформації, 

але й від правильного декодування. 

8.2. Модель «7C» 

Хороша комунікація повинна бути: 

• Clear (чіткою) 

• Concise (стислою) 

• Concrete (конкретною) 

• Correct (точною) 

• Coherent (логічною) 

• Complete (повною) 

• Courteous (ввічливою) 

8.3. «Колесо зворотного зв’язку» 

Постійний обмін фідбеком між членами команди: 

план → дії → оцінка → корекція → новий план. 



 

9. Роль лідера в підтриманні ефективної комунікації 

Лідер виступає гарантом того, що команда розуміє завдання й рухається 

узгоджено. 

Основні функції лідера: 

1. Формувати інформаційні потоки (уникати інформаційних «вакуумів»). 

2. Створювати психологічно безпечний простір для обміну думками. 

3. Модерувати суперечки та дискусії. 

4. Заохочувати зворотний зв’язок та розвиток комунікативних навичок. 

5. Підтримувати баланс командних ролей, щоб уникнути конфліктів 

інтересів. 

6. Бути прикладом комунікаційних стандартів — ясність, повага, 

відповідальність. 

 

10. Висновки 

Ефективна команда — це система, де: 

• ролі розподілені збалансовано; 

• члени взаємодіють відкрито та відповідально; 

• комунікація є інструментом координації, мотивації та розвитку; 

• лідер відіграє ключову роль у формуванні культури співпраці. 

Розуміння командних ролей та володіння навичками ефективної комунікації 

дозволяє знижувати конфлікти, підвищувати продуктивність, зміцнювати довіру 

і забезпечувати сталий розвиток організації. 

 


