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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, 

спеціальність, освітня програма, рівень вищої освіти,  
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів -  4
	Галузь знань
24 Сфера обслуговування

(шифр і назва)
	Вибіркова


	Загальна кількість годин 
-120
	Напрям підготовки
242 Готельно-ресторанна справа
(шифр і назва)


	Рік підготовки:

	
	
	3 -й
	-

	
	Освітньо-професійна програма 

Готельно-ресторанна справа
(назва)
	
	

	
	
	Лекції

	Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання: –   4 год

	Рівень вищої освіти: бакалаврський 
	20 год.
	-

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	10 год.
	-

	
	
	Лабораторні

	
	
	-
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 90 год.
	-.

	
	
	Вид контролю: 

ЗАЛІК


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Готельна індустрія України» є надання знань про функціонування готельної сфери, формування в студентів цілісного уявлення про сучасний стан готельної індустрії в Україні, її особливості та пропозиції, а також специфіку функціонування, набуття навичок застосування отриманих знань для подальшого створення ефективних турів з включенням певного типу розміщення, що збігається з метою й особливостями туру. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Готельна індустрія України»  є: 
- набуття необхідних знань про готельну індустрію в цілому;

- засвоєння і розуміння основних понять і категорій готельної сфери; 

- розуміння специфіки розвитку готельної індустрії в різних регіонах України; 

- набуття практичних навичок визначення співвідношення між закладом розміщення і видом туру; 

- аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії та встановлення сучасних тенденцій її розвитку в окремій країні чи регіоні для використання їх досвіду у розвитку готельної  індустрії в Україні.

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:
- теоретичні засади і фактори розвитку готельної індустрії в сучасних конкретних умовах;
- категорійний апарат в сфері готельної індустрії;
- основні принципи і напрями проведення туристичної політики в Україні;
- особливості організації готельної індустрії в Україні;
- критерії класифікації та підходів до типізації та категоризації закладів розміщення;

- технологію та організації процесу обслуговування туристів в підприємствах готельної індустрії різних країн світу;

- технологію обслуговування клієнтів у підприємствах готельної індустрії різних типів у категорій;

вміти:

- аналізувати розвиток готельної індустрії в Україні;

- збирати, обробляти, аналізувати і систематизувати довідкові матеріали та іншу інформацію щодо стану та особливостей розвитку готельної індустрії в Україні;

- узагальнювати вітчизняний і зарубіжний досвід з питань розвитку готельної індустрії, використовуючи методи наукових досліджень;
- використовувати інформацію з каталогів і цінових пропозицій, сучасних засобів передачі інформації як інструменту продажу, обробляти та трансформувати інформацію на запит клієнта;

- організовувати взаємодію з туроператорами, консолідаторами рейсів і турів, рецептивними та ініціативними туроператорами з питань розміщення туристів.

Згідно з вимогами освітньої програми студенти повинні досягти таких професійних компетентностей: 
· здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних комп'ютерних мережах;

· здатність розглядати суспільні явища в розвитку і конкретних історичних умовах;

· позитивне ставлення до несхожості інших культур;

· здатність працювати самостійно і автономно;
· здатність до формування культури мислення, її сприйняття;

· здатність до навчання;
· здатність формувати нові ідеї (креативність).

Міждисциплінарні зв’язки з такими дисциплінами: 
· Організація готельного господарства;
· Туристичні ресурси України;
· Маркетинг готельного і ресторанного господарства;
· Менеджмент готельно-ресторанного господарства;
· Бізнес-планування в готельно-ресторанному бізнесі;
· Економіка та ціноутворення в готельній індустрії.
3. Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. Теоретичні засади і фактори розвитку готельної індустрії в сучасних конкретних умовах
Тема 1. Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг
Зміст. Формування національного туристичного ринку як наслідок складної взаємодії внутрішніх і зовнішніх соціально-економічних процесів, які спричинюють потребу в туризмі і формують попит на туристичні послуги. Особливості формування національного ринку туристичних послуг під дією як внутрішніх, так і зовнішніх потреб. Індустрія туризму як міжгалузевий господарський комплекс, який спеціалізується на створенні турпродукту, здатного задовольняти специфічні потреби населення в проведенні дозвілля в подорожі шляхом виробництва та реалізації товарів і послуг туристичного призначення. Готельна індустрія як складова індустрії туризму.

Тема 2. Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості
Зміст. Особливості сучасного розвитку індустрії гостинності: поглиблення спеціалізації та диверсифікація готельних послуг;утворення значних за розмірами корпоративних форм - готельних ланцюгів, які стають транснаціональними компаніями; широке використання в індустрії гостинності інформаційних систем управління, технологічного забезпечення, маркетингу; інтеграція капіталу готельних підприємств з капіталом фінансових, страхових, будівельних, транспортних та інших сфер економіки; широке використання наукового менеджменту в організації та управлінні готельним бізнесом; розвиток мережі невеликих готельних підприємств зорієнтованих на конкретний сегмент ринку.

Тема 3.Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії

Зміст. Тенденції розвитку підприємств готельної індустрії, що отримали розвиток в останні десятиліття: поглиблення спеціалізації готельних і ресторанних закладів; утворення міжнародних готельних і ресторанних ланцюгів; розвиток мережі малих підприємств; впровадження в індустрію гостинності комп'ютерних технологій. Категорії готельних ланцюгів. Переваги готельних ланцюгів. Координація функціонування готельних ланцюгів. Роль інформаційних технологій в розвитку готельної індустрії світу. Системи резервування. Найбільші готелі світу. Характеристика номерного фонду окремих країн.
Розділ 2. Розвиток готельної індустрії туризму в різних країнах світу
Тема 4. Історія розвитку готельної індустрії в Україні
Зміст. Виникнення перших закладів гостинності в Україні. Фактори формування інфраструктури гостинності в Україні. Види перших закладів розміщення в Україні. Особливості розвитку готельної індустрії в Україні в стародавні часи. Етапи розвитку готельної індустрії в Україні. Історія розвитку готельної індустрії різних регіонів України.
Тема 5. Стан туристичного готельного бізнесу в Україні
Зміст. Значення готельного бізнесу для розвитку економіки України. Тенденції розвитку підприємств готельної індустрії в Україні. Відомості про кількість готелів та  місць короткотермінового проживання, кількість місць для тимчасового проживання в різних регіонах України, розподіл підприємств готельного господарства за типами, динаміку зміни місткості підприємств готельного господарства у різні періоди, динаміку коефіцієнту використання місткості  підприємств готельного господарства, кількість осіб, яких обслуговували підприємства готельного господарства, розподіл доходів від експлуатації готелів та інших  місць короткотермінового проживання. 
Тема 6. Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України
Зміст. Зовнішньоекономічна діяльність країни як важлива умова її економічного зростання. Структура ринку туристичних послуг: зовнішній (міжнародний) туризм, який включає в'їзний міжнародний туризм, виїзний міжнародний туризм,  внутрішній туризм. Групи операцій в туризмі: розміщення туристів; переміщення туристів до країни призначення та у межах країни різними видами пасажирського транспорту; забезпечення туристів харчуванням; задоволення культурних та інших духовних потреб туристів; задоволення ділових інтересів; оформлення документації. Готелі та подібні заклади - основні підприємства надання послуг розміщення іноземним громадянам в Україні. Критерії класифікації готельних підприємств за рівнем комфорту. Участь готельних підприємств різних регіонів України у зовнішньоекономічній діяльності країни. 
Тема 7. Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму
Зміст. Історія, особливості розвитку, характерні риси готельної індустрії Північної Америки, Європи, Азіатсько-Тихоокеанського регіону, Близького Сходу, Африки, Латинської Америки.
4. Структура навчальної дисципліни 
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	

	Розділ 1. Теоретичні засади і фактори розвитку готельної індустрії в сучасних конкретних умовах

	Тема 1. Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	18
	2
	2
	
	8
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. 

Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості
	18
	4
	-
	
	8
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. 

Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії
	18
	2
	2
	
	8
	6
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	54
	8
	4
	
	24
	18
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Розвиток готельної індустрії туризму в різних країнах світу

	Тема 4. 

Історія розвитку готельної індустрії в Україні
	18
	4
	2
	
	8
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. 

Стан туристичного готельного бізнесу в Україні
	16
	4
	-
	
	8
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.

Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України
	16
	2
	2
	
	8
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 7.

Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму
	16
	2
	2
	
	8
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	66
	12
	6
	
	32
	16
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	120
	30
	30
	
	56
	34
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	2

	2
	Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості
	4

	3
	Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії
	2

	4
	Історія розвитку готельної індустрії в Україні
	4

	5
	Стан туристичного готельного бізнесу в Україні
	4

	6
	Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України
	2

	7
	Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму
	2

	Разом
	20


6. Теми практичних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тенденції розвитку індустрії туризму (до теми 1 - Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг)
	2

	2
	Огляд розвитку індустрії гостинності у країнах світу (до теми 2 - Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості)
	-

	3
	Застосування інноваційних технологій в готельній індустрії (до теми 3 - Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії)
	2

	4
	Специфіка розвитку вітчизняної готельної індустрії (до теми 4 - Історія розвитку готельної індустрії в Україні)
	2

	5
	Особливості управління доходами у готельному господарстві України (до теми 5 - Стан туристичного готельного бізнесу в Україні)
	-

	6
	Характеристика зон доходів і розходів у готелях України і зарубіжних країн (до теми 6 - Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України)
	2

	7
	Характеристика готельної індустрії певної країни (до теми 7 - Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму)
	2

	Разом
	10


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Готельна індустрія як складова індустрії туризму (до теми 1 - Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг)
	8

	2
	Розвиток мережі невеликих готельних підприємств зорієнтованих на конкретний сегмент ринку (до теми 2 - Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості)
	8

	3
	Системи резервування (до теми 3 - Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії)
	8

	4
	Історія розвитку готельної індустрії різних регіонів України (до теми 4 - Історія розвитку готельної індустрії в Україні)
	8

	5
	Значення готельного бізнесу для розвитку економіки України (до теми 5 - Стан туристичного готельного бізнесу в Україні)
	8

	6
	Групи операцій в туризмі (до теми 6 - Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України)
	8

	7
	Екзотичні готелі країн світу (до теми 7 - Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму)
	8

	Разом 
	56


Індивідуальне завдання 
Розробити термінологічний словник з дисципліни «Готельна індустрія України». 

8. Види контролю і система накопичення балів

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться в письмовій та усній формах. 

У процесі поточного контролю викладачем використовуються такі критерії оцінки:

	Види контрольного заходу
	Результат
	Кількість балів за 1 захід

	Підготовка завдання самостійної творчої роботи. Публічна презентація доповіді й дискусійне обговорення самостійного творчого завдання на практичному занятті. 

Терміни виконання - у межах підготовки до практичних занять
	публічна презентація
	0 - 5

	
	жваве дискусійне обговорення творчого завдання з висловлюванням власного бачення рішення поставлених проблем 
	0 - 7

	
	
	

	
	
	

	Усього
	0-12


Максимально за усі види контрольних заходів  студент може отримати 60 балів.

Підсумковий контроль – залік, передбачає:

- виконання письмової комплексної контрольної роботи, яка містить 10 тестів (слід обрати одну правильну відповідь з трьох запропонованих) та публічної презентації.

	Види контрольного заходу
	Результат
	Кількість балів за 1 захід

	Індивідуальне завдання
	Виконане індивідуальне завдання на одну із запропонованих тем, допущене до захисту
	10

	Контрольне тестування за вивченим матеріалом проводиться письмово у вигляді комплексної контрольної роботи, яка включає 10 тестів (слід обрати одну правильна відповідь з трьох запропонованих) та публічної презентації
	Рішення тестових завдань: 10 тестів (одна правильна відповідь з трьох запропонованих)
	10

	
	Публічна презентація
	20

	Усього
	40


Максимально за усіма видами поточного контролю студенти можуть отримати:

	№
	Види контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	1
	Виконання завдання самостійної роботи з поглибленого вивчення окремих тем дисципліни, його публічна презентація та участь у дискусійному обговоренні

Терміни виконання – у межах підготовки до практичних  занять
	5
	12
	60

	2
	Підсумковий контроль - залік
	Індивідуальне завдання
	1
	10
	10

	
	
	Залік проводиться у письмовій формі за вивченим матеріалом.


	
	30
	30

	Усього
	6
	
	100


Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль знань
	залік
	Сума

	Атестація 1
	Атестація 2
	Індивідуальне завдання
	30
	100

	Контрольна №1
	Контрольна №2
	10
	
	

	30
	30
	
	
	


КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ за проходження тестування 

в системі moodle

У межах кожної поточної атестації студенти  проходять тестування в системі MOODLE,  що дозволяє перевірити рівень засвоєння теоретичних знань студентом під час вивчення дисципліни. 

Теоретична частина складається з 10 тестових завдань. Тестове завдання містить 3 відповіді, одна з яких є правильною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал, таким чином, відповівши правильно на всі запитання, студент може отримати максимально 10 балів за кожну атестацію. Якщо за результатами поточного контролю знань студент отримає менше 35 балів, то до заліку він не допускається. 

Відповідність результатів навчання та форм і методів їх демонстрування 

	Заплановані результати навчання та компетентності 
	Форми і методи досягнення результатів навчання

	· здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних комп'ютерних мережах;
	Тема 4. Історія розвитку готельної індустрії в Україні

Частково-пошуковий метод навчання, застосований під час вивчення означеної теми, сприяв формуванню здатності студентів працювати з інформацією.

	· здатність розглядати суспільні явища в розвитку і конкретних історичних умовах;


	Тема 1. Індустрія туризму – основа розвитку національного ринку туристичних послуг. 
З використанням пояснювально-ілюстративного та репродуктивного методів індустрію туризму розглянуто як суспільне явище, стан якого зумовлений конкретними історичними умовами. 

	· позитивне ставлення до несхожості інших культур;


	Тема 7. Аналіз світового досвіду розвитку готельної індустрії туризму

Пояснювально-ілюстративний, частково-пошуковий методи сприяли вивченню студентами національний особливостей готельної індустрії різних країн світу, формуванню розуміння несхожості різних культур.

	· здатність працювати самостійно і автономно;


	Тема 5. Стан туристичного готельного бізнесу в Україні

Метод проблемного вивчення матеріалу сприяв формуванню здатності самостійного пошуку даних, автономної їх обробки и створення авторських презентацій.

	· здатність до формування культури мислення, її сприйняття;


	Тема 6. Індустрія туризму в структурі зовнішньоекономічної діяльності України

Використання методу проблемного вивчення матеріалу надало змогу студентам підготувати презентації за однією з вузьких тем в межах теми заняття, дотримуючись вимог до створення авторської творчої роботи, що сприяло формуванню культури мислення.

	· здатність до навчання;


	Тема 2. Розвиток світового готельного господарства: функції та територіальні особливості.

Застосування частково-пошукового методу сприяло пошуку і вивченню студентами інформації щодо особливостей світового готельного господарства.

	· здатність формувати нові ідеї (креативність).


	Тема 3.Сучасні тенденції розвитку готельної індустрії

Частково-пошуковий і дослідницький  методи навчання сприяли формуванню здатності студентів працювати з інформацією, аналізувати, узагальнювати отримані відомості, визначати перспективи розвитку готельної індустрії.


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
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