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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, 

напрям підготовки,

 рівень вищої освіти 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань

24 Сфера обслуговування


	Вибіркові навчальні дисципліни

	
	
	Цикл дисциплін вільного вибору студента

	Розділів – 2
	Спеціальність 242 «Туризм»

Освітня програма «Туризмознавство» 
	Рік підготовки:

	Загальна кількість годин – 120
	
	5-й
	5-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2 самостійної роботи студента – 4
	Рівень вищої освіти: другий (магістерський)
	 22 год.
	6

	
	
	Практичні

	
	
	 22 год.
	6

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 76 год.
	108

	
	
	Вид підсумкового контролю: 

 екзамен


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою вивчення дисципліни є набуття студентами теоретичних знань і формування практичних навичок з питань організація діяльності туристичної компанії в сучасних умовах господарювання.

Основним завданням вивчення курсу є:

· виявлення сутності діяльності туристичної компанії;

· визначення методично-організаційних основ і принципів планування діяльності туристичної компанії: визначення ринків збуту туристичного продукту, рекламної і маркетингової діяльності, асортименту туристичного продукту, кінцевих результатів діяльності туристичної компанії, ресурсного забезпечення, тощо;

· обґрунтування необхідності оновлення та прасування туристичного продукту, організаційно-технічного розвитку підприємства, визначення відповідних методів.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 
- сутність, принципи та особливості організації діяльності туристичних компаній, їх значення в сучасних умовах розвитку економіки України;

- систему методів бізнес-планування діяльності туристичної компанії в умовах ринку; 

-  значення та зміст розділів організації діяльності туристичної компанії;

- організацію і порядок роботи підприємств туристичного бізнесу, підготовку необхідних аналітичних даних;

вміти: 

- виявляти структурні закономірності розвитку бізнес-процесів;

- визначати джерела формування прибутку, розраховувати вплив факторів на величину прибутку й розробляти заходи щодо його зростання;
- вміти формувати пропозиції щодо резервів поліпшення діяльності підприємств туристичного бізнесу;

- розробляти бізнес-план підприємства індустрії туризму. 
Згідно з вимогами освітньої програми підготовки в процесі динамічного поєднання знань, вмінь та навичок, студенти повинні досягти таких професійних компетентностей:  
· уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність забезпечувати їх правомочність;
· здатність працювати в міжнародному середовищі;
· здатність займати активну життєву позицію та розвивати лідерські якості;
· здатність формувати нові ідеї (креативність): розробляти концепції позиціонування на ринку послуг, застосовувати інноваційні технології організації діяльності туристичної компанії і створення клієнтоорієнтованого туристичного продукту (послуги) для формування позитивного іміджу.
Міждисциплінарні зв’язки. Перш ніж вивчати курс «Організація діяльності туристичної компанії», студенти спеціальності 242 «Туризм» повинні мати певну базу знань з таких дисциплін, як: «Управління персоналом туристичної фірми», «Управління проектами в туризмі», «Підприємницьке право», «Просування туристичного продукту», «Програмний туроперейтинг», «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Стандартизація, сертифікація в готельно-ресторанній індустрії», «Маркетинг готельного і ресторанного господарства», «Менеджмент готельно-ресторанного господарства», «Економіка підприємств туристичної галузі» та з інших важливих дисциплін, які формують фахівця з туризму.

1. Програма навчальної дисципліни
                    Розділ 1. Туроперейтинг та проектування туристичних продуктів

                    Тема 1. Сутність та види туроператорської діяльності

Характеристика основних понять як об’єктів вивчення дисципліни.Етапи розвитку туроперейтингу. Поняття "туроперейтинг" та види діяльності туроператора. Основні функції туроператорської діяльності. Класифікація та види туроператорів. Основні типи туроператорів.Оператори масового ринку. Оператори, що спеціалізуються на певному

сегменті ринку. Туризм спеціального інтересу і певного місця призначення. Організація турів для внутрішнього туризму. Виїзні (ініціативні) туроператори. Рецептивні туроператори.Основні функції туроператорів. Зовнішні та внутрішні фактори туроперейтингу. Оцінка їх впливу на ведення господарської діяльності.Структура туристичного ринку. Суб’єкти ринку виробника, їх класифікація та характеристика. Прояв глобалізаційних процесів в індустрії туризму.
                  Тема 2. Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі

Нормативно-правові вимоги організації туроператорського та турагентського бізнесу. Вимоги щодо ліцензування тур операторської діяльності. Регуляторні вимоги щодо організації туроператорського та турагентського бізнесу. Типова організаційна структура туроператора: взаємозв’язок роботи і підрозділів. Характер контрактних стосунків між

туроператором і турагентством. Контрагентська мережа і основні умови агентських угод.

Види та форми агентської роботи. Класифікація турагентів. Основні функції турагентів. Роздрібні й оптові туристичні фірми і їх місце в структурі каналів збуту. Роль урагентств в турбізнесі. Агентські мережі. Власні бюро продажів туроператора та їх головні функції. Види ринкових каналів просування туристичного продукту. Формування збутової мережі туроператорів. Формування збутової  мережі. Види та форми інтеграції на ринку туристичних послуг.
                Тема 3. Технологія створення туристичного продукту, формування його  асортименту та вартості

Зміст робіт з туристичного проектування. Асортимент послуг туроператорів. Диференціація пропозицій туроператора. Етапи розробки туру. Вибір географії подорожей та сегментування на різних туристичних ринках. Мотивація подорожей та формування пакетів послуг. Графо-аналітнчні моделі програм обслуговування.

Позиціонування турів та туроператорів на конкурентному ринку.Визначення портрету споживача й потреб туристів.Стадії планування туристичного пакету. Договірний план та переговори з постачальниками послуг. Узгодження плану туристичного обслуговування з постачальниками. Типова тимчасова шкала туроперейтинговой програми. Принципи вибору місць прийому. Послідовність робіт стосовно вибору постачальників послуг (контрагентів). Ухвалення рішення про місце призначення, засоби розміщення, тривалість туру.  Рекомендована структура туристичного продукту для кожного з видів туристичного ринку. Перелік технологічної документації при формуванні турів. Калькулювання вартості туру. 

                           Тема 4. Формування програм туристичного обслуговування

Характеристика термінів: "програмне обслуговування в туризмі", "програма перебування туристів". Елементи програми туристичного  обслуговування. Фактори, які впливають на структуру туру та комплектацію програм перебування туристів. Види програмних заходів та їх характеристика. Алгоритм розроблення програми обслуговування. Програма туристичного обслуговування. Правила розробки програм перебування туристів. Технологічні документи і правила їх оформлення. Визначення програмного туризму. Програмний туризм та особливості формування пакетних турів. Види програм обслуговування: рекреаційна, курортна, пізнавальна, спортивна, освітня, ділова та інші.

Принципи формування туристсько-екскурсійних програм обслуговування.Цілі програмного туризму з точки зору: туристичного менеджменту,туристичного маркетингу, технології обслуговування туристів, мети подорожі і типології туристів. Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. Основні фактори, що впливають на поведінку покупців.
                          Тема 5. Просування та продаж турів

Канали просування і реалізації турпродукту. Форми організації збуту туристського продукту. Схеми реалізації та просування туристичного продукту. Методи збуту туристичного продукту. Тлумачення терміну "аквізитор". Джерела аквізиції туристів

Стратегії встановлення цін на туристичні пакети. Перелік робіт із створення туристичної пропозиції фірми. Етапи реалізації туристичного продукту фірми. Документообіг між

туристом, турагентом та туроператором при здійсненні продажу туру. Бонусні програми туроператорів. Система комісійних як основа взаємин між турагентом і туроператором.

Форми та стилі обслуговування клієнтів. Культура обслуговування та основні правила прийому клієнтів. Формування комунікаційних навичок менеджера з продажів туристичної фірми у спілкуванні з клієнтами. Нівелювання комунікативних бар’єрів. Формування банку даних постійних клієнтів туристичної фірми. Професійна етика та

культура обслуговування клієнтів.
                                      Розділ 2. Практичний туроперейтинг

                               Тема 6. Рецептивний та ініціативний туроперейтинг

Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу. Ресурси рецептивного туроперейтингу. Туристичні ресурси рецептивного туропейтингу в Україні. Туристичні центри та дестинації рецептивного туропейтингу.  Види туризму рецептивного українського туропейтингу. Формування взаємовідносин з продуцентами (підприємствами) туристичних послуг. Форми співпраці рецептивних туроператорів з продуцентами туристичних послуг. Формування каталогу пропозицій рецептивного туроператора.

Особливості формування програм прийому та організації відпочинку іноземних туристів. Особливості організації та надання додаткових послуг рецептивних туроператорів.

Оцінка туристичного ринку країни-партнера. Етапи дослідження: загальна характеристика стану внутрішнього ринку країни, ступінь інтегрованості ринку, стан та рівень доступності туристсько-екскурсійних ресурсів, стан та рівень розвитку сфери гостинності, територіальна організація ринку пропозиції, аналіз запропонованого турпродукту, оцінка туристичного процесу, стан двосторонніх відносин та туристичні

формальності, освоєність та оригінальність турпродукту. Мета та критерії оцінювання туристичного ринку закордонної країни. Туристичний пакет як найбільш популярна форма продажу турпродукту. Формування каталогу пропозицій інклюзив та пекідж-турів, турів-каскадів. Формування каталогу пропозицій ініціативного туроператора. Розподіл робіт між службами та підрозділами туроператора в процесі обслуговування та надання туристичних послуг.
                               Тема 7. Консолідований туроперейтинг

Організація співпраці між туроператорами. Світовий ринок туроператорів консолідаторів: стан та перспективи розвитку. Міжнародний туроперейтинг. Робота міжнародного туроператора з організації пакетних пропозицій та індивідуальних турів.

Умови роботи та організації консолідаторського бізнесу. Формування розгалуженої (інтегрованої) структури збуту послуг консолідатора. Особливості формування технологічних етапів (стадій) туристичного обслуговування консолідаторів.

Формування договірного плану туру. Безвідзивний та відзивний комітмент. Бронювання та блокування місць в готелях і на транспорті. Умови отримання блоків місць в підприємствах туріндустрії. Сутність комітменгу. Договірне забезпечення та форми співпраці консолідаторів з туроператорами та турагентами.
                          Тема 8. Організація туристичних подорожей туроператором

Особливості оформлення міжнародних договорів (контрактів) між туроператорами та представниками-рецепціоністами (траспортним підприємством, закладами готельного господарства). Типова форма (зміст) договору (угоди) про співробітництво. Особливості договору чартеру (фрахту). Робота чартерного відділу. М’який та твердий блок.

Права та обов’язки сторін, обмеження та права туроператора. Процес бронювання послуг транспортних, екскурсійних підприємств. Наземне обслуговування. Процедура бронювання пакетних турів. Правила оформлення замовлень на комплексне туристичне

обслуговування. Процеси замовлення послуг підприємств ресторанного господарства та узгодження меню. Основні види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Порядок бронювання через мережу Internet. Підтвердження факту купівлі-продажу та форми оплати замовлених послуг. Особливості доступу, пошуку, підбору та реалізації пакетних турів на основі агентського договору. Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг. Правила dead-line. Компенсація та штрафні санкції в

разі несвоєчасної ануляції. Види та форми розрахунків за туристичне обслуговування. Суть і значення якості туристських послуг. Споживчі властивості і споживчі параметри туристських послуг. Критерії оцінки та оцінювання якості послуг. Параметри оцінювання відповідності замовлених і наданих турпослуг. Експертна оцінка оптимального обслуговування туристів під час подорожі.
2. Структура навчальної дисципліни

	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	сем./пр.
	сам. роб.
	
	л
	сем./пр.


	сам. роб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Розділ 1. Туроперейтинг та проектування туристичних продуктів

	 Тема 1. Сутність та види туроператорської діяльності.
	   16
	2
	2
	12
	16
	2
	
	14

	Тема 2.Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі.
	16
	2
	2
	12
	14
	
	
	14

	Тема 3. Технологія створення туристичного продукту, формування його  асортименту та вартості.
	16
	2
	2
	12
	16
	
	2
	14

	Тема 4. Формування програм туристичного обслуговування.
	12
	2
	2
	8
	16
	
	2
	14

	Тема 5. Просування та продаж турів.
	12
	2
	2
	8
	16
	2
	
	14

	Разом за розділом 1
	72
	10
	10
	52
	78
	4
	4
	70

	Розділ 2. Практичний туроперейтинг

                               

	Тема 6. Рецептивний та ініціативний туроперейтинг.
	16
	4
	4
	8
	14
	2
	
	12

	Тема 7. Консолідований туроперейтинг.
	16
	4
	4
	8
	12
	
	
	12

	Тема 8. Організація туристичних подорожей туроператором.
	16
	4
	4
	8
	16
	
	2
	14

	Разом за розділом 2
	48
	12
	12
	24
	42
	2
	2
	32

	Усього годин
	120
	22
	22
	76
	120
	6
	6
	108


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Сутність та види туроператорської діяльності.
	2

	2
	Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі.
	2

	3
	Технологія створення туристичного продукту, формування його  асортименту та вартості.
	2

	4
	Формування програм туристичного обслуговування.
	2

	5
	Просування та продаж турів.
	2

	6
	Рецептивний та ініціативний туроперейтинг.
	4

	7
	Консолідований туроперейтинг.
	4

	8
	Організація туристичних подорожей туроператором.
	4

	Разом
	22


6. Теми семінарських /практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Сутність та види туроператорської діяльності.


	2

	2
	Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі.
	2

	3
	Технологія створення туристичного продукту, формування його  асортименту та вартості.
	2

	4
	Формування програм туристичного обслуговування.
	2

	5
	Просування та продаж турів.
	2

	6
	Рецептивний та ініціативний туроперейтинг.
	4

	7
	Консолідований туроперейтинг.
	4

	8
	Організація туристичних подорожей туроператором.
	4

	Разом
	22


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Сутність та види туроператорської діяльності.
	12

	2
	Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі.
	12

	3
	Формування програм туристичного обслуговування.
	12

	4
	Просування та продаж турів. 
	8

	5
	Рецептивний та ініціативний туроперейтинг.
	8

	6
	Консолідований туроперейтинг.
	8

	7
	Технологія створення туристичного продукту, формування його  асортименту та вартості.
	8

	8
	Організація туристичних подорожей туроператором.
	8

	Разом
	76


Індивідуальне завдання 
Програмою дисципліни передбачено виконання індивідуального завдання, з метою закріплення теоретичних знань і набуття практичних навичок складання плану діяльності та організаційної структури туристичної компанії операторської та агенції.
Індивідуальне завдання передбачає виконання розрахункової роботи зі складання бізнес-плану відкритті туристичної агенції самостійно або за франшизою. Робота захищається у вигляді презентаційного матеріалу.

8. Види контролю і система накопичення балів

Відповідність результатів навчання та форм і методів їх демонстрування

	Заплановані результати навчання та компетентності
	Форми та методи досягнення результатів навчання

	Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність забезпечувати їх правомочність
	Проведення лекційних і практичних занять з метою ознайомлення з теоретичними і методологічними основи управління та планування, з  організацією планування діяльності туристичної компанії. Виконання творчих завдань щодо планування грошових надходжень в діяльності підприємства; формування і розподіл прибутку на

підприємствах туристичного  бізнесу

	Здатність працювати в міжнародному середовищі
	Проведення лекційних і практичних занять з метою визначення планової діяльності в умовах світової ринкової економіки; форм планування і видів планів; функцій

планування ділового розвитку  туристичного бізнесу. Виконання творчих завдань: підготовка презентації та доповіді на тему: «Організація роботи 
 туристичної компанії; характеристика видів діяльності, аналіз конкурентного середовища, визначення сильних і слабих сторін діяльності туристичної компанії; реклам, маркетинг та прасування продукту  туристичної компанії в умовах жорсткої конкуренції»

	Здатність займати активну життєву позицію та розвивати лідерські якості
	Проведення лекційних і практичних занять з метою ознайомлення з організаційною структурою туристичної компанії Виконання творчих завдань: визначення потреби в персоналі з розподілом по категоріях і розрахунком заробітної плати; 

Складання кошторису витрат і калькуляції собівартості туристичного продукту; створення організаційної структури управління підприємством туристичного бізнесу; формування кадрової політики.

	Здатність формувати нові ідеї (креативність): розробляти концепції позиціонування на ринку послуг, застосовувати інноваційні технології організації діяльності туристичної компанії і створення клієнтоорієнтованого турістичного продукту (послуги) для формування позитивного іміджу
	Проведення лекційних і практичних занять з метою ознайомлення з технологією розробки різних видів бізнес-планів туристичної франчайзингової та самостійної агенції. Виконання творчих завдань: підготовка презентації бізнес-планів самостійних та франчайзингових агенцій (цілі та завдання презентації бізнес-плану; чинники, що приваблюють потенційних кредиторів та інвесторів до фінансування і співробітництва; зміст та організація проведення презентації бізнес-плану; засоби підвищення ефективності презентації).


У процесі поточного контролю викладачем використовуються такі критерії оцінки:

	Види контрольного заходу
	Результат
	Кількість балів за 1 захід

	Підготовка завдання самостійної роботи з поглибленого вивчення окремих тем дисципліни.  

Терміни виконання - у межах підготовки до практичних занять
	Виконання 12 тестових запитань (одна правильна відповідь з трьох запропонованих) 
	0 - 6

	Усього
	0 - 6

	Підготовка завдання самостійної творчої роботи. Публічна презентація доповіді й наочне виконання творчих завдань на практичному занятті. 

Терміни виконання - у межах підготовки до практичних занять
	конспект доповіді (тези)
	0 - 1

	
	публічна презентація
	0 - 1

	
	наочне виконання творчих завдань, їх дискусійне обговорення з висловлюванням власного бачення
	0 - 1

	Усього
	0 - 3


Максимально за усі види поточних контрольних заходів студент може отримати 60 балів.
Підсумковий контроль – екзамен, передбачає:

 - захист індивідуального завдання;

- усне опитування.

Критерії оцінки підсумкового контролю
	Види контрольного заходу
	Результат
	Кількість балів 

	Індивідуальне завдання
	Виконане індивідуальне завдання із заданої теми
	5

	
	Презентаційний (графічний, наочний) матеріал
	5

	
	Знання дослідженого матеріалу. Здатність самостійно обґрунтувати підібраний матеріал і виконати презентацію свого бізнес-плану готельно-ресторанного підприємства 
	10

	Усього
	20

	Контрольне завдання за вивченим матеріалом проводиться усно у вигляді відповіді на питання екзаменаційного білету
	Відповіді на питання екзаменаційного білету: 2 питання
	20

	Усього
	0 - 40


Максимально за усіма видами контролю студенти можуть отримати:

	№
	Види контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	1
	Підготовка завдання самостійної роботи з поглибленого вивчення окремих тем дисципліни.  

Терміни виконання - у межах підготовки до практичних занять
	2
	6
	12

	2
	Підготовка завдання самостійної творчої роботи. Публічна презентація доповіді й наочне виконання творчих завдань на практичному занятті. 

Терміни виконання - у межах підготовки до практичних занять
	16
	0-3
	48

	3
	Підсумковий контроль -екзамен
	Індивідуальне завдання
	1
	20
	20

	
	
	Контрольне завдання за вивченим матеріалом проводиться усно у вигляді відповіді на екзаменаційні питання (2 питання)
	
	20
	20

	Усього
	19
	
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
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