
МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СЕМІНАРСЬКИХ 

ЗАНЯТЬ З КУРСУ «АДІМНІСТРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ В СИСТЕМІ 

СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ»: 

 

 

Зайняття 1. 

Тема: Школи адміністративно-державного управлення. 

План 

1. Американська школа адміністративно-державного управлення. 

2. Теорія адміністративно-державного управлення у Великобританії.  

3. Французька школа адміністративно-державного управлення. 

4. Теорія адміністративно-державного управлення в Німеччині. 

 

Література: 

1. Василенко И.А. Административно-государственное управление в 

странах Запада: США, Великобритания, Франция, Германия: Учебное 

пособие. Изд. 2-е, перераб. и доп. Москва : «Логос», 2001. – 200 с. 

2. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т.В. Семигіна, К.С. Міщенко, Т.Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  

3. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття № 2. 

 

Тема: Нові засади адміністративного управління в соціальній сфері. 

План 

1. Good governance в управлінні соціальною сферою. 

2. Інструменти державного управління в соціальній роботі. 

3. Управління у сфері соціальної допомоги. 

4. Мета і завдання управління соціальною допомогою. 

 

Література: 



1. Ольчак М. Ростек К. Вдосконалення соціальних послуг в об’єднаних 

територіальних громадах. Київ : Фонд міжнародної солідарності, 2019. 57 с. 

2. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної 

громади у соціальних послугах / Практичні рекомендації Київ: 2019. 72 с. 

3. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т.В. Семигіна, К.С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  

4. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття 3. 

Тема: Ідеологія управління в соціальній роботі. 

 

1. Толерантність як ідеологія соціальної роботи. 

2. Практична ідеологія соціальної роботи. 

3. Вплив «нового менеджеріалізму» на реформування європейський 

соціальних служб. 

4. Модель толерантного менеджменту персоналу. 

 

Література: 

1. Бородин С.С., Громыко С.С. Административное право. Общая и 

Особенная часть: курс лекций/ С.С. Бородин, С.С. Громыко; ГУАП. Санкт-

Петербург, 2007. 432 с. 

2. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т. В. Семигіна, К. С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52с.  

3. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття № 4. 

 

Тема: Методи адміністративного управління в соціальній роботі. 

План 



1. Формування трудових ресурсів. 

2. Розвиток трудових ресурсів. 

3. Адміністративні методи. 

4. Економічні методи. 

5. Соціально-психологічні методи. 

 

Література: 

1. Лукашевич М.П., Туленков М.В. Менеджмент соціальної роботи: 

Теорія і практика: начальний посібник. Київ : Каравела, 2007. 296с. 

2. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т. В. Семигіна, К. С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  

3. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття № 5. 

 

Тема: Організація надання соціальних послуг. 

План 

1. Управління системою надання соціальних послуг в ОТГ. 

2. Основні вимоги нового Закону України «Про соціальні послуги». 

3. Надання базових соціальних послуг. 

4. Ведення випадку в соціальній службі. 

5. Нові підходи до оплати соціальних послуг. 

 

Література: 

1. Лукашевич М.П., Туленков М.В. Менеджмент соціальної роботи: 

Теорія і практика: начальний посібник. Київ : Каравела, 2007. 296 с. 

2. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної 

громади у соціальних послугах / Практичні рекомендації Київ: 2019. 72 с. 

3. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т.В. Семигіна, К.С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  



4. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття № 6. 

 

Тема: Контроль за наданням соціальних послуг. 

План 

1. Моніторинг надання соціальних послуг. 

2. Опитування клієнтів соціальної служби. 

3. Фокус-групи та метод оцінки потреб громади. 

4. Соціальне картування в громаді. 

5. Соціальний паспорт громади. 

 

Література: 

1. Лукашевич М. П., Туленков М. В. Менеджмент соціальної роботи: 

Теорія і практика: начальний посібник. Київ : Каравела, 2007. 296 с. 

2. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної 

громади у соціальних послугах / Практичні рекомендації Київ : 2019. 72 с. 

3. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т.В. Семигіна, К.С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  

4. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 

Зайняття № 7. 

 

Тема: Основні засади роботи інтегрованих соціальних служб. 

План 

1. Інтегрований підхід у соціальній роботі. 

2. Модель роботи інтегрованих соціальних служб. 

3. Різновиди інтегрованих соціальних служб. 

4. Партнерські стосунки при наданні соціальних послуг. 



Література: 

1. Інтегровані соціальні служби: теорія, практика, інновації: Навч.-

метод. комплекс / За заг. ред.: І. Д. Звєрєвої, Ж. В. Петрочко Київ : Фенікс, 

2007. 528 с. 

2. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної 

громади у соціальних послугах / Практичні рекомендації Київ: 2019. 72 с. 

3. Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспектива / 

Т.В. Семигіна, К.С. Міщенко, Т. Г. Кіча та ін. Київ : ВК «Зірка», 2007. 52 с.  

4. Управлінські аспекти соціальної роботи: Курс лекцій / 

М.Ф. Головатий. Київ : МАУП, 2004. 368 с. 

 


