
ПОТОЧНІ ПИТАННЯ ДО РОЗДІЛУ 2 
 

1. Відносини керівника та педагогів 

2. Стилі педагогічного спілкування (В. Кан-Калик) 

3. Техніки маніпуляцій 

4. Протидія маніпуляціям 

5. Особливості психологічного захисту в професійно-педагогічному 

спілкуванні.  

6. Принципи виходу із ситуацій ускладненого спілкування. 

7. Сутність, джерела та причини педагогічних конфліктів 

8. Функції педагогічних конфліктів 

9. Класифікації педагогічних конфліктів 

10. Динаміка педагогічного конфлікту 

11. Структура педагогічного конфлікту 

12. Специфіка поведінки педагога в конфліктній ситуації 

13. Стратегії поведінки в конфлікті (класифікація Томаса) 

14. Способи розв’язання конфліктних та передконфліктних ситуацій у 

педагогіці вищої школи.  

15. Правила поведінки в конфлікті.  

16. Методи запобігання педагогічних конфліктів.  

17. Формування особистісних ресурсів вирішення конфліктів.  

18. Комунікативна толерантність педагога вищої школи. 


