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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

НАЗВА ФАКУЛЬТЕТУ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

РЕКЛАМНІ ТА PR СТРАТЕГІЇ В БІЗНЕСОВІЙ СФЕРІ 
Викладач: кандидат наук з соціальних комунікацій Баранецька Анна Дмитрівна

Кафедра: теорії комунікації реклами та зв’язків із громадськістю (вул. Жуковського. 66-а, 2 корп. ЗНУ, ауд. 218 (2-й поверх)
E-mail: anabaranetska@ukr.net
Телефон: 066 110 16 47
Інші засоби зв’язку: Viber, Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram  

	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Міжфак, Бакалавр,

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Кредити ECTS   

           3
	
	Навч. рік
	2020-2021 1 семестр
	Рік навчання -4
	Тижні
	10

	Кількість годин 90
	
	Кількість змістових модулів

	4
	Лекційні заняття – 20
Самостійна робота – 70

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=933

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15 або за домовленістю чи ел. поштою


ОПИС КУРСУ 
Метою викладання дисципліни «Рекламні та PR стратегії у бізнесовій сфері» є ознайомити студентів із особливостями розбудови рекламних та PR-комунікацій, які реалізуються  в бізнесовій сфері. 
Актуальність вивчення курсу зумовлена тим, що у сучасному суспільстві вагому роль у налагодженні та підтримці зв’язку з громадськістю (різними її групами) здійснення шляхом організації відповідної стратегії комунікацій. Паблік рилейшинз та реклама є важливими комунікаційними інструментами, а також домінантними засобами маркетингових комунікацій, що сприяє позиціонуванню товару/послуги чи ідеї на ринку. Саме тому запропоновані теми до курсу вивчення становлять інтерес у майбутніх фахівців різного профілю, адже ознайомлення з відповідними шляхами/способами комунікування з зацікавленими аудиторіями стане платформою для просування продукції/ідей у будь-якій сфері життєдіяльності. Основні завдання вивчення дисципліни полягають в опануванні студентами теоретико-методологічної бази курсу; в ознайомленні зі специфікою управління інформацією та процесом комунікації в реалізації PR-стратегії; осмисленні закономірностей та тенденцій налагодження двостороннього та довготривалого зв’язку з аудиторіями; набутті цілісного уявлення про організацію взаємодії з мас-медіа та в реалізації/застосуванні комунікаційного інструментарію.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

- брати участь у розробці положень комунікаційної програми;

- визначати доцільні канали реалізації комунікації;

- розбудовувати взаємозв’язки з медіа та формувати відповідний план пабліситі;

- здійснювати моніторинг медіа-матеріалів

- формулювати інформаційні приводи та визначати спеціальні події;

- визначати домінантні характеристики реклами та паблік рилейшнз в системі інтегрованих комунікацій для реалізації комунікаційної стратегії;

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Матеріали лекцій, методичні рекомендації до виконання практичних та індивідуального дослідницького завдань розміщені на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=933
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи:

Теоретичний підсумковий контроль – тести (проводиться онлайн на платформі Moodle).
Підсумкове практичне завдання (фінальний проєкт) – розробка і представлення стратегії комунікацій, яка стане свідченням оволодіння базовими аспектами застосування стратегій і тактик реклами та PR.  

Вимоги до фінального проєкту: проєкт має бути подано до залікового тижня. Він має містити базові позиції формування та структурування комунікацій з громадськістю (детально пояснення прописані на сторінці Moodle).  

Критерії оцінювання фінального проєкту: 1) у завданні представлені відповідні позиції (відповідно до розглянутих тем) розбудови стратегії комунікації, вони є логічними відповідно до визначеної аудиторії, мети та завдань проекту – 20-15 балів; 2) представлені окремі аспекти комунікаційної діяльності, які не є взаємозумовленими між собою, відсутні відповідні зразки оформлення документації  - 14-9 балів; 3) проєкт не є чітко оформленим та логічно структурованим, містить одиничні комунікаційні елементи – 8-0.  

	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Вид теоретичного завдання : Тестування
	Тиждень 1
	5%

	
	Практичне завдання: робота над плануванням та розбудовою комунікаційної стратегії
	Тиждень 1
	10%

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Вид теоретичного завдання : Тестування
	Тиждень 2,3,4
	5%

	
	Практичне завдання: аналіз аспектів взаємодії та співпраці з мас-медіа
	Тиждень 2,3,4
	10%

	Змістовий модуль 3 (розділ 3)
	Вид теоретичного завдання : Тестування 
	Тиждень 5,6,7,8
	5%

	
	Практичне завдання: аналіз основних положень формування іміджу та репутації, розбір кризових комунікацій 
	Тиждень 5,6,7,8
	10%

	Змістовий модуль 4 (розділ 4)
	Вид теоретичного завдання : Тестування
	Тиждень 9,10
	5%

	
	Вид практичного завдання : аналіз реклами та PR в системі маркетингових комунікацій 
	Тиждень 9,10
	10%

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання - тести (на Moodle)
	Заліковий тиждень
	20%

	Підсумкове практичне завдання - презентація самостійно розробленої концепції комунікаційній – стратегії PR та рекламної діяльності
	
	20%

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Визначаючи кількість змістових модулів, необхідно врахувати, що 1 змістовий модуль дорівнює 0,5 кредиту (15 годин). Кількість змістових модулів вираховується за формулою: 

ЗМ = (ЗКК – 1К) х 2, 

де ЗМ – змістові модулі, ЗКК – загальна кількість кредитів, 1К – 1 кредит, що відводиться  на підсумковий семестровий контроль.

Наприклад: (4-1) х 2 = 6, отже, для дисципліни, що розрахована на 4 кредити, необхідно запланувати розподіл на 6 змістових модулів.

Кожний змістовий модуль передбачає проведення мінімум 2 контрольних заходів (перший – діагностика засвоєння теоретичного матеріалу (знань), а другий – діагностика практичного досвіду (умінь)).
	Тиждень

і вид заняття
	Тема змістового модулю
Тема заняття
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	PR як різновид стратегічного менеджменту. 
Тема: PR-діяльність: планування та розбудова комунікаційної стратегії
	1. Тестування на Moodle

2. Відстежте філософію/місію будь-якої організації, охарактеризуйте актуалізовані цінності. Опишіть шляхи їх відтворення в організованих комунікаціях.

Або запропонуйте власний варіант філософії (місії, цінностей) умовної чи реальної структури представте основний месидж їх втілення.  
	5
10

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 2, 3, 4

Лекції 2, 3, 4


	PR в контексті медіарилейшнз

Тема:  Організація роботи з медіа.
 Тема: Іvent-менеджмент. Взаємодія зі ЗМІ 


	1. Тестування на Moodle
Простежте протягом тижня за новинними блоками в мас-медіа та інтерпретуйте, як саме втілюється теорія порядку денного.
1.Сформуйте план корпоративних пабліситі для будь-якої місцевої організації (враховуючи відомі вам правила відбору медіа). 

2. Оберіть, на власний розсуд, будь-яку форму спеціальної PR-події (прес-тур, прес-брифінг, прес-клуб, «круглий стіл», конференція, прес-презентація) та представте специфіку її реалізації на конкретному (вигаданому чи реальному) прикладі.
	5
10

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 5, 6, 
Лекція 5, 6, 
Тиждень 7, 8,

Тема 7 
	PR та реклама у розбудові іміджу та репутації 

Тема: PR у формуванні іміджу та підтримки репутації. Іміджева реклама. 
Тема: Іміджева реклама Тема PR та антикризові комунікації
Тема: Бренд-комунікації
	1. Тестування на Moodle
2. Наведіть приклади із реальної практики діяльності організацій/установ, що свідчать про їх соціальну відповідальність. Проаналізуйте основні напрямки її реалізації. Подайте кейс зі зразками іміджевої реклами.
Наведіть приклади кризових ситуацій та проаналізуйте проведену кризову комунікацію (у разі її наявності) або запропонуйте власний підхід до організації такого типу комунікацій із громадськістю. Охарактеризуйте доцільність використання тих чи інших комунікаційних засобів. Запропонуйте додаткові можливі варіанти.
	5
10

	
	
	Змістовий модуль 4
	

	Тиждень 9, 10

Тема 8 
	Концепція інтегрованих маркетингових  комунікацій: реклама та PR
Тема: Реклама та PR в контексті інтегрованих комунікацій
	1. Тестування на Moodle
2. Сформувати таблицю інтеграції реклами з іншими маркетинговими комунікаціями. Виділити основні позиції взаємокореляцій.
	5
10

	Тиждень 11
	Підсумковий проєкт
	Проведення тестування за змістовими модулями (платформа Moodle)
	20

	
	
	 Обговорення фінального проєкту
	20

	Разом
	
	
	100


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 

1. Примак Т. О. PR для менеджерів і маркетологів.  URL : https://pidruchniki.com/1594102446631/marketing/yaki_dokumenti_pidgotuvati_informatsiyniy_privid.
2. Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю : навч. посіб. Київ : НМЦВО, 2001. 560 с. URL : http://esnuir.eenu.edu.ua/bitstream/123456789/419/1/ PR_ Tikhomirova.pdf

3. Джулер Д., Дрюниани Б. Л. Креативные стратегии в рекламе / Пер. с англ. под ред. Ю. Н. Каптуревского. Санкт-Петербург : Питер, 2002. 384 с. URL : https://heat2002.files.wordpress.com/2011/01/d0bad180d0b5d0b0d182d0b8d0b2d0bdd18bd0b5-d181d182d180d0b0d182d0b5d0b3d0b8d0b8-d0b2-d180d0b5d0bad0bbd0b0d0bcd0b5.pdf
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5. Ромат Е. В. Реклама. Санкт-Петербург: Питер, 2002. 544 с.
6. Королько В. Г. Зв’язки з громадськістю. Наукові основи, методика, практика : підручник. Київ : Видавничий дім «Скарби», 2001. 400 с. 
7. Курбан О. В. PR у маркетингових комунікаціях : навч. посіб. Київ : Кондор-Видавництво, 2014. 246 с. URL : http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint /7623/1/Kurban_%20PR_v_marketungovih_komunikaciyah_%D1%81_246.pdf
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Під час занять розглядатимуться базові аспекти розбудови стратегій реклами, а також обговорюватимуться сучасні практики стратегій та тактик та їх організації, що передбачає активну участь студента, з метою застосування їх у своїй практичній діяльності.

Передбачувані курсом завдання мають бути підготовлені до заняття. Пропуски занять студентом можливі лише з поважної причини. Відпрацювати пропущені заняття студент має відповідно до графіку консультацій викладача із виконанням завдань передбачуваних темою. Неможливим є накопичення відпрацювань. У випадку систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу). 
Політика академічної доброчесності
Під час виконання тих чи інших завдання, вивчення курсу, студенти зобов’язані дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студент не має права видавати чужі практики реклами за самостійно розроблені. Під час використання тексту, ілюстрацій, фото та будь-якої іншої інформації студент має обов’язково вказувати автора, подавати посилання. Цитування має бути оформлено відповідно до вимог. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень із інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Під час занять мобільні телефони мають бути у беззвучному режимі, їх використання є можливим лише за нагальної потреби. Проте, електронні пристрої (ноутбуки, планшети та інші персональні гаджети) можуть бути використані під час заняття лише за виробничої необхідності (за погодженням із викладачем). В особистих цілях – для надсилання повідомлень, прослуховування музики, перевірки електронної пошти, соціальних мереж, електронні пристрої використовуватися на занятті не можуть.
Комунікація
Комунікація зі студентами, крім звичайних занять, із робочих питань здійснюватиметься, насамперед через сторінку дисципліни в Moodle, а також через електронну пошту. Тому студент має вчасно перевіряти повідомлення і відгукуватися. За необхідності передати робочі оголошення викладач контактуватиме зі старостою. За виробничої потреби та за бажання студентів, із метою обговорення робочих питань щодо курсу, можливим є формування чату групи у вайбері чи телеграмі. Всі робочі оголошення можуть надсилатися у чат, через старосту, на електронну пошту та розміщуватимуться на сторінці курсу в Moodle. Назва електронної пошта має містити справжнє ім’ям та прізвище. Невідомі пошти не перевірятимуться. Так само, за виробничої необхідності, можливим є використання платформи Zoom.
ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





