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Вступ
Курс «Соціологія праці» відповідає галузевому стандарту та навчальному плану підготовки бакалаврів за напрямом «Соціологія» факультету соціології та управління Запорізького національного університету. «Соціологія праці» є нормативною дисципліною у циклі професійної підготовки студента.

Масштаби перетворень у сфері праці вимагають пильної уваги до галузевої соціологічної теорії – соціології праці; до вивчення соціально-трудових процесів, соціальної адаптації працівників, соціологічних методів виміру та аналізу соціально-трудових відносин тощо.
Даний курс орієнтує студентів на поглиблене вивчення теоретичних основ соціології праці в контексті становлення світової соціології. В ході вивчення «Соціології праці» студент знайомиться з історією виникнення та розвитку соціології праці від етапу протосоціології до кінця XX ст. Вивчає основні школи і напрямки, що сформувалися у закордонній та вітчизняній соціології праці, знайомиться з проблемами, які існують у сфері праці та напрямками їх емпіричних досліджень. 
Окрема увага приділяється висвітленню процесу становлення та розвитку соціології праці в Україні.
При вивченні курсу «Соціологія праці» використовуються  інноваційні підходи в методології, що спираються на оновлену людиноцентристську парадигму сучасних соціально-гуманітарних знань, на сприйняття людини-працівника як складної, живої біопсихосоціальної системи – суб’єкта трудової поведінки. Здійснюється орієнтація на розуміння активної взаємодії працівника з виробничим середовищем у процесі трудової адаптації, використовуються адаптивно-розвиваючі концепції трудової кар’єри. Студенти набувають навичок проведення соціологічних досліджень в сфері праці та специфіки використання різноманітної соціологічної інформації.
Курс «Соціологія праці» розрахований на студентів 3 курсу факультету соціології та управління напряму підготовки «Соціологія».

Даний курс складається з 2 навчальних модулів: «Соціологія праці як галузева соціологія» та «Трудовий колектив як об’єкт соціологічного аналізу».

Головними методологічними принципами вивчення курсу є: науковість, системність, комплексність, доступність, практичність, логічність, наочність.

Науково-методологічними засадами курсу є сучасні соціологічні концепції і, перш за все, концепції дослідження сутності та особливостей функціонування соціального простору.

Під час проведення лекцій використовуються різноманітні форми організації навчання: актуалізація попередньо отриманих знань шляхом фронтальної бесіди, постановка проблемних завдань, котрі повинні бути вирішені під час проведення лекції, електронні міні-презентації основних положень лекції. 

Завдання семінарського заняття полягають, в першу чергу, у глибокому засвоєнні студентом категоріально-понятійного апарату, знань соціально-трудових процесів, а також у вмінні аналізувати процеси соціально-трудової сфери, соціально-трудової поведінки працівника, його ставлення до праці, мотивів трудової діяльності. Тому семінарські заняття проходять з обов’язковими елементами поточного контролю. Крім того, під час проведення семінарського заняття використовуються елементи дискусії,  аналіз конкретних трудових ситуацій, вирішення практичних завдань, рольові ігри, робота з книгою.

Методичне забезпечення самостійної роботи студентів ґрунтується на використанні навчальної та науково-методичної літератури, яка знаходить в науковій бібліотеці університету та електронних базах НБ ЗНУ, кафедри соціології та освітніх сайтах Інтернету. 
Мета курсу «Соціологія праці». Сучасна соціально-​економічна ситуація в Україні ставить особливі вимоги до вивчення різних аспектів життя суспільства, ви​магає нового економічного мислення та господарської культури фахівців. Від майбутніх соціологів, фахівців у галузі соціології управління потребується розуміння соціальних аспектів ринкової економіки, вміння правильно оцінювати ситуації у сфері праці, соціально-трудових відносин та мотивацію працівників. Отже, метою курсу «Соціологія праці» є формування  у  студентів  соціологічного  погляду  на  трудову  діяльність; наукового  підходу  до  закономірностей  розвитку  і  функціонування  різних  утворень (систем, інститутів) в галузі праці; практичних навичок дослідження соціальних явищ і процесів, використання отриманих знань у професійній діяльності. 

          Для  досягнення мети необхідно реалізувати наступні завдання: сформувати знання про причини і умови виникнення соціології праці як галузевої соціології; ознайомити студентів з соціологічними підходами провідних західних та вітчизняних соціологів щодо вивчення соціальних процесів у сфері праці; сформувати цілісне  уявлення  про  працю як суспільний феном, її функції, роль і місце у  сучасному світі та українському  суспільстві; ознайомити із засобами діагностування стану соціально-трудових відносин; прогнозувати можливі зміни в сфері праці; формувати базові  наукові  уявлення  про  структуру трудового колективу, процеси які в ньому відбуваються. Це надасть можливість  майбутнім  фахівцям  визначити  напрямки  соціальної  поведінки  в сфері  праці,  та дозволить  їм  швидко  адаптуватися  у  трудовому  колективі, виробити оптимальну трудову поведінку. 

          Курс розрахований на 108 годин. Вивчення курсу здійснюється протягом одного семестру і закінчується іспитом. В ході вивчення курсу «Соціологія праці»
Студенти повинні знати:
· структуру соціологічного знання, місце в ній «Соціології праці»;

· специфіку об'єкту і предмету «Соціології праці»;

· етапи і тенденції розвитку вітчизняної і зарубіжної соціології праці і трудових    колективів; 

· основні категорії і поняття соціології праці і трудових колективів: характер праці, зміст праці, ринок праці, трудовий колектив та ін.;

· сутність соціальних процесів в галузі праці, соціально-трудових відносин; 

· напрямки функціонування ринку праці і особливості його формування в  Україні; 

Студенти повинні вміти:
· працювати з науковою літературою, зокрема, першоджерелами;

· мати навички системного аналізу соціальних проблем і явищ у сфері праці і соціально-трудових відносин

· організовувати проблемні групи з метою активізації засвоєння матеріалу курсу;

· застосовувати соціологічні методи дослідження процесів і явищ в галузі праці; 

· розробляти програми соціологічних досліджень у сфері праці і соціально-трудових відносин;

· організовувати і проводити соціологічні дослідження;

· використовувати резерви підвищення ефективності праці у сучасних економічних умовах; 

· мати навички роботи соціолога промислового підприємства, організації. 

Курс «Соціологія праці» будується на знаннях отриманих в межах курсів: «Вступ до спеціальності», «Філософія», «Історія соціології», «Загальна соціологічна теорія», «Спеціальні  соціологічні теорії», «Соціологія управління».

РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ ЗА ТЕМАМИ
Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	11
	Соціологія праці в структурі соціологічного знання. Мета і завдання дисципліни
	2
	2

	12
	Основні поняття і категорії «Соціології праці»: праця як свідома цілеспрямована діяльність, соціально-трудова поведінка
	2
	2

	13
	Суспільний поділ праці
	2
	

	14
	Ставлення до праці. Трудова поведінка працівника
	2
	2

	15
	Соціальний контроль у сфері праці
	2
	

	6
	Соціально-трудові відносини як специфічний вид суспільних відносин

	2
	2

	7
	Ринок праці і система зайнятості в контексті соціологічного аналізу. Специфіка сучасного безробіття
	2
	

	8
	Трудова мобільність
	2
	

	9
	Поняття трудового колективу. Класифікація трудових колективів
	2
	2

	10
	Статусно-рольові позиції в трудовому колективі
	2
	

	11
	Управління трудовим колективом
	2
	

	12
	Трудова мотивація та стимулювання праці робітників
	2
	

	13
	Соціально-трудові конфлікти
	2
	

	14
	Призначення і організація соціологічних досліджень у трудовому колективі
	2
	

	
	Усього
	28
	10


Теми семінарських (практичних) занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Історія розвитку ідей та формування шкіл і напрямків у зарубіжній соціології праці
	2
	

	2
	Праця як соціальний феномен та соціальна діяльність
	2
	2

	3
	Відчуження парці
	2
	

	4
	Особливості соціально-трудової поведінки в умовах ринкової економіки
	2
	

	5
	Класифікація соціально-трудових відносин та їх специфіка
	2
	2

	6
	Гендерні аспекти праці та зайнятості
	2
	

	7
	Трудова кар’єра. Планування кар’єри
	2
	

	8
	Проблеми функціонування і розвитку трудових колективів. Поняття ефективності трудового колективу
	2
	

	9
	Трудова адаптація працівників у трудовому колективі
	2
	

	10
	Соціальні технології управління трудовим колективом
	2
	

	11
	Соціально-психологічний клімат у трудовому колективі: сутність, показники, фактори формування
	2
	

	12
	Соціально-трудові конфлікти
	2
	2

	13
	Соціальний захист працівника в трудовому колективі
	2
	

	14
	Призначення і організація соціологічних досліджень у трудовому колективі
	2
	

	
	Усього
	28
	6


Семінарське заняття 1
Історія розвитку ідей та формування шкіл і напрямків у зарубіжній соціології праці 

План
1. Донауковий етап розвитку соціології праці та його особливості.

2. Класичний етап становлення соціології праці як наукового напрямку.

3. Сучасна західна соціологія праці та її особливості.

4. Сучасна вітчизняна соціологія праці та її особливості.

Ключові поняття:
структура соціологічного знання, рівні соціології, теорії середнього рівня, періодизація соціологічного знання, методологія соціології.
Реферати або творчі роботи

5. Роберт Мертон та його теорії середнього рівня.
6. Особливості соціологічного підходу до вивчення праці.
7. Функції та завдання соціології праці.
8. Роль соціології праці в здійсненні соціально-економічних перетворень на сучасному етапі розвитку українського суспільства.
9. Основні напрямки соціологічних досліджень у сфері праці наприкінці ХІХ ст. 
10. Основні напрямки соціологічних досліджень у першій половині ХХ ст. 
11. Порівняльний аналіз розвитку західної та вітчизняної соціології праці.
12. Категоріально-понятійний апарат соціології праці та його особливості.

Питання для самоконтролю

13. Яке місце посідає соціологія праці в системі соціологічного знання?
14. Що є об’єктом та предметом соціології праці як спеціальної соціологічної теорії?
15. У чому полягає особливість соціологічного підходу до вивчення праці?
16. Які є підходи до періодизації етапів виникнення й розвитку соціології праці?
17. Назвіть основні методи аналізу та отримання соціологічної інформації.

18. Які характерні ознаки донаукового етапу в історії соціологічних знань про працю?
19. Який внесок у створення підґрунтя для дослідження соціальних проблем праці здійснено в часи Давнього Сходу (НІ—II тисячоліття до н. е.)?

20. У чому полягає внесок у дослідження соціальних проблем праці мислителів античної Греції?

21. Які ідеї щодо суспільної праці привнесено мислителями Давнього Риму?

22. Що характерно для поглядів на суспільну працю мислителів середньовіччя?

23. Які характерні ознаки наукового етапу історії соціології праці та якими ідеями щодо суспільної праці представлений цей етап?
24. Якими ідеями та концепціями щодо соціології праці представлений класичний етап розвитку соціології праці?

25. Які основні напрями досліджень у галузі соціології праці притаманні сучасному етапові розвитку цієї науки?

26. В чому полягають особливості розвитку російської та української соціології праці і як це відбито в їхній періодизації?
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Методичні вказівки до семінару

Підготовка до першого семінарського заняття передбачає актуалізацію у студентів знань з курсів «Історія соціології» та «Загальна соціологічна теорія» щодо визначення структури соціологічного знання та її рівнів. Це дасть змогу студентам пригадати поняття «теорії середнього рівня», «спеціальні та галузеві соціологічні теорії».
При відповіді на перше запитання студенти повинні охарактеризувати хронологію появи і розвитку основних соціологічних ідей про працю, починаючи з донаукового періоду, адже справжній професіоналізм у соціології праці неможливий без історичних знань. Студенти визначають часові межі донаукового етапу – III тисячоліття до н. е. – XIV ст. і характеризують їх.
Характеризуючи донауковий етап, студенти визначають, що він є найдавнішим; характеризується стабільністю організації і форм праці. Про це свідчать писемні документи Давнього Сходу (III–II тисячоліття до н. е.) – клинописні, папірологічні, епіграфічні й наративні джерела. 
Особливо цінну інформацію про соціально-трудові проблеми давнього суспільства містили письмові свідчення про проведення обліку населення – його соціального й демографічного складу, причетності до військової служби і можливості участі в державному управлінні, рівня економічного добробуту та ін. 
Необхідно відмітити, що у централізованих суспільствах Давнього Сходу вже формується державне регулювання економічних відносин. Воно ґрунтувалося на  систематичному обліку та опитуваннях зайнятості населення. 
На особливу увагу заслуговують погляди мислителів Стародавньої Греції та Риму. Вони формують уявлення про творчу працю як про причину прогресу й розвитку людського суспільства (Лукрецій Кар, 99 — 55 pp. до н. е.). Розвиток суспільства при цьому розглядається як безупинний процес. Людина своїм способом життя починає відрізнятися від тварин тільки тоді, коли робить знаряддя праці, що забезпечують їй перевагу над природою. У підсумку студенти повинні визначити роль і значення донаукового етапу у розвитку соціології праці.
Розгляд другого питання передбачає здійснення періодизації наукового етапу розвитку знань про працю. У науковому етапі розрізняють три періоди: початковий (XV–XVІІІ ст.), класичний (XVIII – початок XX ст.) і сучасний (початок XX ст. – теперішній час). Важливо відмітити, що науковий етап розпочинається з перших проблисків капіталістичного виробництва в європейській Реформації. Студенти повинні усвідомити, яку роль відіграє протестантизм у зміні ставлення до праці. Якщо раніше праця виводилась із системи пріоритетних цінностей як щось нецінне, то протестантизм уперше підносить повсякденну трудову діяльність мирянина до рівня найвищих релігійних цінностей (Мартін Лютер, 1483—1546; Жан Кальвін, 1509—1564). Напружена активність, дисципліна, працьовитість, чесна робота і праведно накопичений капітал — от ціннісна шкала капіталізму. Вона лежить в основі того, що західні соціологи називають "трудовим суспільством". Це новий тип людської цивілізації, що ґрунтується на протестантській трудовій етиці, вільній конкуренції і підприємництві. Протягом декількох століть – з XV по XX – «трудове суспільство» визначало шляхи розвитку західної цивілізації.
Важливо також розглянути погляди соціалістів-утопістів щодо праці. Вони формували погляд на працю, як на джерело всіх чеснот і критерій розподілу благ за працею. Тим самим працю розуміли як значне суспільне явище, що є обов’язком усіх людей, а неробство вважалося неприродним, аморальним і шкідливим явищем. 
Підводячи підсумок першого етапу наукового періоду, студенти повинні довести, що протестантизм і соціалістичний утопізм здійснили переворот у поглядах на працю, який був довершений на теоретичному рівні основоположниками класичної політекономії. Основною ідеєю при цьому стала теорія трудової вартості (Вільям Петті, 1623–1687), згідно з якою вартість товару визначалася через кількість праці, необхідної для його виробництва. Ця ідея була покладена в основу систематичного вчення про поділ праці (Адам Сміт, 1723–1790). Праця розглядалася як фактор багатства всіх народів. Нагромадження результатів дослідження соціальних проблем праці протестантизмом, утопічним соціалізмом, класичною політекономією і класичною філософією XV–XVIII ст. створило наукові передумови для виникнення соціології праці як спеціальної галузі знань.

Далі студенти повинні відмітити, що характеристика класичного етапу становлення соціології праці як наукового напрямку розпочинається з конституювання її в самостійну галузь соціологічних знань у другому десятилітті XX ст. Студенти, спираючись на наукові доробки О. Конта, Е. Дюркгейма та М. Вебера, доводять що наукові погляди зазначених авторів створили методологічне підґрунтя для вивчення соціальних процесів у сфері праці. Проблеми праці реалістично аналізувалися в контексті соціальних проблем суспільства й вирішувалися шляхом реформування тих чи інших сфер суспільства і досягнення ще більшої солідарності. Такої методології дотримувалась фактично вся західноєвропейська соціологія. Мирний шлях вирішення економічних проблем і трудових конфліктів ставав науково обґрунтованим методом еволюційного розвитку суспільства класів із протилежними інтересами.
Дещо іншою виступає методологія марксистської школи. Її основоположники постулювали радикальний розрив з усіма теоретичними традиціями, проголосили необхідність створення нового – комуністичного суспільства. Як видно, цільова заданість – необхідність усунення старого і побудови нового суспільства – позначилася на методології дослідження, змісті теоретичних висновків і спрямованості практичних рекомендацій.
Студенти повинні показати, що видатну роль у розвитку соціології праці відіграла діяльність «ранніх наукових менеджерів», яка відображала епоху класичного капіталізму – панування середніх і дрібних підприємств, свободу ринкової конкуренції, університетські ідеали науки. 
Поступово в соціології праці починають розглядатися питання організації праці, трудова поведінка і мотивація. 

У підсумку студенти доводять, що класичний етап розвитку соціології праці характеризується розробкою і відкриттям основних наукових теорій, які не тільки послужили теоретичною базою виникнення і розвитку емпіричної і прикладної соціології праці, а й складають ядро, теоретичну основу розвитку соціології праці на сучасному етапі.

Для відповіді на третє запитання студент повинен охарактеризувати сучасний етап розвитку соціології праці (від 20-х років XX ст.) та показати його особливості. Він характеризується домінуванням американської соціології, що пов’язують зі зміною статусу соціології з академічного на університетський. Прикметно, що соціологія у США утверджувалася не завдяки висуванню нових, оригінальних ідей (в галузі теоретичної соціології США ще не могли конкурувати з Західною Європою). Новим були, по-перше, безпрецедентний розвиток емпіричних досліджень, по-друге, розробка фундаментальної методології, завдяки чому вдалося з’єднати в одне ціле емпірію і теорію. Розширюється коло теоретичних принципів побудови соціології праці. Розширення сукупності основних принципів розвитку емпіричної соціології спричинило появу нових соціологічних шкіл і напрямів. Провідною з погляду соціології праці вважається Чиказька школа, для якої було характерно: по-перше, розвиток так званої соціальної діяльності (social work) – практичне вирішення соціальних проблем, породжених урбанізацією та індустріалізацією: безробіття, убогості, злочинності. Психологи, юристи, соціологи у 20–30-ті роки працювали над питаннями запобігання конфліктам, вирішенням трудових суперечок, поліпшенням умов праці і стабілізацією кадрів. Поступово соціальних працівників витіснив спеціалізований відділ управління персоналом. По-друге, поява в 1918 р. спільної праці У. Томаса і Ф. Знанецького «Польський селянин у Європі і в Америці», що позначила новий рубіж у розвитку сучасної соціології. По-третє, розробка соціально-екологічної теорії Р. Парка і Е. Берджеса, основними елементами якої були «соціальна мобільність», «соціоекономічний статус», «маргінальна особистість».

На основі доктрини «людських відносин» виник іще один напрям американської соціології праці – вивчення мотивацій. Найвідомішими серед моделей мотивації є ієрархічна теорія потреб (А. Маслоу, 1908–1970) двофакторна теорія мотивації (Ф. Херцберг), а також теорії «X» та «У» стилів управління (Д. Макгрегор). Вони належать до базових, фундаментальних і багато в чому визначають нинішній вигляд індустріальної соціології й менеджменту, стимулюють тисячі емпіричних досліджень і практичних програм.

Необхідно вказати, що одним із досягнень американської соціології праці є розробка прикладних концепцій і програм у межах концепції «гуманізації праці» (Р. Кан). Праця не повинна принижувати чи спустошувати робітника або набридати йому. Навпаки, вона має зацікавлювати й задовольняти людину; використовувати цінні здібності й майстерність робітника або створювати умови для придбання ним інших здібностей та умінь; нарешті, праця не може й не повинна перешкоджати індивідові виконувати інші життєво важливі функції, скажімо глави сімейства, батька, громадянина, друга.
Розкриваючи четверте питання, студенти повинні показати необхідність дослідження цієї теми. Вона зумовлена насамперед процесом демократизації і становленням незалежності України як суверенної держави, національно-культурного відродження. За цих умов потреба в знаннях власної історії, культури, науки набуває особливого значення. Адже це забезпечує генетичний зв'язок минулого, сьогодення і майбутнього. Тому дослідження історії, виникнення й розвитку соціологічної думки в Україні, зокрема історії соціології праці, стає дуже актуальним. 
Головною особливістю становлення і розвитку соціології праці (як і всієї соціології в Україні) є її висока політизація, пов’язана з ідеями державної, національної і культурної незалежності. Саме в такому контексті розглядаються проблеми цієї науки на всіх етапах її розвитку. Зародившись і розвиваючись разом із виникненням соціологічної думки в Україні, соціологія праці проходить основні періоди її розвитку.
Особливу увагу необхідно звернути на наукові праці таких мислителів як Г. Сковорода, М. Ковалевський, І. Франко, М. Туган-Барановський, Б. Кістяківський, В. Липинський, М. Шаповал та інших. В їх наукових доробках висвітлюються проблеми суспільного значення праці, творчої діяльності людини, суспільного поділу праці, власності і таке інше. 
Підводячи підсумок, студенти повинні показати, що в останні роки соціологія праці в Україні починає стрімко розвиватися. Активно досліджуються соціологічні проблеми стимулювання трудової діяльності, взаємозв'язку свідомості ціннісних орієнтацій і трудової поведінки (І. М. Попова), мотиваційні механізми трудової поведінки (А. О. Ручка), стійкості і мобільності працівників у промисловості (В. С. Панюков), кваліфікація і трудові орієнтації (С. О. Макеєв, В.Ф. Черноволенко). Вивчаються проблеми трудових виробничих колективів, механізми й резерви соціального управління в них (К. К. Грищенко, В. І. Патрушев, М. О. Сакада), соціального планування (В. Г. Городяненко, Л. О. Олесневич). Окремим напрямком досліджень стали проблеми трудової діяльності молоді: трудова орієнтація, вибір і престижність прфесії (С. О. Войтович, В. Л. Оссовський), виробнича адаптація і трудова мобільність (М. П. Лукашевич), життєві перспективи і професійне самовизначення (Є. І. Головаха). Особливо цікавими є дослідження проблеми підприємницької діяльності, типологізації і характеристики суб'єктів ринкових відносин, аналіз стану виробничо-економічної сфери в Україні, проблеми трудової кар'єри.
Семінарське заняття 2
Праця як соціальний феномен та соціальна діяльність
План
27. Розкрити сутність праці. Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут. 

28. Визначити основні функції праці. Охарактеризувати їх.

29. Суспільний поділ праці як соціальний процес. Чинники суспільного поділу праці.

30. Визначити види праці, розкрити їх характер і зміст.
Ключові поняття:
соціальна діяльність, праця, функції праці, характер праці, предмет праці, засоби праці, продукт праці, зміст праці.

Реферати або творчі роботи

31. Місце праці в системі діяльності людини. Роль праці в становленні людини та суспільства.
32. Соціальна сутність та функції праці.

33. Неоднорідність праці як основа соціальної диференціації працівників.
34. Структурні зміни, динаміка розвитку праці на сучасному етапі під впливом НТР.
35. Трансформація процесу праці в постіндустріальному суспільстві. Характеристика постіндустріального суспільства з точки зору процесів, що відбуваються у сфері праці.
Питання для самоконтролю

36. У чому полягає соціальна сутність праці?
37. У чому полягає значення праці для суспільного життя? Які функції вона виконує в суспільстві?
38. Що таке зміст і характер праці?
39. Поясніть сутність функціонального та соціального змісту праці.
40. Що мають на увазі, коли мова йде про змістовність праці?
41. В чому полягають причини та прояви соціально-економічної неоднорідності праці? Які джерела соціальної нерівності працівників?
42. Визначте та охарактеризуйте види праці.

43. Розкрийте основні особливості та протиріччя, що притаманні праці на сучасному етапі розвитку. 
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Методичні вказівки до семінару
На семінарському занятті з даної теми необхідно показати роль праці у становленні людини та суспільства, довести, що праця виступає головним фактором відтворення суспільства як цілісної системи, специфічним способом людського буття. 

По першому запитанню студенти повинні дати визначення праці, розкрити її подвійний характер, тобто показати, що праця виступає як соціальна діяльність і як соціальний інститут; розкрити соціальну сутність праці. Студенти повинні розуміти, що саме у соціології праці праця вивчається як вид соціальної діяльності, як соціальний процес, як соціальне явище, як соціальний інститут. Соціальна діяльність – це завжди прояв соціальної активності щодо навколишнього світу. Вона носить свідомий характер, оскільки її суб'єктом може бути тільки людина, а об’єктом є елементи навколишнього світу. Окрім трудової, виділяють такі види соціальної діяльності як творча, споживацька, дозвільна, освітня, рекреаційна тощо. Проте дана класифікація носить умовний характер, оскільки в реальному житті в чистому вигляді ці види діяльності окремо не існують.

Найважливішим видом соціальної діяльності визнається трудова діяльність. Пріоритетний статус праця отримує завдяки тому, що вона створює різні цінності і здатна задовольняти різноманітні потреби людей. Загалом же будь-яка людська діяльність, якщо вона носить цілеспрямований характер, містить у собі елементи праці.
Підводячи підсумок за першим запитанням,  студенти доводять, що праця – це специфічна форма суспільної діяльності людей. Вона є не лише процесом добування засобів для існування, але і визначає специфіку всіх процесів у суспільстві і суспільного устрою взагалі. Трудова організація не тільки об’єднує людей для виробництва товарів і послуг, але і є формою узгодження, поєднання індивідуальних, групових та суспільних інтересів, найважливішим чинником соціалізації особистості. Таким чином, праця має подвійну соціальну сутність. З одного боку, вона є джерелом багатства і доходів, а з іншого – мірою поведінки людини, засобом її самореалізації, самоствердження як особистості.
Для відповіді на друге запитання студенти повинні визначити та охарактеризувати основні функції праці: створення суспільного багатства, задоволення потреб особистості, створення основи для громадського устрою, розподіл суспільного багатства, функція диференціації, статусна функція та функція розвитку особистості. Саме в сукупності її функцій розкривається соціальна сутність праці. 
Функція забезпечення людини засобами для існування полягає в тому, що праця – це передусім доцільний процес створення споживних вартостей, матеріальних і моральних цінностей, необхідних для задоволення людських потреб. Ця функція характеризує загальну суть праці, яка не залежить від форм соціальної організації суспільства, і є вихідною умовою існування людства, його довічною природною необхідністю.
Функція задоволення потреб. Праця формує основу життєвої позиції людини. Вона справляє вплив на саму особистість людини, не тільки прищеплюючи їй певні навички, але і визначаючи її ставлення до навколишнього світу і до інших людей. В процесі трудової діяльності не лише створюються матеріальні і моральні цінності, надаються різноманітні послуги, спрямовані на задоволення потреб людини, але й виникають нові потреби з новими вимогами до їх задоволення.
Функція відтворення суспільних відносин. Праця складає основу суспільства і всіх суспільних відносин – як безпосередньо пов’язаних зі створенням суспільного багатства, так і опосередкованих, відокремлених від нього. В процесі праці люди взаємодіють, вступають в певні зв'язки і взаємовідносини, внаслідок чого вона набуває суспільної форми. Загальність праці забезпечує їй статус основи виникнення всіх інших соціальних процесів і відносин. 

Соціоантропогенетична функція – функція формування і розвитку особистості. Як основа всіх інших сфер суспільного життя, праця історично зумовила і сприяла виокремленню суспільства з природи, а людини – з тваринного світу.

Відповідь на третє запитання передбачає аналіз поняття «суспільний поділ праці». Студенти повинні дати визначення, що таке суспільний поділ праці та розкрити чинники цього суспільного процесу. Необхідно звернути увагу, що поділ праці – це процес, при якому різні види обробки продуктів відокремлюються один від одного, створюючи все нові виробництва і галузі. Однак це визначення буде неповним, якщо не показати деякі особливості цього явища. По-перше, поділ праці є історичною категорією. Це означає, що він перебуває у постійному русі, безперервно змінюється, що відбиває певний рівень розвитку продуктивних сил. По-друге, поділ праці не обмежується мікроекономічними явищами. Це певна система суспільної праці, яка складається у результаті якісної диференціації трудової діяльності в процесі розвитку суспільства. По-третє, поділ праці є причиною виникнення товарного виробництва. Проте він стає причиною тільки тоді, коли поділ праці відбувається одночасно з відчуженням виробників. А це означає, що виробники, між якими відбувся поділ праці, виступають як відокремлені власники. Обмежуючись певним видом виробничої діяльності, вони для задоволення своїх потреб змушені обмінювати власний продукт на інші продукти. Тільки у такий спосіб вони можуть задовольнити свої потреби. Обмін між різними власниками набуває форми товарообміну. 

Студенти розкривають історичні етапи суспільного поділу праці. Історично першим суспільним поділом праці виступає поділ первісних племен на землеробі та скотарів. Другим великим суспільним поділом праці виступає відокремлення ремесла. Третім – відокремлення торгівлі і виробництва. Четвертий етап суспільного поділу праці пов’язується з розвитком капіталізму і появою вузьких спеціалізацій в індустріальному виробництві. Істотно змінюється суспільний поділ праці з розвитком інформаційного суспільства.  
Характеризуючи чинники суспільного поділу праці, студенти повинні показати, що найбільш істотно впливає на суспільний поділ праці розвиток знарядь праці (у сучасному розумінні – це науково-технічна революція). Відбувається передача машині низки виробничих функцій людини, зокрема контрольно-управлінської функції. Це викликає масову інтелектуалізацію праці й перетворює науку на безпосередню продуктивну силу.
Відповідаючи на четверте запитання студенти визначають види праці та  розкривають їх характер і зміст. Підготовка до даного питання не потребує глибокої деталізації. Головне, щоб студенти розуміли, що саме суспільний поділ праці визначає зміст, характер і види праці. Необхідно визначити, що таке характер праці, зміст і змістовність праці. Охарактеризувати види праці: фізична – розумова; репродуктивна – творча; проста – складна; індивідуальна – колективна тощо. 
Семінарське заняття 3
Відчуження праці
План
52. Аналіз категорії «відчуження праці».
53. Об’єктивні і суб’єктивні основи відчуження.
54. Основні показники відчуження праці.
55. Напрямки подолання відчуження праці.
Ключові поняття:
власність, відчуження, форми відчуження, марксизм і відчуження, перехідна економіка, закономірності і аномалії відчуження,  напрямки подолання відчуження, творчість.
Реферати або творчі роботи

56. Ранні розробки категорії «відчуження».
57. Марксистське розуміння відчуження.
58. Відчуження у теоріях ХХ століття.
59. Об’єктивні основи відчуження. Основні показники відчуження праці. 
60. Шляхи подолання відчуження праці.
61. Відчуження праці в системі чинників розвитку трудового менталітету.
62. Відчуження праці в перехідній економіці.
Питання для самоконтролю

63. Що таке відчуження праці і які причини його існування?

64. Розкрити закономірності відчуження праці, її залежність від соціально-економічного прогресу.
65. Розкрити особливості відчуження праці в перехідній економіці.
66. Які є шляхи подолання відчуження праці?
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Методичні вказівки до семінару
Однією з найважливіших проблем, що розглядаються в соціології праці, є проблема відчуження праці. Як зазначають соціологи, відчуження праці є підсумком деформацій її соціальних функцій. Отже, для більш глибокого розуміння категорії «відчуження» необхідно актуалізувати знання, отримані на попередньому семінарському занятті стосовно функцій праці. Студенти повинні пригадати основні функції праці і визначити деформація якої призводить до відчуження.
Відповідь на перше запитання потребує детального аналізу категорії «відчуження праці». Студенти повинні розуміти, що відчуження є важливою проблемою, що розглядається в соціології праці. Відчуження праці є підсумком деформацій її соціальних функцій. Відчуження взагалі – це відносини між соціальним суб’єктом і його певною соціальною функцією, які складаються в результаті розриву їх вічної (первозданної) єдності, що призводить до збіднення суті суб’єкта і зміни (переродження, перекручування, спотворення) суті самої функції, а також сам процес розриву цієї єдності. При цьому людина втрачає свої сутнісні характеристики. 
Теорія відчуження праці має самостійне значення, оскільки характеризує широке коло явищ, які ґрунтуються на відділенні працівника від умов, процесу і результатів своєї праці, підкоренні його ними як ворожими силами.

Відчуження праці – це форма ставлення до праці, що характеризується настроями відсутності сенсу, безпорадності, відстороненості. 
Друге питання передбачає знання студентами об’єктивних і суб’єктивних основ відчуження праці. Студенти повинні розуміти, що об’єктивною основою відчуження праці як виду діяльності виступають умови, можливості і зміст праці, їх вплив на здоров'я працівника, розвиток його творчих здібностей. При виділенні різних протилежних сторін праці – фізичної і розумової, простої і складної, творчої і репродуктивної, управлінської і виконавської – виникає різноманітність її видів, які не завжди забезпечують можливості для повного розкриття особистості людини. Закріплення працівника за окремими видами діяльності, за вузьким колом фіксованих трудових операцій, підкорення ритму цих операцій стає безпосередньою причиною відчуження праці.
Відчуження працівника від власності безпосередньо обумовлює виникнення суб'єктивних відносин відчуження від умов і результатів праці (і опосередковано – від процесу праці). Працівник втрачає інтерес до праці, в наслідок чого виникає низька мотивація праці, негативне або байдуже ставлення до праці та її результату, знижується продуктивність праці.
Студенти повинні зрозуміти, що у даний час цілком очевидно, що однією з головних причин соціальної і економічної кризи в країні є незадоволеність населення трудовою ситуацією, яка склалася. Отже, на сьогоднішній день однією з першочергових задач подальшого розвитку і удосконалення соціальних відносин є подолання відчуження працівника від праці і її результатів, від засобів виробництва, від духовних цінностей, від можливості управляти і приймати рішення  тощо. Тільки подолавши відчуження праці, можна розраховувати на ефективні зміни в трудовій сфері, у відновленні виробництва.
Відповідь на третє запитання потребує характеристики основних показників відчуження праці. Перш за все студенти повинні зрозуміти, що відчуження – це об’єктивний суспільний процес. Тим не менш у різні історичні періоди він проявляється у більшій або меншій мірі. Отже, знаючи основні показники відчуження праці, можна впливати на них, зменшувати їх негативний вплив.
Відчуження праці – це форма ставлення до праці, що характеризується настроями відсутності сенсу, безпорадності, відстороненості. Студенти характеризують означені показники. 
Відсутність сенсу праці відчувається людьми, які, виконуючи якусь виробничу операцію, частину роботи, не уявляють призначення кінцевого продукту, сфери його використання, або вважають, що їх діяльність не приносить користі, і може навіть шкодити суспільству. Стан відсутності сенсу, безцільності можливий у будь-якому виді діяльності.

Безпорадність може відчуватися співробітником підприємства, який не має захисту перед свавіллям свого керівника або власника підприємства, а також не має нагоди впливати на рішення, що ухвалюються. Відчуття безпорадності може переживати будь-яка людина перед колективом, керівником, представниками влади.

Відстороненість обумовлена труднощами у ділових і дружніх контактах, відсутністю перспектив професійного і адміністративного росту, неприйняттям цінностей колективу, підприємства або суспільства.
Завершеною формою відчуження працівників від управління стає бюрократизм. Бюрократизму як формі управління соціально-економічними процесами властиві дві основні риси: 1) закріплення права визначення цілей і ухвалення рішень за вузькою групою адміністративних осіб і відповідне перетворення більшості працівників в простих виконавців чужих наказів, відчуження їх від управлінського процесу; 2) формалізація процесу управління, відрив від реальних цілей суспільства, організації; перетворення його з продуктивного процесу в процес створення інструкцій.
Четверте питання передбачає бачення студентами можливостей подолання відчуження праці. Характеризуючи об’єктивні і суб’єктивні основи відчуження і розуміючи їх сутність, студенти у підсумку повинні запропонувати напрямки подолання відчуження праці. Рекомендується особливу увагу звернути на роль творчості як механізму подолання відчуження.
Семінарське заняття 4
Особливості соціально-трудової поведінки в умовах ринкової економіки 

План
73. Трудова поведінка як різновид соціальної поведінки.
74. Зміст, структура і функції трудової поведінки.
75. Види трудової. 
76. Механізми регуляції трудової поведінки. Трудова етика як механізм регуляції трудової поведінки.

77. Соціокультурна детермінація трудової поведінки. Особливості прояву трудової поведінки в ринкових умовах господарювання.
Ключові поняття:
соціальна поведінка, трудова діяльність, трудова поведінка, структура трудової поведінки, функції трудової поведінки, види трудової поведінки, механізми регуляції трудової поведінки, девіантна трудова поведінка, потреби, інтереси, цінності, мотиви, установки, цінності, стимули, трудова ситуація.
Реферати або творчі роботи

78. Трудова поведінка як категорія соціології праці. Зміст, структура, функції трудової поведінки. 
79. Форми і види індивідуальної, групової і колективної поведінки у сфері праці.
80. Економічні, соціальні, соціально-психологічні компоненти механізму детермінації трудової поведінки.
81. Соціально-психологічна регуляція поведінки у трудовому колективі в нових економічних умовах.

82. Деструктивні форми трудової поведінки.
83. Ефективність трудової поведінки. Соціологічні способи оцінки ефективності трудової поведінки працівників.
84. Чинники, що обумовлюють трудову поведінку.
85. Елементи структури трудової поведінки та їх характеристики.
Питання для самоконтролю

86. Дайте характеристику понять «трудова діяльність», «трудова поведінка».
87. Розкрийте структуру трудової поведінки.
88. Назвіть засади класифікації трудової поведінки.

89. Дайте характеристику основних видів трудової поведінки.
90. У чому полягає необхідність регулювання трудової поведінки?
91. Проаналізуйте соціальний механізм регулювання трудової поведінки.
92. Назвіть та проаналізуйте дію соціально-психологічних регуляторів трудової поведінки в нових економічних умовах.
93. За якими критеріями можна оцінити соціальну ефективність трудової поведінки?

94. Що являє собою девіантна трудова поведінка?
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Методичні вказівки до семінару

Починаючи підготовку до першого питання, тобто розпочати аналізувати трудову поведінку працівника, доцільно пригадати, що таке соціальна поведінка взагалі. Студенти повинні визначити сутність соціальної поведінки. Соціальна поведінка – це похідна компонента соціального середовища, яка відбивається в суб’єктивних характеристиках і актах осіб, що діють, а також є результатом суб’єктивної детермінації людської активності. Її модифікаціями є трудова, виробнича, організаційна, функціональна, вербальна, демографічна, економічна та інші види поведінки. У них віддзеркалюються властивості основних суб’єктів соціального життя: індивіда, групи, колективу. Також доцільно визначити співвідношення трудової поведінки і трудової діяльності. Студенти повинні розуміти, що слід розрізняти поняття «трудова поведінка» і «трудова діяльність». Трудова діяльність є жорстко фіксованою в часі та просторі цілеспрямованою низкою операцій і функцій, які здійснюються людьми, об’єднаними в трудову організацію. Далі необхідно визначити, що таке трудова поведінка.  Трудова поведінка – це комплекс певних послідовних учинків і дій людини, які спрямовані на перетворення предметів праці з метою досягнення відповідного результату і поєднують працівника із трудовим процесом. Студенти також повинні пояснити чим зумовлено виокремлення категорії «трудова поведінка» як самостійної.
Для відповіді на друге запитання студенти повинні показати розуміння соціальної сутності трудової поведінки. Для цього важливо розглядати її як конкретно-історичне явище, яке залежить від характеру соціально-економічної системи, історичного періоду, рівня культури конкретної країни. 
Далі необхідно визначити та охарактеризувати форми, структуру та функції трудової поведінки. Форми: цільові, інноваційні, адаптивні, церемонійно-субординаційні, харак​терологічні, деструктивні.
В структурі трудової поведінки студенти повинні виокремити та охарактеризувати її елементи. Так само визначаються і характеризуються функції трудової поведінки.

Відповідь на третє запитання передбачає вміння студентів визначати критерії класифікації та на цій основі визначити види трудової поведінки. Далі необхідно розкрити основні характеристики видів трудової поведінки: індивідуальна – колективна; передбачає (не передбачає) взаємодію; виконавська – керівна; детермінована – ініціативна; нормативна – девіантна; формальна – неформальна; ціннісна – ситуативна; позитивна – негативна; тощо.
Алгоритм відповіді на четверте запитання передбачає наступне: студенти повинні показати розуміння необхідності соціального регулювання трудової поведінки, оскільки воно (регулювання) зумовлено тим, що, незалежно від причин, які спонукають людину долучатися до системи суспільного поділу праці, вона має відповідати вимогам тієї виробничої організації, котра надає їй необхідні умови для об’єктивізації її професійних здібностей. 
Далі студенти показують, що у соціологічній літературі зустрічається «широке» та «вузьке» розуміння механізмів регуляції поведінки. В першому випадку «інструментом» подібного регулювання виступає вся система соціальних (у тому числі соціально-трудових) відносин, що складаються в суспільстві. Широкий підхід до аналізу процесів соціальної регуляції розглядає їх як наслідок усіх функціонуючих у суспільстві відносин, процесів, структур, що істотно утруднює його застосування у сфері праці. В другому випадку розуміння соціального механізму регулювання трудової поведінки звужується до двох основних елементів – статусно-нормування та механізму соціального контролю. Такий підхід дістає дедалі ширше схвалення в соціологічній літературі, тому студенти повинні зупинитися на ньому трохи докладніше.
Крім того необхідно показати, що у якості механізмів регуляції трудової можуть виступати потреби, інтереси, мотиви, ціннісні орієнтації, установки, стимули, трудова ситуація. Окремо треба розглянути поняття «трудова етика», оскільки вона також може виступати дієвим механізмом регуляції трудової поведінки.
Відповіддю на п’яте запитання буде виокремлення особливостей прояву трудової поведінки в ринкових умовах господарювання. Розкриваючи дане питання, треба  охарактеризувати ті трансформації, що відбулися при переході від командно-адміністративної системи управління до ринкової економіки та показати їх вплив на формування трудової поведінки, тобто необхідно підкреслити соціокультурну детермінацію трудової поведінки.

На особливу увагу заслуговує таке поняття як «організаційна культура», оскільки вона також є новим явищем в українській економіці і суттєво впливає на формування трудової поведінки. Організаційну культуру слід розуміти як сукупність певних цінностей, норм і моделей поведінки, які декларуються, поділяються і реалізуються на практиці керівниками підприємств та їх підлеглими (персоналом), доводячи свою ефективність в процесі адаптації до потреб внутрішнього розвитку організації та вимог зовнішнього середовища.
Семінарське заняття 5
Класифікація соціально-трудових відносин та їх специфіка 

План
1. Соціологічний підхід до розуміння соціально-трудових відносин. Визначення поняття «соціально-трудові» відносини. Соціально-трудові відносини як різновид  соціальних відносин.

2. Аналіз соціально-трудових відносин. Характеристика суб’єктів соціально-трудових відносин.

3. Типи соціально-трудових відносин.

4. Еволюція методів регулювання соціально-трудових відносин в індустріально розвинутих країнах.

5. Сутність системи соціального партнерства як механізму регулювання соціально-трудових відносин.

6. Трансформація соціально-трудових відносин в умовах становлення постіндустріального суспільства.

7. Система соціального партнерства в Україні на сучасному етапі розвитку.

Ключові поняття:
соціальні відносини, соціально-трудові відносини, суб’єкти соціально-трудових відносин, роботодавець, найманий працівник, профспілка, типи соціально-трудових відносин, патерналізм, партнерство, дискримінація, соціально-трудовий конфлікт.
Реферати або творчі роботи

105. Взаємодія суб’єктів соціально-трудових відносин.
106. Соціально-трудові відносини та їх трансформація.
107. Предмет соціально-трудових відносин.
108. Класифікація соціально-трудових відносин.
109. Роль профспілок в регулюванні соціально-трудових відносин.
Питання для самоконтролю

1.Дайте визначення поняття «соціально-трудові відносини». Чому вони розглядаються як різновид соціальних відносин?

2. За якими напрямами здійснюється аналіз соціально-трудових відносин?
3. Визначте фактори формування соціально-трудових відносин.
4. Назвіть суб’єктів соціально-трудових відносин. Дайте їхню характеристику.

5. У чому полягає особлива роль держави як суб’єкта соціально-трудових відносин?

6. Які питання зазвичай розглядаються як предмет соціально-трудових відносин.

7. Назвіть основні типи соціально-трудових відносин.

8. Охарактеризуйте форми опору найманих працівників адміністрації підприємств?

9. У чому полягає сутність класового конфлікту в індустріальному суспільстві?

10. Дайте визначення поняття «соціальне партнерство».

11. Охарактеризуйте соціальне партнерство як механізм регулювання соціально-трудових відносин.

12. Як відбувається формування і регулювання соціально-трудових відносин у сучасних умовах?
13.Які тенденції притаманні соціально-трудовим відносинам у постіндустріальному суспільстві?

14. Охарактеризуйте стан та проблеми функціонування системи соціального партнерства в сучасному українському суспільстві.
Література
110. Акулов М.Г. Економіка праці та соціально-трудові відносини. Електронний підручник / М.Г. Акулов. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/15941024/ekonomika/sotsialno-trudovi_vidnosini_sistema
111. Арсеенко А.Г. Социально-экономический механизм регулирования трудовых отношений (на примере США, Канады, Великобритании). – К.: Наукова книга, 2005. – 184 с.

112. Грішнова О.А. Економіка праці та соціально-трудові відносини. Електронний підручник / О.А. Грішнова. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/12840715/ekonomika/storoni_subyekti_sotsialno-rudovih_vidnosin
113. Економіка праці та соціально-трудові відносини. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://studentam.net.ua/content/view/4661/132/
114. Роффе А.И. Экономика и социология труда: Учеб. пособие / А.И. Роффе. – М.: Изд-во «МИК», 1996. – 120 с.
115. Черниш Н. Соціологія. Курс лекцій. (Видання третє, перероблене і доповнене). – Львів: Кальварія, 2003. – 544 с. – Тема 13. Соціологія праці й управління. – С. 379-409.
116. Чухно А.А. Основи економічної теорії. [Текст]: підруч.для студ.вищ.навч.закл. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://library.if.ua/book/61/4366.html
Методичні вказівки до семінару

При підготовці до першого питання студенти повинні спочатку звернутися до визначення поняття «соціальні відносини», адже соціально-трудові відносини розглядаються як різновид соціальних відносин. В соціології праці під соціально-трудовими відносинами частіше за все розуміють різноманіття соціальних відносин, що складаються в процесі і з приводу трудової діяльності між її учасниками. 

Далі студенти повинні проаналізувати соціально-трудові відносини. Соціологічний аналіз соціально-трудових відносин зазвичай проводиться за такими напрямками: 1) суб'єкти, 2) предмети, 3) типи соціально-трудових відносин.

Підготовка до другого питання передбачає визначення та надання характеристики суб’єктам соціально-трудових відносин. Студенти визначають, що суб'єктами виступають індивіди або соціальні групи. До основних суб'єктів соціально-трудових відносин на підприємстві, в організації відносять роботодавців і найманих працівників. Студенти повинні охарактеризувати даних суб’єктів. Також необхідно охарактеризувати й інших суб’єктів: організації найманих працівників (профспілки), організації роботодавців і державу.

При підготовці до третього питання студенти повинні визначити, що предмет соціально-трудових відносин визначається на декількох рівнях: індивідуальному (працівник – роботодавець, працівник – працівник); мікрорівні (рівень підприємства); мезоекономічному рівні (територіальному); макроекономічному (національному); мегаекономічному (глобальному). Студенти повинні показати, що для кожного рівня соціально-трудових відносин характерні свої специфічні предмети цих відносин і взаємозв'язки між ними та охарактеризувати їх.
При підготовці до четвертого питання студенти визначають підходи до класифікації соціально-трудових відносин і на цій основі називають їх типи. За організаційними формами виділяють наступні типи соціально-трудових відносин: патерналізм, партнерство, субсидіарність, дискримінація і конфлікт. Необхідно охарактеризувати типи соціально-трудових відносин та порівняти їх. Визначити, який тип соціально-трудових відносин є найбільш продуктивним.
У п’ятому питанні студенти повинні показати, що суперечності в соціально-трудових відносинах об'єктивно неминучі і за певних умов необхідні для розвитку економічних систем. Але якщо вчасно не врегулювати ці суперечності – неминучі конфлікти, які можуть виявитися деструктивними та  руйнівними. Студенти визначають механізми та чинники регулювання соціально-трудових відносин, розкривають роль профспілок в регулюванні соціально-трудових відносин.
Семінарське заняття 6
Гендерні аспекти праці та зайнятості
План
117. Проблема зайнятості в соціології праці. Поняття «ринок праці» як соціологічна категорія.
118. Теоретичні основи аналізу ринку праці: складові ринку праці, види ринків праці, попит і пропозиція на ринку праці.
119. Зайнятість населення і безробіття. Трансформація зайнятості в перехідний період.
120. Гендерні аспекти зайнятості.
Ключові поняття:
гендер, стать, гендерна рівність, гендерна нерівність, гендерна дискримінація, праця, ринок праці, робоча сила, зайнятість, безробіття.
Реферати або творчі роботи

121. Ринок праці як соціально-економічне явище: поняття, характерні риси та специфіка дослідження.
122. Безробіття як соціальна проблема. Соціальні аспекти безробіття.
123. Чинники безробіття в період переходу до ринкової економіки.
124. Типи і види ринків праці.
125. Світові та національні тенденції змін на ринку праці.

126. Гендерні аспекти сфери зайнятості в українському суспільстві.

Питання для самоконтролю

127. Що таке «гендер»? В чому полягає сутність гендерних проблем?
128. Що являє собою ринок праці?  Як ви розумієте поняття «ринок праці». Що продається і купується на ринку праці?
129. Які умови формування і ефективного функціонування ринку праці? Що таке кон’юнктура ринку праці?
130. Поясніть відмінність між явним і прихованим безробіттям. В чому небезпека прихованого безробіття?
131. Розкрийте особливості товару «робоча сила».
132. Поясніть сутність гендерної проблеми зайнятості.
133. Як ви вважаєте, чи існує гендерна дискримінація на ринку праці? Обґрунтуйте свою точку зору. 
Література
134. Возьний К. Гендерні аспекти зайнятості: Українські реалії і світовий досвід. / К. Возьний // Вісник Тернопільського національного економічного університету. – 2009. – № 1. – С. 69-80. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://library.tneu.edu.ua/files/scripts/pyblikaz.pdf
135. Вербець В.В. Соціологія. Навч. посібник / В.В. Вербець, О.А. Субот, Т.А. Христюк. – К.: Академія, 2006. – 368 с. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/13331222/sotsiologiya/sotsialni_aspekti_zaynyatosti_bezrobittya
136. Грішнова О.А. Економіка праці та соціально-трудові відносини. Електронний підручник / О.А. Грішнова. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/11880618/ekonomika/rinok_pratsi_sfera_trudovoyi_realizatsiyi_lyudini
137. Гриняк Н.В. Міжнародна методологія вимірювання гендерної рівності / Н.В. Гриняк // Статистика України. – 2004. – № 3. – С. 41–45.

138. Лукашевич М.П. Соціологія праці. Навч. посібник / М.П. Лукашевич. – К.: Либідь, 2004. – 440 с. – [Електронний ресурс] – Режим доступу // http://www.big-library.com.ua/book/70_Sociologiya_praci
139. Марценюк Т.О. Гендерні аспекти сфери зайнятості в українському суспільстві / Т.О. Маруенюк // Методологія, теорія та практика соціологічного аналізу сучасного суспільства. – 2010. – № 16. – С. 328 – 333. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу //[Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Mtpsa/2010_16/Marcenuk.pdf
140. Піжук О. Гендерні аспекти зайнятості в сучасних умовах господарювання в Україні / О. Піжук // Економіст. – 2008. – №12. – С. 53-55.

141. Соціальні пріоритети ринку праці: методологія, практика, шляхи забезпечення / СЛ. Бандур, Т.А. Заяць, В.В. Онікієнко, О.О. Кучинська та ін. – К.: РВПС України НАН України, 2001. – 261 с. – Розд. 2.
Методичні вказівки до семінару

Однією з ключових сфер у суспільному житті є сфера зайнятості, яка визначає доступ до економічних ресурсів. Через сферу зайнятості зазвичай ідентифікується об’єктивна позиція людини у соціальній структурі суспільства. Обмежений доступ до матеріальних ресурсів тієї чи іншої статі може сприяти домінуванню протилежної, а це вже є певна дискримінація. Тому аналіз гендерного виміру сфери зайнятості є необхідним аспектом вивчення соціології праці.

Відповідь на перше запитання передбачає знання студентами таких понять як «зайнятість», «ринок праці», «гендер».

За визначенням гендер (gender) – соціально-рольовий поділ у суспільстві, що ґрунтується на статевій ознаці. Іншими словами, гендер – це соціальна (не біологічна) стать члена суспільства, що проявляється через різницю у реальних традиційних правах, обов’язках та можливостях людей, що належать до різних біологічних статей. Сьогодні проблема гендеру має надзвичайно цікаві та актуальні прояви і в економічному вимірі, залишаючись водночас і насамперед соціальною за своєю суттю.

Ринок праці – певна система суспільних відносин, які узгоджують інтереси роботодавців і найманих працівників. Він стимулює підвищення продуктивності праці і розвиток продуктивних сил, його наукового, освітнього, професійного потенціалу.

Зайнятість населення – це діяльність громадян, пов'язана із задоволенням їхніх особистих і суспільних потреб, що приносить їм заробіток чи трудовий дохід. 
При розгляді другого запитання студенти повинні здійснити теоретичний аналіз ринку праці. Він передбачає першочергове звернення до родового поняття «ринок». Студенти визначають, що таке ринок, а вже потім характеризують ринок праці. Ринок праці – це система суспільних відносин, пов'язаних з наймом і пропозицією праці, тобто з купівлею і продажем послуг праці; це також соціальний простір – сфера працевлаштування, в якій взаємодіють покупці і продавці праці; і це механізм, що забезпечує узгодження ціни і умов праці між роботодавцями і найманими працівниками та регулює її попит та пропозицію. 

Далі студенти визначають і характеризують види ринків праці, складові ринку праці та його функції.
У підсумку студенти повинні показати,  що ринок праці як органічна складова ринкової економіки у своєму розвитку залежить від наявності й розвиненості всіх інших її елементів (включаючи ринки капіталу, житла тощо), що визначають міру свободи руху робочих місць (тобто їх створення і ліквідації) та перерозподілу працівників між сферами зайнятості, галузями господарства і територіями. 
В рамках відповіді на третє запитання студенти повинні показати знання сутності соціально-економічної категорії «зайнятість». Вони визначають, що зайнятість – це складна і багатоаспектна соціально-економічна категорія, яка характеризує дуже важливі соціально-економічні відносини. Вона характеризується різними аспектами, основними з яких є її види, форми і показники. Форми зайнятості визначаються і характеризуються за різними аспектами. 
Використовуючи  рисунок, студенти повинні охарактеризувати форми зайнятості та їх ефективність. Розкрити трансформацію зайнятості в перехідний період.
[image: image1.jpg]BARHATICTb HACETEHHA

| Ba ciocobon yuacti b eyeniabiii npani |

S — Y
Bajnaicrs 3a nainoM [ Camocrifua sainaticrs (mizapuenminTso) |
e e : ——1
3 gopasu pracHocTi MIATPHENGTS. e
| Ho vonoxmumunx niznprewcraax | | Hanpusariix mianpuexcTsaX |
Iy
r 30 nipoto BIATIORIANOCTI HOTPECAM eXONOMIKH | ZIOTIIIE 1

[ipoxyermana (exonowiuno Ao ) Pasionamua (exonowimo i couiazso aouian y}—mm.u(nnnnum-uuﬂ

Aepaaniix niAnpHeNMCTBAX |

‘3a Mipoio OXOTTEHINA EKOHOMINHO AKTHBROTO HACEAEHNA

30 I XAPAKTEPHCTIKANI HETOROTO POBOYOTO wacy
I
i pobomtreaens | [ o pobowx i | Hesnamvyaantszayers |
‘34 serirnnicno TpATENTALITY MRS

[ Henosunit pobowit sac | [ Heao





Четверте питання стосується розгляду гендерних аспектів зайнятості. Студенти повинні з’ясувати, у чому полягають гендерні проблеми зайнятості. Розглянути законодавчу базу, що регулює гендерні аспекти зайнятості. Виявити, чи існує гендерна дискримінація на ринку праці, чим вона зумовлена? Запропонувати шляхи подолання гендерної нерівності.
Семінарське заняття 7
Трудова кар’єра. Планування кар’єри

План
142. Поняття кар’єри в соціології праці. Сутність кар’єри.
143. Класифікація трудової кар’єри. Типи та види трудової кар’єри.
144. Планування кар’єри: етапи та цілі.
145. Управління кар’єрою. Мотивація кар’єри.
Ключові поняття:
кар’єра, самоменеджмент, розвиток особистості працівника, професійне зростання, професійна компетентність, конкурентоздатність, трудова мобільність, успіх.
Реферати або творчі роботи

146. Трудова кар’єра як вид соціальної мобільності.

147. Управління трудовою кар’єрою.
148. Співвідношення об’єктивних та суб’єктивних чинників у становленні індивідуальної кар’єри. 
149. Фактори, що впливають на трудову кар’єру працівника.
150. Планування кар’єри і відповідальність.
151. Співвідношення понять «кар’єра» і «кар’єризм»: спільне і відмінне, позитивне і негативне.
152. Кар’єра видатних менеджерів індустріальної і постіндустріальної епохи.  

Питання для самоконтролю
1. У чому полягає сутність поняття «кар’єра»?

2. Який сенс вкладають у «вузьке» й «широке» розуміння поняття «кар’єра»?

3. Що розуміють у соціології під трудовою кар’єрою?

4. Чим характерна ділова кар’єра?

5. Який зв’язок між кар’єрою і соціальною мобільністю?

6. Який зв’язок між соціальною мобільністю, соціальним простором і соціальною стратифікацією?

7. Як впливає на кар’єру відкритість чи закритість суспільства?

8. У чому полягає сутність соціальних «ліфтів» та «сит» кар’єри?

9. Які основні чинники впливають на кар’єру?

10. За якими ознаками класифікують трудову кар’єру?

11.В чому полягає значення планування та реалізації трудової кар'єри для людини, для підприємства і для суспільства?
 Література
153. Альшевська Н. Кар’єра як соціальний феномен: сутність, ознаки, технології побудови Н. Альшевська // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 2000. – №2. – с. 106 – 112.

154. Грішнова О.А. Економіка праці та соціально-трудові відносини. Електронний підручник / О.А. Грішнова. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/16020809/ekonomika/trudova_karyera_ponyattya_znachennya_vidi_planuvannya_realizatsiya#596
155. Лукашевич Н. П. Самоменеджмент: как достигнуть успеха в деловой карьере: Учеб. пособие. Кн. 1. Деловая карьера: путь к успеху / Н.П. Лукашевич. – Xарьков: «ОКО», 1998. – 126 с.
156. Лукашевич М.П. Соціологія праці. Навч. посібник / М.П. Лукашевич. – К.: Либідь, 2004. – 440 с. – [Електронний ресурс] – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/16011013/sotsiologiya/klasifikatsiya_trudovoyi_karyeri
157. Музиченко В.В. Управління персоналом: Підручник для студентів вищ. учб. закладів / В.В. Музиченко. – К.: Видавницький центр «Академія», 2003. – 528 с. 
158. Поляков В.А. Технология карьеры / В.А. Поляков. – М.: Дело ЛТД, 1995. – 126 с.
159. Психология жизненного успеха: Опыт социально-психологического анализа преодоления критических ситуаций / Л. В. Сохань, Е. И. Головаха, Р. А. Ануфриева и др. – К.: Наукова думка, 1995. – 320 с.
160. Трошина К. Кар’єра і мотивація / К. Трошина // Управління персоналом. – 2008 – № 12. – С. 32 – 38.
161. Щекин Г.В. Практическая психология менеджмента: Как делать карьеру. Как строить организацию: Научно-практ. пособие / Г.В. Щекин. – К.: Україна, 2002. – 398 с.
162. Яккока Л. Карьера менеджера / Л. Якокка / Пер. с англ. М.В. Драко. – М.: Попурри, 2002. – 416 с.
Методичні вказівки до семінару
Тільки в останні декілька років тема кар’єри набула широкої популярності в колах українських вчених та практиків, що викликано реформуванням всіх основних сфер нашого суспільства, становленням ринкової економіки. Все це потягло за собою зміну відношення до багатьох процесів і явищ, які до цього часу залишалися поза зором в силу їх негативного сприйняття або низького рівня актуальності. Те, що раніше вважалося відхиленням від норми, породженням буржуазного суспільства, капіталізму, ототожнювалось із кар’єризмом, який представляв собою незначний прояв кар’єри, - сьогодні підводиться до рангу важливого показника розвитку людини в системі соціальної структури, вагомого фактора і умови покращення соціально-психологічного клімату, підвищення продуктивності праці в організації її конкурентоздатності.

Відповідь на перше запитання передбачає актуалізацію знань студентів, отриманих в ході вивчення курсу «Загальна соціологічна теорія». Завдяки цьому студенти повинні пригадати що таке соціальна мобільність, завдяки чому вона здійснюється? Трудова кар’єра багатьма соціологами розглядається як індивідуальна мобільність. 
Студенти повинні розкрити сутність поняття «кар’єра», визначити її основні характеристики та складові елементи.

В рамках відповіді на друге запитання студенти повинні виокремити основні підходи до класифікації трудової кар’єри. В цьому питанні треба зауважити, що різноманітність і складність явища кар’єри відображається і в різноманітті її видів, різноманітті підходів до її класифікації. Для того, щоб класифікувати види кар’єри треба виділити багато різних ознак, критеріїв. Варто зупинитися на таких критеріях класифікації видів кар’єри: 1) за середовищем вивчення; 2) за напрямком руху робітника в структурі організації; 3) за приналежністю до визначеної сфери професійної діяльності; 4) за характером змін, що відбуваються; 5) за напрямком змін, що відбуваються; 6) за характером напрямку процесу; 7) за ступенем стійкості; 8) за ступенем неперервності; 9) за можливістю здійснення; 10) за послідовністю обійманих посад; 11) за часом проходження ступенів кар’єри.

Третє запитання передбачає знання студентами етапів планування, реалізації та контролю ділової кар’єри з боку організації та самого працівника. Воно полягає в тому, щоб з моменту прийняття працівника на роботу і до моменту його звільнення організувати планомірне горизонтальне і вертикальне просування співробітника в системі службових посад. Планування, реалізація і контроль кар’єри мають на меті забезпечити взаємодію професійної та внутріорганізаційної кар’єри, що передбачає вирішення конкретних завдань, серед яких такі: пов’язати цілі організації і конкретного працівника; планувати кар’єру окремого працівника; забезпечити відкритість процесу управління кар’єрою; усувати ситуації, коли немає можливостей для подальшого розвитку та просування співробітників; формувати критерії службового та професійного зростання для конкретних кар'єрних рішень; визначати шляхи просування задля адекватного задоволення кількісних і якісних потреб підприємства в персоналі. 
Як показує практика, часто працівники не знають своїх перспектив в даному колективі, що свідчить про погану постановку роботи з персоналом, відсутність планування і контролю кар’єри в організації. Особистий план розвитку кар’єри працівника визначає професійні інтереси та методи їх реалізації. Студенти повинні розуміти, що реалізація плану розвитку кар'єри залежить головним чином від самого працівника, оскільки успішність виконання посадових обов'язків за нормальних умов певною мірою гарантує службове зростання.
Відповідь на четверте запитання органічно пов’язана з попереднім. Студенти повинні розкрити механізми і технології управління кар’єрою як на індивідуальному рівні (власною кар’єрою) так і а організаційному.
Підводячи підсумок, студенти повинні показати, що прагнення особи виразити, реалізувати себе через професійні досягнення, формальним підтвердженням яких є кар’єрне просування, стає невичерпним джерелом активності в професійній діяльності. Розвиваючи свою професійну діяльність на основі життєвої стратегії, досягаючи визнання через кар'єру, людина відчуває задоволення, що підіймає її професійну діяльність на новий рівень, поглиблює трудову мотивацію, впливає на інші сфери життя особи. 
Семінарське заняття 8
Проблеми функціонування і розвитку трудових колективів. Поняття ефективності трудового колективу 
План
163. Поняття соціальної організації. Виробнича і трудова організація як різновид соціальної організації. Функції трудової організації.
164. Соціальна структура трудової організації. Види структур.
165. Поняття трудового колективу. Види трудових колективів.
166. Соціологічний аналіз трудового колективу.

167. Критерії ефективності трудового колективу.

Ключові поняття:
соціальна організація, виробнича організація, трудова організація, види трудових організацій, функції трудових організацій, соціальна структура трудової організації, реальні соціальні групи, умовні соціальні групи, функціонально-виробнича структура трудової організації, соціально-психологічний клімат трудової організації, професійно-кваліфікаційна структура трудової організації, соціальний статус працівника, трудовий колектив, первинний колектив, мала соціальна група, згуртованість трудового колективу, зрілість трудового колективу.
Реферати або творчі роботи

168. Проблема визначення трудового колективу.

169. Етапи та стадії розвитку трудового колективу.
170. Функції трудового колективу як виробничої організації та малої соціальної групи.
171. Види трудових колективів та їх характеристики.

172. Соціально-психологічний клімат трудового колективу та його вплив на формування соціально-трудових відносин та трудової поведінки.
173. Структура трудового колективу. Вплив структури на діяльність трудового колективу.
174. Специфіка управління трудовим колективом.
175. Критерії ефективності трудового колективу.

176. Специфіка взаємодії особистості працівника і трудового колективу.

177. Особливості формування і функціонування трудових колективів у перехідній економіці.
178. Актуальні проблеми функціонування трудових організацій в умовах переходу до ринкової економіки.

Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення поняття «трудова організація». Як воно співвідноситься з поняттям «виробнича організація»?

2. Які функції виконують трудові організації у суспільстві?

3. Що таке соціальна структура трудової організації? Які складові до неї входять? Дайте їхню характеристику.

4. Що таке реальні та умовні групи в трудовій організації?

5. Які основні напрямки соціологічних досліджень трудових організацій Ви можете

назвати?

6. Дайте визначення поняття «трудовий колектив». Які бувають види трудових колективів. У чому полягають особливості первинних трудових колективів?

7. Що таке згуртованість трудового колективу? Які типи трудових колективів виділяють за рівнем згуртованості.

8. Які чинники впливають на згуртованість колективу?

9. Які існують методи вивчення та показники рівня згуртованості трудового колективу?
10. У чому полягає роль керівника у трудовому колективі?

11. Що являє собою процес керівництва трудовими колективами?

11. За якими критеріями визначається ефективність трудового колективу?
Література
179. Балабанова Л.В. Управління персоналом. Підручник / Л.В. Балабанова, О.В. Сардак. – К.: Центр учбової літератури, 2006. – 460 с. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/20080215/menedzhment/formuvannya_kolektivu_pidpriyemstva#790
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187. Трудовой колектив в новых условиях хозяйственной деятельности // Хозяйственный механизм предприятия: концепция, методы, практика / Под ред. Э.И. Минева. – М.: Изд-во РАН, 2001. – 364 с. 

Методичні вказівки до семінару

Для відповіді на перше запитання студенти повинні актуалізувати знання, отримані при вивченні  курсу «Загальна соціологічна теорія», а саме: соціальна організація, соціальна структура. Визначаються та характеризуються ознаки соціальної організації. Спираючись на поняття соціальної організації, студенти розглядають трудову та виробничу організації як різновиди соціальної організації. У сучасних умовах професійна трудова діяльність здійснюється в рамках трудових організацій. Студенти повинні вміти розмежовувати виробничу і трудову організацію. Поняття трудової організації значно ширше поняття виробничої організації і охоплює працівників виробничих, наукових, учбових, медичних, культурно-просвітницьких, адміністративних і інших організацій. Виробничі організації належать тільки до сфери матеріального виробництва, в них об'єднуються працівники з метою виробництва матеріальних благ. Таким чином, трудові організації діють у всіх сферах суспільного життя, а виробничі – в межах конкретного виробництва. 
Далі студенти повинні визначити функції трудової та виробничої організацій. Також для соціологічного вивчення трудових організацій важливим моментом є класифікація трудових організацій.

У підсумку студенти повинні відмітити, що роль і значення трудових організацій в сучасному суспільстві виключно велика. Від ефективності й якості їхнього функціонування залежить рівень добробуту суспільства в цілому та конкретних соціальних груп і індивідів. 
Розкриваючи друге питання, студенти спочатку повинні актуалізувати сутність поняття «соціальна структура» як одного з фундаментальних в соціології, а вже потім переходити до розкриття соціальної структури трудової організації. Соціальна структура трудової організації – це її побудова, яка визначається складом і поєднанням в ній різних соціальних груп. Слід визначити, що таке соціальна група. Під соціальною групою розуміють сукупність працівників, що володіють якою-небудь спільною, об'єднуючою їх соціальною ознакою, властивістю, наприклад, спільною професією, рівнем освіти, однаковим стажем роботи, схожими правами і обов'язками.

Залежно від видів соціальних груп утворюються різні соціальні зрізи трудової організації. Взагалі соціальна структура має безліч зрізів, оскільки організація може бути структурована за самими різними видами соціальних груп. Основними різновидами соціальної структури є: функціонально-виробнича (цільова, адміністративно-посадова), соціально-психологічна, професійно-кваліфікаційна, соціально-демографічна. В кожному виді соціальної структури реалізується відповідний йому вид соціальних відносин. Таким чином, соціальна структура організації виступає носієм різних видів соціальних відносин. Студенти повинні охарактеризувати за якісними ознаками структури трудової організації.

У висновках студенти повинні показати, що соціальна структура трудової організації – це важливий параметр, що впливає на ефективність її діяльності. Завданням соціології праці є вивчення соціальної структури організації, її змін, виявлення позитивних і негативних тенденцій в динаміці соціальних груп, розробка рекомендацій, спрямованих на оптимізацію соціальних процесів через зміну соціальної структури.

Третє питання виступає ключовим у розкритті теми семінарського заняття. Студенти повинні, перш за все, дати визначення поняття «трудовий колектив». Взагалі треба відмітити, що поняття «трудовий колектив» є доволі неоднозначним у своєму тлумаченні. З приходом ринкових відносин він потребує нового осмислення. Деякі соціологи взагалі вважають його пережитком радянських часів, посилаючись на те, що у закордонній науковій літературі немає аналога даного терміну. Тому розкриття даного питання взагалі доцільно побудувати у дискусійній формі. Але перш ніж дискутувати, необхідно дати визначення трудового колективу. Далі перейти до порівняння понять «соціальна група» та «трудовий колектив». Чи є між ними суттєві різниці? Яким характеристиками наділяється трудовий колектив? Перше питання для дискусії може бути таке: чи є необхідність запроваджувати в вітчизняній соціології праці термін «трудовий колектив»? Які суттєві риси покладені у тлумачення трудового колективу, котрі дійсно дають змогу вирізняти його з поміж усієї багатоманітності соціальних груп? Чи дійсно сталий, згуртований трудовий колектив може підвищити ефективність функціонування трудової організації, сприяти підвищенню продуктивності праці тощо?
Сутність четвертого питання полягає у тому, що студенти повинні визначити критерії, за якими необхідно здійснювати соціологічний аналіз трудового колективу. Рекомендується звернути увагу на такі критерії як згуртованість, єдність, стійкі емоційні зв’язки, товариськість, дружність, розчленованість, роз’єднаність і т.ін.
П’яте питання безпосередньо пов’язане з попереднім. На основі визначених суттєвих ознак і рис трудового колективу, визначаються критерії його ефективного функціонування. Студенти повинні навести конкретні приклади, які підтверджують їх теоретичні викладки. Визначити основні чинники, які впливають на ефективність трудового колективу. А також запропонувати шляхи її підвищення.
Семінарське заняття 9
Трудова адаптація працівника у трудовому колективі 

План
188. Сутність і функції трудової адаптації.
189. Види трудової адаптації.

190. Етапи адаптаційного процесу та чинники трудової адаптації.
191. Показники адаптованості працівника в колективі. Причини дезадаптованості.
192. Управління трудовою адаптацією.

Ключові поняття:
адаптація, трудова адаптація, первинна і вторинна адаптація, організаційна адаптація, соціально-психологічна адаптація, чинники трудової адаптації, показники адаптованості.
Реферати або творчі роботи

193. Функції трудової адаптації працівника в організації.

194. Сутнісні характеристики процесу трудової адаптації працівника.

195. Особливості трудової адаптації у різних типах організацій.

196. Особливості трудової адаптації різних вікових груп.
197. Наставництво як фактор трудової адаптації.

198. Соціально-психологічні риси працівника, що сприяють ефективній трудовій адаптації та стримують її.

199. Показники і причини дезадаптованості працівника в організації.

200. Проблема трудової адаптації молоді.
Питання для самоконтролю
201. У чому полягає сутність процесу трудової адаптації?
202. Що таке первинна та вторинна адаптація?

203. Охарактеризуйте структуру трудової адаптації.

204. Назвіть та дайте характеристики етапів трудової адаптації.
205. Які об’єктивні та суб’єктивні чинники  впливають на трудову адаптацію працівника в організації?

206. В чому полягає сенс соціального управління трудовою адаптацією?
207. Що таке технологізація управління виробничою адаптацією?
208. Які складові соціальної технології управління трудовою адаптацією
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216. Свиридов Н.А. Социальная адаптация личности в коллективе / Н.А. Свиридов // Социологические исследования. – 2008. – № 3. – С. 79 – 87.

Методичні вказівки до семінару

Відповідь на перше запитання передбачає розкриття сутності та природи трудової адаптації працівника в організації, базуючись на концепціях та теоріях соціальної адаптації, розроблених представниками соціологічної та психологічної наук. Студенти дають визначення трудової адаптації як соціального процесу. Трудова адаптація – це соціальний процес засвоєння особистістю нової трудової ситуації, у якому й особистість, і трудове середовище здійснюють активний вплив одне на одного і виступають як адаптивно-адаптуючі системи. Приходячи на роботу, людина активно включається в систему професійних і соціально-психологічних відносин конкретної трудової організації, засвоює нові для неї соціальні ролі, цінності, норми, погоджує свою індивідуальну позицію з цілями й задачами трудового колективу, тим самим підкоряючи свою поведінку службовим розпорядженням даного підприємства чи установи. Таким чином, студенти розуміють, що трудова адаптація – це взаємне пристосування працівника і підприємства, що ґрунтується на поступовій включеності працівника у нових професійних, соціальних і організаційно-економічних умовах праці. Далі вони визначають цілі трудової адаптації.
У висновку студенти повинні показати, що трудова адаптація нових працівників в організації є прямим продовженням процесу наймання. Недостатня увага до питань адаптації нових працівників зведе нанівець результати наймання, якщо новий працівник, не зумівши вчасно освоїти нову роботу і не вписатися в трудовий колектив, звільниться.

У відповіді на друге запитання студенти розкривають види трудової адаптації: первинну і вторинну, характеризують їх. Первинна адаптація – це  пристосування молодих працівників, що не мають досвіду професійної діяльності (як правило, випускників навчальних закладів); вторинна – пристосування працівників, що мають досвід професійної діяльності (тих, що змінюють об'єкт діяльності або свою професійну роль). Слід зазначити, що в умовах формування і функціонування ринку праці зростає роль вторинної адаптації. Крім означених видів також виокремлюють організаційну адаптацію, соціально-психологічну, психофізіологічну та культурно-побутову.
В рамках відповіді на третє запитання студенти повинні визначити етапи трудової адаптації: ознайомлення, пристосування, асиміляції, ідентифікації та інтеграції та охарактеризувати їх за сутнісними ознаками. Також студенти визначають найбільш вагомі чинники трудової адаптації. Чинники трудової адаптації – це умови, що впливають на протікання, терміни, темпи й результати цього процесу. Серед них можна виділити як об'єктивні, так і суб'єктивні. До об'єктивних зазвичай відносять ті, що в меншій мірі залежать від працівника. Вони пов’язані з виробничим процесом: це рівень організації праці, механізації й автоматизації виробничих процесів, санітарно-гігієнічні умови праці, розмір колективу, розташування підприємства, галузева спеціалізація тощо. До суб'єктивних (особистісних) чинників відносяться: соціально-демографічні характеристики працівника (стать, вік, рівень освіти, кваліфікація, стаж роботи, соціальний стан тощо.); соціально-психологічні (рівень домагань, готовність працювати, практичність, швидкість орієнтації у виробничій ситуації, самоконтроль і уміння діяти раціонально, комунікабельність, сприйняття самого себе й здатність формувати в інших почуття відповідальності); соціологічні (ступінь професійного інтересу, ступінь матеріальної і моральної зацікавленості в ефективності й якості праці, наявність установки на підвищення кваліфікації й освіти тощо.). Студенти не тільки повинні назвати чинники але й показати, як вони впливають на успішність чи, навпаки, гальмують адаптацію. 
Готуючись до відповіді на четверте запитання, студенти повинні визначити і розкрити показники адаптованості працівника в колективі, а також визначити причини дезадаптованості. Студенти показують, що інтегрованим суб'єктивним показником успішної трудової адаптації можна вважати загальну задоволеність працівника працею, морально-психологічним кліматом у колективі. У процесі виробничої адаптації важливе місце займає особистісний потенціал працівника. Це сукупність певних рис (соціально-демографічних, соціально-психологічних) і якостей працівника, що формують і певний тип поведінки: впевненість у собі, товариськість, здатність до самоствердження, врівноваженість, об'єктивність тощо. Також студенти визначають основні причини дезадаптованості працівника в організації.
П’яте питання побудоване на знанні засобів і механізмів управління трудовою адаптацією. Студенти розкривають розуміння того, що управління трудовою адаптацією є однією з важливих проблем кадрової роботи в організації. Управління процесом трудової адаптації – це активний вплив на чинники, що визначають її хід, терміни, зниження несприятливих наслідків і т.п.
При управлінні процесом трудової адаптації варто враховувати: наявні можливості підприємства (умови праці, гнучкість робочого часу, організація праці і т.д.); обмеження працівника (у розвитку тих чи інших здібностей, у звільненні від негативних звичок і т.п.); розбіжності між новим та колишнім місцем роботи; особливості нової та колишньої професії тощо.
Семінарське заняття 10
Соціальні технології управління трудовим колективом
План
217. Соціальне управління: сутність, функції, принципи і закони.
218. Сутність соціальних технологій, їх роль в управлінні соціальними процесами.

219. Соціальні технології: проблеми розробки і впровадження в трудових колективах.
219.1. Управління розвитком персоналу.
219.2. Управління трудовою дисципліною.

219.3. Створення сприятливого клімату в колективі.
220. Соціальна діагностика, соціальні резерви і соціальне проектування в трудовому колективі
Ключові поняття:
управління, соціальне управління, соціальні технології, трудовий колектив, персонал, розвиток персоналу, трудова дисципліна, санкції, заохочення, соціально-психологічний клімат, соціальна діагностика, соціальні резерви, соціальне проектування.

Реферати або творчі роботи

221. Сутність управління: види, функції, методи.
222. Соціальне управління як різновид управління. Його специфіка.
223. Закони соціального управління.
224. Принципи соціального управління.
225. Функції соціального управління.
226. Методи соціального управління.
227. Соціальні технології: сутність і специфіка.
228. Ефективні соціальні технології в управлінні трудовим колективом.
Питання для самоконтролю
229. Що являє собою соціальне управління? Розкрийте його специфіку.
230. Визначте закони і принципи соціального управління?
231. Назвіть та охарактеризуйте функції соціального управління.
232. Наведіть визначення соціальних технологій.
233. В яких значеннях розглядаються соціальні технології за їх місцем в суспільстві?

234. Охарактеризуйте принципи та функції соціальних технологій.

235. З яких процедур складаються соціальні технології?

236. Які складові механізму соціальних технологій?

237. За якими критеріями здійснюється класифікація соціальних технологій?
238. Які завдання вирішує впровадження соціальних технологій?
239. Які фактори впливають на ефективність впровадження соціальних технологій?
240. Назвіть основні резерви розвитку трудового колективу.
Література
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246. Соціальні технології. Лекції. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://gendocs.ru/v39679/
247. Соціальні технології. Теоретико-методологічні основи соціальних технологій. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://elibrary.nubip.edu.ua/4659/3/%D0%A2%D0%B5%D0%BC%D0%B0_14_%D0%A1%D0%A2_doc.pdf
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Методичні вказівки до семінару
Студенти при відповіді на перше запитання повинні актуалізувати знання, надбані при вивчені курсу «Соціологія управління», а саме – що таке управління як загальний процес? Охарактеризувавши управління, необхідно перейти до розкриття сутності соціального управління. Соціальне управління мовою соціології означає свідомий, цілеспрямований вплив на соціальні об'єкти (системи, організації, інститути), явища чи процеси для приведення напрямку і темпів їх розвитку і функціонування у відповідність до дії об'єктивних суспільних законів на макро- і мікрорівнях.
Далі студенти розкривають загальні принципи і закони соціального управління: закон єдності системи соціального управління; закон пропорційності керованої і керівної підсистем; закон оптимального співвідношення централізації і децентралізації функцій соціального управління; закон участі різних верств населення в соціальному управлінні. Під принципами соціального управління зазвичай розуміють правила, основні положення та норми поведінки, які використовують органи управління у процесі керівництва в силу соціально-економічних умов, що склалися в суспільстві. У трудовому колективі соціальне управління ґрунтується на певних принципах. Студенти розкривають ці принципи і показують, що їх реалізація у процесі соціального управління в трудовому колективі здійснюється з використанням матеріальних, моральних та адміністративних засобів. До матеріальних засобів належать засоби та умови праці, заробітна плата, премії тощо. До моральних — публічна оцінка роботи підлеглих керівниками, подяки, присвоєння престижних звань, нагородження грамотами, подання для нагородження орденами й медалями.
Для розуміння сутності соціального управління в трудовому колективі студенти також розглядають, у яких функціях вона виявляється. Розрізняють три групи функцій соціального управління: функції, спрямовані на формування та оптимізацію соціальної організації колективу й на вдосконалення його соціальної структури; функції, спрямовані на створення сприятливих можливостей для реалізації працівниками своїх соціальних і політичних прав і для задоволення матеріальних і духовних потреб; функції, пов'язані з вихованням і розвитком соціально значущих якостей працівників.
Відповідь на друге запитання передбачає знання сутності соціальних технологій взагалі та соціальних технологій в управлінні зокрема. Розуміючи, що соціальне управління (управління соціальними процеса​ми) є не що інше, як управління діяльністю людей, адже со​ціальні процеси і явища – суть продукт взаємодії людей, то оп​тимальне управління соціальними процесами, явищами, відносинами припускає завчасне передбачення й прогнозуван​ня перспективних проблем для того, щоб кожне соціальне явище спрямувати в необхідне русло. Таке управління неможливе без спеціальних засо​бів, які дозволяли б оперативно ставити діагноз, приймати рі​шення і корегувати поведінку соціального об’єкта. Такі засо​би мають назву «соціальна технологія». Студенти повинні показати розуміння, що соціальна технологія – це раціональний спосіб со​ціальної дії з перетворення соціальної системи з одного якіс​ного стану на інший для досягнення соціального результату, під яким розуміють алгоритм, процедуру здійснення дій у різних сферах соціальної практики. Вони доводять, що соціальна технологія – це сукупність методів, прийомів, засобів організації людської діяльності з впливу на соціальні процеси й системи, а також це система відтворення розвитку, оптимального використання соціального потенціалу особистості або соціальної групи, відносин між людьми, а також результатів їх діяльності. Студенти розкривають роль соціальних технологій в управлінні соціальними процесами і явищами, в тому числі в управлінні трудовим колективом.

Для відповіді на третє запитання студенти повинні: по-перше, виокремити основні типи соціальних технологій управління, проаналізувати їх та показати механізми впровадження в трудових колективах. Підпункти третього запитання конкретизують на які соціальні технології треба звернути увагу більш пильно. Підводячи підсумок, студенти повинні показати, що впровадження соціальних технологій є складним процесом, який охоплює весь комплекс соціально-технологічних і організаційно-технічних заходів, а також прийнятих техніко-економічних, управлінських рішень, спрямованих на перетворення соціальних об'єктів. Цей процес спрямований на переведення теоретичних концепцій відносно відтворення соціальних характеристик, відносин і параметрів на мову практичних дій, а також на пошук певного компромісу між соціальними технологіями та оточуючим їх середовищем.
Для відповіді на четверте запитання студенти повинні показати знання стосовно технологій соціальної діагностики. Обґрунтувати для чого здійснюється соціальна діагностика трудового колективу, як на основі соціальної діагностики  відшукати соціальні резерви розвитку трудового колективу.

Семінарське заняття 11
Соціально-психологічний клімат в трудовому колективі: сутність, показники, фактори формування
План
249. Соціально-психологічний клімат колективу: визначення та сутність.
250. Ознаки соціально-психологічного клімату.
251. Фактори впливу на соціально-психологічний клімат колективу.
252. Взаємозв’язок ефективності праці та соціально-психологічного клімату.
Ключові поняття:
трудовий колектив, спілкування, міжособистісні відносини, характер взаємодії, психологічна сумісність, конкурентність, трудова поведінка, довіра, ділова критика, емоційне управління, симпатії, антипатії, співчуття, взаємопідтримка, ціннісні орієнтації, рівень конфліктності, комунікації.
Реферати або творчі роботи

253. Сутність соціально-психологічного клімату колективу.
254. Співвідношення соціально-психологічного клімату з організаційним кліматом.
255. Структура соціально-психологічного клімату та чинники, які впливають на його формування.
256. Види соціально-психологічного клімату, характеристика сприятливого соціально-психологічного клімату.
257. Соціально-психологічний клімат як один з важливих факторів і резервів підвищення ефективності праці.
258. Механізмами регуляції соціально-психологіч​ного клімату в колективі.
259. Роль керівника у формуванні сприятливого соціально-психологічного клімату.
Питання для самоконтролю
260. Що таке соціально-психологічний клімат колективу?

261. Визначте типи соціально-психологічного клімату в колективі?

262. Назвіть фактори, що впливають на формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі?

263. Назвіть фактори, що впливають на формування несприятливого клімату в колективі?

264. Яку роль відіграє керівник у формуванні соціально-психологічного клімату в колективі?

265. Назвіть механізми регуляції соціально-психологічного клімату в колективі.
266. Проаналізуйте чи впливають на формування соціально-психологічного клімату особистісні якості працюючих, яким чином?
267. Що таке психологічна сумісність? Несумісність?
268. Якими рисами характеризується трудовий колектив зі сприятливим соціально-психологічним кліматом? З несприятливим?
269. На вашу думку конкурентність у колективі впливає на стан соціально-психологічного клімату? Яким чином?
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Методичні вказівки до семінару
В умовах сучасної науково-технічної революції постійно зростає інтерес до явища соціально-психологічного клімату колективу. Актуальність даної  проблеми диктується перш за все збільшеними вимогами до рівня психологічної включеності індивіда в його трудову діяльність і ускладненням психічної життєдіяльності людей, постійним зростанням їх особових домагань. Вдосконалення соціально-психологічного клімату колективу – це задача розгортання соціального і психологічного потенціалу суспільства і особи, створення найповнокровнішого способу життя людей.

При підготовці до відповіді на перше запитання студенти повинні, перш за все, дати визначення поняття «соціально-психологічний клімат», при чому спираючись на різні підходи. Необхідно звернутися до наукових праць Б.Ф. Ломова, Б.Д. Паригіна, Г.М. Андрєєвої, В.М. Шепеля, Р.Х Шакурова та інших соціальних психологів, соціологів. Студенти повинні показати, що поняття «соціально-психологічний клімат» вживається як у найбільш загальному розумінні – це такий феномен, що відображає рівень комфортності існування в сумісній діяльності, у груповій взаємодії, так і в більш вузькому – соціально-психологічний клімат – це стан групової психіки, сукупність відношення членів колективу до умов і характеру сумісної діяльності, до колег по роботі, до керівника колективу; це якісна сторона міжособистісних відносин, яка проявляється у вигляді сукупності психологічних умов, які сприяють або перешкоджають спільній продуктивній діяльності і всебічному розвитку особистості в групі.

Щодо сутності соціально-психологічного клімату, то його можна визначити як домінуючий у конкретному колективі (групі) відносно стійкий психічний настрій, який формується на основі психічного відображення умов життя і діяльності в міжособистісній взаємодії членів колективу (групи).

Студенти також повинні показати знання, що поряд з поняттям «соціально-психологічний клімат», аналізуючи діяльність організації, використовується також поняття «організаційний клімат». Вони повинні співставити ці два поняття, показати їх спільне і відмінне.

Відповідаючи на друге запитання, студенти виявляють основні ознаки соціально-психологічного клімату. При цьому вони спираються на розуміння соціально-психологічного клімату як якісного аспекту стосунків, що виявляється у вигляді сукупності психологічних умов, які сприяють або перешкоджають продуктивній спільній діяльності та всебічному розвитку особистості в групі. Виходячи з цього студенти доводять, що клімат може бути сприятливим, несприятливим, нейтральним, позитивно чи негативно впливати на самопочуття людини. Щодо ознак соціально-психологічного клімату, то вони можуть бути суб’єктивними та об’єктивними. Студенти розкривають ці ознаки. 

У третьому питанні студенти розкривають фактори впливу на соціально-психологічний клімат колективу. Вирізняють такі основні фактори формування соціально-психологічного клімату: фактори макросередовища; фактори мікросередовища. Сутність відповіді полягає у тому, що студенти визначають ці фактори і характеризують їх.

Говорячи про фактори макросередовища, які впливають на психологічний клімат ззовні, необхідно враховувати те, що жодна група не може існувати, а тим більше розвиватися ізольовано від навколишнього світу. Але значно більше впливають на соціально-психологічний клімат колективу фактори мікросередовища.

Розкриваючи третє питання студенти можуть спиратися на таку схему:




Рис. 1. Основні складові соціально-психологічного клімату організації та чинники, що впливають на нього.

У четвертому питанні студенти розкривають взаємозв’язок соціально-психологічного клімату та ефективності праці. Тут необхідно зазначити, що соціально-психологічний клімат впливає не тільки па ефективність діяльності, поведінку, але й на психологічне здоров’я особистості. Підводячи підсумок, студенти відзначають: психологічний клімат справляє великий вплив на ефективність діяльності групи. Адже, спільна діяльність колективу зумовлює і спільність її психологічних характеристик. Сприятливий клімат сприяє формуванню почуття задоволеності членів колективу. Оскільки колективні зусилля призводять до більш якісного вирішення проблем і зростання погодженості у реалізації рішень, то створення сприятливого психологічного клімату стає нагальною потребою у ринкових умовах господарювання. Тому сьогодні важливого значення набувають прикладні соціологічні дослідження соціально-психологічного клімату на підприємствах, в організаціях і установах. Моніторинг у напрямку дослідження має важливе значення, оскільки дає змо​гу дослідити стан цього показника як чинника підвищення ефек​тивності соціально-економічної діяльності. Він має значення у за​безпеченні високоефективної та продуктивної співпраці членів тру​дового колективу, впливає на підвищення задоволеності соціально-трудовими відносинами, що в свою чергу дає змогу досягти висо​кої якості трудового життя, соціального добробуту та злагоди. Пропонуємо розглянути модель діяльності соціально-психологічної служби організації щодо оптимізації соціально-психологічного клімату колективу:
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Семінарське заняття 12
Соціально-трудові конфлікти
План
1. Конфлікт у трудовому колективі: поняття, види, функції.

2. Структура конфліктної ситуації, характеристики іі компонентів.

3. Особливості розвитку і поширення конфліктів у трудовому колективі.

4. Методи запобігання і профілактики конфліктних ситуацій у трудовому колективі.
Реферати або творчі роботи

1. Соціально-трудові конфлікти та їх види.

2. Проблема розуміння та визначення конфліктів у вітчизняній і зарубіжній соціології.

3. Страйки як об'єкт соціологічного дослідження.

4. Соціологічне забезпечення вивчення і регулювання соціальних конфліктів.

5. Сучасні технології розв'язання масових трудових конфліктів.

6. Соціальна напруженість як рання стадія масового трудового конфлікту та шляхи її виміру.

7. Проблеми регулювання сучасних масових трудових конфліктів-страйків.
Ключові поняття:
конфлікт, соціально-трудовий конфлікт, особливості соціально-трудового конфлікту, структура трудового конфлікту, сторони трудового конфлікту, масові трудові конфлікти, страйк, методи вирішення трудових конфліктів, трудові спори.

Питання для самоконтролю
1. Дайте характеристику трудового конфлікту.

2. Розкрийте критерії, за якими розробляють типологію трудових конфліктів.

3. Які види трудових конфліктів характерні сьогодні для сучасного трудового колективу?

4. Розкрийте об'єктивні і суб'єктивні причини трудових конфліктів.

5. Назвіть негативні і позитивні сторони трудового конфлікту.

6. Чи є конфлікт соціальним процесом, відповідь аргументуйте.

7. Охарактеризуйте конкретні моделі розв'язання трудових конфліктів.

8. Які засоби попередження і профілактики конфліктів ви знаєте?

Література
1. Адамчук В.В. Экономика и социология труда: Учебник для вузов / В.В. Адамчук, О.В. Ромашов, М.Е. Сорокина. – М.: ЮНИТИ, 1999. – 407 с. – [Електронний ресурс] . – Режим доступу // http://economuch.com/page/ekonomikat/ist/ist-16--idz-ax265--nf-77.html
2. Венедиктов В.С. Конспект лекций по трудовому праву Украины: Учеб. пособие для высших учебных заведений / В.С. Венедиктов. – Харьков: Консум, 1998. – 140 с.
3. Гришина Н.В. Я  и другие.  Общение в трудовом коллективе / Н.В. Гришина. – СПб.: ПГУ, 2007. – 120 с. 
4. Зайцев А.К. Социально-трудовой конфликт - это норма / А.К. Зайцев // Соцологические исследования. – 1993.  – № 8. – С. 25 – 28.
5. Зайцев А.К. Социальный конфликт на предприятии [Текст] / А.К. Зайцев. – Калуга: Калужская типография стандартов, 1993. – 218 с.
6. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. Учеб. пособие / А.Г. Здравомыслов. – М.: Аспект-Пресс, 1995. – 317 с.
7. Зигерт В. Руководить без конфликтов / В. Зигерт, Л. Ланг. [Пер. с нем Н.В. Богомолова]. – М.: Экономика, 1990. – 335 с.

8. Лазор В.В. Причины возникновения трудовых споров в современных социально-экономических условиях / В.В. Лазор // Актуальні проблеми держави і права. Збірник наукових праць. Випуск 18. – Одеса: Юридична література, 2003. – С. 724-731.
9. Про порядок розгляду колективних трудових спорів (конфліктів): Закон України від 05.03.1998 р. // ВВР України. – 1998. – № 34. – Ст. 227.
10. Чернадчук В.Д. Класифікація колективних трудових спорів / В.Д. Чернадчук // Підприємництво, господарство і право (укр.). – 2001. – № 12. – C. 46 – 49.
Методичні вказівки до семінару

Починати підготовку до першого питання семінарського заняття треба із знайомства з поняттям трудового конфлікту, під яким розуміють різновид конфлікту соціального, стадію максимального розвитку протиріч між соціальними суб'єктами економічних та трудових відносин, поведінки безпосередньо у сфері трудової діяльності або пов'язаних з нею галузях. Як у всякому соціальному конфлікті, в його основі лежать будь-які види боротьби між індивідами, мета яких – досягнення (або збереження) засобів виробництва, економічної позиції, влади чи інших цінностей, що мають суспільне визнання, а також підпорядкування, нейтралізація або усунення дійсного (чи уявного) супротивника. Конфлікт розвивається, як правило, через конфронтацію приватних і суспільних інтересів. При цьому власне конфлікт треба відрізняти від інших форм конфронтації, які можуть бути наслідком: відсутності згоди (наприклад між учасниками дискусії); суперечностей між інтересами (різних груп чи індивідів); колізій (моральних або правових норм); суперництва (наприклад у сфері економіки); змагання (наприклад за звання кращого за професією). 
Оскільки у соціологічній літературі розрізняють кілька основних теоретичних концепцій, які пояснюють природу трудового конфлікту, то студенти повинні їх навести та охарактеризувати, а також визначити функції трудових конфліктів.
Трудовому конфлікту притаманна певна структурованість. Отже готуючись до відповіді на друге запитання, студенти повинні розкрити структуру трудового конфлікту та охарактеризувати її компоненти. Зазвичай в структурі трудового конфлікту (до речі як і будь-якого іншого) вирізняють сторони (суб’єкти) і предмет конфлікту. Завдання студентів полягає у тому, щоб охарактеризувати саме суб’єктів і предмет трудового конфлікту, а не соціального конфлікту взагалі.
При відповіді на третє запитання студенти повинні розкрити особливості розвитку і поширення конфліктів у трудовому колективі. Готуючись до даного запитання необхідно показати, що поділ конфлікту на етапи і фази дозволяє розглядати його як явище, що має складну структуру. Кожний з етапів (фаз) має характерні ознаки. Перехід від одного етапу до іншого може бути коротким чи тривалим. Це залежить від психологічних особливостей конфліктуючих, значущості конфліктів тощо. Генезис конфлікту – це момент його зародження, виникнення і наступний процес розвитку конфлікту. У спеціальній літературі різні автори дають різну характеристику фаз конфлікту. Отже студенти повинні навести різні підходи та охарактеризувати їх. 

Одне з важливих місць у структурі третього запитання займає виявлення і характеристика причин трудового конфлікту. Доцільно перейти до характеристики конфлікту у трудовому колективі як соціального процесу, розглянувши його основні стадії (виникнення конфліктної ситуації, усвідомлення конфлікту, перехід до конфліктної поведінки, розв'язання конфлікту).
Завершити підготовку до семінару (четверте питання)  необхідно розглядом рівнів розв'язання трудового конфлікту, методів подолання конфліктів у колективі, а також основних шляхів запобігання конфліктів.

Семінарське заняття 13
Соціальний захист працівника в трудовому колективі
План
278. Поняття соціального захисту. Види та форми соціального захисту працівників у трудових правовідносинах.
279. Колективний договір як форма соціального захисту працівників у трудовій організації.
280. Роль профспілок у здійсненні соціального захисту членів трудового колективу.
281. Аналіз соціальної захищеності членів трудового колективу.
Ключові поняття:
підприємство, установа, фірма, трудова організація, трудовий колектив,  профспілка, трудові правовідносини, соціальний захист, колективний договір.

Реферати або творчі роботи

282. Соціальний захист: його сутність та основні показники.
283. Соціальна відповідальність бізнесу та роботодавців в сучасних економічних умовах.
284. Сприятливі умови праці як форма соціального захисту працівника. Характеристика робочого місця.
285. Соціальна сфера трудової організації. Поняття «соціальний пакет».
286. Діяльність профспілок: історія та сучасність.
287. Роль колективного договору у здійсненні соціального захисту працівника.

288. Держава як гарант соціального захисту працівника.

289. Аналіз законодавчої бази України щодо соціального захисту працівників.

290. Роль громадського контролю у дотриманні соціального захисту працівників.
Питання для самоконтролю
291. Що таке «соціальний захист»? Ким гарантується соціальний захист працівника?
292. Назвіть основні форми соціального захисту в трудовій організації.
293. В чому полягає сутність та специфіка сучасних українських політичних партій?

294. Чи змінилась система освіти в Україні після підписання Болонської декларації?

295. Охарактеризуйте ЗНУ як соціальну організацію.
Література
296. Андрющенко А.І. Соціальна напруженість на підприємствах: теоретико-методичний аспект аналізу / А.І. Андрющенко, І.А. Євдокимова // Методологія, теорія та практика соціологічного аналізу сучасного суспільства: Збірник наукових праць. – Харків.: ХНУ ім. В. Н. Каразіна, 2008. – 579 с. – С. 201–206.
297. Економічна соціологія: Навч. посібник / За ред. В.Н. Ворони, В.Є. Пилипенка. – К.: Академія, 1997. – 416 с.
298. Кравченко А.И. Трудовые организации: структуры, функции, поведение / А.И. Кравченко. – М.: ИНФРА-М, 1991. – 368 с.
299. Постригань Т. Види та форми соціального захисту працівників в трудових правовідносинах / Т. Постригань // Юридичний журнал. – 2007. – №3. – [Електронний ресурс] – Режим доступу // http://www.justinian.com.ua/article.php?id=2583
300. Прокопенко В.І. Трудове право України: Навчальний посібник / В.І. Прокопенко. – [Електронний ресурс] – Режим доступу // http://www.pravo.vuzlib.org/book_z1137_26.html
301. Приходько С. Здійснення громадянами права на соціальний захист та гарантії його забезпечення / С. Приходько // Право України. – 2000. – № 2. – С. 20.
302. Соціальний розвиток України: сучасні трансформації та перспективи / С.І. Бандур, Т. А. Заяць, В. І. Куценко та ін. – Черкаси : Брама-Україна, 2006. – 620 с.
Методичні вказівки до семінару

Питання соціального захисту передбачено Конституцією України – головним Законом держави. Отже, право  виступає в якості вищої соціальної цінності, але лише тоді, коли його принципи і норми перетворюються в життя, реалізуються в діях суб’єктів соціальної взаємодії. Викладене вище зумовило необхідність звернутись до питання соціального захисту працівників в трудових правовідносинах.

Відповідь на перше запитання передбачає розкриття поняття соціального захисту, а також характеристик видів та форм соціального захисту працівників у трудових правовідносинах, що включає забезпечення за рахунок коштів соціального страхування, в окремих випадках за рахунок роботодавця, виплат допомоги у випадку хвороби, у зв’язку з вагітністю та пологами, при народженні дитини та інших.
Для відповіді на друге запитання студенти повинні дати визначення та охарактеризувати сутнісні риси колективного договору.  Колективний договір є основним інститутом у системі трудового права. Він розглядається також як підстава виникнення трудо​вих правовідносин і водночас як форма залучення до праці. Колективний договір широко використовується в усіх країнах з ринко​вою економікою для найму робочої сили. Студенти повинні показати, що колективний  договір  є  нормативним  актом, який у відповідності  з чинним  законодавством  України  регулює  у трудовому колективі  виробничі,  трудові  та соціально-економічні  відносини, забезпечує  соціально-правовий  захист  працівників,  узгоджує  інтереси  працівників  та  адміністрації  трудової організації.
Для відповіді на третє запитання студенти повинні розкрити роль профспілок у здійсненні соціального захисту членів трудового колективу. Спираючись положення Закону України від 16 червня 1992 р. «Про об'єднання громадян», студенти визначають, що професійні спілки є добровільною громадською організацією, котра об'єднує громадян як працюючих, так і тих, які навчаються, пов'язаних загальними інтересами за родом своєї діяльності. Профспілки покликані представляти інтереси працюючих у питаннях виробництва, праці, побуту, культури і соціального захисту. Це положення студенти конкретизують, наводячи реальні приклади соціального захисту працівників з боку профспілок.
Четверте питання носить суто практичний характер. Студенти здійснюють аналіз наукової літератури і наводять конкретні приклади соціального захисту працівників у трудових організаціях і трудових колективах (наприклад, як упереджується незаконне звільнення працівника, створення комфортних умов праці, забезпечується оздоровлення і таке інше).
Семінарське заняття 14
Призначення і організація соціологічних досліджень в трудовому колективі
План
303. Конкретне соціологічне дослідження в сфері праці: призначення, види, функції.
304. Організація соціологічних досліджень в установах, підприємствах, трудових колективах. Соціологічна служба на підприємстві, її завдання та функції.
305. Прийняття управлінських рішень на основі результатів соціологічних досліджень.

Ключові поняття:
прикладне соціологічне дослідження, маркетингове дослідження, методи соціологічних досліджень, управлінське рішення, праця як об’єкт дослідження, соціально-трудові відносини як об’єкт дослідження, ставлення до праці як об’єкт дослідження.
Реферати або творчі роботи

306. Праця як об’єкт соціологічного аналізу.
307. Соціологічні дослідження як джерело інформації про соціально-трудові процеси.
308. Специфіка соціологічного дослідження актуальних проблем розвитку соціально-трудової сфери.
309. Особливості проведення соціологічних досліджень в трудових колективах.
310. Маркетингові дослідження як різновид соціологічних досліджень у трудовій організації.
Питання для самоконтролю
311. Що таке соціологічне дослідження, його завдання та функції?

312. Назвіть види соціологічних досліджень та охарактеризуйте їх.

313. Визначте основні етапи організації та проведення соціологічного дослідження.

314. Назвіть основну проблематику соціологічних досліджень у трудових колективах.
315. Визначте основні методи збору соціологічної інформації та охарактеризуйте їх.
316. Обґрунтуйте доцільність застосування того чи іншого методу при проведенні соціологічного дослідження у трудовій організації.
317. Поясніть, що таке «науково обґрунтоване управлінське рішення». 
318. Яку роль відіграють соціологічні дослідження у прийнятті науково обґрунтованих управлінських рішень?

Література
319. Акулов М.Г. Економіка праці та соціально-трудові відносини: Навч. посібник / М.Г. Акулов // Українські підручники online. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу // http://pidruchniki.ws/15341220/ekonomika/sutnist_tsili_zadachi_sotsiologichnih_doslidzhen_sferi_pratsi
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324. Паниотто В.И. Качество социологической информации. Методы оценки и процедуры обеспечения / В.И. Паниотто. – Киев: Наукова думка, 1986. – 206 с.  
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Методичні вказівки до семінару

Процес праці – це явище, яке характеризує затрати людської енергії,  взаємодію працівника із засобами виробництва і виробничу взаємодію працівників один   одним у процесі трудової діяльності В процесі праці не тільки виробляються товари, надаються послуги, створюються культурні цінності, але й з’являються нові потреби з вимогами їх наступного задоволення. У процесі праці люди вступають в певні соціальні відносини, взаємодіючи один з одним. Соціальні взаємодії у сфері праці – це форма соціальних зв’язків, що реалізується в обміні діяльністю та взаємній дії. Тому праця завжди буде виступати об’єктом соціологічного аналізу.
Для відповіді на перше запитання необхідно актуалізувати знання, отриманні в ході вивчення дисциплін, що мають прикладний характер: «Програмування соціологічного дослідження», «Методи збору соціологічної інформації», «Організація вибіркового дослідження». Студенти повинні знати, що таке соціологічне дослідження, його призначення, завдання, які вирішуються в ході соціологічного дослідження. По-друге, вони повинні пригадати як організується і проводиться соціологічне дослідження, що таке програма соціологічного дослідження.

Далі студенти повинні показати, що наявність повної, об'єктивної, оперативної інформації про соціально-трудові процеси, їхню спрямованість і динаміку стосовно різних професійно-кваліфікаційних та інших соціальних груп працівників є необхідною умовою ефективної організації соціального управління в трудових колективах. Така соціальна інформація міститься й накопичується на підприємстві в різної форми джерелах. Це документи адміністрації, матеріали виробничих зборів та інші формалізовані джерела, а також «жива пам'ять» керівників, управлінців, працівників різних структур колективу у вигляді суспільної, групової та індивідуальної свідомості. Така інформація має певну цінність для управлінця. Крім документальної інформації неабиякий інтерес становлять суб'єктивні оцінки, міркування працівників, показники їхнього ставлення до праці тощо. Отримання та аналіз такої інформації дасть змогу керівникам значно підвищити ефективність соціального управління організацією. В цьому й полягає головне призначення соціологічних досліджень в трудових колективах. 
Студенти розкривають основні завдання, які можна і необхідно вирішити шляхом соціологічного дослідження, його основні функції. У практиці соціального управління трудовими колективами застосовують емпіричні дослідження, які виконують при цьому дві основні функції: дослідницьку, або евристичну, що полягає в одержанні в результаті вивчення соціальних процесів у трудових колективах нових знань про їхній стан і тенденції (отримана інформація в обробленому вигляді надходить до керівника); прикладну, прогностичну, яка реалізується шляхом розробки і пропозиції керівництву підприємства рекомендацій щодо вирішення чи профілактики соціальних проблем. Для здійснення ефективного управління менеджеру необхідно вміти грамотно використовувати обидві функції конкретних соціологічних досліджень, тобто бути компетентним у соціології праці.

Для відповіді на друге запитання студенти повинні показати знання щодо організації та проведення соціологічних досліджень. Вони доводять, що у соціології праці застосовуються дослідження теоретичного та емпіричного рівнів (з перевагою останнього) для управління трудовими процесами на виробництві. При цьому реалізуються як теоретична (евристична), так і прогностична, прикладна функції досліджень: теоретична, коли метою є дослідження якихось загальних закономірностей у сфері праці (наприклад закономірності виробничої адаптації чи трудової мотивації); емпірична (прикладна) встановлює та узагальнює соціальні факти у трудовій сфері, виявляє тенденцій і динаміку тих чи інших явиш або соціально-трудових процесів.

Основою для проведення соціологічних досліджень у трудових колективах є загальна методика соціологічних досліджень. Однак існує специфіка трудових досліджень. Вона проявляється: а) в змісті основних напрямків дослідження; б) виражається в особливих вимогах до використання методів конкретно-соціологічних досліджень.
Студенти розкривають змістову сторону соціологічних досліджень у сфері праці. Найважливішими серед цих напрямів визнають:

· забезпечення демократизації життєдіяльності трудового колективу (через вивчення громадської думки;

· дослідження функціонування формальних і неформальних трудових організацій і груп);

· дослідження соціально-економічних механізмів зміни ставлення до форм власності на засоби прані;

· аналіз проблем зайнятості і соціальної захищеності працівників з урахуванням переходу до ринкової економіки;

· вивчення й вирішення проблем соціальної і професійної орієнтації та адаптації працівників у нових виробничих умовах;

· дослідження тенденцій змін у ставленні до прані, вивчення інтересів, ціннісних орієнтацій, мотивації трудової діяльності різних груп працівників;

· вивчення дійовості застосовуваних методів, форм матеріального і морального стимулювання працівників;

· аналіз ефективності форм і методів соціального контролю за трудовою поведінкою працівників;

· пошук шляхів підвищення ефективності дисциплінарної політики в трудових колективах на основі досліджень причин і складу порушень трудової дисципліни;

· вивчення соціально-психологічного мікроклімату в трудових колективах з метою вироблення методів щодо створення сприятливих морально-психологічних умов для ефективної праці та самореалізації працівників;

· моніторинг соціальної напруженості в трудових колективах з метою запобігання досягненню її критичних рівнів та інші.
Організовує соціологічні дослідження на підприємстві, як правило, соціологічна служба. Її діяльність зосереджена на виконанні таких основних функцій: планово-прогностичній; інформаційно-дослідницькій і соціально-інженерній; врахування чинників у техніко-економічній діяльності; соціологічної освіти. Ступінь реалізації кожної функції, їхня скоординованість і взаємодія виконавців визначають ступінь ефективності роботи соціологічної служби.
Діяльність соціологічних служб на підприємствах сьогодні зазнає обмежень через низький статус у структурі підприємства; нерозуміння їхньої ролі керівництвом; недоукомплектованість професійними кадрами; нерівномірність у співвідношенні дослідницьких і впроваджувальних робіт.

Перспективи розвитку соціологічних служб на підприємствах пов'язані зі створенням синтезу соціологічної і кадрової служб, що надасть роботі з персоналом науково обґрунтованого характеру, а соціологічним дослідженням — конкретне місце в структурі функцій підприємства.

Студенти розкривають, що соціологічні служби мають ще один напрям діяльності, який називається соціальною технологією. Науковці виокремлюють два її типи: технологію підготовки управлінських рішень (соціальна технологія діагностики) і технологію реалізації, пов'язану з виконанням управлінських рішень. Широке застосування соціальної технології фактично перетворює соціолога з працівника, котрий готує рекомендації і виконує ситуативні замовлення іншої служби, у працівника функціональної служби, який самостійно готує й виконує управлінські рішення в межах своєї компетенції. Технологізація підготовки управлінських рішень підвищує якість наукової праці й одночасно забезпечує проблему впровадження, вона перетворює соціолога у виконавця власноруч підготовлених рішень. Тим самим вирішується проблема психологічного бар'єра, що постає в разі роботи на іншу службу в режимі «замовник — дослідник».
Для відповіді на третє запитання студенти повинні знати, що таке «управлінське рішення», проаналізувати способи прийняття управлінських рішень. Вони розкривають, що управлінське рішення – це результат альтернативної формалізації економічних, технологічних, соціально-психологічних, адміністративних методів менеджменту, на основі якого керуюча система організації безпосередньо впливає на керовану. Сформувавшись у процесі вибору альтернативи, управлінське рішення є певним підсумком управлінської діяльності, результатом обмірковувань дій і намірів, висновків, обговорень, прогнозувань, спрямованих на реалізацію цілей управління.


Для повноти відповіді необхідно здійснити класифікацію управлінських рішень, охарактеризувати їх та визначити умови прийняття управлінського рішення. Студенти повинні довести, що удосконалювання системи управління організацією, підвищення обґрунтованості прийняття управлінських рішень напряму залежить від вивчення соціаль​них процесів, що впливають на ефективність управління, а це, в свою чергу, залежить від організації та проведення якісних соціологічних досліджень, що дають змогу отримати широку й повну інформацію про стан трудового колективу.
Питання для контролю з І модуля
326. Об’єкт та предмет соціології праці.

327. Донауковий етап розвитку соціології праці та його особливості. Формування соціальних ідей про працю у стародавньому світі, середньовіччі та у Новий час.

328. Суспільно-історичні передумови виникнення соціології праці. Класичний етап становлення соціології праці як наукового напрямку.

329. Наукові основи формування соціологічного знання про працю. Сучасна західна соціологія праці та її особливості.
330. Історія становлення ідей вітчизняної соціології праці.

331. Праця як об’єкт міждисциплінарного аналізу (філософія, антропологія, історія, економіка).

332. Праця як категорія соціологічної науки.

333. Розуміння праці у різних соціологічних теоріях (матеріалістичній, системній, інституціональній, еволюційній, структурно-функціональній).

334. Загальна природа і сутність праці.

335. Зміст і характер праці як соціально обумовленого явища.

336. Праця як фактор відтворення суспільних відносин.

337. Соціальні функції праці.

338. Місце праці в системі діяльності людини. Роль праці в становленні людини та суспільства.
339. Суспільний поділ праці (розкрити на основі праці Е. Дюркгейма «Про суспільний поділ праці»).

340. Праця в умовах індустріального та постіндустріального суспільства.

341. Соціально-трудові відносини, їх характеристика та специфіка.
342. Класифікація соціально-трудових відносин. Трансформація соціально-трудових відносин в умовах становлення постіндустріального суспільства.
343. Трудова поведінка як категорія соціології праці. Зміст, структура, функції трудової поведінки. Ставлення до праці.
344. Деструктивні форми трудової поведінки.
345. Мотивація робочої сили. Соціальний зміст мотиву і мотивації трудової діяльності.
346. Поняття «відчуження праці». Передумови виникнення відчуження праці. Технологічні і соціальні фактори відчуження праці.

347. Проблема зайнятості в соціології праці. Поняття «ринок праці» як соціологічна категорія.
348. Зайнятість населення і безробіття. Трансформація зайнятості в перехідний період.

349. Трудова кар’єра. Види трудової кар’єри та способи її здійснення.

Питання для контролю з ІІ модуля
350. Поняття трудового колективу. Проблема визначення трудового колективу. Види трудових колективів.

351. Соціологічний аналіз трудового колективу. Етапи та стадії розвитку трудового колективу.
352. Функції трудового колективу як виробничої організації та малої соціальної групи.
353. Критерії ефективності трудового колективу.
354. Конфлікт у трудовому колективі: поняття, види, функції. Структура конфліктної ситуації, характеристики іі компонентів.
355. Страйки як об'єкт соціологічного дослідження.
356. Соціологічне забезпечення вивчення і регулювання трудових конфліктів.

357. Сучасні технології розв'язання масових трудових конфліктів.
358. Соціальне управління: сутність, функції, принципи і закони.
359. Ефективність соціального управління в трудовому колективі. Критерії ефективності.
360. Сутність соціальних технологій, їх роль в управлінні соціальними процесами.

361. Соціальна діагностика, соціальні резерви і соціальне проектування в трудовому колективі.
362. Сутність і функції трудової адаптації. Види трудової адаптації.

363. Етапи адаптаційного процесу та чинники трудової адаптації.
364. Показники адаптованості працівника в колективі. Причини дезадаптованості. Управління трудовою адаптацією.

365. Соціально-психологічний клімат колективу: визначення та сутність. Ознаки соціально-психологічного клімату.
366. Фактори впливу на соціально-психологічний клімат колективу.
367. Взаємозв’язок ефективності праці та соціально-психологічного клімату.
368. Поняття соціального захисту. Види та форми соціального захисту працівників у трудових правовідносинах.
369. Колективний договір як форма соціального захисту працівників у трудовій організації.
370. Роль профспілок у здійсненні соціального захисту членів трудового колективу.
371. Конкретне соціологічне дослідження в сфері праці: призначення, види, функції.
372. Організація соціологічних досліджень в установах, підприємствах, трудових колективах. Соціологічна служба на підприємстві, її завдання та функції.
373. Прийняття управлінських рішень на основі результатів соціологічних досліджень.

Питання до іспиту
374. Об’єкт та предмет соціології праці.

375. Донауковий етап розвитку соціології праці та його особливості. Формування соціальних ідей про працю у стародавньому світі, середньовіччі та у Новий час.

376. Суспільно-історичні передумови виникнення соціології праці. Класичний етап становлення соціології праці як наукового напрямку.

377. Наукові основи формування соціологічного знання про працю. Сучасна західна соціологія праці та її особливості.
378. Історія становлення ідей вітчизняної соціології праці.

379. Праця як об’єкт міждисциплінарного аналізу (філософія, антропологія, історія, економіка).

380. Праця як категорія соціологічної науки.

381. Розуміння праці у різних соціологічних теоріях (матеріалістичній, системній, інституціональній, еволюційній, структурно-функціональній).

382. Загальна природа і сутність праці.

383. Зміст і характер праці як соціально обумовленого явища.

384. Праця як фактор відтворення суспільних відносин.

385. Соціальні функції праці.

386. Місце праці в системі діяльності людини. Роль праці в становленні людини та суспільства.
387. Суспільний поділ праці (розкрити на основі праці Е. Дюркгейма «Про суспільний поділ праці»).

388. Праця в умовах індустріального та постіндустріального суспільства.

389. Соціально-трудові відносини, їх характеристика та специфіка.

390. Класифікація соціально-трудових відносин. Трансформація соціально-трудових відносин в умовах становлення постіндустріального суспільства.
391. Трудова поведінка як категорія соціології праці. Зміст, структура, функції трудової поведінки. Ставлення до праці.

392. Деструктивні форми трудової поведінки.
393. Мотивація робочої сили. Соціальний зміст мотиву і мотивації трудової діяльності.
394. Поняття «відчуження праці». Передумови виникнення відчуження праці. Технологічні і соціальні фактори відчуження праці.

395. Проблема зайнятості в соціології праці. Поняття «ринок праці» як соціологічна категорія.
396. Зайнятість населення і безробіття. Трансформація зайнятості в перехідний період.

397. Трудова кар’єра. Види трудової кар’єри та способи її здійснення.

398. Поняття трудового колективу. Проблема визначення трудового колективу. Види трудових колективів.

399. Соціологічний аналіз трудового колективу. Етапи та стадії розвитку трудового колективу.
400. Функції трудового колективу як виробничої організації та малої соціальної групи.
401. Критерії ефективності трудового колективу.

402. Конфлікт у трудовому колективі: поняття, види, функції. Структура конфліктної ситуації, характеристики іі компонентів.
403. Страйки як об'єкт соціологічного дослідження.
404. Соціологічне забезпечення вивчення і регулювання трудових конфліктів.

405. Сучасні технології розв'язання масових трудових конфліктів.
406. Соціальне управління: сутність, функції, принципи і закони.
407. Ефективність соціального управління в трудовому колективі. Критерії ефективності.
408. Сутність соціальних технологій, їх роль в управлінні соціальними процесами.

409. Соціальна діагностика, соціальні резерви і соціальне проектування в трудовому колективі.
410. Сутність і функції трудової адаптації. Види трудової адаптації.

411. Етапи адаптаційного процесу та чинники трудової адаптації.
412. Показники адаптованості працівника в колективі. Причини дезадаптованості. Управління трудовою адаптацією.

413. Соціально-психологічний клімат колективу: визначення та сутність. Ознаки соціально-психологічного клімату.
414. Фактори впливу на соціально-психологічний клімат колективу.
415. Взаємозв’язок ефективності праці та соціально-психологічного клімату.
416. Поняття соціального захисту. Види та форми соціального захисту працівників у трудових правовідносинах.
417. Колективний договір як форма соціального захисту працівників у трудовій організації.
418. Роль профспілок у здійсненні соціального захисту членів трудового колективу.
419. Конкретне соціологічне дослідження в сфері праці: призначення, види, функції.
420. Організація соціологічних досліджень в установах, підприємствах, трудових колективах. Соціологічна служба на підприємстві, її завдання та функції.
421. Прийняття управлінських рішень на основі результатів соціологічних досліджень.

Термінологічний словник
Адаптація – пристосування організму до умов оточуючого середовища.

Адаптація соціальна – вид взаємодії людини із соціальним середовищем, в ході якого відбувається узгодження вимог та очікувань обох взаємодіючих сторін.
Адаптація трудова – це соціальний процес засвоєння особистістю нової трудової ситуації, у якому й особистість, і трудове середовище здійснюють активний вплив одне на одного і виступають як адаптивно-адаптуючі системи. Приходячи на роботу, людина активно включається в систему професійних і соціально-психологічних відносин конкретної трудової організації, засвоює нові для неї соціальні ролі, цінності, норми, погоджує свою індивідуальну позицію з цілями й задачами трудового колективу, тим самим підкоряючи свою поведінку службовим розпорядженням даного підприємства чи установи.
Анкетування – метод збору первинної інформації, що полягає у письмовій фіксації відповідей респондента у заздалегідь сформовані запитання, що внесені до анкети.
Антагонізм – комплекс негативних установок, оцінок, що може призвести до дій, направлених на підкорення, знищення супротивника.

Боротьба – форма конфлікту в якій супротивники намагаються довести свою вищість шляхом примусу.

Бюрократія – адміністративна система організації, що складається з ряду офіційних осіб, посади і пости яких утворюють ієрархію і які розрізняються формальними правами і обов'язками, що визначають їх дії і відповідальність.
Відчуження – це відносини між соціальним суб'єктом і його певною соціальною функцією, які складаються в результаті розриву їх вічної (первозданної) єдності,  що призводить до збіднення суті суб'єкта і зміни (переродження, перекручування, спотворення) суті самої функції, а також сам процес розриву цієї єдності.

Дезорганізація – сукупність соціальних процесів, які призводять до того, що в рамках певної спільноти дії, які відходять від норми та оцінюються негативно, перевищують допустимий оптимум і погрожують усталеній течії процесів колективного життя.

Держава – це суверенна політично-територіальна організація суспільства, що має владу, яка здійснюється державним апаратом на основі юридичних норм, що забезпечують захист та узгодження суспільних, групових, індивідуальних інтересів, спираючись (у разі необхідності) на легальний примус.

Експеримент – це метод отримання інформації про кількісні та якісні зміни показників діяльності та поведінки соціального об'єкта в результаті дії на нього деяких контролюємих та керованих факторів (змінних).

Засоби праці – це те, за допомогою чого людина впливає на предмети праці. До них відносять машини, механізми, інструменти, пристрої і інші знаряддя праці, а також будинки та споруди, що створюють необхідні умови для ефективного використання цих знарядь.

Заробітчанство – тенденція до територіального переміщення працездатних осіб з метою працевлаштування на певний термін та заробітків.
Згуртованість трудового колективу – це єдність поведінки членів колективу, що ґрунтується на спільності інтересів, цінностей, норм поведінки

Зміст праці – це поняття, що виражає розподіл функцій на робочому місці і сукупність виконуваних операцій, які обумовлені технікою, технологією, організацією виробництва і професійною майстерністю працівника через їх співвідношення і взаємозв'язок.

Змістовність праці – це поняття, що характеризує її насиченість елементами творчості, розумової діяльності, різноманітністю виконуваних функцій, самостійністю трудових дій і відповідальністю за них працівника.
Змагання – комплекс дій, направлених на те, щоб довести свою вищість.

Звичай – встановлений спосіб поведінки з яким група пов’язує певні моральні оцінки, порушення якого викликає негативні санкції.

Звичка – встановлений спосіб поведінки в певних ситуаціях, що не зустрічає негативної реакції групи.

Індивід – (від латинського individ – неподільний, кінцевий). Розуміється як окрема конкретна людина, як одиничний представник людського роду та його першооснова.

Індивідуальність – 1. Сукупність рис характеру та психічного складу, що визначає своєрідність людини та її відмінність від інших; 2. Окрема особистість як носій унікальної сукупності якостей та характеристик.

Інституціалізація – 1. процес визначення та закріплення соціальних норм, статусів і ролей, приведення їх у систему, яка здатна діяти в напрямку задоволення певної суспільної потреби; 2. заміна спонтанної поведінки на передбачувану, яка очікується і регулюється. Ознаки:  а) оформлення соціальної групи, для якої певна діяльність стає професійною; б) зміна якості самої діяльності, яка стає ролевою, цілеспрямованою, ієрархічною; в) поява спеціальних закладів, у яких відбувається ця діяльність; г) виникнення регулюючих її норм, що в міру розвитку професійної діяльності розділяються на моральні та правові. 
Інтерв'ю – метод збору первинної соціологічної інформації, який заключається у тому, що спеціально навчений інтерв'юер задає запитання (як правило, у безпосередній бесіді) респондентові згідно програмою дослідження.

Інтереси – це реальні причини дій, що формуються в соціальних груп, індивідів у зв'язку з їх відмінностями за станом і роллю в суспільному житті.

Кваліфікація – це відповідний рівень професійної підготовки працівника, наявність у нього знань, умінь і навичок, необхідних для виконання ним роботи певного змісту.

Керівництво трудовим колективом – це цілеспрямований вплив осіб, що наділені

функціями та компетенцією керівників, на колективи та індивідів, метою якого є постійне (безперервне) забезпечення оптимального функціонування певної системи в цілому.
Контент-аналіз – це техніка виведення висновків, що здійснюється завдяки систематичному та об'єктивному виявленню характеристик тексту, що відповідають задачам дослідження.

Мотив трудової діяльності – це внутрішня реакція людини на трудову ситуацію, що сформувалася на основі установок і ціннісних орієнтацій під впливом зовнішніх дій, стимулів.

Мотивація трудової діяльності – це процес формування внутрішніх спонукальних сил трудової поведінки.

Клас – велика соціальна група людей які володіють або не володіють засобами виробництва;  соціальна група займає певне місце в системі суспільного розподілу праці й має характерний специфічний засіб отримання прибутку (нищий, середній, вищий).
Конфлікт – соціальний процес у якому індивід чи група прагнуть досягти власної мети шляхом усунення, знищення або підкорення собі іншої людини чи групи, що прагнуть до реалізації схожої мети.

Культура – сукупність матеріальних та духовних цінностей, що є виразником певного рівня історичного розвитку даного суспільства та людства в цілому.

Культура матеріальна – перетворення природних матеріалів і енергії відповідно до людських цілей, створення штучного середовища проживання. Сюди включається також необхідний і достатній набір технологій для збереження і розвитку цього середовища. Матеріальна культура створює і задає рівень життя суспільства, формує матеріальні запити людей і пропонує засоби їх задоволення.
Культура духовна – продукти духовної діяльності людини, які існують переважно в ідеальному вигляді: поняття, уявлення, вірування, почуття і переживання, доступні свідомості і розумінню всіх людей. Духовна культура створює особливий світ цінностей, формує і задовольняє наші інтелектуальні та емоційні потреби. Духовна культура – це продукт суспільного розвитку, її основне призначення полягає у продукуванні свідомості.
Культура організації (колективу) – результат накопичення досвіду, традицій спільної діяльності групи людей, об'єднаної однією метою.

Культура особистості – визначається не тільки мірою засвоєння суспільної і колективної культури, але і суб'єктивністю, унікальним характером кожного конкретного «Я».

Культура суспільства – це об'єктивна цілісність культурної творчості, структура і закономірності якої не залежать від діяльності окремих колективів або особистостей, первинних по відношенню до них.

Людина – найвища сходинка розвитку живих організмів на Землі, суб'єкт суспільно-історичної діяльності та культури. Подвійна істота – природна та суспільна.

Макросоціологія – рівень соціологічного аналізу цілих суспільств, соціальних структур та систем, фундаментальних соціальних закономірностей та процесів. Базові поняття рівня – суспільство, соціальна система, влада та ін.

Метод – 1) спосіб досягнення мети, що використовується свідомо та послідовно; 2) спосіб пізнання та дослідження явищ природи і суспільного життя з метою побудови та обґрунтування системи знання.

Методологія – (від грец. methodos – дослідження та logos – вчення, слово) – 1) наука про метод; 2) система найбільш загальних принципів, положень та методів, що складають основу для даної науки; 3) сукупність прийомів дослідження, що використовуються в даній науці.

Міграція трудова – процес переміщення  працездатної особи  з метою працевлаштування на певний термін.
Мігрант трудовий – особа, яка на тимчасовий термін виїжджає займатися, займається (або займалася) оплачуваною діяльністю до іноземної країни.

Мікросоціологія – рівень соціального аналізу, який базується на вивченні безпосередніх міжособистісних взаємодій повсякденного рівня, на відносинах в групі. Базові поняття рівня – соціальна група, групова динаміка, лідерство та ін.

Мобільність внутрішньогрупова – процес висхідної або низхідної мобільності стосовно стратифікаційної ієрархії, без переміщення в іншу соціальну спільноту.

Мобільність міжгрупова – процес переміщення із однієї соціальної спільноти в іншу, що характеризується висхідною або низхідною мобільністю стосовно стратифікаційної ієрархії.

Молодь – це суспільно диференційована соціально-демографічна спільнота, якій притаманні специфічні фізіологічні, психологічні, пізнавальні, культурно-освітні і т. ін. властивості, які характеризують її соціальне дозрівання як здійснення самовияву її внутрішніх сутнісних сил і соціальних якостей.
Найманий працівник – це людина, що уклала трудовий договір (контракт) з представником підприємства, громадської організації чи держави.

Об’єкт науки – це все, на що спрямована діяльність дослідника, що протистоїть йому у якості об'єктивної реальності. Саме тому різні науки можуть мати один об'єкт свого дослідження. Наприклад, соціальна реальність – об'єкт дослідження суспільних та гуманітарних наук, фізична реальність – об'єкт дослідження природознавчих та технічних наук. Проте маючи один об'єкт дослідження науки неодмінно відрізнятимуться одна від одної власним предметом.

Організація – способи управління людьми і різними засобами діяльності, способи координації функцій, гармонізації устремлінь, направлення їх результатів на досягнення певної мети сукупністю людей, що виконують власні задачі.
Організації роботодавців – це об'єднання роботодавців, що діють як добровільні громадські організації. Об'єднавшись в професійні асоціації, підприємці прагнуть в своїх відносинах з профспілками проводити погоджену політику з питань оплати і умов праці, зайнятості, соціальних гарантій тощо. 
Особа – відносно стала соціальна система соціально значущих, унікальних індивідуальних рис, що характеризують індивіда, формуються в процесі соціалізації та постають продуктом індивідуального досвіду та соціальної взаємодії.

Особистість – 1) Окрема людина як індивідуальність, як суб'єкт відносин та свідомої діяльності, в процесі якої він створює, відтворює та змінює соціальну реальність; 2) Відносно стала система соціально значущих та унікальних індивідуальних рис, що характеризують індивіда, формуючись в процесі соціалізації та постаючи продуктом індивідуального досвіду й соціальної взаємодії; 3) Індивід, що володіє видатними якостями, чинить вплив на маси та перебіг історії; 4) Індивід, що знаходиться у центрі суспільної уваги через соціальну позицію, що ним займається, та через виконання соціальної та професійної ролі.
Предмет науки – відтворення реальності на абстрактному рівні шляхом виявлення найбільш значущих з наукової та практичної точки зору закономірних зв`язків та відносин даної реальності.

Потреба – це об'єктивно обумовлена для людини необхідність в засобах для існування, і в діяльності з їх придбання.

Праця - це доцільна діяльність людей, спрямована на створення матеріальних і культурних цінностей. Праця є основою і неодмінною умова життєдіяльності людей. Впливаючи на оточуючу природне середовище, змінюючи та пристосовуючи його до своїх потреб, люди не тільки забезпечують своє існування, але і створюють умови для розвитку і прогресу суспільства.

Предмети праці – це все те, на що спрямована праця, що зазнає змін для набуття корисних властивостей і задоволення тим самим людських потреб.

Праця проста – це праця, яка для свого виконання не потребує певної кваліфікації,

тобто вона є некваліфікованою працею.

Праця репродуктивна (рутинна) – це праця, що передбачає усталений повтор функцій, їхню стійкість, практично незмінність, тобто її особливістю є повторюваність (шаблонність) прийомів для досягнення результату. Якщо творчість характеризується отриманням чогось якісно нового, чого ніколи раніше не існувало, то репродуктивна діяльність зводиться до отримання «стандартного» результату.

Праця розумова – це аналітико-узагальнююча інтелектуальна діяльність, продуктом якої є інформація, оформлена певним чином (текст, розрахунок, креслення, повідомлення, розпорядження тощо). Вона поєднує інформаційні, логічні, узагальнюючі та творчі елементи, характеризується відсутністю прямої взаємодії працівника із засобами виробництва і забезпечує потреби виробництва в знаннях, організації та управлінні.

Праця складна – це праця працівника, який має певну кваліфікацію, тобто кваліфікована праця. Вона пов'язана з додатковими витратами на навчання, придбання практичних навичок і формування кваліфікації працівника.

Праця творча – це праця, передбачає постійний пошук нових ідей, розробку прогресивних технологій, використання раціональних методів і способів праці, активне варіювання функцій, своєрідність і неповторність просування до бажаного результату, виробництво нових зразків продукції, які, у свою чергу, породжують нові потреби людини.

Праця фізична – це праця, що пов'язана з використанням мускульних зусиль людини і спрямована на зміну матеріально-речовинного середовища. Вона характеризується безпосередньою взаємодією людини із засобами праці, прямим включенням її до технологічного процесу, виконавськими функціями в трудовому процесі. Ці ознаки взаємопов'язані і лише в поєднанні характеризують фізичну працю як соціальний процес.
Профспілка – це добровільна, незалежна від роботодавця, держави і політичних партій асоціація найманих працівників для захисту їх економічних інтересів (підвищення оплати праці, поліпшення умов роботи, вирішення проблем зайнятості), перш за все, у відносинах з роботодавцем. Профспілка представляє працівників перед роботодавцем та іншими суспільними інститутами, насамперед – державою.
Прогрес – розвиток, який проходить в системі наближує її до певного ідеалу, що оцінюється позитивно.

Рабовласництво – історична форма соціальної групи, в якій одна людина виступає власністю іншої, коли нищій прошарок позбавлений будь-яких прав і свобод (раби, рабовласники).

Регрес – зміни, які проходять в системі призводять до зникнення або збідніння складових елементів, або відносини, що існують між ними.

Референтна група – реальна або умовна соціальна спільнота, з якою індивід співвідносить себе як з еталоном, на норми якої індивід орієнтується у своїй поведінці, самооцінці.

Роботодавець – це людина, що наймає для виконання роботи одного або декількох

працівників. Роботодавець може бути власником засобів виробництва або його представником. Наприклад, як роботодавець виступає керівник державного підприємства, який, у свою чергу, є найманим працівником по відношенню до держави.
Розвиток – зміни, які проходять в системі призводять до диференціації та збагачення її складових елементів або існуючих між ними відносин.
Санкції – реакція групи на поведінку індивіда в соціально важливих ситуаціях.

Середній клас – професійна група неручної праці розташована між вищим та робітничим класами.

Система – сукупність або група взаємопов’язаних елементів, в якій зміна одного впливає на інші або на всі останні елементи (наприклад, сонячна система).

Система соціальна – вище або процес, що складається з якісно визначеної сукупності елементів, які знаходяться у взаємних зв’язках та відносинах й складають єдине ціле, здатне при взаємодії з зовнішніми умовами змінювати свою структуру.

Сім'я – інституціоналізована спільнота, що складається на основі шлюбу, породженій ним спільній правовій та моральній відповідальності батьків за здоров'я дітей, їхню соціалізацію та виховання.
Соціалізація – 1) Процес становлення особистості, засвоєння індивідом цінностей, норм, установок, зразків поведінки, що властиві даному суспільству, соціальній групі; 2) Процес формування головних параметрів особистості, на основі навчання, виховання та засвоєння соціальних ролей, в результаті чого людина перетворюється на члена сучасного їй суспільства.

Суспільні відносини – це субстрат самого суспільства, тобто той будівничий матеріал, з якого історичний процес виліплює певні суспільні форми: соціальну структуру, інститути, типи культури та цивілізації.

Соціальні відносини – відносини між групами людей та індивідами, що займають певне положення у суспільстві, мають відповідний статус і виконують соціальні ролі.

Соціально-трудові відносини – це різноманіття соціальних відносин, що складаються в процесі і з приводу трудової діяльності між її учасниками.
Соціальна група – сукупність індивідів, об'єднана будь-якою спільною ознакою: спільним просторовим чи часовим буттям, діяльністю, економічними, демографічними, психологічними та іншими характеристиками.

Соціальна група вторинна – група людей, в якій соціальні контакти носять однобокий, утилітарний, безособовий характер, всі контакти функціональні (політична партія).

Соціальна група первинна – група людей, кожен член якої бачить інших членів групи як особистостей. Механізм досягнення мети групи – соціальні контакти, що надають інтимний, особистісний, загальний характер внутрішньогрупової взаємодії (сім’я, дружня компанія). 

Соціальна мобільність – переміщення індивідів, груп в суспільстві між різними позиціями в ієрархії(ях) соціальної стратифікації.

Соціальна мобільність вертикальна – переміщення із однієї страти (прошарку, класу, касти) в іншу. Пов’язана зі зміною соціального статусу. В залежності від напрямку переміщення: висхідна (соціальний підйом), низхідна мобільність (соц. спуск).

Соціальна мобільність горизонтальна – перехід індивіда із однієї соціальної групи в іншу, розташовану на одному й тому ж рівні. Різновид горизонтальної мобільності – географічна.

Соціальна організація – об'єднання людей, що сумісно реалізують цілі програми та діючих на основі певних норм та правил.

Соціальна роль – це очікувана типова поведінка людини, пов’язана з її соціальним статусом. Соціальні ролі людини можуть закріплюватися формально (через посередництво закону або іншого правового акту) або носити неформальний характер (наприклад, моральні норми поведінки в тому чи іншому суспільстві).

Соціальна спільнота – сукупність індивідів, що характеризується відносною цілісністю, та виступає як самостійний суб'єкт історичної та соціальної дії та поведінки й виконує ту чи іншу сумісну діяльність.

Соціальна стратифікація – ієрархічно організовані структури соціальної нерівності, що існують в будь-якому суспільстві.

Соціальна структура – 1) сукупність усіх статусів, що існують в даний історичний момент в даному суспільстві; 2) анатомічний скелет суспільства (стійкий взаємозв’язок елементів в соціальній системі).

Соціальна структура організації – раціональне взаємовідношення функціональних підсистем, рівнів управління, індивідів, соціальних груп, які забезпечують досягнення організацією її мети.

Соціальне – це сукупність будь-яких властивостей і особливостей суспільних  відносин, що формуються індивідами чи спільнотами в процесі спільної діяльності, за конкретних умов і проявляються в їхньому ставленні один до одного, до свого становища в суспільстві, до явищ і процесів суспільного  життя.
Соціальне партнерство – це така система відносин між найманими працівниками і

власниками засобів виробництва або роботодавцями, за якої визнаються  розбіжності інтересів даних соціальних груп, що вникають об'єктивно, і право кожної з них захищати їх шляхом пошуку компромісів, взаєморозуміння і співпраці.
Соціальний інститут – форма організації та регулювання суспільного життя, що історично склалася та забезпечує виконання життєво важливих для суспільства функцій, включає в себе сукупність норм, ролей, приписів, зразків поведінки, спеціальних закладів та систему контролю.

Соціальний контроль – особливий механізм підтримання суспільного порядку за допомогою використання власних повноважень і містить у собі такі поняття як соціальні норми, санкції, влада.
Соціальний процес – 1) Послідовна зміна станів соціальної системи та її підсистем, будь-якого соціального об'єкта; 2) Будь-яка повторювана модель соціальної взаємодії, що піддається ідентифікації: конфлікт, кооперація, конференція, диференціація тощо.

Соціальна поведінка – це похідна компонента соціального середовища, яка відбивається в суб’єктивних характеристиках і актах осіб, що діють, а також є результатом суб’єктивної детермінації людської активності. 
Соціальний статус – це позиція індивіда, соціальної групи або соціальної організації в соціальній системі.

Соціальний статус інтегральний – відображення співвідношення різних форм та сторін життєдіяльності особистості еталонним та базовим зразкам поведінки, які домінують у суспільстві, та яким відповідають найбільш масові, типові очікування (експектації).

Соціальний статус маргінальний – фіксує об’єктивно встановленні протиріччя в способах поведінки, які визначаються: по-перше, різнобарв’ям статусно-рольових й функціональних характеристик особистості; по-друге, проміжним станом переходу одного статусу в інший. Може бути гармонізованим або деструктивним. Може виникати в двох випадках: по-перше, при зміні темпорального статусу; по-друге, при зміні соціально-професійного, економічного або політичного статусу.
Соціальний статус набутий – статус, який здобувається завдяки зусиллям особистості (наприклад, освіта, професія, сімейний стан та ін.).

Соціальний статус приписуваний (природній) – статус, який нав'язується особистості суспільством та не залежить від її зусиль (наприклад, національна належність, місце народження, стать та ін.).

Соціальний статус професійно-посадовий. У цьому статусі фіксується виробничо-технологічне та соціально-економічне положення особистості (за умов стаціонарного включення в систему трудових відносин), яке характеризується визначеним набором функціонально-рольових приписів, об’єктивно сформованих вимогами робочого місця, у відповідності з якими робітник здійснює ті чи інші форми трудової поведінки. Є основою інтегрального статусу особистості.

Соціальний статус соціально-психологічний (соціометричний) В ньому відображається значення та роль конкретної особистості як реального партнера, в системі міжгрупових та міжособистісних комунікацій.

Соціальний статус темпоральний – функціонально залежний стан особистості, її відношення до минулого досвіду та майбутнім перспективам.

Соціальні зміни – процес виникнення нових явищ, структур, характеристик у різних соціальних системах і підсистемах під час їх взаємодії.
Соціальні кола – вільні союзи засновані на контактах, позбавлені стійких відносин між членами кіл.

Соціальні кола дружні – соціальні спільноти, що виникли з метою обміну інформацією виключно з індивідів пов’язаних дружніми стосунками.

Соціальні кола контактні – соціальні спільноти людей, що постійно зустрічаються на вулиці, в транспорті чи на спортивних змаганнях.

Соціальні кола професійні – соціальні спільноти, члени яких збираються для обміну інформацією виключно за професійною ознакою (наприклад, зустрічі на симпозіумах вчених, артистів, інженерів).

Соціальні норми – це історично обумовлені суспільним буттям вимоги до діяльності і відносин індивідів, класів, соціальних груп, що виражають суспільну необхідність організації діяльності і відносин у відповідності з об’єктивними умовами.
Соціально-демографічна структура – результат накладання демографічних структур (статтєвої, вікової, сімейної та ін.) на соціальну.

Соціально-класова структура – найважливіший зріз соціальної структури суспільства, в основі якого лежить класовий поділ суспільства.

Соціально-професіональна структура – соціальна форма професійного розподілу праці, яка розглядається з точки зору її матеріально-речового змісту. Регламентує процеси між соціально-професійними прошарками, які існують на основі конкретних соціальних спільнот, що об’єднують професійні та економічні аспекти.

Соціально-територіальна структура – один з аспектів соціальної структури, який розглядається як результат взаємодії двох зрізів суспільства: соціально-класового та територіального (при цьому одиницями соціально-класової структури є класи та прошарки, а територіальної – спільноти різного типу).

Соціологія – наука, що вивчає соціальну дійсність, поведінку індивідів та їх груп, формування, функціонування, розвиток та зміни соціальних спільнот, соціальних інститутів, суспільних систем та їх структур; а також взаємозв'язок між суб'єктами соціального життя у межах соціального простору.
Соціологія праці – спеціальна соціологічна теорія, зміст якої – закони і категорії, котрі визначають працю як необхідну умову життєдіяльності людини і суспільства. В соціології праці розкривається специфіка суспільного характеру праці. Вона вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) і пов'язаних з ними явищ і процесів у сфері праці.
Соціометричне опитування (від лат. societas – суспільство та грец. metreo – виміряю) – 1. Метод дослідження малих груп, колективів, організацій за допомогою опису системи міжособистісних відносин між їх членами; 2. За Дж. Морено – це набір прикладних методик вивчення структури та динаміки «неформальних» взаємозв'язків між індивідами; вивчення структури групи та соц. дистанції між членами групи з точки зору їх особистісних уподобань.
Соціум – це велика стійка соціальна спільнота, яка характеризується єдністю умов життєдіяльності людей у якихось суттєвих відносинах і, виходячи з цього, єдністю культури.
Спостереження – 1. безпосереднє сприйняття предметів та явищ; 2. метод збору первинної інформації шляхом безпосередньої реєстрації дослідником подій, явищ та процесів, що відбуваються у певних умовах.
Стан – соціальна група, що володіє закріпленим звичаєм або юридичним законом, правами та обов’язками які передаються через спадщину (духовенство, дворянство селянство).

Страта – соціальний прошарок людей, що мають схожі об’єктивні показники по чотирьом шкалам стратифікації (прибуток, влада, освіта, престиж), розміщені на одній стратифікаційній сходинці.

Ставлення до праці – це соціально зумовлений, відносно стійкий стан пізнавальної, емоційної та поведінкової готовності особи реагувати на всю сукупність елементів процесу праці.

Стимул – це об'єктивна, тобто зовнішня по відношенню до людини, дія, яка повинні спонукати її до певної трудової поведінки, викликати її трудову активність.

Стимулювання – це цілеспрямований вплив на людину або групу людей з метою

підтримки певних характеристик їхньої трудової поведінки, насамперед, міри трудової активності.
Суперництво – процес, що виникає на ґрунті протилежності інтересів, або на ґрунті прагнення до задоволення однакових інтересів за допомогою засобів якими групи чи індивіди прагнуть задовольнити власні інтереси.

Суспільство (у вузькому розумінні) – сукупність людей, що проживають історично тривалий час на одній і тій же території, що створили власну культуру та політичну систему управління.

Суспільство (у широкому розумінні) – це світове співтовариство або світова система, під якою мається на увазі усе людство як ціле.

Традиції – це елементи соціальної і культурної спадщини, що склались історично і передаються від покоління до покоління та зберігаються в певному суспільстві протягом тривалого часу.
Трудова поведінка – це комплекс певних послідовних учинків і дій людини, які спрямовані на перетворення предметів праці з метою досягнення відповідного результату і поєднують працівника із трудовим процесом. Це свідомо регульований комплекс дій і вчинків працівника, пов'язаних із співпадінням професійних можливостей і інтересів з діяльністю виробничої організації, виробничим процесом.
Трудова діяльність – це жорстко фіксована в часі і просторі доцільна низка операцій і функцій, що здійснюються людьми, об'єднаними в трудові організації.

Трудова організація – це організаційно закріплена сукупність людей, що діють за єдиним планом для досягнення значущої для всіх членів організації мети і для створення певного суспільно необхідного продукту або надання послуг. Трудові організації історично виникають з метою задоволення суспільних і особистих потреб людей на основі суспільного поділу праці.

Трудова ситуація – це комплекс умов, в яких протікає трудовий процес.

Трудовий колектив – це об'єднання працівників, що здійснюють спільну трудову діяльність на підприємствах, в установах і організаціях різних форм власності.

Установка – це загальна орієнтація людини на певний соціальний об'єкт, що передує дії і виражає схильність діяти певним чином щодо даного об'єкту.
Фокус-група – це метод отримання інформації, що використовується по відношенню до штучно створеної групи людей, носіїв досліджуваних факторів. Даний метод зводиться до проведення модератором групового інтерв'ю у формі дискусії по заздалегідь підготовленому сценарію пропонованих питань із фіксацією перебігу подій на аудіо-, відеотехніку.

Характер праці – це поняття, що виражає соціально-економічний спосіб поєднання працівника із засобами виробництва, спосіб включення індивідуальної праці до суспільної (взаємодія людини з суспільством) і залежить від того, на кого людина працює. Він відображає соціально-економічний статус працівників, співвідношення між суспільною та індивідуальною працею кожного окремого працівника.

Цінності – це уявлення суб'єкта (суспільства, соціальної групи, індивіда) про головні та важливі цілі життя, а також про основні засоби досягнення цих цілей. Це загальноприйняті переконання щодо цілей, до яких людина повинна прагнути. Вони становлять основу моральних принципів.
Ціннісні орієнтації – це спрямованість особистості на ті чи інші цінності матеріальної або духовної культури суспільства.

Цивілізація – 1) форма існування істот, наділених розумом; 2) синонім культури, сукупність духовних і матеріальних досягнень суспільства; 3) ступінь розвитку матеріальної і духовної культури; 4) процес становлення громадянського суспільства; 5) відносно самостійне соціально-історичне утворення, локалізоване у просторі і часі, що може мати ієрархічні рівні.
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