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РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

3.13. ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ
напряму підготовки    053 Психологія
2020- 2021
3.1
1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика

навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 2,5
	Галузь знань 0301 Соціально-політичні науки
	Нормативна (за вибором)

	
	Напрям підготовки

6.030102. Психологія
	

	Модулів - 1
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів - 2
	
	3-й
	3-й

	Загальна кількість годин - 171
	
	Семестр

	
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Бакалавр
	5-й
	6-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 4

самостійної роботи
студента - 5
	
	46 год.
	10 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	30 год.
	8 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	95 год.
	27 год.

	
	
	Вид контролю: залік


2. Цільова настанова до курсу «Психологія праці»

2.1. Призначення і зв'язки з іншими дисциплінами. Учбова дисципліна «Психологія праці» є одним з базових курсів програми професійної підготовки психологів. Курс призначений для студентів і викладачів факультетів психології вищих учбових закладів, слухачів курсів перепідготовки фахівців. Курс призначений для ознайомлення з основними положеннями методології психології праці, теоретичними уявленнями про психічни регулятори праці, ергатичні системи і функції, психологічними ознаками праці, з методами побудови теорії і емпіричними методами психології праці; з основами психологічного профессиоведення. 

Сучасна прикладна психологія праці широко впроваджується в різні сфери громадського життя. Психологові-практикові нерідко доводиться вирішувати завдання, схожі по суті, але різні види професійної праці, що зачіпають. Проблеми психології праці складають основу прикладних психологічних досліджень праці представників самих різних професій (масових професій сфери виробництва товарів і послуг, торгівлі і фінансів, транспорту, охорони здоров'я, освіти, юриспруденції, сфери мистецтва, ЗМІ, PR і так далі).
У рішенні практичних завдань психологія праці спирається на досягнення загальнопсихологічної теорії діяльності, психології розвитку, психології особистості і свідомості, соціальної і педагогічної психології, психодіагностики, психофізіології, інженерної психології і ергономіки. Найтісніше курс «Психології праці» пов'язаний з курсом «Загальна психологія». Психологія праці адаптує розроблені в інших психологічних дисциплінах теоретичні концепції, а також отримані в експерименті загальнопсихологічні закономірності. В той же час, психологія праці, маючи більш ніж столітній досвід власних досліджень і розробок, розробляє і власні спеціальні практико- орієнтовані технології, спрямовані на рішення конкретних завдань в освіті, промисловості, бізнесі, а також дає поштовх до розвитку прикладних дисциплін («Інженерної психології», «Організаційної психології», «Психології управління», «Ергономіки»).

Психологія праці покликана допомогти формуванню у студентів готовності і здатності працювати не лише «по інтересах», але і «за завданням», що важливо для успішної професійної адаптації фахівців до різних сфер практики. Курс психології праці не є чисто теоретичним, тому містить не лише контрольні питання для самоперевірки, але і самостійні практичні завдання, сприяючі прискореному розвитку якостей професійного психолога. Через це оцінка знань студента по курсу включає оцінку рішення ними певних учбових завдань. 

2.2. Освітні і виховні цілі курсу:

( забезпечити орієнтування студентів в специфічних що психологічних становлять праці; 

( сформувати системи наукових понять і науково впорядкованих базових уявлень про усі істотні аспекти активності людини як суб'єкта праці, що розуміється в найширшому сенсі (як виробника матеріальних цінностей, інформації, корисних дій з обслуговування людей, а також управління соціальними процесами); 

( допомогти в професійному оволодінні методами психології праці, спираючись не лише на систему практичних занять, але і на базову фундаментальну підготовку студента, органічно збагачуючи останню. 

( зміцнювати і розвивати у студентів інтерес до фактів і закономірностей психіки на матеріалі різноманітних видів активності людини, що проявляються в трудовій діяльності;

( культивувати рівну пошану до різних видів праці і представників різних професійних спільностей;
( формувати правильне відношення до праці психолога-практика як людини, у сфері діяльності якого не лише застосовується, але і породжується життєздатне і істинне психологічне знання;

( формувати у студентів психологічну готовність і здатність працювати, керуючись не лише «інтересом», але і «за завданням», що є найважливішою умовою успішної адаптації випускника до різних сферах практики (народне господарство, освіта, охорона здоров'я, і ін.).
2.3. Проблематика курсу. Сучасний психолог, вивчивши курс психології праці, повинен сформувати необхідні знання, уміння і навички рішення науково-практичних завдань основної проблематики сучасної психології праці. Як ключові проблеми сучасної психології праці можна виділити:
- психологічне професіоведення (принципи, методи психологічного вивчення окремих професій; класифікація професій);

- розвиток людини як суб'єкта праці (формування працездатності, трудове виховання, функціональний розвиток суб'єкта праці, психологія навчання і перенавчання, розвиток і оцінка професійної компетентності, психологія розвитку особистості професіонала, кризи і конфлікти в трудовій діяльності);

- диференціальну психологію праці (проблеми прогнозування і оцінки профпридатностї, формування ефективного індивідуального стилю діяльності, психологія професійного відбору, адаптації і кар'єрного консультування);

- психологію в проектуванні, оцінці і раціоналізації праці і його компонентів, управління якістю продукції;

- психологію працездатності людини, оптимізацію функціональних станів (подолання професійного стресу, монотонії, адаптація і дезадаптація в праці і ін.);

- психологію профілактики травматизму і аварійності;

- психологію трудової мотивації;

- психологію групового суб'єкта праці.

Загальнопсихологічні підходи, технології і методи рішення цих проблем розглядаються в психології праці стосовно галузевих напрямів психології (юридичній психології, психології спорту, психології мистецтва, авіаційній психології, військовій психології, психології торгівлі, транспорту і інших). Психологія праці виступає в ролі єднальної дисципліни, науки, розробляючої, і загальні теоретичні підходи, і методи дослідження і практичні технології. У цьому сенсі психологія праці не є суто теоретичною дисципліною, а розробляє фундаментальні основи психологічної практики.
2.4. Цілі і завдання курсу «Психологія праці» полягають в тому, щоб забезпечити орієнтування студентів в специфічних психологічних складових праці (що є предметом багатьох наук). Це дозволить молодому фахівцеві, з одного боку, упевнено зберегти професійну позицію в роботі (не «дрейфуючи» в соціологію праці, фізіологію праці, гігієну праці і так далі), а з іншого, взаємодіяти з представниками суміжних областей знання про працю при рішенні міждисциплінарних завдань. Студент дістане можливість сформувати систему наукових понять і науково впорядкованих базових уявлень про усі істотні аспекти активності людини як суб'єкта праці, що розуміється в найширшому значенні слова (і як виробництво матеріальних предметів або інформації, або корисних дій з обслуговування людей, по управлінню соціальними процесами).
Має бути приділена велика увага фундаментальним аспектам питань, що розглядаються в цьому курсі. Було б неправильним наслідувати ту точку зору, яка апріорі відносить питання психології праці виключно до категорії прикладних. Крім того, психологові необхідно володіти усіма методами психології праці (як гностиками, так і конструктивними, впливовими). Важливо бачити усі аспекти справи – від ідеї до впровадження, і це є неодмінна ознака власне університетської підготовки. Завдання курсу «Психологія праці» забезпечують: а) знайомство навчаних з теоретичними основами психології праці: б) загальне знайомство з основними методами психологічних наук про розвиток людини в праці: в) освоєння ряду методик вивчення психічних процесів, станів і властивостей особистості, що проявляються в трудовій діяльності, проведення профорієнтаційної і професіографичної роботи.

2.5. Об'єм та структура курсу. Дисципліна розрахована на 46 (10) годин лекційних занять, 6 (2) годин консультацій, 78 годин модульного контролю і 30 (8) годин лабораторних занять, а також 95 (27) годин самостійної роботи - всього 171 (47) година.

Специфічне положення психології праці зумовило структуру курсу. Перший модуль «Введення в психологію праці. Основні проблеми психології праці» включає загальні контури наукової дисципліни, відбиває історію і сучасний стан психології праці. Основна увага приділяється трудовому процесу і його компонентам, опису структури суб'єкта праці і методів, що стоять на озброєнні у психології праці, психологічному профессиоведению, трудовій мотивації. Другий модуль «Прикладні проблеми психології праці» охоплює проблеми розвитку і сучасний стан основних напрямів психології праці: розвитку людини як суб'єкта праці, професійного самовизначення, підготовки і перепідготовки до професійної діяльності, управління трудовими ресурсами (включаючи професійну орієнтацію, відбір, адаптацію, розвиток суб'єкта праці), питання працездатності людини і психічних функціональних станів, а також аспекти трудової реабілітації, спільній трудовій діяльності і безпеці в праці.

2.6. Вимоги до рівня освоєння змісту курсу. Після освоєння програми курсу «Психологія праці» очікуються наступні результати:

( сформовані уміння і навички використання фактографічних даних психології праці;

( забезпечення студентів і слухачів системою знань про методи психологічного дослідження особистості сучасного професіонала, сформовані уміння самостійного застосування отриманих знань при рішенні прикладних завдань психології праці (професійна орієнтація, відбір, профадаптация, професійне консультування);

( знання основ профессиографического аналізу різних видів трудової діяльності, що дозволяють здійснювати як аналіз існуючих, так опис і проектування нових видів професійної діяльності;

( формування і розвиток професійне важливих якостей особи психолога (дослідника і практикуючого психолога), творчого відношення до професійної діяльності, формування гуманістичного відношення до праці.

Студент повинен знати:

( психологічну характеристику праці як одного з основних видів діяльності людини;

( розумiтися в мотивах, що спонукають до трудової дiяльностi;

( сучасний стан психологiчних дослiджень в галузi психологiї працi.

Студент повинен уміти:

( застосовувати теоретичнi знання до розв'язання практичних проблем виробництва, профосвiти, соцiально - професiйного самовизначення молодi;

( здiйснювати практичне професiографування з метою рацiоналiзацiї працi, профдобору, профорiєнтацiї та профнавчання;

( проводити емпiричнi дослiдження з метою вивчення мiграцiї робочих кадрiв, динамiки працездатностi, виробничого травматизму;

( здiйснювати розробки- рекомендацiї по удосконаленню i пiдвищенню ефективностi роботи працiвникiв як в iндивiдуальнiй, так i спiльнiй дiяльностi.

2.7. Види і форми контролю. 
Підсумковий контроль. Для контролю засвоєння дисципліни навчальним планом передбачений залік (модульний контроль). Проведення підсумкової атестації і отримання на ній позитивної оцінки включає: а) оцінку проміжної атестації (результати модуля 1), б) оцінку відвідуваності занять і активність в аудиторії; а також в) оцінку виконання усіх лабораторних робіт. Підсумкова атестація проводиться у вигляді заліку, під час якого необхідно набрати також певне число балів по пройдених темах. 

Поточний контроль. Для поточного контролю використовуються результати практичних занять.

Шкала оцінювання:

90-100 балів - відмінно (А)

75-89 балів - добре (ВС)

60-74 бала - задовільно (DC)

35-59 балів - незадовільно з можливістю повторного складання (FX)

1-34 бала - незадовільно з обов'язковим повторним курсом (F)

Розподіл балів, які надаються студентам

	Кредит
	Сума

	Змістовний модуль 1 – теми 1-4
	Змістовний модуль 2 – теми 5-9
	Лабораторні заняття
	

	35
	35
	30
	100


Шкала оцінювання: національна та ЕСТS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка
ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	A
	відмінно
	зараховано

	82 – 89
	B
	добре
	

	74 – 81
	С
	
	

	64 – 73
	D
	задовільно
	

	60 – 63
	Е
	
	

	35 – 59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0 – 34
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним вивченням дисципліни
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3. Програма навчальної дисципліни

Змістовній модуль 1. Введення в психологію праці. Основні проблеми психології праці.

Змістовній модуль 2. Прикладні проблеми психології праці.

4. Структура програми курсу «Психологія праці»
для студентів денної та заочної форми навчання за фахом «Психологія» 

(відповідно до вимог ECTS)

	Тема
	Лекції
	Лабор.  роботи
	Інд. та
самост.
робота

	Модуль I. Введення в психологію праці. Основні проблеми психології праці

	Тема 1. Предмет і завдання психології праці. Історія психології праці. Методи психології праці.
	6
	4
	Самостійна розробка студентами професіограми відомої професії

	Тема 2. Трудовий процес і його компоненти. Психологія професійної діяльності. 
	4
	6
	

	Тема 3. Суб'єкт праці і його структура. Професійно важливі якості. Психічні функціональні стани. Психологія безпеки. Психологічна реабілітація.
	6
	2
	

	Тема 4. Психологічне профессиоведение.
	4
	4
	

	Модуль II. Прикладні проблеми сучасної психології праці

	Тема 5. Професійне самовизначення. Професійна орієнтація.
	6
	4
	Самостійний аналіз і опис студентами професійно важливих якостей професіонала

	Тема 6. Професійна інформація Професійне навчання.
	4
	2
	

	Тема 7. Професійний відбір. Професійна адаптація.
	6
	4
	

	Тема 8. Професійна атестація. Професійне консультування.
	4
	2
	

	Тема 9. Розвиток людини як суб'єкта праці.
	6
	2
	

	Усього
	46 
	30
	


Анотація змісту програм модулів

Змістовній модуль I. Введення в психологію праці. 
Основні проблеми психології праці.
Тема 1. Предмет і завдання психології праці. Історія психології праці. Методи психології праці.
Психологія праці як область знання, що складається в громадській практиці. Психологія праці як галузь наукового знання про працю і трудящих, що вивчає умови, розробляє шляхи і методи рішення практичних завдань в області формування і функціонування індивідуальних і групових суб'єктів праці. Психологія праці як професія і учбова дисципліна. Суміжні області психологічного і міждисциплінарного наукового знання про людину і працю. Історія вітчизняної і зарубіжної психології праці як прикладній психології у сфері господарського життя суспільства. Витоки психології праці: зарубіжна і вітчизняна психотехніка, гуманістичний напрям менеджменту, системний і ситуаційний підходи в менеджменті. Психологія праці в Росії, СРСР і сучасний стан психології праці в Україні.

Методи побудови теорії в психології праці. Эмпирико-познавательные методи. Методи діагностики. Методи аналізу і інтерпретації емпіричних даних. Що перетворюють, або конструктивні, методи психології праці : методи навчання, розвитку суб'єкта праці; консультування; методи корекції поведінки, стани суб'єкта праці; методи реконструкції робочого простору, органів управління і засобів індикації, режиму праці і відпочинку, способів планування праці, нормування і контролю.
Тема 2. Трудовий процес і його компоненти. Психологія професійної діяльності.
Поняття «ергатична система», «ергатична функція» (їх види і еволюція в історії людського суспільства). Продукти праці, їх види. Об'єкти праці і їх основні різновиди (біологічні системи, неживі природні і технічні системи, соціальні і знакові системи, форми художнього відображення дійсності). Предмет праці і типологія його різновидів. Цілі праці. Об'єктивно задані і суб'єктивно прийняті цілі праці, їх різноманітність. Цілі праці як суб'єктивні образи бажаного майбутнього. Засоби, знаряддя праці і їх класифікація. Умови праці. Оглядова характеристика основних різновидів об'єктних умов праці в різних трудових процесах.
Основні ознаки, властивості і функції діяльності. Психологічна структура професійної діяльності: операції, дії і автономна діяльність. Компоненти інваріантної структури діяльності (мотивація, целеобразование, інформаційна основа діяльності, антиципирование (прогнозування) її результатів, ухвалення рішення, планування, програмування, контроль, корекція, а також оперативний образ об'єкту діяльності, система індивідуальних якостей суб'єкта і сукупність виконавчих дій). Системогенез професійної діяльності. Психологічна система діяльності (ПСД), інформаційна основа діяльності (ІОД) і співвідношення між ними. Основні типи (ігрова, учбова і трудова) і види професійної діяльності. Класифікація видів діяльності: по предметній сфері, зовнішня і внутрішня, безпосередня і опосередкована, розумова і фізична, творча і репродуктивна. Суб'єкт-об'єктні і суб'єкт-суб'єктні види діяльності. Особливості структури операторської діяльності. Управлінська діяльність і її функції. 

Відмінності спільної діяльності від індивідуальної, їх співвідношення. Компоненти психологічної структури спільної діяльності: мета діяльності, мотив діяльності, спільні дії, результат діяльності. Ознаки спільної діяльності.

Професійні завдання і особливості трудових дій з їх виконання: дії сенсрмоторні, перцептивні, самоконтролю і контролю, мнемические, имажинитивные, логічні, интерперсональные. Дія як елемент аналізу діяльності. Види дії. Загальні ознаки різних дій. Класифікація дій. Спеціальні класифікації дій трудової діяльності. Структура і критерії цілісної дії. Способи виконання трудової діяльності (нормативно-схвалений - НСД, індивідуальний – ІСД). Індивідуальний стиль трудової діяльності (ІСТД). Функціональні блоки діяльності. Загальні закономірності системогенеза професійної діяльності. 

Спосіб виконання дії – операція. Механізм і етапи формування операції. Класифікація операцій. Характеристики рухів. Класифікація робочих рухів. Види і параметри трудових рухів. Психологічний механізм реалізації дій і операцій - механізм формування навичок. Класифікація навичок. Схема формування навички. Автоматизація навичок. Нейрофізіологічний механізм формування і коригування навички. Місце уміння у виробленні навичок. Періоди і фази автоматизації навички. Деавтоматизація навички.

Навчання як процес зміни поведінки і освоєння дій людиною. Зміст, види, рівень і критерії навчення. Інформаційні одиниці навчення, поняття скриптів.
Тема 3. Суб'єкт праці і його структура. Професійно важливі якості. Психічні функціональні стани. Психологія безпеки. Психологічна реабілітація.
Суб'єкт праці як головний компонент ергатичної системи. Суб'єкт праці як багатоознакова різнорівнева система. Структура суб'єкта праці – мотиваційні, когнітивні, операторні, емоційно-вольові показники особистості професіонала. Теоретичні моделі індивідуального і групового суб'єкта праці. Рівні вивчення суб'єкта праці: діяння (окрема діяльність) як цілісний цикл (етап) трудової діяльності; психологічні дії і операції (навички і уміння), психічні функції і процеси.
Психічні регулювальники трудової діяльності: знання, уміння, професійний досвід; представлення, образи, ціннісні орієнтації, інтереси, цілі і мотиви; свідомість Я і професійна самосвідомість; индивидуально- типологічні особливості і професійно обумовлені здібності; психічні процеси і професійно важливі якості, які актуалізуються у людини в процесі праці; функціональні стани.
Хоторнский експеримент, концепція людських відносин в науковому управлінні і проблема задоволеності працею; проект гуманізації праці, оцінка якості праці в організаційному проектуванні. Класифікація мотивів праці. Змістовно-структурні і процесуальні концепції трудової мотивації (А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. Мак-Клелланд), їх гідності, обмеження і шляху використання в практиці роботи з персоналом. Класифікація мотиваційних очікувань оптанта при виборі професії. Методи діагностики мотиваційних утворень (оцінка суб'єктивної значущості елементів трудової діяльності, оцінка своєрідності ціннісних орієнтацій, професійних інтересів, смысло-жизненных орієнтацій особи). Здібності (загальні і спеціальні професійні). Здібності як продукт соціалізації індивіда в системі внутрішніх (у тому числі і біологічно детермінованих) умов. Відносна і абсолютна профпридатна. 
Принципи і методи дослідження і діагностики функціональних станів в праці (фізіологічні, поведінкові, психометричні, самооцінка і суб'єктивне шкалирование функціональних станів). Обумовленість функціональних станів суб'єкта праці характером професійного навантаження, умовами праці і його внутрішніми ресурсами. Види функціональних станів, їх динаміка в праці. Гострі і хронічні стани. Особливі функціональні стани в праці: передстартова готовність, стан врабатывания, оптимальна працездатність, стомлення, "кінцевий порив", перевтома, психічне пересичення, поглиненість процесом праці ("потік"), стрес. Втома як суб'єктивне переживання стану стомлення. Психогенна втома. Екстремальні стани в праці; адаптація і дезадаптація, посттравматичні стани; копинг-поведение (поведінка, сприяюча конструктивному подоланню стресу). Сучасні інформаційні технології і інформаційний стрес. Види монотонії (сенсорна і моторна), об'єктивні критерії монотонності праці, гіподинамія, сенсорна депривация; психологічні способи подолання монотонності праці. Класифікація видів праці за тяжкістю. Психологічні методи профілактики і корекції несприятливих функціональних станів в праці. 
Психологія праці у вивченні і профілактиці подій. Людський чинник в подіях: нещасний випадок, травма, аварія, катастрофа. Об'єктивні і суб'єктивні (суб'єктні) причини нещасних випадків і аварій. Методи вивчення і аналізу причин нещасних випадків і аварій. Психологічна класифікація причин помилкових дій суб'єкта праці. Мотивація і безпека праці. Сучасні уявлення про причини різної міри захищеності або схильності суб'єкта праці подіям. Види професійного ризику. Схильність до ризику і методи її діагностики. Інформаційна і психологічна безпека в організаціях. Методи вивчення і аналізу нещасних випадків і аварій. Психологічні способи і засоби профілактики виробничого травматизму і аварійності, підвищення безпечної поведінки людини в професійній діяльності.
Працездатність особи як один з критеріїв психічного здоров'я. Психологічна трудова реабілітація хворих і інвалідів як засіб компенсації різних порушень фізичного і психічного здоров'я людини і як засіб поповнення трудових ресурсів. Психологія працетерапії як способу відновлення порушених психічних функцій. Рівні трудової реадаптации психічно хворих. Можливості компенсаторного пристосування людини до вимог професії. Психологічні основи працетерапії при психічних захворюваннях. Принципи підбору видів праці залежно від характеру дефекту і стадії хвороби. Типові порушення працездатності при вираженій акцентуації особи. Характеристики трудової діяльності, що забезпечують відновлення порушених психічних функцій при психічних захворюваннях.
Тема 4. Психологічне професіоведення.
Психологічне вивчення професій як шлях побудови «психологічної картини» світу праці. Ввідні поняття. Психологічне профессиоведение - основа пізнання світу професій, його класифікації і диференціації. Поняття: «професія», «спеціальність», «трудовий пост» (посада), «професійна роль», «конкретна робота», «трудова діяльність», «дія», «виробнича операція». Принципи і схеми професіографування, способи фіксації професіографичного матеріалу. Поняття: «професіографія», «професіограма», «псіхограма» професіонала. Професійно обумовлені особливості психіки індивідуальних і групових суб'єктів праці.
Основні підходи у вивченні своєрідності психічних властивостей професіонала: а) генетичний метод (вивчення процесу формування рівня професійної кваліфікації); б) порівняльний аналіз роботи досвідчених і початкуючих працівників (з різною трудовою мотивацією, з різними властивостями індивідуальності і ін.); в) штучна і природна деавтоматизация навичок. Методи професіографії: спостереження, опитування, аналіз документації, трудовий метод, алгоритмічний (чи операційно-структурне) опис трудової поведінки, біографічний метод, аналіз продуктів діяльності (помилок і рекордів), метод критичних інцидентів, експертних оцінок, експеримент, статистичний метод.
Психологічні типології професій: класифікація професій, створена в цілях профорієнтації і профконсультации; класифікація за мірою тяжкості праці, по мірі інтелектуальної складності; класифікації професій в цілях професійної психодіагностики, побудовані на основі факторного і кластерного аналізу, методу розпізнавання образів; типології трудових завдань в інженерній психології та ін.
Модуль II. Прикладні проблеми
 сучасної психології праці
Тема 5. Професійне самовизначення. Професійна орієнтація. 
Профорієнтація як комплексна соціальна проблема. Психологія професійного і особистісного самовизначення. Професійне самовизначення як пошук сенсу в трудовій діяльності. Цілі, завдання, типи і рівні професійного самовизначення. Основні методи профорієнтації, методи активізації професійного самовизначення. Психологічні аспекти профорієнтації молоді і реориентации безробітних. Вибір професії як проектування професійного життєвого шляху. Професійна самосвідомість. Загальна структура і типи індивідуальних ситуацій вибору професії, умови створення прийнятного особистого професійного плану. 

Тема 6. Професійна інформація. Професійне навчання.
Структура і методи професійної інформації. Форми і способи використання професійної інформації. Процес обробки інформації (пошук, прийом, збір, впорядкування, оцінка, передача і зберігання). Інформаційні системи (організація, технологія, менеджмент). Інформаційне забезпечення професійної орієнтації.

Психологічні основи виховання, професійної підготовки і перепідготовки (формування образу професії, професійної самосвідомості, індивідуального стилю діяльності, професійних знань, умінь, навичок). Сучасні підходи до навчання фахівців. Виділення критеріїв і вибір методів оцінки і ефективності навчання. Концепція підвищення освіти і професійної компетентності (фрагментарний, формалізований і цільовий підхід). Стратегії професійної освіти. Дилема стандартизації і індивідуалізації професійної підготовки. Саморозвиток як безперервний процес професіоналізації особи, етапи саморозвитку професіонала. Програми професійної підготовки. Форми, стадії і етапи професійної підготовки : достоїнства і недоліки. Роль аналізу процесу праці, виконання роботи і оцінки ПВК працівника у визначенні потреби в навчанні. Ознаки профессионально-квалификационного рівня. Ресурси, плани і програми навчання. Учбові тренажери в навчанні. Internet - підготовка і дистанційне навчання. Проблеми елітарної профессиональног освіти.
Професійний досвід, кваліфікація, знання, уміння, навички. Криві розвитку навичок в процесі вправи. Явища перенесення навичок (позитивного і негативного). Автоматизація навичок і автоматизм. Зміна структури професійна важливих якостей у процесі становлення професіонала. Використання теорії поетапного формування розумових дій в професійному навчанні. Ідеї програмованого навчання в професійній підготовці. Системний підхід в професійному навчанні. Психологічна оптимізація методів професійного навчання. Активні методи навчання. 

Тема 7. Професійний відбір. Професійна адаптація. 
Психологічні основи профотбора. Найм, підбір і професійний відбір. Етапи розробки системи прогнозування професійного потенціалу суб'єкта праці. Критерії професійної придатності. Методи діагностики здібностей і професійно важливих якостей фахівців. Технологія роботи психологів в центрах оцінки персоналу. Організаційні форми роботи по професійному підбору кадрів в організаціях (юридичні і етичні норми).
Психологічні питання адаптації нових працівників в організаціях. Види адаптації, які обумовлюють процес адаптації (зовнішні - об'єктні, внутрішні - суб'єктні). Психологічне сприяння адаптації працівника. Критерії і методи оцінки адаптації робочих кадрів. Висунення кадрового резерву. Психологічна і соціально-психологічна реабілітація хворих - інвалідів як засіб компенсації різних порушень фізичного і психічного здоров'я людини і як засіб відновлення ресурсів країни. Умови підбору професій і можливості компенсаторного пристосування людини до вимог професії.
Тема 8. Професійна атестація. Професійне консультування
Атестація трудових постів (посад) в організації на основі методів профессиографии. Програми розставляння і переміщення кадрів в організації. Атестація працюючого персоналу. Висунення кадрового резерву. 

Концепції, завдання і принципи професійного консультування. Методи і техніка роботи професійного консультанта. Основні напрями застосування і форми професійного консультування. Типи і стадії професійної консультації. Сучасні технології професійного консультування. Індивідуальні і групові форми професійної консультації. Розвиваюча діагностика в практиці професійного консультування : параметри діагностичного поля. Етичні проблеми професійного консультування. Імідж професійного консультанта.

Тема 9. Розвиток людини як суб'єкта праці.

Ввідні поняття: «працездатність», «дієздатність», «працездатність» (актуальна і потенційна), «функціональний стан» людини в трудовій діяльності. Чинники (зовнішні і внутрішні), які обумовлюють працездатність людини. Працездатність як показник змін функціонального стану людини в процесі діяльності. Критерії оцінки працездатності. Закономірності змін працездатності в процесі праці. Значення ергономічного аналізу професійної діяльності у виявленні причин і симптомів зниження працездатності. Функціональні системи, що забезпечують працездатність людини в праці: системи життєзабезпечення, активації; системи операционально-технического виконання трудових функцій; системи мотиваційної регуляції діяльності. 
Професійна придатність як властивість системи «суб'єкт-об'єкт». Структура суб'єктних чинників профпридатності. Природа здібностей як продукту соціалізації індивіда в системі зовнішніх і внутрішніх (у тому числі біологічно детермінованих) умов. Відносна і абсолютна профпридатність. Психологічно обгрунтовані засоби оптимізації відповідності людини вимогам професії (професійний відбір, професійна орієнтація і консультація по вибору професії, професійне навчання, раціоналізація праці).
Психологічні основи трудового і професійного виховання. Можливості формування системи професійних цінностей, професійних інтересів, спрямованості особистості, загальнотрудових умінь (планування власної діяльності, самоконтролю, саморегуляції, вольових зусиль із подолання перешкод, труднощів та ін.). Методика диференційованої оцінки психологічної структури праці (психологічних ознак свідомості суб'єкта праці) і її використання в практиці трудового і професійного виховання. Інші методи діагностики і корекції важких учнів. Критерії підбору видів і форм праці, найбільш ефективних для формування і збереження соціально-цінних якостей особи і корекції відхилень в її розвитку.
Індивідуальний стиль трудової діяльності (ІСТД). Концепція інтегральної індивідуальності, рівні дослідження індивідуальності. ІСТД як системотворна функція інтегральної індивідуальності. Ефективний ІСТД і «псевдостиль». Методи і принципи дослідження ІСТД. Шляхи і способи формування ефективного ІСТД. Досвід вивчення і формування індивідуального стилю в психології праці як варіант індивідуалізації професійної підготовки.
Психологічні основи професійного становлення особистості. Розвиток людини як суб'єкта праці і професійний життєвий шлях. Етапи (стадії) розвитку людини як суб'єкта праці в онтогенезі. Життєвий шлях професіонала, варіанти і типи професійних кар'єр. Нормативні кризи професійного розвитку і становлення особистості. Біографічний метод у вивченні криз професійного розвитку. Професійно обумовлені деструкції особистості. Види професійних деструкцій. Стратегії подолання психологічних бар'єрів професійного розвитку. Психологічне сприяння професіоналізації. Концепція розвиваючої професійної освіти. Психологія праці і акмеология. 

5. Анотація змісту лабораторних занять

Тема 1. Психологія праці як область наукового знання про працю. Історія психології праці.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Об'єкт, предмет вивчення й завдання психології праці.

2. Категорії «діяльність» і «праця» у психології.
3. Взаємозв'язку психології праці з іншими дисциплінами.
4. Історія закордонної психології праці.

5. Психологія праці в Росії.

6. Місця психології в системі наук про людину як суб'єкті діяльності.

7. Тенденції розвитку суспільства, суспільного виробництва й поданні про суб'єкта праці.
Контрольні питання
1. У чому полягають особливості предмета дослідження й завдань психології праці?
2. Дайте визначення й охарактеризуйте співвідношення понять «діяльність» і «праця».
3. Розкрийте зміст понять «методологія» і «методика» у психології.

4. Назвіть основні етапи розвитку психології праці?
5. Які наукові позиції й чим полягає науковий внесок у розвиток дисципліни класиків закордонної психології праці?
6. Охарактеризуйте основні етапи психології праці в Росії.
7. Охарактеризуйте особливості наукових позицій видатних російських учених.
8. Які сутності особливості зміни подань про суб'єкта праці в плині XX в.? Які їхні детермінанти?
Практичні завдання:
1. Назвіть наукові дисципліни, пов'язані із психологією праці опосередковано (черезінші сфери наук, практики, мистецтва).
2. Виділите сфери практичної діяльності й наукові дисципліни
3. Назвіть періоди найбільш активного (інтенсивного наукового вивчення, ефективного впровадження результатів у практику, увагу держави до науки и т.і.) розвиток психології праці.
4. Перелічите періоди найменш активного розвитку наукової дисципліни.
5. Назвіть основні детермінанти розвитку психології праці.
6. Спробуйте виявити основні причинно-наслідкові відносини науки, держави й суспільства.
Тема 2. Трудовий пост, робоче місце й професія.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Трудовий пост і його структура.
2. Системний підхід у дослідженні предмета психології праці.
3. Професія як система соціальних відносин. Трудовий пост і робоче місце.
Контрольні питання
1. Дайте визначення й охарактеризуйте зміст поняття «трудовий пост».
2. Дайте визначення й охарактеризуйте зміст поняття «робоче місце».
3. Дайте визначення й охарактеризуйте зміст поняття «професія».
4. Дайте визначення й охарактеризуйте зміст поняття «предмет праці» і «засоби праці».
5. Який вплив на вимогу до суб'єкта праці в рамках однієї професії роблять особливості трудового поста й робочого місця?
6. Які історичні тенденції феноменів «професія», «трудовий пост» і «засоби праці».
Тема 3. Методи вивчення трудової діяльності.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Методи дослідження в психології.
2. Психологічний аналіз професійної діяльності.
3. Психологічний аналіз трудових рухів.

4. Ергономічні основи проектування робочих місць.
5. Робоче місце психолога в організації.
Контрольні питання
1. Охарактеризуйте основні методи дослідження в психології праці.
2. Назвіть основні методологічні принципи вивчення професійної діяльності, трудових дій і операцій.
3. Охарактеризуйте мету й завдання ергономіки.
4. У чому полягають ергономічні основи конструювання робочих місць?
5. Назвіть критерії оптимальної організації робочого місця на підприємстві, у фірмах.
Практичні завдання:
1. Складіть перелік службових обов'язків психолога в організації.
2. Складіть перелік службових обов'язків психолога, що працює в складі групи, відділу.
Тема 4. Ергатичні функції й класифікація професій.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Ергатичні функції і їхній генезис.
2. Класифікація професій.
3. Психічні регулятори трудаю

4. «Золоте правило» психології праці.
Контрольні питання
1. Охарактеризуйте відносини понять «трудові функції » і «ерга технічні функції».
2. Назвіть основні ергатичні функції.
3. Охарактеризуйте основні принципи класифікації професій.
4. Приведіть параметри типологий професій.
5. Охарактеризуйте психічні регулятори праці.
6. Приведіть приклади психічних регуляторів праці.
Тема 5. Умови професійної діяльності й ефективності праці.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Шляхи розвитку трудової діяльності.
2. Професійний стрес.
3. Працездатність і функціональні стани.
4. Екстремальні, субэкстремальные й особливі умови діяльності.
5. Біоритми й ефективність трудової діяльності.
6. Психологія безпеки.
Контрольні питання
1. Розкрийте зміст феномена «стрес» у контексті практичних завдань, розв'язуваних психологією праці.
2. Розкрийте зміст феномена «працездатність» у контексті практичних завдань, розв'язуваних психологією праці.
3. Розкрийте зміст феномена «функціональні стани» у контексті практичних завдань, розв'язуваних психологією праці.
4. Розкрийте зміст феномена «акмеологические інваріанти професіоналізму».
5. У чому полягає подібність і різні акмеологического й традиційного психологічних підходів до проблеми успішності трудової діяльності суб'єкта.
6. Приведіть приклади специфічних акмеологических інваріантів професіоналізму в професіях типу «людина-знак», «людина-образ», «людина-природа», «людина-техніка».
Практичні завдання:
1. Виділите особливі й екстремальні умови діяльності психолога організації.
2. Розробіть варіанти оптимальної тактики поводження й діяльності психолога в різних умовах труда.
Тема 6. Професійний підбор персоналу організації.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Професійний відбір як елемент керування персоналом.
2. Особливості діяльності в системі «людини-техніка».
3. Особливості діяльності в системі «людина-людина».
4. Підбор, найм і розміщення кадрів.
5. Безробіття як «другий плюс» професійного самовизначення.
6. Періодизація життя й професійного розвитку.
7. Зовнішнє середовище, професійна кар'єра й становлення професіоналізму суб'єкта.
Контрольні питання
1. Опишіть вимоги професії типу «людина-людина» на підставі особистісних профілів успішних професіоналів.
2. Опишіть вимоги професії типу «людина-техніка» на підставі особистісних профілівуспішних професіоналів.
3. Сторопієте характер можливих розходжень вимог до фахівця на різних робочихпостах у рамках однієї професії. Приведіть приклади із практики.

Практичні завдання:
1. Розробити систему підбора персоналу невеликий (70-80 чіл.) комерційноїорганізації, що поєднує три підрозділи: виробництво (пошиття верхнього жіночого одягу); система магазинів; управлінський апарат.

2. Розробити систему підбора персоналу рекрутинговой компанії, що спеціалізуєтьсяпо пошуку керівників вищої ланки й рідких фахівців.

3. Розробити систему правління персоналу рекрутинговой компанії, що спеціалізується по пошуку керівників нижчої й середньої ланки, а так самокваліфікованих виконавців і фахівців.

Тема 7. Адаптація людини до професійної діяльності.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Психологічні механізми адаптації людини до діяльності в організації.
2. Професійна придатність і шляхи адаптації людини до вимог професії.
3. Кризи професійного становлення.
4. Проблема стилю діяльності й структурування її простору.
5. Рівні психологічної підтримки суб'єкта праці.
Контрольні питання
1. Які явища, процеси, закономірності ставляться до психологічних механізмів адаптації людини до трудової діяльності в організації?
2. Назвіть позитивні умови становлення професіоналізму суб'єкта праці.
3. Назвіть негативні умови становлення професіоналізму суб'єкта праці.
4. Назвіть механізми й умови, що сприяють повноцінному формуванню й розвиткупрофесійної самосвідомості суб'єкта.
5. Назвіть механізми й умови, що ускладнюють повноцінне формування й розвиток професійної самосвідомості суб'єкта.
Практичні завдання:
1. Складіть три плани (комплексу завдань) допомоги людині в професійному йособистісному самовизначенні відповідно до трьох концептуальних рівнів допомоги (по М.С. Пряжнікову ).
2. Складіть програму дій по психологічному супроводі молодого фахівця (з урахуванням особливості робочого місця й конкретної організації – виробниче підприємство, транспортна організація, приватна комерційна фірма).
Тема 8. Професійна придатність і професіоналізм.
На лабораторній роботі розглянуті наступні питання:
1. Принцип визначення професійної придатності й прогрес її формування.
2. Професіограма й псіхограма.

3. Завдання науки й практики: підходи й методи профессиографии.
4. Професійно важливі якості й здібності.
5. Динаміка вимог до ПВК суб'єкта.
Контрольні питання
1. Дайте визначення й зрівняєте зміст понять «професіограма» і «псіхограма».

2. Розкрийте зміст поняття «професійна придатність».
3. Зрівняєте зміст понять «професійно важливі якості й здібності».
4. Дайте визначення й розкрийте зміст понять «професіоналізму» і «модель фахівця».
6. Методи контролю
Контрольні питання, що виносяться на залік

Теоретичні питання з психології праці

1. Причини виділення психології праці в самостійну науку. Об'єкт, предмет і основні завдання психології праці на сучасному етапі. Сучасні концепції психології праці. Зв'язок психології праці з іншими науками (загальна психологія, психофізіологія, інженерна психологія, ергономіка).

2. Історія становлення і провалу психотехніки в Росії, СРСР і Україні. Особливості сучасного етапу розвитку психології праці в Україні.

3. Методи психології праці. Класифікація методів психології праці. Трудовий метод.

4. Основні структурні компоненти суб'єкта праці. Психофізіологічні характеристики працюючої людини. 

5. Психологічний аналіз діяльності. Мотиви і цілі діяльності. Планування і регуляція діяльності. Види і структура дій. 

6. Сенсорні і сенсорно-перцептивні процеси в праці. Увага, його властивості. Професійна увага. Психомоторіка, сенсрмоторні процеси, рухи, що управляють.

7. Ухвалення рішень в трудовій діяльності. Психологічні чинники і умови прийняття і реалізації рішень. Типологія рішень. 

8. Основні підсистеми трудового поста. Формула професії. Аналіз трудової діяльності. Особливості професійної діяльності в ергатичних системах. Класифікація професій за Є.А. Климовим і Дж. Холландом.

9. Професіографія – психологічне вивчення професій. Структура професіограми і її основні розділи. Структура психограми. Порівняльний аналіз інформаційної і аналітичної професіограм. 

10. Психічні функціональні стани в праці. Показники психічних функціональних станів. Характеристика психічних функціональних станів. Стан монотонії, стомлення, психічної напруги, готовності до діяльності. Психічна напруженість і стрес. Вплив функціональних станів на характеристики діяльності. 

11. Організація раціональних режимів праці і відпочинку. Цикли працездатності. Внутрішньозмінні регламентовані перерви.

12. Проблема професійної орієнтації. Структура особистісного професійного плану в системі професійної орієнтації. 

13. Структура і джерела професійної інформації.

14. Професійне самовизначення. 

15. Професійне консультування: історія, методи і види. 

16. Структура професійного навчання і підготовки фахівців. 

17. Психологічні особливості професійного відбору фахівців. Технологія професійного відбору. Зміст психологічного відбору.

18. Професійна адаптація фахівця і професійна реабілітація. Первинна і вторинна професійна адаптація. Психологічні особливості вторинної професійної адаптації 

19. Професійний розвиток особистості. Професійна кар'єра фахівця. Види кар'єрного розвитку фахівця.

Питання по методах і методиках професійної діагностики

1. Призначення, області використання і мануал методики Д.Л. Вілсона «Цикл управлінських умінь».

2. Призначення, області використання і мануал методики дослідження ціннісних орієнтацій ОТіС.

3. Призначення, області використання і мануал методики КІТ Вандерліка.

4. Призначення, області використання і мануал методики М. Вудкока і Д. Френсіса.

5. Призначення, області використання і мануал методики «Якоря кар'єри» Шейна.

6. Призначення, області використання і мануал методики Йовайши.

7. Призначення, області використання і мануал методики MBTI. Інтерпретація отриманих даних з використанням MBTI .

8. Призначення, області використання і мануал методики ОПГ Є.А. Клімова.

9. Призначення, області використання і мануал методики ОПП Дж. Холланда.

10. Мануал, призначення і область використання Карти інтересів Голомштока.

11. Мануал, призначення і області використання методики КОЗ Калінінского.

12. Призначення, області використання і мануал методики дослідження креативності (по Вішнякової).

13. Призначення, області використання і мануал методики Т. Лири.

14. Призначення, області використання і мануал методики «Орієнтація» Ю. Соломина.

15. Призначення, області використання і мануал методики дослідження ризику ЛФР-25.

16. Призначення, області використання і мануал методики дослідження мислення.

Тестове завдання
ПП, модуль 1. Вкажіть професію, на прикладі якої Ви розглядаєте пропоновані Вам питання ________________________________________________________________________ 
(социономические, технономические, артономические, або ін.)

1. Назвіть 2 принципа професіографії (по К.К. Платонову). Наведіть приклади їх можливого застосування: 1) в аналізі трудового процесу; 2) в опису відомої Вам професії.

2. Опишіть стосовно відомої Вам професії тіх вопросів, що становлять 3 розділ професіограми – псіхограми (по К.К. Платонову) .

3. Які відомі особливості предмета праці у вибраної Вами професії? 

4. Які засоби праці використовуються у вибраній Вами професії? Чи можна по засобу праці встановити рівень кваліфікації фахівця? Якщо можна, то яким чином?

5. Назвіть властивості індивіда (а) і особистості (б), які характеризують суб'єкт праці професії, що розглядається Вами?

6. Обгрунтуйте професіографичні методи, за допомогою яких можна вивчати відому Вам професію: вкажіть назву, сферу застосування і особливості використання.

7. Яким з методів вивчення трудових процесів можна використовувати для аналізу і опису відомої Вам професії?

8. Складіть, використовую схему Є.А. Климова, «формулу» вибраної Вами професії.

9. Представте трудову діяльність, що лежить в основі вибраної Вами професії як системи: опишіть її структуру (використовуючи схему О.М. Леонтьева) і які з елементів системи є ведучими?

10. Опишіть дві–три психологічні труднощі, що виникають при вивченні вибраної Вами професії в сучасних умовах.

ПП, модуль 2. Проаналізуйте відому Вам професію. Дайте відповідь на наступні питання, аналізуя професію (професійну діяльность) ________________________________»
(найменування професії, виду діяльності)

А. Когнітивні процеси
1. Дайте загальну характеристику перцептивної основи діяльності, що лежить в основі аналізованої Вами професії.

2. Опишіть специфіку функції уваги.

3. Проаналізуйте діяльність з точки зору участі мнемичних процесів. Покажіть можливі засоби розвитку пам'яті для досягнення стійких показників діяльності. Покажіть необхідний рівень розвитку різних видів пам'яті.

4. Які з особливостей мислення реалізуються в практичній діяльності аналізованої Вами професії. Перерахуєте відомі Вам проблемні ситуації в описуваному виді діяльності. Вкажіть прояв індивідуальних особливостей мислення в практичній діяльності.

Б. Регулятивні процеси

5. Покажіть в рішенні яких завдань діяльності використовуються регулятивні процеси.

6. Опишіть склад завдань професійної діяльності, в яких провідна роль відведена процесам ухвалення рішення. Вкажіть особливості структури процесів ухвалення рішення в аналізованій Вами професійній діяльності.

В. Комунікативні процеси

7. Які основні засоби комунікації, вживані в професійній діяльності. Покажіть можливі шляхи підвищення ефективності комунікативних процесів в аналізованій Вами професійній діяльності.

8. Покажіть і опишіть прийоми маніпуляції, найбільш часто використовувані в описуваному Вами професійному спілкуванні.

Г. Здібності
9. За якими ознаками можна оцінити прояв в аналізованій Вами професійній діяльності (наведіть конкретні приклади): а) пізнавальних здібностей; б) психомоторних здібностей; в) духовних здібностей; г) природного інтелекту; д) логічного, понятійного інтелекту; е) регулюючого інтелекту.

Д. Професійно важливі якості (ПВЯ)
10. Покажіть на матеріалі аналізованої Вами професії: а) які ПВЯ входять до групи абсолютних; б) ... відносних; в) які ПВЯ можуть бути компенсовані сильною мотивацією до діяльності; г) ПВЯ, які можуть бути віднесені до групи анти-ПВЯ.

11. Опишіть основні показники діяльності, з якими пов'язані ПВЯ.

12. Опишіть групи ПВЯ якості і ПВЯ продуктивності діяльності.

Е. Функціональні і емоційно-вольові стани
13. Опишіть методи, за допомогою яких можна здійснити діагностику станів, що виникають в аналізованій Вами професії.

14. Наведіть приклади впливу на виконувану діяльність: а) стани стомлення; б) стани монотонії; в) стани стресу;

15. Подумайте який режим праці і відпочинку був би ефективний для цієї професії.

Ж. Мотивація

16. Покажіть 2-3 можливі прийоми формування самосвідомості і мотиваційної спрямованості особистості в аналізованій Вами професійній діяльності.
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