
АНГЕЛІНА КРЕМЕНЧУК

ПСИХОЛОГІЯ МАС



Це велика група людей, що з�бралися в одному
м�сц�, натхнених сп�льними почуттями � готових йти

куди завгодно за своїм л�дером. © Гюстав Лебон

ЩО ТАКЕ МАСИ?
ПСИХОЛОГІЯ НАТОВПУ



В�н вважав, що в силу вольової
нерозвиненост� та низького
�нтелектуального р�вня великих мас
людей ними правлять несв�дом�
�нстинкти, особливо тод�, коли людина
опиняється у натовп�.

ГЮСТАВ ЛЕБОН
ФРАНЦУЗЬКИЙ ПСИХОЛОГ,
СОЦІОЛОГ, АНТРОПОЛОГ ТА
ІСТОРИК.



Людина завжди належить
т�льки до одного натовпу, але
може належати до дек�лькох
вид�в публ�ки.
 
Публ�ка б�льш терпима, н�ж
натовп до думок � суджень, що
суперечать їх думц�.
 
Дуже збуджена публ�ка може
перерости у фанатичний
натовп.

Основні
відмінності
публіки від
натовпу
Габр�ель Тард



Натовп завжди
п�дпорядковується вождю, коли
публ�ка швидше надихається
публ�цистом.
 
Публ�ка б�льш однор�дна, н�ж
натовп, яка завжди зб�льшується
завдяки випадковим ц�кавим
перехожим.
 
Публ�ка – це р�д «комерц�йної
кл�єнтури». Як � кл�єнтура, публ�ка
буває пост�йною та випадковою.

Основні
відмінності
публіки і
натовпу
Габр�ель Тард



В�н вважав, що публ�ка – це той же
натовп, але люди не знаходяться в
безпосередн�й близькост� один в�д
одного, а впливають на розум �нших
учасник�в публ�ки на в�дстан�. Натовп
недовгов�чний. В�н завжди має вождя �
зникає, як т�льки пропадає вождь.

ГАБРІЕЛЬ
ТАРД
ФРАНЦУЗЬКИЙ СОЦІОЛОГ І
КРИМІНОЛОГ



П’ЯТЬ ПРИЧИН
ЗЛОЧИНІВ
НАТОВПУ Податлив�сть член�в

натовпу до
нав�ювання.Сигеле Шип�о

Вплив чисельност�,
який зб�льшує

негативн�
емоц�ї та забезпечує
анон�мн�сть злочину.

Моральне сп’ян�ння,
тобто результат

перемоги
�нстинкт�в над

виховання сили вол�.

Пробудження
�нстинкт�в вбивства.

 

Специф�чний склад
натовпу: псих�чно

хвор�, бандити, люди
з поганою

репутац�єю, сп’ян�л�.



СИГЕЛЕ
ШИПІО
ІТАЛІЙСЬКИЙ СОЦІОЛОГ І
КРИМІНОЛОГ

В�н звертає увагу на роль соц�альної
ситуац�ї у регуляц�ї
повед�нки людини та вважає
в�дпов�дальним за повед�нку людини у
натовпу не натовп, а �ндив�да. Засобом
виявлення м�ри його в�дпов�дальност�
є вразлив�сть до нав�ювання.
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У натовпі людина втрачає своє

індивідуальне мислення, заражаючись
цим загальним настроєм. 

Індивід втрачає почуття реальності й
виявляється схильним до впливу

лідера значно сильніше, ніж в
повсякденних умовах.

 



ЗАКОН «ДУХОВНОЇ
ЄДНОСТІ НАТОВПУ»

Г. ЛЕБОН

У натовп� в�дбуваються деперсонал�зац�я � 
де�ндив�дуал�зац�я людей. Як� б вони не були, як би не

розр�знялися,  у натовп� в них з'являється
«колективна душа».
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У ОДНОРІДНИЙ
класи, касти, секти

РІЗНОРІДНИЙ
парламентськ� збори,
вуличн� натовпи та �н.

ЗІБРАНА
ПУБЛІКА
група людей,

об'єднана сп�льними
�нтересами, метою,

м�сцем � часом.

  НЕЗІБРАНА 
 ПУБЛІКА

глядач� одних  канал�в,
сер�ал�в, передач, читач�
одних � тих же блог�в,
газет, журнал�в або
певного жанру книг.
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У ВИПАДКОВИЙ
неорган�зована 
сп�льнота людей, яка
виникає у зв'язку з будь-
якою неспод�ваною
под�єю, наприклад,
дорожньо-транспортною
пригодою, пожежею,
б�йкою тощо.

ЕКСПРЕСИВНИЙ
трансформац�я
випадкового або
конвенц�йного натовпу,
коли людьми  опановує
загальний емоц�йний
настр�й, який виражається
колективно, часто —
ритм�чно.

КОНВЕНЦІЙНИЙ
натовп, повед�нка якого
ґрунтується на явних чи
неявних нормах � правилах
повед�нки. Збирається з
приводу заздалег�дь
оголошеного заходу: м�тинг,
концерт, футбольний матч
тощо.

ЕКСТАТИЧНИЙ
люди доводять себе до
нестями у сп�льних
молитовних, ритуальних чи
�нших д�ях. Найчаст�ше це
трапляється з молоддю п�д
час рок-концерт�в, з
в�руючими або рел�г�йними
сектами.
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У АГРЕСИВНИЙ
скупчення людей, що
прагнуть до знищення,
руйнування � нав�ть
вбивства.

СТЯГАЛЬНИЙ
скупчення людей, що
знаходяться в безпосередньому �
неврегульованому конфл�кт� м�ж
собою через волод�ння тими чи
�ншими ц�нностями, яких
недостатньо для задоволення
потреб або бажань ус�х учасник�в
цього конфл�кту.

ПАНІЧНИЙ
скупчення людей, охоплених
почуттям страху, прагненням
уникнути якоїсь уявної чи
реальної небезпеки.



КЛАСИФІКАЦІЯ
НАТОВПУ
В ЗАЛЕЖНОСТІ ВІД КЕРОВАНОСТІ

Стих�йний натовп (некерований).
Не має єдиної мети та орган�затора
(л�дера).

Той, кого ведуть. Має л�дера –
конкретну ф�зичну особу, – яка
координує її д�ї, регулює настр�й �
мотивац�ю.

Орган�зований натовп. Не т�льки
має л�дера, що направляє її, а й
саме її скупчення заплановано
орган�заторами.



П�двищення емоц�йност� сприйняття
всього, що в�н бачить � чує.

1

П�двищення нав�юваност� та
зменшення ступеня критичного

ставлення до самого себе, � здатност�
рац�ональної обробки сприймати

�нформац�ю.

2

Придушення почуття
в�дпов�дальност� за власну повед�нку.

3

ФАКТОРИ
ПСИХІЧНОГО СТАНУ
ІНДИВІДА У НАТОВПІ

Поява почуття сили й св�домост�
анон�мност�.

4



Footer

 

 

 

1
Духовна єдн�сть або
«розумова однор�дн�сть».

2
Емоц�йн�сть.

3
Іррац�ональн�сть.
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Особлив� псих�чн� стани, що охоплюють значн�
сп�льност� людей. Це стани, перех�дн� в�д

безпосередн�х емоц�й до усв�домлених думок,
попередн� масовим д�ям.

МАСОВІ НАСТРОЇ

Д. Ольшанський



ПРОГРЕСИВНІ 
НАСТРОЇ

прискорюють х�д розвитку
людської сп�льноти

РЕАКЦІЙНІ
НАСТРОЇ
служать гальмом

сусп�льного розвитку



Г. Лебон
к�нець XIX стол�ття

«ЕРА, В ЯКУ МИ
ВХОДИМО,  –  ДІЙСНО

ЕРА МАС»
 

 
 




